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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
concurrente y el proceso administrativo de la sub gerencia de contabilidad de una
Municipalidad Distrital, Pert 2022. Se utilizo el tipo de investigacién aplicada de
disefio no experimental, transversal, correlacional simple. La poblacion estuvo
conformada por 154 funcionarios y servidores publicos de la municipalidad en
estudio, y cuya muestra probabilistica fue 64. La técnica empleada fue la encuesta
y los instrumentos fueron dos cuestionarios que permitieron evaluar las variables.
Los resultados evidencian, que existe una correlacion muy significativa (p<0.000,
Rho = 0,729, alfa = 0.05) y directa entre control concurrente y el proceso
administrativo en una Municipalidad Distrital, Pera 2022.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
concurrent control and the administrative process in the accounting sub-
management of the District Municipality of Peri 2022. The type of applied
research of non-experimental, cross-sectional, simple correlational design. The
population was made up of 154 officials and public servants of the municipality
under study, and whose probabilistic sample yielded 64 officials and public
servants. The technique used was the survey and the instruments were two
guestionnaires that allowed evaluating the variables. The results show that the
is a very significant (p<0.000, Rho = 0.729, alpha = 0.05) and direct correlation
between concurrent control and the administrative process in a District

Municipality, Perua 2022.

Keywords: Concurrent control, administrative process, district municipality.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, el control interno, en el mundo desde hace décadas se ha
considerado como una herramienta contable indispensable en la gestion y finanzas
publicas para verificar o examinar; a lo largo de los afios esto ha ido evolucionando,
sobre todo después de varios escandalos financieros por la gestion ineficiente de
las gestiones publicas en el mundo, las nuevas generaciones de servidores de la
administracion publica, familiarizados con las novedosas reformas deben entender
el control concurrente incorporando una gestion mas abierta que permitira que
prevalezcan las acciones preventivas y esto garantiza adecuados resultados, y
minimo rechazo y controversia que en el sector publico significa demora de

prestacion de bienes y servicios publicos (Tapia et al., 2022).

En América Latina, el desarrollo del control interno es una herramienta necesaria
en los procesos contables que desarrollan los organismos y entidades publicas, al
ser responsables del manejo y administracion de los bienes pertenecientes a la
nacion. De una herramienta administrativa que garantice la transparencia y
proteccion necesaria, que ayude a reducir la omision de los procedimientos
regulados por las diversas leyes que rigen la materia. Para no lamentar errores,
incoherencias, retrasos y demoras, la herramienta "control paralelo” se realiza
durante la actividad. El control se establece mientras se trabaja, la direccion puede

solucionar los problemas antes de que sean demasiado costosos (Cano, 2017).

Estadisticamente en el Perq, por cada sol invertido en el control paralelo de las
obras, los fondos publicos ahorran 6 en sobrecostos por corrupcion, en reparacion
de sanciones no aplicadas, en adenda no autorizadas, en impagos y otras
sobreestimaciones, de 485,9 millones de soles (Shack y Lozada, 2020). Evidencia
de ello fueron los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, obras a la
reconstruccion con cambios de 2017-2020, estos son ejemplos de muchos (CGR,
2021).

El Control concurrente a través de la actividad objetiva y sistematica del control
de los procesos en curso, cuya finalidad es detectar y transmitir oportunamente la
presencia de la unidad en situaciones desfavorables a fin de tomar las medidas

preventivas y correctivas que correspondan, ayudan a elevar el estado del control



interno, la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa; y como sus objetivos
especificos involucrar a la administracion en la mejora de los principales procesos
de la unidad a través del control simultaneo y fortalecer los métodos, mecanismos
y herramientas de control analitico y organizativo participativo (Favoreu et al.,
2016).

La Municipalidad Distrital, presta muchos bienes y servicios publicos, entre los
bienes estan el espacio publico, su limpieza, parques, ornato; la seguridad, entre
las que estan el serenazgo, la gestion de limpieza, los programas sociales, el
planeamiento urbano, etc. Todo ello requiere por ser una entidad publica un
riguroso proceso para todos estos servicios que van desde su requerimiento hasta
la gestion de su devengado. Esta Ultima etapa tiene que verificar que todo el
expediente este conforme a fin de proceder al devengado. En la actualidad, los
expedientes ingresados a la sub gerencia de contabilidad presentan muchos
errores, en las diferentes etapas que hay en su proceso administrativo, logrando su
aprobacion, el mismo que al ser verificado de la sub gerencia de contabilidad, se
aprecia estos errores y tiene que devolverse el expediente para su reprocesamiento
lo que retrasa los bienes y servicios de la municipalidad distrital, lo que cuestiona
su proceso administrativo, los bienes y servicios tienen que estar en el momento

gue se requiere (La Controlaria, 2022).

A agosto del 2020, la ejecucion de presupuesto de una Municipalidad Distrital fue
de solo el 27.9% (Congreso de la Republica, 2020) lo que tiene como causal los
procesos administrativos, los que en el afio 2019 la gestion municipal se demostro
gue tenia una incidencia media en el desarrollo local del distrito (Villaverde, 2020)
debido a la necesidad de mejoras en sus proceso administrativo. En particular, en
el 2020 se observaron 256 procesos que habian tenido un inadecuado control
concurrente y que causaron sobrecargas de proceso administrativo; la mala calidad
del tramite documentario era de un nivel del 65%, gran parte del trabajo requiere
rehacer muchas veces, existiendo poca efectividad del area de control
concurrente(Santos Mendoza, 2020), siendo el area contable el que mas observa

esto por su responsabilidad.



La situacion del problema nos trasladd a la siguiente interrogante: ¢De qué
manera se relaciona el control concurrente con el proceso administrativo de la sub

gerencia de contabilidad de una Municipalidad Distrital, Pert 2022?

Este producto académico encontrd justificacion por lo conveniente del tema,
debido a que el control simultdneo promueve la eficiencia, la eficacia y el ahorro en
el uso de los recursos publicos y, al mismo tiempo, contribuye a velar la precisién
de los registros contables y el acatamiento de la normatividad aplicable. Desde el
enfoque practico, esta investigacion mostré una forma de mejorar los procesos
administrativos en una Municipalidad Distrital, evitando el rechazo de expedientes
o la deteccion por inconformidades en la subgerencia de contabilidad. Desde el
criterio social, la mejora de los procesos administrativos permite la creacion de un
control concurrente, la eficiencia y la eficacia de las operaciones como un proceso
efectivo, y la fiabilidad de los registros y el acatamiento de las leyes, normas y
reglamentos que rigen las unidades administrativas y sus elementos clave, como
los gestores y los trabajadores. Permite el avance y los beneficios de la sociedad
al mismo tiempo. Desde el criterio metodoldgico, hizo posible el desarrollo de
instrumentos para cuantificar las variables de gestion (control concurrente), e
instrumentos para procesos administrativos, para que se desarrollen propuestas
gue permitan cumplir la normatividad vigente y de esta forma, mejorar los bienes y

servicios publicos que prestan los municipios.

El objetivo principal de esta realidad justificadamente problematica fue
determinar la relacion entre el control concurrente y el proceso administrativo de la
sub gerencia de contabilidad de una Municipalidad Distrital, Pert 2022. Requisitos
especificos del objetivo para lograr el objetivo principal: OE;: Determinar el nivel de
control concurrente de la sub gerencia de contabilidad de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022, OE>: Determinar el nivel de proceso administrativo de la sub
gerencia de contabilidad de una Municipalidad Distrital, Peri 2022; OE3: Determinar
la relacion entre el indicador politica y el proceso administrativo; OE4: Determinar
la relacion entre el indicar planificacidon y el proceso administrativo; OEs: Determinar
la relacion entre el indicador organizacién y el proceso administrativo;OEs:

Determinar la relacion entre el indicador control y el proceso administrativo.



Adicionalmente, la hipétesis de la investigacion se plante6 asi: Hg: Existe
relacion entre el control concurrente y el proceso administrativo de la sub gerencia
de contabilidad de una Municipalidad Distrital, Perd 2022; y la Ho: No existe relacion
entre el control concurrente y el proceso administrativo de la sub gerencia de
contabilidad de una Municipalidad Distrital, Pert 2022.



II. MARCO TEORICO

" Existen estudios de otras nacionalidades diferentes a la peruana que han
destacado como Cevallos (2020), en su estudio sobre la auditoria intrinseca y
extrinseca de los contratos de trabajo, la utilizacion eficaz de los medios estatales
y su efecto sobre el derecho al bienestar de la gobernanza, trata de determinar la
gestion interna y externa de los contratos de trabajo y la utilizacién eficaz de los
medios estatales. Y su impacto en el derecho al buen gobierno. Se utilizan enfoques
cuantitativos de tipo explicativo y proyectos coordinados e inexpertos. En definitiva,
se concluyé que la capacidad de los reguladores para asesorar sobre los contratos
de trabajo no deberia entrar en la definicion de "justificado" o "necesario", sino que
deberia ser mas explicita para que la autoridad contratante pueda abordar la
cuestion de forma oportuna. En vista de ello, el SERCOP pudo crear un dispositivo
virtual capaz de hacer recomendaciones para la redaccion rapida de

procedimientos.

Marin (2018), su estudio sobre el proceso integral de gestion y los procesos
contables estatales, el objetivo es determinar el control interno de los procesos
contables en el sector publico. Para ello, utiliza un método documental de disefio
bibliografico. Los resultados contribuiran a la mejora del sistema de control interno
de los procesos contables en las instituciones y organizaciones publicas y serviran
para demostrar que el proceso integral de gestion de los procesos contables en el
sector publico es fundamental y necesario para una administracion publica con

ética, responsable e indiscutible.

Alarcon (2018), en su investigacion sobre gestion Empresa Abierta EP
PETROECUADOR, investigacion de un caso sobre modelo y procedimiento de
Auditoria para la mejora de los procesos gerenciales, financieros y operativos, en
el caso de la Empresa Abierta EP Petroecuador tuvo como objetivo identificar
modelos y procedimientos de control para la mejora de los procesos gerenciales,
financieros y operativos. La metodologia fue el enfoque cuantitativo, el disefio
experimental. No se identificaron las lineas del PAC 6, pero se concluyé que afectan
a la integridad de la informacion al aparecer en el informe del EBS tal y como se

indica en sus respectivos anexos. El hecho de que el espacio del usuario no genere



las solicitudes de compra como estaba previsto, afecto la relevancia en la ejecucion

del PACy la propuesta de modelo se considero de importancia para las decisiones.

Duart (2020), en su estudio sobre las auditorias publicas en la lucha contra la
corrupcion de 2016 a 2019 y el impacto de las enmiendas constitucionales de 2019
en la gestion financiera. Gestion de los recursos publicos relacionados al proceso
de disciplina financiera establecido por los auditores contables del gobierno de la
ciudad para las medidas administrativas de los contratos, cobros y procedimientos
en el campo. Durante el proceso de investigacion, se cre6 un método de vanguardia
para contextualizar las referencias financieras basadas en la viabilidad de las cuatro
fases del enfoque de gestidn financiera implementado en Colombia. En la primera
parte, se analiza el concepto de corrupcion y las percepciones creadas para los
diferentes departamentos a nivel nacional y la frecuencia del papel de control
creado por el Consejo de Supervision y Fiscalizacion para estos casos especiales.
En la segunda etapa se mostraran los términos y directrices legales y
constitucionales y el alcance normativo de la funcion del auditor. En la tercera etapa
se determinaron las modificaciones constitucionales que afectan a la organizacion
y el funcionamiento de los auditores contables de las administraciones locales y su
participacion en los procesos administrativos. Por dltimo, en la cuarta etapa se
analiza la revision de las actuaciones de los auditores municipales, los resultados,

el area financiera en la que se inserta y los resultados de la investigacion.

Trejos (2018), su investigacion sobre el diagnéstico y analisis del control
financiero territorial en Colombia, lo que habria sucedido si la tecnologia hubiera
sido manipulada por quienes querian manejar principios como la moral y los valores
para evitar el soborno, la codicia y la perversion, la mala gestion y la negligencia,
en el funcionamiento de las organizaciones regionales y el control financiero, pero
para obtener resultados mas eficientes, la necesidad del control de la competencia

como columna vertebral es una profunda necesidad de cambio.

A nivel nacional, destacé Rondoy (2020), en su estudio sobre medidas paralelas
de control y correccion en el municipio de Tambo Grande, establecido el nivel de
conexiéon entre los medios de administracion e instalacién correspondientes en el
municipio de Tambo Grande, provincia de Fiora. El enfoque de la investigacion es

adecuado para la investigacion aplicada con un disefio de correlacion inexperto.



Tras el procedimiento, se analizaron, interpretaron, discutieron los resultados y se
llegdé a la conclusion de que es necesario reforzar el nivel de desarrollo de las
medidas de gestion y control concurrente en el municipio de Tambo Grande, region
de Piura.

Vega (2021), en su investigacion sobre control paralelo de la oficina del auditor
anticorrupciéon en la ciudad de Lima 2019-2020, el objetivo es determinar la
efectividad de la administracion paralela, combatir los actos delictivos en la
localidad limefia en el periodo 2019 -2020. Este estudio es un documental, de
correlacion experimental. Se acordd que la administracion paralela de la Auditoria
General de la Republica utilizO mecanismos para aumentar la eficacia de la
administracion paralela en la lucha contra la corrupcion, proporcionando asi

resultados disuasorios eficaces durante el periodo 2019-2020.

Ruiz (2021), en su investigacion sobre plan de gestion concurrente de obras
publicas en Cajamarca para proponer la implementacion del plan de gestidn
concurrente de obras publicas en Cajamarca, Cajabamba, en este estudio se aplico
el enfoque cuantitativo y transversal. Ademas, concluy6 que desempefia un papel
en la evaluacion del desarrollo de las actividades empresariales en el municipio en
cuestion y el examen de los documentos y el examen fisico de acuerdo con las

disposiciones propuestas descritas en este estudio.

Rengifo (2021), en su investigacion sobre el control concurrente como
herramienta para acelerar la ejecucion de los proyectos de la sede regional Ucayali-
2019, identificar como el monitoreo concurrente es una herramienta para mejorar
la velocidad de ejecucion de los proyectos en la sede regional de Ucayali-2019. La
metodologia del estudio es un enfoque cuantitativo, no experimental, de la teoria
de la planificacién entre niveles. Concluye que el monitoreo concurrente es una
herramienta de mejora para acelerar la ejecucion de proyectos en la sede del

gobierno regional de Ucayali.

Inocente (2021), en su investigacién sobre el SIAF y la consulta amistosa, las
politicas publicas dentro del marco de la modernizacién de la administracion
publica, gracias al control simultdneo de las politicas publicas, desde 2011 hasta
2020, cuando ninguno de los sectores alcanz6 el 100% del gasto, pero este Director

de Operaciones de Crédito, Fuentes, Directas y Obtenidas, respectivamente



Fuente de Donacion y Transferencia siguen Fuentes de Fondos de bajo rendimiento
todos Indicando que las fuentes que muestran el mejor rendimiento del gasto
durante el afio son la Fuente Ordinaria. Por otro lado, los departamentos con bajo
desempefio en la ejecucion del gasto son Ancash, Arequipa, Tacna, Moquegua,
Pasco con menos del 80% de ejecucion del 2011 al 2020.

A nivel local, destacdé Sol6rzano (2022), en su investigacion sobre control
simultaneo y eficiencia de las obras de zonificacion por el cambio de municipalidad
en la region de La Libertad-2021, busco una conexion entre la vigilancia
concurrente y la efectividad de las obras de zonificacion por el cambio de municipio
en la zona de la Libertad. Se aplicé la metodologia y se utilizé un disefio transversal
no experimental simple. Se concluy6 que existe una relacion directa y significativa
entre el cambio de municipio Libertad-2021 y la efectividad de la administracion
interina y obras de restauracion: rho = 0.424 (los niveles de correlacion son
moderados y positivos) y el nivel de significacion es menor a p = 0,000% (p < 0,01),

por lo que coincidimos con la hipotesis planteada en el estudio.

Zavaleta y Chavez (2020), en su investigacion sobre la corrupciéon en el manejo
de los recursos publicos asignados a la emergencia sanitaria COVID-19 en el
gobierno regional de La Libertad - Peru 2020, se utiliz6 una metodologia de disefio
tedrico no experimental. A pesar de las transferencias financieras y subsidios que
apoyaron a los sectores mas afectados por los efectos de la pandemia, se
reconocio que incluso el 70% del presupuesto destinado a las instituciones publicas
de los gobiernos regionales y locales puede ser alcanzado por la intervencion de
irregularidades cometidas por los "gestores” de las ayudas publicas y la gestion de

los fondos.

Pérez (2019), en la investigacion realizada para determinar el efecto de la
administracion concurrente en la ejecucion de los proyectos de zonificacion 2018
del Ministerio de Construccion e Higiene de la Vivienda, Los proyectos de
zonificacion de 2018 del Ministerio de Construccion e Higiene de la Vivienda estan
relacionados con la implementacion. El disefio fue de investigacion no
experimental. Por lo tanto, los servicios de inspecciéon simultanea tienen un efecto
positivo. Debido a que, de las 20 preguntas realizadas, un promedio del 34% de los

LT3

visitantes eligio la alternativa “siempre”, “a veces” y solo el 10%. eligié "nunca".



"Enmarcado”; Para el modelo de gestidon simultanea el 38% de los visitantes indico
como alternativa “siempre”, el 52% eligié “a veces”, “nunca” solo el 10%, y
finalmente el modelo de orientacion laboral. EI 28% estuvo de acuerdo con la
alternativa “siempre”, el 63% eligié “a veces” y solo el 9% dijo “Nunca”. definido por

el 6rgano de gobierno.

Navarro et al. (2018), en su ponencia sobre implementacién del proceso de
mejora de la contratacion publica en la reconstruccién de la region La Libertad del
2017 al 2018. En 2017, La costa peruana se vio afectada por el fenémeno de El
Nifio, previo a eso, se aprobé la Ley 30566 que aprueba el plan de saneamiento
con cambios en una de las &reas, incluida la Zona de Libertad. El resultado fue en
planes de reorganizacion por cambios administrativos en el gobierno de la libertad,

mayor desempeiio de las compras publicas.

Gordillo (2017), se intentd determinar el impacto de la implantacién de escuelas
municipales de negocios para aumentar la eficiencia de la administracion y las
operaciones municipales. En el desarrollo del estudio se utilizaron técnicas y
observaciones cientificas, a pesar de la insuficiente asignacion de recursos
economicos para la formacion y el desarrollo de los recursos humanos. Y
entrevistas con funcionarios que trabajan en las autoridades locales, las
competencias y funciones que han desarrollado, los objetivos para los que fueron
creados, los servicios publicos de los que son responsables, sus procedimientos y
procesos, etc. Los resultados de este estudio tienen como objetivo aumentar la
eficiencia de las autoridades municipales y cumplir con el papel y la calidad de la
esencia de la ciudad. Esto demuestra que es necesaria una escuela de

administraciéon urbana que pueda aplicar bien sus posiciones.

El control concurrente, implica tener un enfoque esencialmente impulsado a
detectar errores en la etapa que se produce, en lugar de corregirlo al final, es una
caracteristica esencial de los modelos tradicionales de control externo. Este
sistema de supervision simultdneamente permite a los gestores publicos estar
apoyados y en funcionamiento de forma sincronica, interdisciplinar, oportuna,
rdpida y proactiva a lo largo de las distintas etapas criticas de un contrato de
producto, servicio o utlidad (E. Pérez & Meza, 2021). Puede advertir

instantaneamente de los riesgos e inconvenientes identificados; un servicio de



gestion para arreglar los casos y tomar medidas de precaucion. Evitando que los
gestores publicos incidan en errores que afecten o perjudiquen a la finalidad de la
intervencion publica, dando lugar a adeudos funcionarios, civiles y penales

aprobadas por los siguientes servicios administrativos (Vera, 2018).

Enfocandose en el gestionamiento de inseguridades, el marco de gestion
paralelo, basado en la experiencia, asume una alta probabilidad de mal
funcionamiento o corrupcién e identifica el momento en que el comité de gestion
interviene, ese momento se denomina hito de control (Ahrens et al., 2020). Existen
varios hitos administrativos en la provision de bienes, la prestacion de servicios y la
construccién de obras; por lo tanto, la aplicacion de este modelo de control no sélo
permite acompafar a los gestores, sino que también explica las consecuencias
para que los ciudadanos ejerzan el control social y revitalicen a las distintas partes
implicadas en el proceso. Se trata de la elaboracion de varios informes
consecutivos sobre las intervenciones posibles. Los informes de gestidon
consecutivos se publicaran en el portal de intervenciones en un plazo de 72 horas

desde la notificacion del informe a la autoridad competente (Reyes y Romo, 2020).

Se trata de obtener las pruebas adecuadas y suficientes para poder hacerlo.
Garantizamos que los gestores adoptaran las medidas correctivas o cautelares del

caso en el momento oportuno (Gamarra, 2021).

Un enfoque estratégico integrado para la gestion paralela se encuentra en el
proceso de implementacion de intervenciones especificas de salud publica para
identificar las situaciones que afectan o pueden afectar al desarrollo adecuado de
las intervenciones de salud publica. Seleccionar hitos o etapas, y seleccionar cada

hito al mismo tiempo (Eche, 2021).

De acuerdo con la normativa actual, en la fase de planificacién se establecen los
hitos para la implantacién del riesgo y el control del proceso. En la fase de ejecucion
se revisa el desarrollo y la documentacién de los procesos o procedimientos
visitados y las situaciones desfavorables (es decir, los acontecimientos que afectan
o pueden afectar a la continuidad, los resultados o los logros). Se obtienen pruebas

gue permiten determinar su existencia. Objetivo del proceso en curso) (Eche, 2021).

Del mismo modo, las circunstancias adversas comunicadas en la gestién

concurrente no son vinculantes, pero si las circunstancias adversas no se corrigen
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y se manifiestan en desviaciones del cumplimiento (situacion que indica el
incumplimiento de otras normas y reglamentos aplicables), la informacion
identificada ayudara a generar pruebas suficientes y adecuadas. para iniciar
servicios de gestion posteriores especificos, rapidos y eficaces (Shack y Lozada,
2020).

Sobre la racionalidad del control concurrente, el control concurrente de Shack y
Lozada (2020), creados por el simple ejercicio de los controles convencionales
posteriores a las auditorias de cumplimiento, las revisiones especiales y los
controles especiales debido al escaso valor publico generado en Peru. Entendemos
gue los efectos y los impactos creados por los servicios de control hay un
mejoramiento del gestionamiento publico de la corrupcion y las infracciones

funcionales (Vidaurre, 2021).

Sobre las dimensiones del control concurrente, fundamentalmente son 4,
politica, planificacion, organizacion y control Neto y Lindahl (2013), sobre la
dimension Politica, esta se refiere a la toma de decision para la prescripcion de
algo, porque se tiene el poder, competencia en una determinada jurisdiccion. En
este sentido, la dimensién politica es la voluntad y decision de los titulares que
tienen la capacidad administrativa y legal para prescribir los procedimientos
administrativos y su forma de llevarlos a cabo como es el control concurrente (Neto
y Lindahl, 2013).

Sobre la dimension planificacion, implementar reformas, significa modificar
procesos, asignar funciones, desarrollar interrelaciones y empoderar o dar
diferentes niveles de autoridad en el proceso, para lo cual tiene que hacerlo una
persona con poder, es decir que tenga competencias para hacerlo. Este proceso
requiere respetar una serie de pasos establecidos inicialmente, durante los cuales
guienes preparan el plan utilizan diferentes herramientas y expresiones. Planificar
significa trabajar en el mismo camino desde el inicio del proyecto, ya que se
requiere alguna accién al organizar cada proyecto. Se inicia elaborando un plan
gue luego se concretara. En otras palabras, la planificacion es una forma que
permite la aplicacién directa de los planes, que se ejecutaran y supervisaran en

funcibn de la planificacion. Esta dimensién tiene mas que ver con la
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implementacion, la transicion de como estdbamos antes a donde queremos estar
en el futuro (Neto y Lindahl, 2013).

Sobre la dimensién Organizacion, es un sistema administrativo creados para
lograr metas u objetivos que emplea personal, recursos y esta organizada en
funciones, responsabilidades y son entidades sociales ordenadas donde coexisten
e interactlan personas con diversos roles, responsabilidades a fin de alcanzar
objetivos con determinados fines. Concurrir, 0 cualquier otro objetivo es controlar
entre los que hay que computar con los componentes basicos o esenciales (De
Visser, 2019): Coleccién de personas que interactian entre si, un conjunto de
actividades o programas con el fin de alcanzar determinadas metas, objetivos y
fines, adquirir recursos, o materiales, niveles, o agregaciones, definir las relaciones

de las personas y su roles (Neto y Lindahl, 2013).

Sobre la dimension control, el proceso administrativo consiste en evaluar y medir
la aplicacion del plan, para encontrar y fijar las mediciones rectificativas oportunas.
Es decir las cosas se logran como se planed, y en la organizacion, las personas y
recursos funcionan y desempefian como se dese6, de no ser asi hay que corregir,
comenzando por las jerarquias, pues ellos son responsables de que su area

responda como lo planificado y organizado (Neto y Lindahl, 2013).

Marco normativo del control concurrente

La Constitucion Politica del Perq, articulo 82, prescribe que la Contraloria General
de la Republica (CGR) es el 6rgano supremo del Sistema Nacional de Control
(SNC) dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Ademas, tal
como lo sefiala el articulo 14 de la Ley N° 27785 (Congreso de la Republica 2002,
y el ejercicio del control gubernamental de las entidades publicas es realizado por
el organo regulador y el RGCS funcional, el mismo que controla las materias-
establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos relacionados
con su proceso , de acuerdo a la naturaleza y/o especializacion de las unidades, el

procedimiento de control que se aplica, y los objetivos de su ejecucion.

Esto da lugar al Reglamento General de Control Gubernamental (CGR 2014) y sus

modificaciones, clasificando los servicios de control en pre, concurrente y posterior.
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El control concurrente se remonta al ejercicio del control preventivo por parte de la
CGRy de los 6rganos de control institucional que operan en todas las instituciones,
el cual es una herramienta que contribuye a la adecuada gestion de las entidades
publicas sin interferir en su labor. Asi, en 2014, el control preventivo sera sustituido
por un servicio de control simultaneo, que se clasifico en cuatro modalidades:
actuacion simultdnea; orientacion de oficio; visita de control y visita preventiva
(CGR 2014b).

Lo relevante del Servicio de Inspeccién Concurrente es que fue creado con un
enfoque preventivo, por lo que la directiva que lo rige indica que no implica el
cumplimiento de los actos de gestion y no limita la fiscalizacion posterior de los

organos del sistema.

Un hecho importante del sistema nacional de control es la publicacién de la CGR y
de la Ley de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control en 2018, que tiene
como objetivo mejorar la implementacion del control gubernamental y optimizar sus

oportunidades de lucha contra la corrupcion (Congreso de la Republica 2018).

Asi, en 2019, para optimizar el uso de los Servicios de Inspeccion simultaneos, se
modificd el reglamento general de la inspeccion gubernamental, que incluyo el
servicio de inspeccion simultanea; del mismo modo, se aprobd la directiva sobre el
servicio de control simultaneo, que entro en vigor el 1 de abril de 2019, dejando sin
efecto la normativa anterior (CGR 2019a), Por otro lado, desde 2019 se ha creado
un Nuevo Mapa de Procesos que acompafia estos cambios en la estructura y

funcionamiento de la CGR. En el cuadro se detalla la normativa.
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Tabla 1

Marco Normativo del Control Concurrente.

Resolucion de

Fecha de

4% "ztf]aall ?fa Sumilla Eviiin Directiva Descnpeion
- CG —— T
Derogado pord32- Aprueba la Directiva de Eercicio de 13.10.2014 006-2014-CG/ Ejercicio del Control
( e Control Simuktaneo (CGR20143). DPROCAL i
Aprueba la Version
actualizada dela . .
b Apnieba la Version actualizada de b 006-2014-CG 4 A
Simultaneo (CGR Simultaneo (CGR2015).
4322%? é
07606 X
Apnieba la Directiva de Control 017-2016-CG/ -
405-201?-0?15 Madifica modalidades de Control e 005-2017- Contro;gcruanlcaurrente
(Derogado por113- Simultdneo e Incomora Control i i 2 7
2019-G6) Concunrente (CGR2017a). CG/DPROCAL B comnIE0n
Modifica modalidades de Control 017-2016-CG/ =
066-2018-CG Simultaneo e Incopora Control 27022018 DPROCAL Iubg.rtht‘C‘ontml
Concunente (CGR2018a). o gl
Incorpora el Senvcio de Control - -GG/ Servcio de Control

El proceso administrativo del municipio prescribe el cumplimiento de la
legislacion organica municipal (LOM), y otras normas pertinentes, el municipio es
un organismo publico que otorga forma social y politica a una determinada area
menor, en el caso de nuestro estado es un distrito. El pueblo que por medio del
sufragio alcanza el gobierno, es decir, gana democraticamente el poder, tiene la
responsabilidad de cumplir con las competencias de la administracion publica.
Segun la LOM los principales son: Servicios publicos locales, saneamiento,
salubridad y salud local, transito, circulacién y transporte publico, educacion, cultura
y deportes, programas sociales, defensa y promociéon de derechos, seguridad
ciudadana, abastecimiento y comercializacién de productos y servicios, registros
civiles, otros servicios publicos no reservados a organismos regionales o
nacionales, organizacion del espacio fisico - Uso del suelo, Zonificacién, catastro
urbano y rural, habilitacién urbana, Saneamiento fisico legal de los Asentamientos
Infraestructura

Humanos. Acondicionamiento territorial, Renovacién urbana,

urbana y/o rural basica (Blandez, 2016).

Todos estos servicios requieren la compra, la adquisicién de bienes, servicios
que deben seguir un "procedimiento administrativo prescrito”, que, si ho se sigue,

significa que el bien o servicio publico (por ejemplo, la construcciéon de un mercado,
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una carretera), no se hace con la calidad adecuada y no es beneficioso, se retrasa,
entra en litigio, incurre en una avalancha de costos debido a las discrepancias
(Arbitraje), etc., y afecta a los "bienes y servicios publicos". (Cano, 2017)

La importancia del proceso administrativo radica en que el desarrollo de la
poblacion y el progreso social y econémico dependen de los bienes y servicios
publicos. La seguridad, la limpieza, el ornato y las vias de comunicacién permiten
el crecimiento y el desarrollo econdémicos. Los procesos administrativos
municipales deficientes crean carencias de bienes y servicios, que son el retroceso
econémico, el cinturdn de pobreza, la migracién a los paises desarrollados, lo que
se conoce como informalidad en los paises desarrollados, la migracion y la
informalidad se dan por la ausencia de condiciones de desarrollo en su lugar de
origen. En los paises en desarrollo como el Perud, uno de los principales retos del
proceso administrativo es la equidad, y los municipios que concentran la pobreza
deben ser equitativos y complementar el proceso, porque de lo contrario la pobreza
crecera y habra problemas sociales (delincuencia, informalidad, corrupcion) que la

acompafen. (Luna, 2014)

Los procesos administrativos se llevan a cabo de forma similar a los de la
administracion general (planificacién, organizacion, gestién, control) con la
diferencia de que estos se realizan segun los procedimientos de la Administracion
Pudblica, que no buscan la rentabilidad sino, dar los bienes y servicios publicos que

permitan el bienestar de los vecinos (Mero, 2018).

Sobre las dimensiones del proceso administrativo, esta ha evolucionado mucho,
de ver que la institucion funcione, a un enfoque gerencial, competitivo, donde ahora
lo que prima es lograr los objetivos, lograr que las areas cumplan con sus objetivos,
y en el caso de la administracion publica es lograr suministrar los bienes y servicios
publicos, esto es un desafio, por cuanto las necesidades son mucho mas que los

recursos, y en muchos casos todo el municipio es vulnerable (Blandez, 2016).

Sobre la dimension logro de objetivos, es un conjunto de actividades
encaminadas a uso eficiente y eficaz de los recursos para alcanzar una o varias
metas y objetivos de la organizacion. Se trata de (planeamiento, organizacion,

dirigir, articular y supervisar) un conjunto de funciones o procesos basicos que,

15



cuando se realizan correctamente, tienen un efecto positivo en los resultados y la

eficiencia de las actividades de la organizacion. (Koontz y Weihrich, 2013)

Sobre la dimension desempefio de areas, es un aspecto muy importante, pues
el proceso administrativo publico son procesos continuos e interdependiente y
pueden generar cuellos de botella, por otro lado, es algo dinamico, pues siempre
se puede mejorar, innovar, en particular con las nuevas tecnologias, o adaptarse al
entorno que siempre esta cambiando (Christensen et al., 2019). Las areas deben
en primer lugar lograr los objetivos, y en segundo estar en constante innovacion,

esto ultimo, en interaccidén con sus precedentes y siguientes (Blandez, 2016).

Sobre la dimension cumplimiento de bienes y servicios publicos, es el area
sensible del proceso administrativo publico, pues a diferencia del sector privado
tiene limitaciones legales, de presupuesto, de recursos, y sobre todo, que tiene que
estar articulada con la poblacion (Mauro et al., 2021), como es el caso de lalimpieza
publica, si la poblacion no colabora y no tiene orden, aunque se cumpla con el
servicio (recoger los residuos a una determinada hora) no se va a lograr los
objetivos (que la ciudad este limpia). En este sentido emerge el liderazgo del

municipio para que los ciudadanos cumplan las ordenanzas (Blandez, 2016).
Marco normativo del proceso administrativo

Sobre la normatividad del proceso administrativo, esta regido mediante la Ley N.°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General. También lo regulan todas las
entidades del Estado que emiten actos administrativos y que, por tanto, son
responsables del cumplimiento de la ley, lo que también puede hacer una entidad

superior

Como en otras partes del mundo, la administracion publica también esta vinculada
a los origenes de la Moderna como tal. Segun la ley, el Estado resulta ser una
entidad organizada que ejerce un poder real dentro de un determinado territorio y
sobre un grupo de personas que fueron las que cedieron a ese Estado parte de su
libertad para gestionar los recursos de la colectividad mediante un pacto o contrato
social. Sin embargo, esta entidad se convirti6 en el Estado Moderno cuando se
empezaron a establecer mecanismos de control del poder de los soberanos,
naciendo asi el principio de legalidad, cuya finalidad era que todos, incluidos los

miembros del Estado, fueran obedientes a la ley y no a unos pocos individuos.

16



El actual estudio est4 basado en el enfoque epistémico del positivismo y confirma
que todos los conocimientos auténticos permiten entender los objetos "positivos",
es decir, naturales, percibidos por los sentidos y comprobables. Segun este
concepto, todo conocimiento verdadero es positivo 0 proviene Unicamente de la
experiencia de los fenbmenos naturales, sus propiedades y relaciones, o es
verdadero por propia definicion, es decir, analitico y tenso (Golden & Wendel,
2020). Por lo tanto, los datos adquiridos a partir de la exposicion sensorial, el
raciocinio y el juicio, se convierten en una instancia especializada de conocimiento
verdadero. La informacion certificada (hechos de caracter positivo) obtenida a partir
de la conciencia se denomina prueba no ética; Entonces, se basa en la positividad.
Por lo tanto, se desconoce otra fuente de conocimiento ( clasica, publica, mundial,

espiritual, ideologica) (Garcia y Garcia, 2012).

Desde los parametros ontologico, hay informatica y metaciencia, parametros
filosoficos que forman la base de la teoria, la tecnologia y la axiologia, consignada
a los objetivos entendidos, las soluciones y el orden de las ideas educativas desde
una ideologia social, se opta por la ciencia, porque se basa en la evidencia,
demostracion real, objetiva a diferencia de otras ontologias idealistas que se
fundamentan no en la realidad, sino en ideales (Macdonald et al., 2022). Se trata
de un desafio puesto que existen numerosos incidentes vinculados al régimen
municipal, gobierno local, fendmenos relacionados con la institucion y su contexto,
fendmenos relacionados con aspectos laborales, legales, formativos, disponibilidad
de personal en la localidad, entre otros. De acuerdo con este parametro, tiene un
entendimiento porque quiere el reconocimiento objetivo y el rendimiento de los
hechos. Las percepciones sensoriales especiales en la comprension, la evidencia
y la formacién y adquisicion de conocimientos sobre las ideas y las tradiciones
derivadas del nacimiento. En la mayoria de los polinomios, la experiencia es la base
de todo conocimiento, no sélo en su forma original, sino también en la forma de su
contenido. Comenzamos en un mundo sensible para crear entendimiento, y
encontramos la justificacién y la limitacién de la percepcion (Pring y Amilburu,
2016).

A partir de este enfoque de axiologia, es practico, esta fundamentado en

resultados concretos. El éxito desafia a este idealismo proporcionando una
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interpretacion "ecologica” del conocimiento: Acuerdos de investigacion sobre como
los organismos controlan el medio ambiente. Es una etiqueta funcional para la
investigacion objetiva y verdadera y es imposible entenderla al margen de este
entorno (Diaz y Garay, 2015).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: Esta tesis fue aplicada, en la cual el problema
estuvo establecido y fue conocido por el investigador, por lo que utilizo
la investigacibn para dar respuesta a preguntas especificas
(CONCYTEC, 2022). En este tipo de investigacion el énfasis del
estudio estuvo en la resolucion practica de problemas. Se centro
especificamente en cémo se llevo a la practica las teorias generales.
Su motivacion va hacia la resolucion de los problemas que se
plantearon en un momento dado (Kumar, 2002)
Por su naturaleza fue cuantitativa, porque esta muy estructurada,
también se realiz0 la recopilacion y el seguimiento de datos
numéricos, el analisis analitico y el estadistico, lo que facilita la

evaluacion de variables (Hernandez et al., 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion:
Se trata de un estudio no experimental, transversal, correlacional
simple por el objetivo relacionado con las variables en estudio sin

llegar a precisar el elemento causante (Hernandez et al., 2014).

Doénde:

M: Funcionario y servidores publicos de la municipalidad
O;: Medicion de la variable de control concurrente

O,: Medicién de la variable de proceso administrativo

r: Relacidon entre variables
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3.2

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Concurrente

Definiciéon conceptual: El modelo de control concurrente permite
orientar de manera sincrénica, multidisciplinaria, oportuna, rapida y
preventiva a la administracion publica a lo largo de todos los
momentos clave del proceso, con el fin de advertir oportunamente los
riesgos Yy situaciones adversas identificadas durante el servicio de
control, para adoptar las medidas correctivas y preventivas del caso
(Vera, 2018).

Definicibn operacional: Nivel logrado en cuestionario de
determinacién de nivel de control concurrente desarrollado por la
autora, que evalla la variable en las dimensiones Politica,
Planificacion, Organizacion, Control, cuyas categorias son:
Indiferente, Contemplativo, Adecuado.

Indicadores: Politica, planificacion, organizacion, control.

Escala de mediciéon: Intervalo

Variable 2: Proceso Administrativo

Definicion conceptual: Organizar los recursos de que disponen las
jurisdicciones para prestar servicios que posibiliten la vida urbana y la
ciudadania para lograr un mayor desarrollo socioeconémico (Neyra y
Tabares, 2020).

Definicion operacional: Nivel logrado en cuestionario de proceso
administrativo desarrollado por la autora, que lo cuantifica en las
dimensiones: Logro de objetivos, Desempefio de areas, Cumplimiento
de bienes y servicios publicos en las categorias: Indiferente,
Contemplativo, Adecuado.

Indicadores: Logro de objetivos, Desempefio de A&reas,
Cumplimiento de bienes y servicios publicos.

Escala de medicién: Intervalo.
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1 Poblacién: Estuvo formada por los funcionarios y servidores publicos
de las diferentes gerencias y sub gerencias de una Municipalidad
Distrital, Pert 2022, que llevan a cabo la prestacion de los diferentes
servicios publicos locales y son 154.

o Criterios de inclusién: Ser funcionario o servidor publico que
tome decisiones sobre la direccion de su éarea y con
responsabilidad o delego de los expedientes de adquisicion de
bienes y servicios.

o Criterios de exclusion: Personal sin toma de decision, que
hace labores administrativas rutinarias y que no tiene
responsabilidad sobre el adecuado desarrollo de los
expedientes.

3.3.2 Muestra: La técnica de la muestra fue probabilistica y se determino el
procedimiento que se detalla en anexo 8, donde estuvo compuesta de

64 funcionarios y servidores.

3.3.3 Muestreo: El muestreo fue aleatorio, personal de mando de las 11 sub
gerencias de la municipalidad en estudio, siendo asi de tipo

probabilistico.

3.3.4 Unidad de anélisis: Funcionario y servidor publico de las diferentes

gerencias y sub gerencias de una Municipalidad Distrital.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas: Es la encuesta, que son técnicas de estudio y recopilacion
de datos que se utilizaron para obtener informacion de las personas
sobre las variables del estudio (QuestionPro, 2021). Los datos suelen
obtenerse mediante procedimientos estandarizados. El objetivo es

aplicar la informacion a las personas respondiendo a preguntas a nivel
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de campo y evitando comentarios unilaterales que puedan afectar a los
resultados de cada encuesta o estudio. Se crea una encuesta online de
magquillaje, la distribucion utilizando medios digitales como las redes
sociales es mas comun, pero con la llegada de las nuevas tecnologias,

se puede distribuir en papel, correo electrénico, codigo QR o URL.

3.4.2 Instrumentos: El instrumento a usar fue el cuestionario que viene a
ser un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de
preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar
informacion de un encuestado (Kumar, 2002).

Los cuestionarios que se utilizé en la presente investigacion son:

Cuestionario sobre nivel de control concurrente. Este cuestionario
cuantifica la variable en las dimensiones politica, planeamiento,
distribucion y supervision, las preguntas fueron realizadas en
escala de Likert (totalmente de acuerdo = 1, de acuerdo = 2,
parcialmente de acuerdo = 3, en desacuerdo =4 y totalmente en
desacuerdo = 5).

Cuestionario sobre nivel de proceso administrativo. Este cuestionario
cuantifica la variable en las dimensiones logro de objetivos,
desempeiio de areas, cumplimiento de bienes y servicios
publicos, las preguntas fueron realizadas en escala de Likert
(totalmente de acuerdo = 1, de acuerdo = 2, parcialmente de
acuerdo = 3, en desacuerdo = 4 y totalmente en desacuerdo =
5).

3.4.3 Validez: Los cuestionarios que se utilizaron fueron validados en
constructo por cuatro expertos: Sharon Magaly Velasquez Quifiones,
Edwin Jaime Sanchez Ashcalla, Rosy J. Lacherre Aguirre, Catia
Camus DAavila, todos con grado es Maestro en Gestion Publica
qguienes por unanimidad calificaron de aplicable, cuyas matrices de

validacion se adjuntan en el anexo 6.
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3.5

3.6

3.4.5 Confiabilidad: La confiabilidad, se llevd a cabo mediante una
indagacion piloto, a 15 servidores de un Gobierno Local, y cuyos
resultados fueron sometidos al coeficiente alfa de Crombach,
obteniendo un valor de Alfa de 0.875 para el cuestionario sobre nivel
de control concurrente y 0.880 Cuestionario sobre nivel de proceso

administrativo que se detallan en los anexos 4y 5

Procedimientos

e Se pidi6 autorizacién a la sub gerencia de contabilidad del municipio en
estudio, al tiempo que se le inform6 sobre la investigacion, su
cumplimiento y contribucion.

e Una vez concedido el permiso, se acordd con el personal la cita y la
antelacion para la realizacion de la encuesta, la misma no supera los 20
minutos.

e En esta fecha de consentimiento, se distribuyeron los cuestionarios de la
encuesta a los participantes de la muestra. Se comprobdé que el resultado
era correcto y se mostré el agradecimiento por su colaboracion.

e Hubo una transferencia de hoja de calculo de acceso para todo el proceso

y la evaluacion de la informacion.

Método de analisis de datos

Los datos de los cuestionarios fueron procesados en Excel para a través de
los items calcular las dimensiones de las variables, y las variables,
categorizarlas y describirlas mediante cuadros descriptivos de distribuciéon
de categorias por variable y sus dimensiones (Gomes, 2003).

Para la prueba de hipdtesis, los resultados de las variables y sus
dimensiones se trasladaron al software SPSS V.26, donde se determiné que
no tenia distribucion normal (anexo 9) y por tanto se utilizé el estadistica

Rho de Spearman en caso de no tener distribucion normal (Gomes, 2003).

23



3.7

Aspectos éticos

Los principios éticos y/o bioéticos se analizan en detalle en el presente
trabajo (Navarro, 2009):

Teoria de la libertad, porque después de informar a los participantes sobre
el propdsito de la investigacion cada participante decide su participacion
firmando el consentimiento informado (Zarate, 2009).

Principios de justicia, la totalidad de los integrantes son tratados de
manera equitativa, con respeto y amabilidad, salvo la confidencialidad de
la informacion proporcionada (Zarate, 2009).

Teoria del no lucro, se evita dafiar a los participantes en la investigacion.
Se respeta su integridad fisica y psicoldgica. Al igual que la informacion
gue pueden proporcionar para el estudio (Zarate, 2009).

Se respeto las investigaciones que se utilizaron en el marco tedrico, ya

gue se citd segun normas APA.
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4.1

RESULTADOS

Respecto a la hipo6tesis de la investigacion; la vinculacion entre el
control concurrente y el proceso administrativo de la sub gerencia de

contabilidad de un Gobierno Local, Perti 2022.

Para la determinacion estadistica de la relacién entre las variables se ejecutd
la prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov (anexo 9) determinandose
gue la distribucién de los datos no es normal (p<0.05) por tanto se usa el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba estadistica:

Ho: No existe vinculacion entre el control concurrente y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022.

H1l: Existe vinculacion entre el control concurrente y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Peru 2022.

Tabla 2
Prueba de Rho de Spearman para la vinculacion entre el control concurrente

y el proceso administrativo.

Rho de Spearman CONTROL PROCESO

CONCURRENTE ADMINISTIVO

Coeficiente de

., 1,000 , 729"

CONTROL correlacion
CONCURRENTE Sig. (bilateral) . ,000

N 64 64

Coeficiente de 799"~ 1.000
PROCESO correlacion ’ ’
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) ,000

N 64 64

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de Datos
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4.2

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se acepta
la hipotesis alternativa “Existe vinculacion entre el control concurrente y el
proceso administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022” y de nivel de intensidad alta, (Rho = 0,729, p= 0.000, alfa
= 0.05), (Martinez et al., 2009),, de lo que se infiere que, si una incrementa,
la otra también lo hace en alguna proporcion debido a que la vinculacion es
positiva.

Respecto al objetivo especifico 1, el nivel de control concurrente de la
sub gerencia de contabilidad de un Gobierno Local, Pert 2022.

Tabla 3

Nivel de control concurrente de la sub gerencia de contabilidad de un
Gobierno Local, Pert 2022.

Rango | Dimensiones Variable
. L o CONTROL
) Politica Planificacion Organizacién Control CONCURRENTE
Categoria
F % F % F % F % F %

Indiferente 26 41% 23 36% 24 38% 20 31% 23 36%
Contemplativo 28 44% 33 52% 40 63% 37 58% 30 47%
Adecuado 10 16% 8 13% O 0% 7 11% 11 17%

Total 64 100% 64 100% 64 100% 64 100% 64 100%

Nota. Bade de datos

En la Tabla 3 se aprecia al control concurrente destacando la categoria
contemplativa con 47 % (30 funcionarios); seguido con 36 % (23
funcionarios) en la categoria indiferente; y finalmente con 17% (11
funcionarios) en la categoria adecuado.

A nivel dimensional, tenemos a la dimension politica que destaco con 44%
(28 funcionarios) en la categoria contemplativo; la dimensién planificacion
con 52 % (33 funcionarios) en la categoria contemplativo; la dimensién

organizacion 63 % (40 funcionarios) en la categoria contemplativo; y
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4.3

finalmente la dimensién control con 58 % (37 funcionarios) en la categoria

contemplativo.

Respecto al objetivo especifico 2, el nivel de proceso administrativo
de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno Local, Pert 2022

Tabla 4

Nivel de proceso administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un
Gobierno Local, Pert 2022.

Rango Dimensiones Variables
Cumplimiento
Logro Desempefio bienes PROCESO
Categoria objetivos areas servicios ADMINISTRATIVO
publicos
F % F % F % F %
Indiferente 18 28% 26 41% 10 16% 16 25%
Contemplativo 35 55% 38 59% 50 78% 43 67%
Adecuado 11 17% 0 0% 4 6% 5 8%
Total 64 100% 64 100% 64 100% 64 100%

Nota. Base de datos

En la Tabla 4 se aprecia al proceso administrativo destacando la categoria
contemplativa con 67 % (43 funcionarios); seguido con 25 % (16
funcionarios) en la categoria indiferente; y finalmente con 8% (5 funcionarios)
en la categoria adecuado.

A nivel dimensional, tenemos a la dimension logro objetivos que destaco con
55% (35 funcionarios) en la categoria contemplativo; la dimension
desempenio areas con 59 % (38 funcionarios) en la categoria contemplativo;
y finalmente la dimensién cumplimiento bienes y servicios publicos con 78 %

(50 funcionarios) en la categoria contemplativo.
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4.4

Respecto al objetivo especifico 3, la relacién entre la dimension
politicay el proceso administrativo.

Dado que los datos no tienen distribucién normal (Anexo 9) se usa la prueba
de Rho de Spearman.

Prueba estadistica:

Ho: No existe relacion entre el indicador Politica y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022.

H;:  Existe relacion entre el indicador Politica y el proceso administrativo

de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno Local, Peru 2022.

Tabla 5

Prueba de Rho de Spearman para la vinculacién entre el indicador Politica y

la variable proceso administrativo.

PROCESO

Rho de Spearman ADMINISTRATIVO

Coeficiente de correlacion ,682™
Politica Sig. (bilateral) 000
N 64

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipoétesis alternativa “Existe relacién entre el proceso administrativo y la
dimension politica de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno Local,
Perd 2022 y siendo de intensidad (Rho = 0, 682, p= 0.000, alfa = 0.05) alta
(Martinez et al., 2009), de lo que se infiere que, si una incrementa, la otra

también lo hace en alguna proporcion debido a que la vinculacion es positiva
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4.5

Respecto al objetivo especifico 4, la relacion entre el indicador

planificacion y el proceso administrativo.

Dado que los datos no tienen distribucién normal (Anexo 9) se usa la prueba
de Rho de Spearman.

Prueba estadistica:

Ho:  No existe relacion entre el indicador Planificacion y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022.

H,;:  Existe relacion entre el indicador Planificacion y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Peru 2022.

Tabla 6

Prueba de Rho de Spearman para la vinculacion entre el indicador

Planificacion y la variable proceso administrativo.

PROCESO

Rho de Spearman ADMINISTRATIVO

Coeficiente de correlacion ,690"
Planificacion ;4 *pilateral) 000
N 64

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipoétesis alternativa “Existe relacién entre el proceso administrativo y la
dimension planificacion de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022” y es de intensidad alta (Rho = 0, 690, p= 0.000, alfa =
0.05) (Martinez et al., 2009), de lo que se infiere que, si una incrementa, la
otra también lo hace en alguna proporcion debido a que la vinculacion es

positiva.
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4.6

Respecto al objetivo especifico 5, la relacion entre el indicador

organizacion y el proceso administrativo.

Dado que los datos no tienen distribucion normal (Anexo 11) se usa la prueba

de Rho de Spearman.

Prueba estadistica:

Ho:  No existe relacion entre el indicador organizacion y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022.

H,;:  Existe relacion entre el indicador organizacion y el proceso
administrativo de la sub gerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022.

Tabla 7

Prueba de Rho de Spearman para la vinculacion entre el indicador

Organizacion y la variable proceso administrativo.

Rho de Spearman PROCESO
P ADMINISTRATIVO
Coeficiente de correlacion 657"
Organizacion ;. yijateral) 000
N 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de Datos

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipétesis alternativa “Existe relacién entre el proceso administrativo y la
dimension organizacion en la subgerencia de contabilidad de un Gobierno
Local, Pert 2022” y es de nivel intenso alta (Rho = 0, 657, p= 0.000, alfa =
0.05) (Martinez et al., 2009), de lo que se infiere que, si una incrementa, la
otra también lo hace en alguna proporcion debido a que la vinculacion es

positiva
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4.7

Respecto al objetivo especifico 6, la relacion entre la dimension

control y el proceso administrativo.

Dado que los datos no tienen distribucién normal (Anexo 9) se usa la prueba
de Rho de Spearman.

Prueba estadistica:

Ho:  No existe relacion entre el indicador control y el proceso administrativo
de la subgerencia de contabilidad de un Gobierno Local, Pert 2022.

Hi:  Existe relacion entre el indicador control y el proceso administrativo

de la subgerencia un Gobierno Local, Peru 2022

Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman para la vinculacion entre el indicador Control y

la variable proceso administrativo.

PROCESO

Rho de Spearman ADMINISTRATIVO

*%

Coeficiente de correlacion ,611
Control Sig. (bilateral) ,000
N 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de Datos

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta
la hipoétesis alternativa “Existe relacién entre el proceso administrativo y la
dimension control en la subgerencia de contabilidad de un Gobierno Local,
Perd 2022” con intensidad alta (Rho =0, 611, p=0.000, alfa = 0.05) (Martinez
et al., 2009), de lo que se infiere que, si una incrementa, la otra también lo

hace en alguna proporcién debido a que la vinculacién es positiva.
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DISCUSION

Respecto al fin principal, establecer la vinculacion entre el control
concurrente y el proceso administrativo de la sub gerencia de contabilidad
de una Municipalidad Distrital, Perd 2022, se encontrd asociacion de alta
intensidad entre estos (Rho = 0.729, p= 0.000, alfa = 0.05), a resultados
mostrados por Alarcon (2018), quien sefiala que dada la complejidad de la
administracion publica, sus interconexiones con diferentes normativas, el
proceso contable y la validacibon de estos requiere de mdltiples
verificaciones, dado que se presta a falsificacion de documentos, errores,
etc., los que tienen que tramitar sea otras entidades o proveedores, llevando
a significativos retrasos que son del orden de 1 a 3 meses, y en caso de ser
contrataciones estan sujetas a limite de plazos, por lo que la auditoria
paralela es un garantizador de calidad del proceso y cumplimiento de los
plazos contractuales.

Nuestros resultados concuerdan con los de Vega (2021), quien sefala que
uno de los problemas es la corrupcion y esto no es solo de los funcionarios,
sino de muchos actores como proveedores que inducen al error, se basan
en la buena fe, la falta de recursos de las entidades para verificar
documentacion y que esta refleje la realidad, las limitaciones de personal, su
desconocimiento, por lo que el control concurrente, mas profesional y
consciente de las consecuencias, que muchas veces el empleado comdn no
las tiene puede verificar y capacitar a los funcionarios a fin de que se evite
situaciones de corrupcion, asi mismo, saber de las consecuencias, y esto
como sefala el antecedente lleva a una disuasion pues el expediente no
avanza evita una de las principales perdidas, que es el tiempo y las horas
hombre de la administracién publica.

Lo anterior es ratificado por Ruiz quien sefiala la importancia de la gestion
concurrente en obras publicas (que devienen al area de contabilidad en
pagos 0 no procedencia de pagos o pagos que no debieron efectuarse) las
mismas que a diferencia de la empresa privada requieren una verificaciéon
de la documentacién de aprobacion de proveedor (o contratante del
municipio) y una verificacion de la obra, avance de obra, las pruebas

documentales, el examen fisico, verificacién todo ello se hace mediate el
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control concurrente proactivo, no es una funcion rutinaria, contemplativa (que
lo hace por formalismo), es buscar lo imprevisto, o que puede sorprender y
por ello requiere personal calificado que no sea indiferente, ni contemplativo,
sino proactivo, quedando claro a todos los interesados de vivir de la
corrupcién o de sorprender a funcionarios publicos que no podran hacerlo
porque existe el control concurrente disuasivo.

En esta linea de ideas, Rengifo (2021), sefala la importancia del control
concurrente para evitar, los retrasos en las obras o ejecucion de proyectos
gue no solo son obras, sino son pedidos de servicios como vaso de leche,
servicios de limpieza, etc. Nosotros coincidimos con el antecedente en que
el control simultaneo o concurrente mejora para acelerar los expedientes que
derivan en bienesy servicios publicos y que su tramite debe ser o mas rapido

y sobre todo no tener errores que reocupen al personal y causen retrasos.

Se determinO sobre la variable control concurrente un predominio de la
categoria contemplativa (47 %), solo 17% estuvo en nivel adecuado, datos
gue confluyen con los encontrados por Pérez (2019), quien sefala los
efectos del control concurrente en servicios publicos como la habilitacion
urbana, servicio del cual depende la disponibilidad juridica y econdmica de
los bienes reales de un sector de la poblacion, lo que los abre proyecciones
econdmicas sobre estos. Estos servicios municipales son fundamentales
para el desarrollo, posibilitan la inversion inmobiliaria, la capitalizacion de la
poblacién, y en general el desarrollo econémico y social. Este tipo de
servicios requieren procesos gque llevan a desembolsos por contratos,
servicios para hacerlos publicos, los cuales para su aprobacion requieren un
correcto cumplimiento de la normatividad, pues demas esta decir, que difiere
en rigurosidad grandemente respecto a la empresa privada.

La presente investigacion también mostré relacién vinculados con los
estudios por Navarro et al. (2018),quien sefiala que un adecuado proceso
administrativo permite un flujo de fondos rapido y como consecuencia la
prestacion rapida de servicios al no detenerse los pagos esto es de particular
importancia en emergencias, como el antecedente sefala durante el

fendbmeno de El Nifio.
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Al identificar la variable proceso administrativo donde se aprecié un
predominio de la categoria contemplativa (67%), solo 8% se identifico en
nivel adecuado, hallazgos convergentes con Cevallos (2020), quien sefiala
la importancia del control concurrente en los contratos de trabajo y
expedientes, el mismo que requiere verificacion de requisitos, si bien es
cierto, se presentan los documentos, la experiencia latinoamericana ha
demostrado que la buena fe, no es suficiente, por otro lado, afortunadamente
en la actualidad verificar es rapido y las instituciones tienen acceso y esto
evita retrasos, demoras, y sobre todo la calidad del servicio, pues
profesionales pantalla, con documentos que no se corroboran de hecho van
a tener consecuencias negativas sobre los resultados de la gestion y en el
caso de la presente investigacion, al hacer la ejecucion del gasto
(devengado) en la sub gerencia de contabilidad esta tiene que verificar la
coherencia de toda la documentacion sustentadora del gasto y de darse
incoherencias el gasto no se puede procesar, lo que lleva a reclamos en caso
de que haya sido aprobado administrativamente el gasto y va a genera
problemas a la entidad, al proveedor y a los usuarios del servicio.

En esta linea de ideas, Marin (2018), sefiala que los procesos contables
estatales, tienen que verificarse los documentos sustentatorios que son mas
gue en la empresa publica, ademas de ser objeto de responsabilidad publica,
mucho mas estricta que la privada, donde al final todo puede quedar en la
empresa, no es asi en la entidad publica, por lo que el control de los
sustentos de los documentos es fundamental antes de autorizar el pago, esto
requiere por supuesto de una adecuada planificacion del proceso
administrativo tanto de la sub gerencia contable como en las diferentes areas
gue hacen los contratos para la prestacion de la satisfaccion de los vecinos
en sus necesidades municipales.

En esta linea de ideas, Solérzano (2022) sefiala que el proceso
administrativo publico es muy sensible a los cambios de gobierno, por lo que
es de gran importancia, un control concurrente con personal idéneo, la
naturaleza de la gestion publica deviene en cambios de personal,

funcionarios que no son técnicos, y que por lo tanto, un control concurrente
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adecuado pude orientarlos a tomar las decisiones, a no ser confundidos por
las circunstancias, hacer contratos y diversos actos que van a devenir en
pagos que el area de contabilidad al verificar va a tener que rechazar y todo
ello va interrumpir el flujo de trabajo del area o areas municipales, va a
perjudicar a los vecinos, por lo que un proceso administrativo debe invertir
en un idoneo sistema concurrente a fin de evitar retrasos y sobre todo
funcionarios publicos préfugos, encarcelados o enjuiciados (Andina, 2018),
(PPEDC, 2017), muchos de ellos fueron sorprendidos por clientes externos
0 internos, en este sentido, el control concurrente ampliamente necesario en
particular por el bajo nivel de preparacion de las autoridades y funcionarios.
En el caso de nuestra investigacion, los errores que pueden traer
consecuencias se depuran en el control de la sub gerencia de contabilidad,
sin embargo, el exceso de errores y la devolucion para su correccion infiere
gue el control concurrente no es efectivo o no esta cumpliendo su labor.

Gordillo (2017), sumandose a la presente investigacion sefialando que el
control concurrente es un area poco entrenada, capacitada y sobre todo
materialmente implementada en el sector educativo superior, no hay
escuelas de formacion y por ello el personal es empirico se hace en el
trabajo y es de gran necesidad su capacitacion continua, en particular la
filosofia de la administracién publica, conciencia de que ellos son los que
materializan el estado, y sobre todo los procesos administrativos, la
organizacion de la administracion publica y el profesionalismo, en el caso
de la presente investigacion es necesario mejora de competencias de los
encargados del control concurrente, el mismo que como vimos arriba solo
logro un 17% en categoria adecuado. A la luz de lo observado en la presente
investigacion también estamos de acuerdo con el antecedente en que es
necesario un sistema de capacitacion, no solo en control concurrente, sino

en muchos aspectos que son exclusivos de la administracion publica.

Se determino vinculacién de intensidad alta entre las dimensiones politica,
planificacion, organizacién, inspeccion y el procedimiento administrativo,
resultados de los que se infieren que los resultados del proceso, son la

brecha entre el organigramay el proceso de gobierno, en el caso de nuestra
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investigacion, la significativa cantidad de expedientes devueltos y no
procesados por observaciones es un reflejo de que falta capacitaciéon o una
gestion adecuada del personal que debe supervisar los procesos para que
no tengan observaciones y no sean devueltos por areas como contabilidad,
En esta linea de ideas nuestros resultados sintonizan con los de Rondoy
(2020), quien sefiala que el control concurrente adecuadamente
seleccionado con personal idoneo forma al funcionario publico para el
adecuado desempefio de sus funciones, ilustra a los funcionarios de
confianza y este es un trabajo arduo para los que lo desarrollan, sobre todo
al inicio de los gobiernos, por cambios de personal etc. Y es donde el control
concurrente debe formar, se espera que, en un periodo razonable, algo como
6 meses aprendan y luego el control, aunque riguroso, es rutinario porque se
hace adecuadamente el trabajo y los agentes que puedan inducir a error se
inhiban porque saben que los controles son estrictos. Ello requiere de
internet para verificar la validez y certeza de muchos documentos que se
reciben de buena fe, pero que pueden no cumplir con los requisitos legales
y ser observados, como es el caso de la presente investigacion en el area
contable y tener que regresarlo, no poque el area no quera procesarlo sino
porque quien deberia controlar que este adecuadamente hecho no ha

logrado su cometido.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determin6 que la muestra no era normal y, por tanto, hubo que aplicar

la prueba Rho de Spearman en la demostracion de hipotesis. Donde el
control concurrente se correlaciona de forma directa con el proceso
administrativo (Rho = 0,729, p= 0.000, alfa = 0.05) de la sub gerencia de

contabilidad de un Gobierno Local, Perti 2022.

. En el control concurrente predominé la categoria contemplativa (47%, 30

funcionarios); seguido (36%, 23 funcionarios) indiferente; y finalmente

(17%, 11 funcionarios) adecuado.

. En el proceso administrativo predominé la categoria contemplativa (67%,

43 funcionarios); seguido (25%, 16 funcionarios) indiferente; y (8%, 5

funcionarios) adecuado.

. Se encontré vinculacion entre la dimensione politica y el proceso

administrativo (Rho = 0.682, p= 0.000, alfa = 0.05).

. Se encontré vinculacion entre la dimension planificacion y el proceso

administrativo (Rho = 0.690, p= 0.000, alfa = 0.05).

. Se encontrd vinculacion entre la dimension organizacion y el proceso

administrativo (Rho = 0.657, p= 0.000, alfa = 0.05).

. Se encontré vinculacion entre la dimension control y el proceso

administrativo (Rho = 0.611, p= 0.000, alfa = 0.05).

37



VII.

RECOMENDACIONES

1. Al Gerente de Recursos Humanos de una Municipalidad Distrital,

capacitar al personal en lo que respecta al control concurrente, a fin de
gue su actividad laboral y el objeto de su funcion tenga resultados,
evitando que los expedientes presenten errores y que tengan que ser
rechazados por el area contable u otras areas.

. Al Gerente Municipal de una Municipalidad Distrital, dotar a las Gerencias

y Sub Gerencias que realizan el control concurrente con los medios de
verificacion, acceso a internet, a entidades del estado a fin de verificar
documentacion y otros equipos materiales necesarios para su actividad

optima.

3. Al Gerente Municipal de una Municipalidad Distrital, desarrollar un dominio

de control concurrente planificada a fin de que se Planifique, organice y
se logre con indicadores la funcion del control concurrente mejorandolo

hasta tener un resultado 6ptimo que es expedientes sin errores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables de C Definicién . . : Escala de
. Definicién conceptual . Dimensidn Indicadores .
estudio P operacional medicion
El modelo de control Nivel de Evidencia de compromiso
concurrente permite Instrumentos administrativos
orientar de manera ] Politica Normatividad interna
P Categoria alcanzada . .
sincronica, . ) Nivel de autoridad
AT en cuestionario de : o
multidisciplinaria, o Nivel de responsabilidad
P determinacion de . 1
oportuna, rapida y . Nivel de disefio de procesos
. nivel de control ) -
preventiva a la Nivel de puntos criticos de control
. L concurrente, que ) e g
administracion publica ., , Nivel de calificacion de personal de
evalla la variable en e
a lo largo de todos los . . Planificacién | control concurrente
momentos clave del las dimensiones Capacitacion de personal comun
Control bien, servicio o Politica, Planificacion, Nivpel deim Ieme?ﬂaci()n de recursos Ordinal
Concurrente com’ romiso blblico Organizacién, Control, materiales P
pro| b ! cuyas categorias son: .
con el fin de advertir Indiferente Protocolo para compras de materiales
oportunamente los Contemplativo Protocolo para compras de bines y
riesgos y situaciones Adecuado Organizaciéon | servicio para el publico
adversas identificadas Elin struménto Protocolo para compras y bienes de
durante el servicio de . ici [
utilizado fue de servicios de programas sociales
control, para adoptar o .
: : creacion propia. e, : .
las medidas correctivas Control Verificacion y control de funcionamiento
y preventivas del caso de control concurrentes
(Vera, 2018).
Organizar los recursos | Categoria alcanzada Logro de Nivel de expedientes con observaciones
Proceso de que disponen las en cuestionario de objetivos Nivel de cumplimiento de ejecucion de
Administrativo jurisdicciones para proceso presupuesto Ordinal
prestar servicios que administrativo que lo Desempefio , .
> ) o ! Nivel de reclamos por area
posibiliten la vida cuantifica en las de areas




urbanay la ciudadania
para lograr un mayor
desarrollo
socioeconomico (Neyra
y Tabares, 2020).

dimensiones: Logro
de objetivos,
Desempefio de Areas,
Cumplimiento de
bienes y servicios
publicos en las
categorias: Indiferente
Contemplativo
Adecuado.

El instrumento
utilizado fue de
creacion propia.

Cumplimiento
de bienesy
servicios
publicos

Cumplimiento de objetivos
Cumplimiento de ejecucion de
presupuesto




Anexo 2. Instrumento de recoleccidén de datos

Anexo A. Cuestionario nivel de control concurrente.

i Cuestionario nivel de control concurrente.

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica,
totalmente andnima, y sin ningun propdsito laboral. A continuacién, leera varias
premisas, segun su realidad, conteste con toda sinceridad marcando el icono que

se ajuste a lo que usted opina sobre la premisa.

Respuesta tglc?r:?c?o Valor
Totalmente en desacuerdo TD 0
En Desacuerdo D 1
Parcialmente de acuerdo PA 2
De Acuerdo A 3
Totalmente de Acuerdo TA 4
item TD [D|PA |A|TA

1. Lainstitucion tiene en su MOF, Plan Estratégico y Organizacion
documentado que sus procesos deben tener un control concurrente y
esta prescrito de tal forma que sea eficaz

2. Loa procedimientos administrativos, cuentan con un sistema de control
concurrente, en cada uno esta presente

3. El responsable o los que desempefian el control concurrente tienen
protestad para corregir o alertar a quien corresponda hasta la correccion
idonea

4. El personal que ejerce control concurrente tiene en la actualidad y en lo
que Ud. aprecia el respaldo de la alta direccion, es decir, la alta
direccion confie Ud. su funcién y delega en la correccién

5. Los procedimientos administrativos se han organizado de tal forma que
haya responsables a fin de lograr trazabilidad y determinar
responsabilidades

6. El sistema de control concurrente, dado los multiples contratos y areas,
tiene una organizacion adecuada a fin de lograr su cometido de evitar
errores y vicios de procesos administrativos

7. Los diferentes tipos de contratos y de &reas estan disefiados con puntos
de control criticos que deben ser supervisados por los encargados de
control concurrentes

8. El personal de las distintas &reas del control concurrente esta
especializado en los contratos y actos administrativos que estan bajo su
control

9. El personal en general y el personal que trabaja para el control
concurrente esta constantemente capacitados sobre todo en las




implicancias de su negligencia de sus actos y de los delitos
administrativos que se pueden derivar de sus actos

10. El personal de control paralelo o concurrente cuenta con los recursos
materiales y potestades para realizar su trabajo en forma eficiente

11. Para los procesos de compra segun naturaleza, se tiene identificado
aspectos criticos de control, que eviten su vicio y los controles efectivos,
preventivos y disuasivos

12. En el caso de obras publicas o entregas a instituciones publicas, que
tienen que prestar servicio publico y que de estar mal el contrato o
proceso demorarian en su contrato, entrega, tiempo de servicio, calidad
de servicio, se tiene los recursos adecuados y personal o asesores
calificados

13. En el caso de programas sociales, se balancea la participaciéon de
proveedores con la confiabilidad

14. En el caso de programas sociales y su posible cegamiento con fines
politicos, se toman las previsiones para que todos tengan acceso y no
se haga uso politico. Las medidas especificas son explicitas y de rapida
e indubitable determinacion

15. En el caso de programas sociales se auditoria que se beneficie el
publico, el control paralelo ve eso en los contratos e instrumentos
administrativos de estos

16. Existe abundante pedido de informacion sobre los ganadores de los
contratos de bienes y servicios

17. Enlos Gltimos 3 afios del total procesos de seleccion y concurso han
tendié muchas imputaciones de los postores

18. Diria Ud. que siempre se corrige lo mismo en los expedientes

19. Dada la complejidad de la verificacién (cartas fianzas, verificacién de
bienes, antecedentes y un sin nimero de requisitos) cuentan con el
acceso, métodos y capacitacién para lograrlo

20. Se toma medidas o se tiene reputacion a fin de no encontrar
informacién o procesos inadecuados. ES DECIR, EL CONTROL
CONCURRENTE PARALELO ES DISUASIVO DE ACTOS DE
NEGLIGENCIA O CORRUPCION.




Anexo B. Cuestionario de nivel de proceso administrativo

i Cuestionario de nivel de proceso administrativo

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica,
totalmente andnima, y sin ningun propoésito laboral. A continuacion, leera varias
premisas, segun su realidad, conteste con toda sinceridad marcando el icono que

se ajuste a lo que usted opina sobre la premisa.

Respuesta tglc?r:?c?o Valor
Totalmente en desacuerdo TD 0
En Desacuerdo D 1
Parcialmente de acuerdo PA 2
De Acuerdo A 3
Totalmente de Acuerdo TA 4
items TD|D|PA|A|TA

1. A su criterio, hay porcentaje significativo de expedientes con
observacion legal

2. A su criterio hay elevado porcentaje de expedientes que no se pude
devengar por irregularidades

3. A su criterio existe siempre retraso en el cronograma de bienes y
servicios llevando al retraso de entrega, abastecimiento, o desarrollo
de contrato

4. Anqué puede haber clausulas de proteccién frente a incumplimiento
gue salvaguardan el recurso publico, no es asi la necesidad de
bienes y servicios publicos. EL PROCESO ADMINISTRATIVO TOMA
EN CUENTA EL TIEMPO O RETRASO DEL BIEN O SERVICIO DE
LOS CIUDADANOS, por ello los contratos y las medidas disuasorias
deben ser lo mas efectivas

5. Diria Ud que, en los ultimos 3 afios, las obras, bien y servicios
contratados no han tenido retraso significativo (menos de 3 meses en
construccion de infraestructura)

6. El control concurrente se desempefia bien en el area legal (es decir
no hay vicios legales en los expedientes)

7. El control concurrente se desempefia bien en el area de verificacion,
la misma que valida los datos de todos los documentos

8. El control paralelo tiene en consideracion los riesgos y plazos
administrativos que escapan a las partes de los contratos y verifica
los riesgos y correcciones (pe. OEFA, MINAM, otros gobiernos y
jurisdicciones)

9. El control paralelo prevé los riesgos de tercerizacion por parte de los
contratistas, evitando no solo la pérdida econémica sino la demora
de tiempo de entrega




10. Mas alla de los aspectos legales exigibles y formales, el control
paralelo hace una evaluacion cualitativa de la solvencia contractual,
moral, social de los que contratan con el municipio

11. Gran parte de bienes y servicios requiere el involucramiento de oras
instancias publicas, niveles de gobierno u érganos de gobierno que
tienen sus plazos administrativos, PREVIENEN LA FALLA DE
ESTOS

12. En los Gltimos 3 afios se ha visto proactividad para que los
procesos administrativos no tengan retrasos cuando incluian tramites
interinstitucionales o con diferentes niveles de gobierno

13. Enlos Gltimos 3 afios la ejecucion de presupuesto de la presente
gestion se ha cumplido por encima del 70%

14. Exceptuando los problemas del COVID 19, que fueron atipicos, la
ejecucion del gasto no corriente fue de acuerdo con lo programado
por encima del 70%

15. Dada la situacion de emergencia del COVID 19, el control
concurrente de los presupuestos y acciones de emergencia fueron
controladas por el control paralelo, se logré una eficacia de al menos
un 70%




Anexo 3. Ficha técnica de recoleccion de datos

Anexo A. Ficha técnica de cuestionario nivel de control concurrente.

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de control concurrente.
2. Autor original: Ponte Quifiones, Yakelin Yuridia.
3. Adaptacion: No aplica.
4. Administracion: Individual
5. Duracién: 10 minutos

6. Usuarios: Los funcionarios y servidores publicos de las diferentes gerencias

y sub gerencias de una Municipalidad Distrital.
7. Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Escala de dimension
Dimension items Rango %ategorla
Yo escala
Politica 5 5-25 :
Planificacion 5 5-25 Indiferente 0-50%
o . 5 e Contemplativo | +50% — 75%
rganizacion - Adecuado | +75% —100%
Control 5 5-25

(*) mediante escala de stanones, encuesta piloto 20 personas anexo 10

Escala de variable:

Dimensiones | ftems | Rango Categoria
% escala
Adecuado 0-50%
Contemplati +50% -
4 20 20- 80 ontemplativo 5%
; +75% —
Indiferente 100%




Dimensién Indicadores items
1. La institucién tiene en su MOF, Plan Estratégico y
Nivel de Evidencia Organizacion documentado que sus procesos deben tener
de compromiso un control concurrente y esta prescrito de tal forma que sea
eficaz
Instrumentos 2. Loa procedimientos administrativos, cuentan con un
administrativos sistema de control concurrente, en cada uno esté presente
- 3. El responsable o los que desempefian el control
. Normatividad . . .
Politica interna concurrente tienen protestad para corregir o alertar a quien
corresponda hasta la correccion idénea
4. El personal que ejerce control concurrente tiene en la
. . actualidad y en lo que Ud. aprecia el respaldo de la alta
Nivel de autoridad . icad y ) d \precie P -
direccion, es decir, la alta direccion confie En su funcion y
delega en la correccién
Nivel de 5. Los procedimientos administrativos se han organizado de
. tal forma que haya responsables a fin de lograr trazabilidad
responsabilidad : e
y determinar responsabilidades
6. El sistema de control concurrente, dado los miltiples
Nivel de disefio de contratos y areas, tiene una organizacién adecuada a fin de
procesos lograr su cometido de evitar errores y vicios de procesos
administrativos
. 7. Los diferentes tipos de contratos y de areas estan
Nivel de puntos o o,
o disefiados con puntos de control criticos que deben ser
criticos de control ;
supervisados por los encargados de control concurrentes
Nivel de calificacion | 8. El personal de las distintas areas del control concurrente
Planificacion | de personal de esta especializado en los contratos y actos administrativos

control concurrente

gue estan bajo su control

Capacitacion de
personal comun

9. El personal en general y el personal que trabaja para el
control concurrente esta constantemente capacitados sobre
todo en las implicancias de su negligencia de sus actos y
de los delitos administrativos que se pueden derivar de sus
actos

Nivel de
implementacién de
recursos materiales

10. El personal de control paralelo o concurrente cuenta con
los recursos materiales y potestades para realizar su
trabajo en forma eficiente

Organizacion

Protocolo para
compras de
materiales

11. Para los procesos de compra segun naturaleza, se tiene
identificado aspectos criticos de control, que eviten su vicio
y los controles efectivos, preventivos y disuasivos

Protocolo para
compras de bines y
servicio para el
publico

12. En el caso de obras publicas o entregas a instituciones
publicas, que tienen que prestar servicio publico y que de
estar mal el contrato o proceso demorarian en su contrato,
entrega, tiempo de servicio, calidad de servicio, se tiene los
recursos adecuados y personal o asesores calificados

Protocolo para
compras y bienes
de servicios de
programas sociales

13. En el caso de programas sociales, se balancea la
participacion de proveedores con la confiabilidad

14. En el caso de programas sociales y su posible cegamiento
con fines politicos, se toman las previsiones para que todos
tengan acceso y no se haga uso politico. Las medidas
especificas son explicitas y de rapida e indubitable
determinacion

15. En el caso de programas sociales se auditoria que se
beneficie el publico, el control paralelo ve eso en los
contratos e instrumentos administrativos de estos

Control

Verificacion y
control de
funcionamiento de
control concurrentes

16. Existe abundante pedido de informacion sobre los
ganadores de los contratos de bienes y servicios

17. En los ultimos 3 afios del total procesos de seleccion y
concurso han tendié muchas imputaciones de los postores




18. Diria Ud. que siempre se corrige lo mismo en los
expedientes

19. Dada la complejidad de la verificacion (cartas fianzas,
verificacion de bienes, antecedentes y un sin nimero de
requisitos) cuentan con el acceso, métodos y capacitacion
para lograrlo

20. Se toma medidas o se tiene reputacion a fin de no
encontrar informacion o procesos inadecuados. ES DECIR,
EL CONTROL CONCURRENTE PARALELO ES
DISUASIVO DE ACTOS DE NEGLIGENCIA O
CORRUPCION.




Anexo B. Ficha técnica de cuestionario de proceso administrativo.

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de proceso administrativo

Autor original: Ponte Quifiones, Yakelin Yuridia.
Adaptacion: No aplica.

Administracion: Individual

Duracién: 10 minutos

S e o

Usuarios: Los funcionarios y servidores publicos de las diferentes gerencias
y sub gerencias de una Municipalidad Distrital.
7. Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Escala de dimension
Dimensién items | Rango Categoria
% escala
Logro de objetivos 5 5-25 Adecuado 0-25%
~ . . +25% —
Desempefio de areas 5 5-25 Contemplativo 50%
Cumplimiento de bienes y servicios Indiferente +50% —
- 5 5-25 75%
publicos
Escala de variable:
Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Indiferente 0-25%
Contemplativo +25% —
3 15 15- 45 P 50%
+50% —
Adecuado 7506




Dimension

Indicadores

ftems

Logro de
objetivos

Nivel de
expedientes
con
observaciones

1. A su criterio, hay porcentaje significativo de
expedientes con observacion legal

2. A su criterio hay elevado porcentaje de expedientes
que no se pude devengar por irregularidades

3. A su criterio existe siempre retraso en el cronograma
de bienes y servicios llevando al retraso de entrega,
abastecimiento, o desarrollo de contrato

Nivel de
cumplimiento
de ejecucién de
presupuesto

4. Anqué puede haber clausulas de proteccion frente a
incumplimiento que salvaguardan el recurso publico, no
es asi la necesidad de bienes y servicios publicos. EL
PROCESO ADMINISTRATIVO TOMA EN CUENTA EL
TIEMPO O RETRASO DEL BIEN O SERVICIO DE
LOS CIUDADANOS, por ello los contratos y las
medidas disuasorias deben ser lo mas efectivas

5. Diria Ud que, en los dltimos 3 afios, las obras, bien y
servicios contratados no han tenido retraso significativo
(menos de 3 meses en construccién de infraestructura)

Desempefio
de areas

Nivel de
reclamos por
area

6. El control concurrente se desempefia bien en el area
legal (es decir no hay vicios legales en los expedientes)

7. El control concurrente se desempefia bien en el area
de verificacién, la misma que valida los datos de todos
los documentos

8. El control paralelo tiene en consideracion los riesgos y
plazos administrativos que escapan a las partes de los
contratos y verifica los riesgos y correcciones (pe.
OEFA, MINAM, otros gobiernos y jurisdicciones)

9. El control paralelo prevé los riesgos de tercerizacion
por parte de los contratistas, evitando no solo la pérdida
econdmica sino la demora de tiempo de entrega

10. Mas alla de los aspectos legales exigibles y formales,
el control paralelo hace una evaluacion cualitativa de la
solvencia contractual, moral, social de los que contratan
con el municipio

Cumplimiento
de bienesy
servicios
publicos

Cumplimiento
de objetivos

11. Gran parte de bienes y servicios requiere el
involucramiento de oras instancias publicas, niveles de
gobierno u érganos de gobierno que tienen sus plazos
administrativos, PREVIENEN LA FALLA DE ESTOS

Cumplimiento
de ejecucién de
presupuesto

12. Enlos ultimos 3 afios se ha visto proactividad para
que los procesos administrativos no tengan retrasos
cuando incluian trdmites interinstitucionales o con
diferentes niveles de gobierno

13. Enlos ultimos 3 afios la ejecucion de presupuesto de
la presente gestion se ha cumplido por encima del 70%

14. Exceptuando los problemas del COVID 19, que
fueron atipicos, la ejecucion del gasto no corriente fue
de acuerdo con lo programado por encima del 70%

15. Dada la situacion de emergencia del COVID 19, el
control concurrente de los presupuestos y acciones de
emergencia fueron controladas por el control paralelo,
se logré una eficacia de al menos un 70%




Anexo 4. Validacidn en confiabilidad de instrumento cuestionario nivel de

control concurrente

La presente validacion se llevdo a cabo mediante una encuesta piloto en 15
servidores en una Municipalidad Distrital.
Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS
V. 26. Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.
Resultados de procesamiento de 15 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
0.875 15

Dado que el coeficiente hallado es 0.875 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

Correlacion Alfa de
total de Cronbach si el

elementos | elemento se

corregida | hasuprimido

{tems

1. Lainstitucion tiene en su MOF, Plan Estratégico y
Organizacion documentado que sus procesos deben tener

i 0.367 0.884
un control concurrente y esta prescrito de tal forma que sea
eficaz
2. Los procedimientos administrativos, cuentan con un 0998 0.912

sistema de control concurrente, en cada uno esta presente

3. El responsable o los que desempefian el control
concurrente tienen protestad para corregir o alertar a quien 0.702 0.756
corresponda hasta la correccion idénea

4. El personal que ejerce control concurrente tiene en la
actualidad y en lo que Ud. aprecia el respaldo de la alta
direccion, es decir, la alta direccion confie Ud. su funcién y
delega en la correccién

5. Los procedimientos administrativos se han organizado de
tal forma que haya responsables a fin de lograr trazabilidad 0.903 0.852
y determinar responsabilidades

6. El sistema de control concurrente, dado los multiples
contratos y areas, tiene una organizacién adecuada a fin de
lograr su cometido de evitar errores y vicios de procesos
administrativos

0.559 0.864

0.742 0.701




7. Los diferentes tipos de contratos y de &reas estan
disefiados con puntos de control criticos que deben ser
supervisados por los encargados de control concurrentes

0.568

0.783

8. El personal de las distintas &reas del control concurrente
esta especializado en los contratos y actos administrativos
gue estan bajo su control

0.756

0.711

9. El personal en general y el personal que trabaja para el
control concurrente esta constantemente capacitados sobre
todo en las implicancias de su negligencia de sus actos y
de los delitos administrativos que se pueden derivar de sus
actos

0.657

0.915

10. El personal de control paralelo o concurrente cuenta con
los recursos materiales y potestades para realizar su
trabajo en forma eficiente

0.426

0.852

11. Para los procesos de compra segun naturaleza, se tiene
identificado aspectos criticos de control, que eviten su
vicio y los controles efectivos, preventivos y disuasivos

0.904

0.913

12. En el caso de obras publicas o entregas a instituciones
publicas, que tienen que prestar servicio publico y que de
estar mal el contrato o proceso demorarian en su
contrato, entrega, tiempo de servicio, calidad de servicio,
se tiene los recursos adecuados y personal o asesores
calificados

0.477

0.864

13. En el caso de programas sociales, se balancea la
participacion de proveedores con la confiabilidad

0.688

0.848

14. En el caso de programas sociales y su posible
cegamiento con fines politicos, se toman las previsiones
para que todos tengan acceso y no se haga uso politico.
Las medidas especificas son explicitas y de rapida e
indubitable determinacion

0.903

0.872

15. En el caso de programas sociales se auditoria que se
beneficie el pablico, el control paralelo ve eso en los
contratos e instrumentos administrativos de estos

0.36

0.978

16. Existe abundante pedido de informacion sobre los
ganadores de los contratos de bienes y servicios

0.6

0.948

17. En los ultimos 3 afios del total procesos de seleccion y
concurso han tendié muchas imputaciones de los
postores

0.5

0.927

18. Diria Ud. que siempre se corrige lo mismo en los
expedientes

0.706

0.961

19. Dada la complejidad de la verificacidn (cartas fianzas,
verificacion de bienes, antecedentes y un sin nimero de
requisitos) cuentan con el acceso, métodos y capacitacion
para lograrlo

0.46

0.965

20. Se toma medidas o se tiene reputacion a fin de no
encontrar informacién o procesos inadecuados. ES
DECIR, EL CONTROL CONCURRENTE PARALELO ES
DISUASIVO DE ACTOS DE NEGLIGENCIA O
CORRUPCION.

0.317

0.997




Anexo 5. Validacién en confiabilidad de instrumento cuestionario de nivel de

proceso administrativo

La presente validacion se llevdo a cabo mediante una encuesta piloto en 15
servidores de una Municipalidad Distrital.
Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS
V. 26. Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.
Resultados de procesamiento de 15 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
0.880 15

Dado que el coeficiente hallado es 0.880 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

) Correlacién total | Alfa de Cronbach
Iltems de elementos si el elemento se
corregida ha suprimido

0.328 0.821

1. A su criterio, hay porcentaje significativo de
expedientes con observacién legal

2. A su criterio hay elevado porcentaje de
expedientes que no se pude devengar por 0.889 0.955
irregularidades

3. A su criterio existe siempre retraso en el
cronograma de bienes y servicios llevando al
retraso de entrega, abastecimiento, o desarrollo
de contrato

4. Anqué puede haber clausulas de proteccién
frente a incumplimiento que salvaguardan el
recurso publico, no es asi la necesidad de bienes
y servicios publicos. EL PROCESO
ADMINISTRATIVO TOMA EN CUENTA EL 0.849 0.731
TIEMPO O RETRASO DEL BIEN O SERVICIO
DE LOS CIUDADANQOS, por ello los contratos y
las medidas disuasorias deben ser lo mas
efectivas.

5. Diria Ud. que, en los ultimos 3 afios, las obras,
bien y servicios contratados no han tenido retraso

0.529 0.825

0.834 0.956




significativo (menos de 3 meses en construccion
de infraestructura)

6. El control concurrente se desempefia bien en el
area legal (es decir no hay vicios legales en los
expedientes)

0.662

0.876

7. El control concurrente se desempefia bien en el
area de verificacion, la misma que valida los
datos de todos los documentos

0.732

0.779

8. El control paralelo tiene en consideracion los
riesgos y plazos administrativos que escapan a
las partes de los contratos y verifica los riesgos y
correcciones (pe. OEFA, MINAM, otros gobiernos
y jurisdicciones)

0.319

0.941

9. El control paralelo prevé los riesgos de
tercerizacion por parte de los contratistas,
evitando no solo la pérdida econémica sino la
demora de tiempo de entrega

0.622

0.869

10. Mas alla de los aspectos legales exigibles y
formales, el control paralelo hace una
evaluacion cualitativa de la solvencia
contractual, moral, social de los que contratan
con el municipio

0.734

0.888

11. Gran parte de bienes y servicios requiere el
involucramiento de oras instancias publicas,
niveles de gobierno u 6rganos de gobierno que
tienen sus plazos administrativos, PREVIENEN
LA FALLA DE ESTOS

0.72

0.969

12. En los ultimos 3 afios se ha visto proactividad
para que los procesos administrativos no tengan
retrasos cuando incluian tramites
interinstitucionales o con diferentes niveles de
gobierno

0.839

0.965

13. En los ultimos 3 afios la ejecucion de
presupuesto de la presente gestién se ha
cumplido por encima del 70%

0.385

0.839

14. Exceptuando los problemas del COVID 19, que
fueron atipicos, la ejecucién del gasto no
corriente fue de acuerdo con lo programado por
encima del 70%

0.396

0.908

15. Dada la situacion de emergencia del COVID 19,
el control concurrente de los presupuestos y
acciones de emergencia fueron controladas por
el control paralelo, se logré una eficacia de al
menos un 70%

0.352

0.882




Anexo 6. Validacion de expertos
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Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacién o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Opciones de respuesta Criterios de evaluacion
2
= S Relacién entre entre entre Renire
= el item y la
Ia variable y Ia | Ia dimensién y |l indicad, Y
£ § Indicadores items s H i dimension | ¢ indicador” | elitem 7| opeion de
>
: RN IREE
= & I s1 NO SI NO SI NO SI NO
g
1. La institucién tiene en su MOF. Plan
" B ico y Organizacion de
chlcgcn Al de que sus procesos deben tener un control % X '><
Lo concurrente y estd prescrito de tal forma
___|___que sca eficaz.
2 2. Los procedimientos administrativos,
Instrumentos g
g R, cuentan con un sistema de control
g 3 administrativos S cada Gih etk % 7( ')( K
o ;—‘? 3.El le 0 los que d el
B S control concurrente tienen potestad para
g Nosmitividad fnterna corregir o alertar a quien corresponda hasta \% X K x
la correccién idénea.
4. El personal que ejerce control concurrente
tiene en la actualidad y en lo que Ud.
Nivel de autoridad aprecia el respaldo de la alta direccion, es |
decir, la alta direccién confia en su funcién y X
y delega en la correccitn.
2
Experto 1
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
Relacidn entre |
e | 2 Relacién entre R&dﬁumr&d&luﬂn o oatt
g % 1 e s = 3 E Ia variable y Ia h:hmﬂ&lry dln:.lw: opdﬁ,.?:
B R
2| = 5§slnosluoslnosno
4

Nivel de responsabilidad

5. Los procedimientos administrativos se han
organizado de tal forma que haya

responsables a fin de lograr trazabilidad y

determinar responsabilidades.

Planificacion

Nivel de disefio de
procesos

6. El sistema de control concurrente, dado los
multiples contratos y dreas, tiene una
organizacion adecuada a fin de lograr su
cometido de evitar errores y vicios de

procesos administrativos.

Nivel de puntos criticos
de control

7. Los diferentes tipos de contratos y de dreas
estén disefiados con puntos de control
criticos que deben ser supervisados por los

encargados de control concurrentes.

Nivel de calificacion de
persona’ de control
concurrente

8. El personal de las distintas dreas del

control concurrente estd especializado en
los ¥ actos inistrati que
estdn bajo su control.

9. El personal en general y el personal que
trabaja para el control concurrente esti
i sobre todo en

comiin

las implicancias de su negligencia de sus
actos y de los delitos administrativos que
se pueden derivar de sus actos.

Nivel de i

10. El personal de control paralelo o
cuenta con los

de recursos

des para realizar su

iales y
trabajo en forma eficiente.




Experto 1
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
2 Relacién entre ion P anie
elitem y la
Ia dimensi6n y |el indicador
g Indicadores tems clindicador | el ftem | fpcilu de
S NO SI | NO NO
11. El personal de control paralelo o
¥ para comp cuenta con las capacidades
de materiales para corregir (detener) paralela la compra \{ ‘
de materiales.
12. Para los procesos de compra segiin
Py lo para P 1 se tiene identificad
de bines y servicio para criticos de control, que eviten su vicio y los
el publico controles efectivos, preventivos y \( \(
e disuasivos.
:§ 13. En el caso de programas sociales, se¢
bal la participacién de es
5 con la confiabilidad. = K 14 Y
s 14. En el caso de programas sociales y su
posible cegamiento con fines politicos, se
Protocolo para compras toman las previsiones para que todos
y bienes de servicios de tengan acceso y no se haga uso politico.
programas sociales Las medidas especificas son explicitas y de )( \
ripida ¢ indubitable determinacién.
15. En el caso de programas sociales de
auditorfa que se beneficie el piblico, el
control paralelo ve eso en los contratos ¢ ?C
instrumentos administrativos de estos.
& Verificacién y control de | 16. Existe abundante pedido de infc 0
3 funcionamiento de sobre los ganadores de los contratos de ‘7( Y X
control concurrentes bienes y servicios.
Experto 1
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
Relacién entre |
= Relacién entre entre e om y Ia
z Ia dimensién y el indicador y Y
Indicadores items 3 E roy opcién de
E i b Mdlcador | d respuesta
e 5 St NO St NO
=

17. En los Gltimos 3 afios del total procesos
de seleccion y concurso han tendié muchas
imputaciones de los postores.

18. Diria ud que siempre se corrige lo mismo
en los expedientes.

EaY RS

= [
=<,

19. Dada la complejidad de la verificacion
(cartas fianzas, RNP, RUC, verificacion de
bienes, antecedentes y un sin nimero de
requisitos) cuentan con el acceso, métodos

¥y capacitacion para lograrlo.
20. Se toma medidas o se tiene reputacion a
fin de no infc ion o p

inadecuados. Es decir, el control
concurrente paralelo es disuasivo de actos
de negligencia o co ion.




1 ESCUELL D FOSGEAN0

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBERE DEL INGSTRUMENTO:

‘CUESTIONARIO DE CONTROL CONCURRENTE"

OBJETIVO: Determinar ol nivel da control cancurrenbe &n |a sub gerenca de conlabilidad de wuna |
Municipakdad Disirital, Perd 2022, i
DIRIGIDGD A: Funcionarios y serddores pablicos de las diferentes gerencias v sub gerencias de li
| una Municipalidad Distrital, que llevan a cabo la prestacidn de |og diferentes servicios pablicos |

| Incalas |
|
|

| Dbsarvaciones [procisar si hay suBtioncia): I

Cpinién de aplicabilidad;:
Aplicable [x] Aplicable despueés de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Mg, Sharon Magaly Veldsquez Quifiones
Ol 4208221

I Especialidad del validador: Maestra an Gesiion Piblca

Trujilla, 0F de junio del 2022

' L
i alpd evalmwlor




Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacién o (NO) si no cumple los criterios

CIO DE

Experto 1
5 Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
% «i P R e e i s
Y y ry
£ Indicadores ftems H 1 dimension | el indicador item e respucsta
wlf Rl
23| = & 8| si | No | s1 | NOo [ s1 | NO | s1 | NO
1. A su eriterio, hay porcentaje significativo de
ientes con observacibn legal. X X ¥ X
2. A su criterio hay elevado porcentaje de
" expedientes que no se pude devengar por
:2:-:1 de expedientes et Mo X7 X
3. A su criterio existe siempre retraso en el
bienes y
retraso de entrega, abastecimiento, o desarrollo X
2 2 de contrato.
g x 4. Anqué pucde haber cliusulas de proteccian
2 32 frente a incumplimiento que salvaguardan el
‘£ 2 recurso pblico, no es asf la necesidad de bienes
2 k= ¥ servicios icos. EI inistrati
g toma en cuenta el tiempo o retraso del bien o ?\ Y X X
3 Nivel de servicio de los ciudadanos, por ello los contratos
a ol y las medidas disuasorias deben ser lo mds
cumplimiento de efecti
;’m 5. Dirfa Ud. que, en los ditimos 3 aflos, las obras,
bien y servicios contratados no han tenido
retraso significativo (menos de 3 meses en
construceion de infraestructura). ﬁ X K -x
7
Experto 1
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
é % Relacion entre | Relacitn entre | Relacion entre [ Relacisn entre ol
= £ Indicadores items g, § H ! dimension | ¢l indicador Teem > ©] "de fespusta
¢ UL
a
= i & st NO sI NO s1 NO st NO
6. El control concurrente se desempena bica en el
drea (es decir vicios 1 1
= legal (es no hay vicios legales en los X e ' <
7. El control concurrente se desempefia bien en cl
drea de verificacion, la mi: alida los
dron do verificasi . In oniamas quo yalk )( \ X v
8. El control paralelo tiene en consideracion los
.g riesgos y plazos admi i a
las partes de los contratos y verifica los riesgos
g Q| [ e —— cormociones (pe. OEFA. MINAM, otros. > ¥ X X Xt
ﬁ drea gobiernas v j iccis
5. El control paralelo prevé los riesgos de
5 tercerizacion por parte de los contratistas.
evitando no solo la pérdida econdmica sino I
i e o : . N : 4 .S X
10. Mas alla de los aspectos legalcs cxigibles y
formales, el control paralcio hace una
5 itativa de la
1. 1, social de los
- 11. Gran parte de bicnes y servicios requicre el
" iento de i ias publicas.
s £ Cumplinioio s hrlee G5 Bble s 1y Semainss e gotieain aue
5% | otiuiivos tienen sus plazos administrativos. previenen Ia X . X )(
£ = falla de estos. 5 _
B | Comiinibmos 12.En los ulhnvm 3 afos se ha visto proaa-l::‘dad
S | S T e X X X< X
8
Experto 1
2 Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
Relacién entre Relaci6n entre | Relacion entre el
i s 8 Ia variable y Ia | la dimensi6n y jel indicador y el item y Ia opcién
Indicadores tems dimensién el indicador’ de respuesta |
|4 Pil| iR (21
= L] St NO NO NO

interinstitucionales o con diferentes niveles de

Iemo.
13. En los Gltimos 3 afios la gjecucién de
de la presente gestion se ha

presupuesto
cumplido por encima del 70%.
14. Exceptuando los problemas del COVID 19,
que fueron atipicos, la ejecucion del gasto no
corriente fue de acuerdo con lo programado por
encima del 70%.

15. Dada la situacién de emergencia del COVID
19, ¢l control concurrente de los presupuestos y
i de

ia fueron por
el control paralelo, se logré una eficacia de al

menos un 70%.

‘><><v<<

Y SSR i U b5
g

XXXKEJ




|| ESCHIFLA DF POSGRAND

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“‘CUESTIONARIO DE PROCESO ADMINISTRATIVO®

OBJETIVO: Determinar el nivel de proceso administrativo en ia sub gerencia de contabilidgad de

una Municipalidad Distrital, Perd 2022
DIRIGIDO A: Funclonanos y servidores piblicos de las diferentes gerencias y sub gerencias de
una Municipalidad Distrital, que llevan a cabo la prestacidn de los diferentes servicios plblicos

locales.

Observaciones (precisar i hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sharon Magaly Veldsquez Quifiones
DNI: 42508221

Especialidad del validador: Maestra &n Gestion Publica

ORCID:
Trujillo, 07 de junio del 2022.

irma def evalvador e
1




~-|| ESCUELA DE POSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sr.  Edwin Jaime Sénchez Ashcallg|
Presente
Aszunto:  Walidacion da instrumentos a través de juicio de experto

Mos s muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de Maestria
en gestion publica de |la Universidad César Vallejo, promocion II, aula 02, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulc nombra del proyecto de investigacion es: Control concurrente en el
proceso administrative de la sub gerencia de contabilidad de wuma
Municipalidad Distrital, Perd 2022 v siendoc imprescindible contar con la
aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos an
mencion, he considerado conveniente recurrir a2 usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion publica.

El expedienta de validacién. gue le hago llegar contiene:

» Carta de presentacion.
s Matriz de validacion del instrumento de investigacion

Expresandole mis sentimienfos de respeto v consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la stencion gque dispense a la presaenta.

Atentameants

Firma:
Y akelin Yuridia Ponte Quifiones
DMI: 41870440



.T] ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NOQ) si no cumple los criterios

Experto 2
‘Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
ﬁ E % | Relacién entre | Relacién entre [Relacion entre Rgiaict::lgnm
B . o & |lavariable y la | la dimension v | el indicador ¥ e
Indicadores Items L} 8 h i o i z : B opcién de
E E S"E E 'gg g || 4 ensién el indicador el item rgs et
i EH |sd Fl &
R HANEEE g3
55;EE§SINOSINOSISOSIN0
k
1. La institucién tiene en su MOF, Plan
. . : Estratégico y Organizacién documentado
Nivel de Evidencia de que sus procesos deben tener un control x x x x
compromisa concurrente ¥ estd prescrito de tal forma
que sea eficaz.
z - .
| I i 2. Los procedimientos administrativos,
g FDS cuentan con un sistema de control x x x x
g g shratves concurrente, en cada uno estd presente.
o E 3. Elresponsable o los que desempefian el
D L N control concurrente tienen potestad para
g Normatividad interna comregir o al 2 quien corresponda & X X X x
o la correccién idénea
4. El personal que ejerce control concurrente
tiene en la actualidad y en lo que Ud.
Nivel de autoridad aprecia el respaldo de la alta direccion, es x x x x
decir, la alta direccidn confia en su funcidn
v delega en 1a correccidn.

Experto 2
Opciones de respuesta Criterios de evalnacion
ﬁ E = | Relacién entre | Relacion entre [Relacion entrd Riiai?egl :nhcre
B q . o 2 (la variable y la| la dimensién v | el indicador ¥ Ty
£ | g Indicadores tems 8. £ |3 | o | Z| dimensin | clindicador | elitem | CPclonde
& g §§ £t BT respuesta
8 AR R AN
5| & | §<
&% | 8 E 8 é SI | NO SI | NO SI | NO | SI NO
E
3. Los procedimientos administrativos se han
. o organizado de tal forma que haya
Nivel de responsabilidad responsables a fin de lograr trazabilidad y ® ® ® ®
determinar responzahilidades.
6. El sistema de control concurrente, dado los
) . miltiples contratos v reas, tiefle una
Nivel de disefio de organizacion adecuada a fin de lograr su X X X X
proceses cometido de evitar errores y vicios de
procesos administrativos.
7. Los diferentes tipos de contratos y de éreas
Nivel de puntos criticos estén disefiados con puntos de control " " x <
de control criticos que deben ser supervisados por los
encargados de control concurrentes.
8 | Nivel de calificacion de | Tt personal de las distintas dreas del
i onal de control control concurrente estd especializado en " " x <
9 pe los contratos v actos administrativos que
: concurrente P
E estan bajo su control.
9_El personal en general y el personal que
trabaja para el control concurrente esta
Capacitacion de personal constantemente capacitados sobre todo en " " x <
comin 1as implicancias de su neglivgenciz de sus
actos y de los delitos administrativos que
s pueden derivar de sus actos.
10. E1 personal de control paralelo o
Nivel de implementacién | concurreate cuenta con los recursos « x x x
de recursos materiales materiales y potestades para realizar su
trabajo en forma eficient




Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Experto 2

‘Opciones de respuesta

Criterios de evalnacion

Totalmente en
desacuerdo
En Desacuerdn
Parcialmente de
acuerdo
De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Relacion entre
la variable v la
dimension

Relacion entre hlnhcidn entre]
la dimension v
el indicador

Relacion entre
el item v la
opeion de

respuesta

el indicador ¥
el item

SI NO

SI NO 51

NO | sI NO

Organizacién

Protocolo para compras
de materiales

11. El personal de control paralelo o
concurrents cuenta con las capacidades
para corregir (detener) paralela la compra
de materiales.

Protocolo para compras
de bines y servicio para
el publico

12. Para los procesos de compra segin
naturaleza, se tiene identificado aspectos
criticos de control, que eviten su vicio y los
controles efectivos, preventivos v
disuasivos.

Protocolo para compras
v bienes de servicios de
programas sociales

13. En el caso de programas sociales, se
balancea Ia participacidn de proveedores
con la confiabilidad.

14. En el caso de programas sociales y su
posible cegamiento con fines politicos, se
toman las previsiones para que todos
tengan acceso y no se haga uso politico.
Las medidas especificas son explicitas y de
rapida e indubitable determinacion.

13. En el caso de programas sociales de
auditoria que se beneficie el plblico, el
control paralelo ve eso en los contratos e
instrumentos administrativos de estos.

Contr

Verificacidn y control de

Gl fincionamiento de

control

16. Existe abundante pedido de informacién
sobre los ganadores de los contratos de

bienes v servicios.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Experto 2

Opciones de respuesta

Criterios de evaluacion

Totalmente en
desacuerdo
En Desacuerdo
Parcinlmente de
acuerdo
De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Relacion entre
la variable v la
imensién

Relacion entre tR.e]acién entre
la dimension ¥

Relacion entre
el item v la
opcitn de

respuesta

el indicador y

el indicador elitem

SI | NO

SI | NO | SI | NO | SI | NO

17. En los Gltimos 3 afios del total procesos
de seleccion y concurso han tendio muchas
imputaciones de los postores.

18. Diria ud que siempre se corrige lo mismo

di
en los exy

19. Dada la complejidad de la verificacion
(cartas fianzas, RNP, RUC, verificaciin de
bienes, antecedentes y un sin nimero de
requisitos) cuentan con el acceso, metodos
Y capacitacion para lograrlo.

20. 8e toma medidas o se tiene reputacion a
fin de no encontrar informarién o procesos
inadecvados. Es decir, el control
concutrente paralelo es disuasivo de actos
de negligencia o cormpeidn.




| 1] ESCUELA DF POSGRAD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

‘CUESTIONARIO DE CONTROL CONCURRENTE"

OBJETIVO: Determinar el nivel de control concurrente en la sub gerencia de contabilidad de una

, Municipalidad Distrital, Per( 2022 |
DIRIGIDO A: Funcicnarios y servidores plblicos de las diferentes gerencias y sub gerencias de {

una Municipalidad Distrital, que llevan a cabo la prestacidn de los diferentes servicios plblicos |

i locales

| Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabllidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

| Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Edwin Jaime Sanchez Ashcalla
DNI: 20625233

Especlalidad del validador: Maestro en Gestidon Publica

ORCID: X
Trujillo, 07 de junio del 2022

=

Firmadf! evaluador




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

 Cologue un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion @ (NO) si no cumple los criterios

Experto 2
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
= £ Relacion entre | Relacién entre | Relacion entre | Relacion entre el
= E — # g | = | & x |lavariable v la| la dimension v el indicador v ell item y la opcién
£ g Indicadores tems f5| B | zo | B (Bl a ién | e indicador item e respuesta
= i gz £ g ERER
A EHIEEE R
et £ & |£7| st | NOo | s1 | NO | s1 | NO | sI NO
5% & | £ 5
1. A su criterio, hay porcentaje significativo de x x = x
con cbservacion legal.
2. A su criterio hay elevado porcentaje de x = = x
Nivel de expedientes sxpedientes que no ce pude devengar par
con observaciones 3. A su criterio existe siempre retraso en &l = = = =
cronograma de bienes v servicios llevando al
. setraso de entrega, abastecimiento, o desarrolle
s 2 de contrato.
E 2 4. Anqué puede haber clausulas de proteccion x = = x
2 z frente a mcumplimiento que salvaguardan el
g ] recurso piblico, no es asi la necesidad de bienes
2 4 ¥ servicios piblicos. El process administrativo
2 & toma en cuenta el tiempo o retraso del bien o
2 5| nivet ge servicio de los ciudadanos, por ello los contratos
& - ¥ las medidas disuasorias deben ser lo més
cumplimiento de [Pt
‘EJ*S“““:::: 3 Dirla Ud_que, en Ios Gltimos 3 ahos, las obras, = = E3 =
presup bien y servicios contratados no han tenida
retraso significativo (menos de 3 meses en
construccién de infraestructura).
Experto 2
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
2 H Relacién entre | Relacion entre | Relacién entre | Relacién entre el
= L icad i s | s | = + [lavariable y la|la dimensién v el indicador y ¢l item y la opcién
g £ Indicadores Remmic i3] 5 | 2. | § [Se| dimension | elindicador item de respuesta
= £ 28 & | Z% | B [E%
=l 28 & 4 | & |28
Ed B & |7 s1 | No [ sT | NO | sI | NO | sI NO
5l a | B =
6. El control concutrente se desempedia bien en el x = x =
area legal (es decir no hay vicios legales en los
7. El control concurrente se desempeiia bien en el x x x x
irea de verificacién, la misma que valida los
datos de todos los documentos.
2 $. El control paralelo tiene en consideracion 1os x x x x
g riesgos v plazos administrativos que escapan a
5 las partes de los contratos y verifica los riesgos
o | Nivel dereclamos por |  correcciones (pe. OEFA, MINAM, otros
2 - (pe. DR
=, area gobiernos ¥ di .
g ©. El control paralelo preve los riesgos de x = x B3
k 51 por parte de los
evitando no solo la pérdida econdmica sino la
demora de tiempo de entrega.
10. Mas alld de log aspectos legales exigibles x x x x
formales, el control paralelo hace una
evaluacion cualitativa de la solvencia
contractual, moral, social de los que contratan
con el municipio.
= 11. Gran parte de bienes y servicios fequiere el x x x =
L1 Timiento de involucramiento de otras instancias pablicas,
.% g C“mtlf_ niveles de gobierno u érganos de gobiema que
§ | objetivos tienen sus plazos administrativos, previenen la
% =3 falla de estos.
= = — . —
o 2 or
gE olimiento de 17, Ea los Gltimos 3 afios se ha visio groackvidad x x x x
S 2 | spjetivos para que los procesos administrativos no tengan
retrasos cuando incluian trimites
N
Experto 2
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
Z
§ g Relacién entre | Relacién entre | Relacion entre | Relacion entre el
] 8 icads I = = ] » |lavariable y la | la dimensién ¥ |el indicador y el item y la opcién
El g Indicadores e =8| & =, 8 [Sg| dimensién el indicador item de Fespuesta
L B2 1| B | [ i
A HE 28 | 7 [EE
53 g & |§7| sI | NO sI | NO sI | NO SI NO
= a K =
interinstitucionales o con diferentes niveles de
gobierno.
13. En los ultimos 3 afios la ejecucion de X X X X

presupuesto de Ia presente pestién se ha
cumplido por encima del 70%.

14. Exceptuando los problemas del COVID 19, x X x x
que fueron atipicos, la ejecucion del gasto no
Corriente fiie de acuerds con 1o programada por
encima del 70%.

15. Dada la situacion de emergencia del COVID x x x El
19, ol control concurrente de los presupuestos ¥
acciones de emergencia fiieron controladas por
&l control paralelo, se logré una eficacia de al
menos un 70%.




ESCULLA DE FOAGRAT

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO DE PROCESO ADMINISTRATIVO™

| OBJETIVO: Determnar el mivel de proceso adminisirativo en la sub gerencia de contabilidad de

una Municipalidad Distrital, Pera 2022, |

DIRIGIDO A: Funcionarios y servidores piblicos de las diferentes gerencias y sub gerencias de |
[ una Mumicipalidad Distrital, que Bevan a cabo la prestacidn de los diferentes servicios publicos |
|

locales

|

| Observaciones (peecisar si hay suficiencia): |

I

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ | l

Apellidos y nombres del juez validador Mg, Mg. Edwin Jaime Sanchez Ashcalla
DNI: 40655233

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Piblica
ORCID:

Trujiito, 07 de junio del 2022,

B

. A
 Firma d] evaluador |




~-|i ESCLELA DE POSGRADGO

CARTA DE PRESENTACION

Sra: Rossy J. Lal::herrE|.5.g uirre
Fresente
Asunto:  Validacion de instrumentos a fravés de juicio de exparto

Moz es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de Maestria
en gestion pliblica de la Universidad Casar Vallejo, promocion II, aula 02, requierc
validar el instrumento con el cusl recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de imvestigacion.

El titule nombre del proyecto de investigacion es: Contrel concurrente en el
proceso administrative de la sub gerencia de contabilidad de una
Municipalidad Distrital, Peria 2022 v siendo imprescindible contar con la
aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir & usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion pdblica.

El expediente de validacidn, gue le hago llegar contizne:

» Carfa de presentacion.
»  Matriz de validacidn del instrumento de investigacion

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despide de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presante.

Atentaments

Firma:
Yakelin Yuridia Ponte Qumones
OMI: 418704240



.]‘l ESCLIELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Coloque un A5PA (X) en (3I) =1 cumple los ',:riterios de calificacion o (NO) si no cumple log criterios

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Experto 3

Opciones de respuesta

Criterios de

evaluacion

Ex Dezscmerdo

Die Acuerdo

Totalmente en
dezacuerde
Parcislmente de
acuerds

Totalmeate de Acwerdo

Relacion entre
la variable ¥ la
dimension

Relacion entre
la dimension ¥
el indicader

[Relacion entre
el indicador ¥|
el item

Felacion entre
el item ¥ la
opcitn de

respuesta

SI NQ

SI NO

sI ulel

51 NO

Contrel Concurrents

Politica

Mivel de Evidencia de
Ccompromiso

-

. Lz institucidn tiens an su MOF, Plan
Estrstégico vy Organizacidn documentada
que sus processs deben tener un contral
concurrents ¥ estd prascrito de tal forma
que sea eficaz.

Instrumentos
adminiztrativos

%]

. Loz procedimisntos administrativos,
cuemtan con um sistema de contral
concurrente, en cada Uno estd presante.

Normatividad imterna

. El rezponsabla o los gque desempefian al
control concurrente tienen potestad para
comegir o alertar 2 quien corresponda hasta
1a correccicn iddnea.

ua

Hivel de autoridad

B

. El perzonal gue sjerce conirol concurrante
tietie en la actualidad ¥ en lo que Ud.
aprecia el respaldo de la alta direccion, es
decir, 1z zlta diteccién confia an su funcidn

v deless en la correccion

Varinble

Dimensiones

Indicadores

items

Experto 3

Opciones de respuesta

Criterios de evaluacion

Totalmente en
dezacusrds
Ea Decacuerdo
Parcislmente de
amerds
De Acuerdo

Totalmeace de Acwerdo

Relacion entre
la variable ¥ la
dimenszion

Relacion entre | Relacion entre
el indicader ¥

la dimenzitn v
el indicador

el item

Felacion entre

el item ¥ la
opcion de
respuesta

81 NO

81 NO

s8I

51 KO

Hivel de responsabilidad

n

. Loz procedimisntos administrativos z2 han
organizado de tal forma que hava
rezponsables a fin de lograr trazsbilidsd v

determinar responsabilidades.

Planificacion

Mivel de disefio de
pracesos

=3

. El sistema de control concurrente, dado los
miltiples contratos ¥ ireas, tene nna
organizacion adecuzds 3 fin de lograr su
cometide de evitar arroras ¥ vicios da
procesos edministrativos.

Mivel de pantes criticos
de contral

7. Loz diferentes tipos de contratos ¥ de areas
2stin dizsefiades con puntos de contral
critices que deben ser supervisados por los
sncargados de control concumentes.

Mivel de calificacion de
personal de control
Concurrante

ea

. El personal de las distintas dreas del
control concurrante estd espacializado en
loz confrates ¥ actos administrativos gue
estan bajo su contral.

Capacitacidn de personal
comin

=]

. El perzomal en general v 2l perzonal que
trabaja parz el control concurrante estd
constamtemente capacitados sobre todo en
laz implicancias de su neglizancia de =uz
actos ¥ de los delitos administrativos que
22 puedan derivar de sus actos.

Nivel de implemantacidn
de racurzos materizles

10. El personal de control paralalo o
concurrents cusnta com los racursos
materiales v potestades para realizar su
trabajo en forma eficiente.




Experto 3
Opciones de respuesta Criterios de evaluacion
& g 2 | Relacion entre | Relacion entre [Relacion entrd REiacion enire
=] il E |ia vari - = g —== 1 elitem v la
= & o 2 ° o = £ variable y Ia | Ia dimension v | el indicador ¥ opcion de
s 2 Indicadores Ttems 221 B | 3 s | & dimenzion elindicador el item o mmects
2 g i5| ¢ |EE| B | % e E—
a 45 & |48 23
28 a E= 2 2
Lo - .5 sI NO SI NO s1 NO s1 O
[
11. El personzl de control parzlaio o
Protocolo para compras concurrents cuents com las capacidadss « % B %
de materiales para comegir (detensr) paralela la compra
de materizlas.
12. Para los procesos de compra sagin
Protocolo para compras namralezs, se tiens identificade aspectos
de bines ¥ servicio para criticos de control, que eviten su vicio ¥ loz pd e X X
el publico controles efectivos, preventivos ¥
] dizuasivos
8 13. En €l caso de programas sociales, =2
5 ‘balances la participacidn de proveedores pd e X X
g «com la confiabilidad.
& 14. En €l caso de programas sociales ¥ su
posible cagamianto con fines politicos, s
Protocolo para compras tomian las previsicnes para que todos « x x x
¥ bisnes de zarvicios de tengan acceso ¥ no se haga nso politica.
programas sociales Las medidas espacificas son explicitas ¥ de
ripida e indubitable determinacidn.
15. En €l caso de programas sociales de
anditoria que se baneficie i piblico, al B x w w
control paralels ve exo en los contratos &
instumentos sdministratives de estos.
g _, Verificacidn ¥ control da | 16. Existe sbundante pedido de informacidn
5 = funcionamiento da zobre loz ganadores de los contratos de pd e X X
control comcurrantes bianes v seTvicios.
Experto 3
Opciones de respuesta Criterio: de evaluacion
E - - — Kelacion entre |
- H 5 |Relacion entre | Relacion entre|[Relacion entrd o o0l 08 Bire
2 -] - E |1avariable v Ia | la dimensién v | el indicador y| e vla
8 E] Indicadores ftems g = | & g i = ) = 3 opcion de
] 5 fe| B F E} & imenzion el indicador el item rerpnevia
- 2 ] E 8 a8 g = respuesta |
a 8| 5|48 & | %
83| & [B=| 3 ]
L - B .5 s1 NO s1 NO s1 NO s1 NO
]
17. En los iltimos 3 afios del total procesos
de seleccicn ¥ concursa han tendid muchas X X X X
imputaciones de los postores.
18. Diirfa wd que siempre se corrige lo mismo
2n los expedients x X X X
15. Drada la complejidad de la verificacidn
{cartas fianzas, RNP, RUC, verificacion de
bisnes, antecedentes ¥ un sin nimero de X X X X
requizitos) coentan con el acceso, métodos
v capacitacidn para lograrlo.
20. Se toma medidas o 22 tiene reputacidn 2
fin de no encontrar informacion o procesos
inadecuados. Es decir, el control X X X X
concurrents paralelo es disnasivo de actos
de L ia 0 cormipcidn,




MATRIZ DC VALIDACION DE INSTRUMENMTO

|
S——

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

-CUESTIONARIO DE GONTROL CONCURRENTE"

OBJETIVO: Deterrinar & nivel de control concurmenta en la sub gerencia de contabilidad de una
I

Municipalidad Distrital, Pend 2022,
DIRIGIDG A: Funcionarios y senidores plblicos de las diferentes gerencias y sub gerencias de |
ad Digtrital, que llevan a cabo la prestacion de los diferentes sanviclos plblicos |

una Municipalid
locales.

Observaciones (precisar sl hay suficiemsial;

Opinién de aplicabilidad:
No aplicable [ ]

Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: Mg. Rossy J. Lacherre Aguirme

pM: /¥ I3 PEIE-

Especialidad del validador: Magsira &n Gesfidn Pubica

ORCIDE .o e icrimia e nia st
Trujille, 07 de junio del 2022

Eirmn del evaluador




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Cologque un ASPA (X) en (SI) =1 cumple los criterios calificacion o (NO) si ne cumple los critenos

Experto 3

Opciones de respuesta Criterios de evaluacion

Relacion entre cion entre | Relacion entre | Relacion entre el
la variable v la ion v |el indicader v el| item v la opcidn
dimension indicador Ttem de respuesta

Indicadores Ttems

Variable
Dimensiones

De Acuerdo
Acuerdo

i NO i NO 1 NO b2t | NO

Totalmente en
desacuerdo
En Dezacwerde
Parcialmeste de
acuerdo
Totalmente de.

1. A =u criterio, hay porcentaje significativa de X X X X

expedientes com ohservacidn lazal.

2. A su criterio hay elevado porcentaje de
expedientes que no se pude devengzar par X X X X
e idades.

3. A su criterio existe siempre reiraza en el
cronograma de bienss y zervicios llevando al X X X ot
retraso de entreza, abastecimiento, o desarrollo
de comtrato.

4. Anqua puede haber clansalas da proteccion
frents a incumplimiento qua salvaguardan el
recurso publice, no 23 asi la necesidad de bienes
+ zervicios publicos. El proceso administrative X X X ot
torna en cuenta el tismpo o retrazo del bien o
servicio de los cindadanos, por ello los contratos
+ las madidas disuasorias deban ser lo mas
efectivas.

5. Diria T/d. qua, en los ltimos 3 afios, las obras,
bien ¥ servicios contratados no han tenido
retrazo significativo (menos de 3 meses en X X X ot
construccidn de infrasstructura).

Mivel de expediantes
con obaervacianss

Nivel de
cumplimiento de
ajecucicn da
Dresupuests

Proceso administrativo
Logro de objetivos

Experto 3

Opciones de respuesta Criterios de evaluscion

Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre (Relacion entre el
Ia variable ¥ la| la dimension v |el indicador v el| item v la opcion

Indicadores Items dimenzion el indicador item de respoesta

Variable
Dimensiones

Acuerdo

Die Acuerdo

SI NO 51 NO i | NO ot | NO

Totafmente en
desscuerdo
En Dezacuerds
Parcialmewte de
acuerdo
Totalmente de

4. El control concurrante se desempeia bien en el
area legal (25 decir no hay vicios legales an loz X X X X
expedientes).

7. El control concurrante se dasempefia bisn en el
area de verificacion, la misma que valida los X X X h
datos de tedos los docurmentas.

2. El conirel parzlelo tisne en conzideracion los
riesgos ¥ plazos administrativos gque escapan a
las partes de loz contratoes v verifica los rissgos v X X x X

Nivel de reclamos por corracciones (pe. OEFA, MINAM, otros

iraz zobismos v jurisdicciones).

%, El conwrol parzlelo preve los riesgos da
tercarizacion por parte de los contratistas,
evitanda no solo la pérdida econdmica sime la X X X X

demorz da tiswpo de entreza

10. Mis alld de los aspectos lagales exigiblas ¥
formales, el control paralelo hace una
evaluzcion cualitativa de la solvencia X X X X
contracmzal, moral, social d= los que contratam
con 2l mmnicipio.

11. Gran parte de biznes v servicios requiere 2l

. mvolucramisnto de otras instancias pablicas

S;_.\:lt;p‘]?:m‘tn de nivelas de gobiemo u drzanos de gulliuimo q"u.e hd hid X h

tienen sus plazos administrativos, previensn la
falla de estos.

- 12. En los dltimos ? afios se ha visto preactividad

Eﬁﬁfﬂm da para gque los pmf.esos.adm.i_njs_uath'os no tengan X X X X

retrasos cuzndo incholan ramites

Desempetio de dreas

Cumplimients de
bisnes v servicies

[}




Variable

Dimensiones

Indicadores

Ttems

Experto 3

Opciones de respuesta

Criterios de evaluacion

nie en
desacuerde

Tomnl

En Dezacuerde

Parcialmente de
acuerdo

De Acuerdo

Relacion entre
Ia variable ¥ la
dimenzion

Relacion entre
la dimension v
el indicador

Relacion entre
el indicador ¥ el|

tem

Belacion entre el

item ¥ la opcion
de respuesta

Tatabmente de.
Acuerdo

=1 NO

=1

NO

=1

NO

51 NO

Imterinstitacionales o con diferemtes nivelss de
sobisma.

13. En los dltimos 2 afioz la ejecucidn de
prasupuesto de la presents gestion se ha
cumplide por encima del T0%.

14. Exceptuando los problamas del COVID 18,
que fueron atpicos, la ejecucidn del gasto no
corriente fue de acuerde con lo programade por
encima dal T0%.

15. Dada s situacion de emergencia del COVID
19, al contmol concurrante da los prasupusstos ¥
acciones de emergencia fusron controladzs por
el control paralele, se logrd nna eficacia de al

rmenos un 70%.
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validar el instrumento con el cual recogere la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.
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proceso administrative de la sub gerencia de contabilidad de wma
Municipalidad Distrital, Perd 2022 vy siendo imprescindible contar con lz
aprobacion de profesionales especizlizados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considersdo comveniente recurmir 2 wsted, ante su connotads
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Cologue un ASPA (X) en (SI) s1 cumple los criterios calificacidn o (INO) si no cumple los criterios

Experto 4
Opciones de respuesta Criterioz de evaluacion
o = " . Felacion entre
& g2 & | Relacién entre | Relacién entre [Relacicn entrd b
TE -E Indicadores Ttems a g |® E & :I-nriable ylala H:di“: x| im:.inadm- S e:];‘gg:ird]:
g g e e e
,:: E ‘EE g 3 g .al fhiilhitatol il el mdac: r el rem m_spmm
; I EE| &
a % E| § 48| < £
ﬁgﬁfﬂ.ESINOSINDSINOSI_\'O
E
1. La mstitucién tiens en su MOF, Plan
iy L Estratégico y Orzanizacion doc
Nivel de Ex nielnua de que sus procesos deben tener un confral x x % %
Compromse concurrenta v estd prescrito de fal forma
que sea eficaz.
£ 2. Los procedimisntos administrativos,
E mlﬁzm - cuentan con un sistema de control x % x %
E g strativos concurrente, en cada uno estd presente.
=]
= E 3_FEl responzable o los que desempetian el
- P control concurrente tienen potestad para B
g Normatividad intema corregir o alertar a gquisn corresponda hasta * = ® ®
b 1a comeccidn iddnea.
4_Fl perzonal que gjerce contrel concnrrenta
tiane en la actualidad v en lo que Ud.
Nivel de autoridad apracia el respaldo de 1a alfa direccidn, es x x x x
deeir, la alta direccidn confia en s funcidn
v delesa en la commeceidn
Experto 4
Opciones de respuesta Criterioz de evaluacion
8
L] E & | Relacion entre | Relacién entre (Relacicn entrd R’:llalri:: :'i;re
"E k| . 5 PR @ |la variable ¥ la | la dimension y | el indicador y cidn de
E E Indicadores Items Erﬁ g . 2 E dimenzion | el indicador elitem gsf\nesln
B f 25| = E| &
a B2 B (48| % |¢
ls'§ | E B .E 51 NO 51 NO 51 | NO | EI NO
&
3. Los procadimientos administratives se han
. . orgznizado da tal forma qus haya ) _ _ )
Nivel de responsabilidad responszbles a fin de lograr trazabilidad v ® ® = ®
determmar responsabilidadss.
4. El sistema de control concurrents, dado los
- - miltiples contratos v dreas, tiane ma
N i A N :
Nivel de dlse:m de organizacion adecuada a fin da lograr su X x x x
H - cometido de evitar errores v vicios de
procesos administrativos.
7. Loz diferentes tipos de contratos v de dreas
Nival de puntos criticos astin dizafizdos con puntos de control i ) ) )
da control criticos qua deben sar supervisados por los ® ® = ®
encargados de control concurrentes.
o - -
8| ivel de califcacidn go | 5 Elpersonal de s distints dreas del |
] <onal d control contrel concurrents esta especializado an x « . «
_lg per‘c enie los contratos v actos admimstrativos que
k] astan bajo su control.
P 9. El personal en general v sl personal que
trabaja para &l confrol concurrente esta
Capacitacién de perzonal constantemante capacitados sobre todo en x . . x
comuin las implicancias de sunegligencia de sus
actes ¥ da los delitos administrativos que
e puaden derrvar de sus actos.
10. El personal de control paralale o
Nivel de implemantacidn concurrents cusnta con los recursos i 3 ) i
de recursos materizles mateniales ¥ potestades para realizar su ® ® = ®
trabajo en forma eficients.




Experto 4
Opeione: de respussta Critarioz de svaluacién
3 = = - Felacion entra
z | £ . | Rariobiey s | e dbmaonsion s | o indhcadory| clitem yla
g : Indicadores Ttem: g 5 g 58 2 :E dimension | elindicador | elifem -| OPcionde
; E|EE| &
A .E g E |42 < &
ﬁ’g 8 |2 A8 & NO SI NO 51 | NO | SI NO
&
11. El personal de contrel paralele o
Protocole para compras concurrente cuenta con las capacidades ) ) .
materiales para comregir (detener) paralela la compra ® " " =
de materiales,
12. Para los procesos de compra segin
Protocole para compras naturaleza, se tiens 1dentificado aspectos
de bines y servicio para eriticos de contrel, que eviten su vicio y los = x % x
2] publico coniroles efectives, preventivos y
a disuasivos.
:5 13. En el caso de programas sociales, =2
5 balancez la participacion de proveedores % x x x
2 con la confiabilidad.
8 14. En el cazo de programas =ociales ¥ su
posible cegamisnto con fines politiceos, =2
Protocolo para compras toman las previziones para que todos o x = x
v bienes de servicies de tengan acceso ¥ ne == haga uso politico.
programas soclales Las medidas especificas son explicitas v de
répida & indubitable determinac
15. En el cazo de programas zociales de
auditoria que se bensficie el pablico, el ) ~ ~
conirol paralele ve 220 en los contratos = ® " " =
instrumentos administrativos de estos.
B Verificacidn v control de | 16. Existe abund, pedido de inf
é ] funcionamiento de sobre los ganadores de los confratos de = x % x
contro] concurrentes bienes v servicios.
Experto 4
Crpciones de respuesta Criterios de evaluacion
y
w = Felacion enfre
& Rala 1t 5 =
g 'E Indicad it s |2 § |wyanbieyia “apcsime
g g icadores s :_3 = . 8| 2 dimension 2 uesta
- & g8 § = 2 A
AR IR
g a ‘B 2 2
o a & !; SI NO I NO I NO S KO
&

17. En los faltimos 3 afios del total procesos
de seleceidn v concurss han tendid muchas x x x =
imputaciones de los postores.

18. Dirfa ud que siampre se corrize lo misma

los envcpadientss.

1%. Dadz la complejidad de la verificacidn
(cartas fianzas, BNP, RUC, verificacidn de
fienas, antecedentas v um 2in nimera da x n X n
raquisitos) cosntan con 2l zcceso, métodos

v capacitacicn para lograrle.

20. Se toma medidas o se tiene reputacion 2
fin de no encontrar informacidn o procesos
inzdacuados. Ex decir, el conwal x x X x
concurrente paralela es disuazivo de actos

de neglizencia o commupcion.
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OBJETIVO: Determinar el nivel de control concurrenta en la sub gerencia de contabilidad de una
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Coloque un ASPA () en (SI) &1 cumple los criterios calificacion o (NQ) = no cumple los criterios

Experto 4
" Opciones de respoesta Criterios de evaluacion
& E Relacion entre | Relacion entre| Relacion entre | Relacion entre
= ! " a a4 « |la variable y la| la dimension v |el indicador ¥ e] item v la opcion
g g Indicadores Ttems E g, | B [Eg dimension | el indicador item de respuesta
= 5 .E 8 .EE i .E g
4| 38| 7 |35 .
& o H a |&" st NO 81 NO SI NO i | NO
B & ]
1. A su criterio, hay porcentsje siznificative de x x x X
expedientss con obzervacidn legal.
2. A su criterio hay elevado porcentaje de n k4 % k4
Wivel de expads zxpedlen‘t::;;'n.e na se puda davengar por
: - ireularidadas.
con o Eciomes 3. A su criterio existe siampre retraso en el x x x X
cronograma de bienes v sarvicios levando al
Tetraso de entreza, abastecimisnto, o desamolla
.E 5 de confrato.
B & 4. Angué prade haber clinsnlss de proteccion = x x X
i = Fremte 2 incumplimiante que salvaguardan 2|
'g 2 Tecurso publice, no es a=1la necesidad de bienes
L] ¥ servicios piblicos. El proceso administrativo
3 p o
E E" tomz en cuenta el Hempo o retrazo del bisn o
n 3| Mival de servicie de los cindadanos, por ello los contratos
[ limiento da ¥ las medidas disuzsorias deben ser lo mis
cummp I factivas.
ejecucion de s - =
p:raupu.em 5. Diria Td. gue, en los Qltimos 3 afios, las obras, x x x X
‘bien v servicios conratados no han tenido
Tetraso siznificativo (menos de 3 meses en
constmccion de infraestrucurs).
Experto 4
Opciones de respuests Criterios de evaluacion
2 E Relacion entre| Relacion entre| Relacion entre | Relacion entre el
= i - a a 4 « |la variable y 1a| la dimenzion ¥ [el indicador v ¢l item v la opcion
E g Indicadores Items | E £a -E Sg dimension el indicador item de respuesta
A i E _EE EREE
. g4 |||
4 5| E|A|f st | v | st | o | s | No s NO
- B
§. El control concurrenta se desampeiia bien en el x x x x
araz legal {es decir no hay vicios legales an log
o
7. El control concurrente se desempena bien en el = 4 n 4

area de verificacion, la misma qua valida los
datos de todos los documentos.

5

%. El control paralelo tiens en consideracion los % b4 n
riesgos v plazos administrativos que escapan a
las partes de los conirates v verifica los riesgos v

1_\"1\'el de reclamos por carrecciones {pe. OEFA, MIMAM, otros

area Eobiamas ¥ urisdiccionas).

o de area

2. El control paralelo preve los riesgos de x % b4 n
tarcerizacidn por parte de los contratistas,
evitando o solo lz pérdida econdmica sino la

demorz de tiempo de entreza,

Deese;

10. Mzs alla de los aspactos legales exigibles y x x x x
formszles, el control paralelo hace una
evaluacion cualitativa da L2 solvencia
confraciual, moral, social de los que contratan
con 2l municipio.

11. Gran parta de bienes v servicios requisrs el x x x x
invelucramiento de otras instancias piblicas,
nivales de gobierno u drzamos de zobiemo que
tienen sus plazes administrativos, previensn la
falla de estos.

Cumplimiento de
objetivas

12. En los altimos 3 afos se ha visto proactividad x x x x
para que log procesos administrativos no tengan
Tetrasos cuando inchuian wamites

Cumplimisnto de
bienes v servicies

Cumplimiento de
objetivas




Variable

Dimensiones

Experto 4
Opcione: de respuests Criterios de evaluacion
Relacion entre( Relacion entre( Relacion entre | Relacion entre el
Indicadores Ttems P a & 5 la variable v la( Ia dimension y (el indicador v e] item v la opcion
- E £o -E = g icador’ item de resp
£ E i |2y
E K '55. !
& g | g |& 8| | No| S| MO | S| NO|SI| NO
interinstitucionzles o con diferantes nivelas de
Echismao
13. En los altimos 3 afios la ejecucian de X x X x
presupusste de la presents gestidn se ha
cumplido por encima del T0%.
14. Excepmando los problamas dal COVID 19, n n n n
gue fueron stipicos, lz ejecucidn del gasto no
carriente fie de acuerde con lo programado par
encima del T0%:.
15. Dada la sitnacicn de emergenciz del COVID X X X X
189, &l control concurrente de los presupuestos ¥
acciones de amergancia fueron controladas por
el control paralelo, 22 logrd una eficacia de al
menos un TG,
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Trujillo, 02 de junio del 2022.

G4

Fuwih del evalundoe
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Anexo 7. Bases de datos

Anexo A. Base de datos de control concurrente

Control

Organizacion

1
1
0
0
3
1
0
1
0
1
0
1
2
1
2
1
2
2
1
2
1
1
1
1
2
2
2
2
3
2
3
3
2
3
3
3
2
2
3
2

1

1
1

1

Planificacion

Politica

1/2/3/4/5/6|7(8(9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19 |20

F1 {1{1{0|0|0|0|1|0|0]| 1
F2 |0|{0|0|1|1|1|0(1]|0]| 1

F3 {1{0|1|{0|0|O|1|1|1| O

F4 {1{1{1|1|{0|0|0|0|1]| 1
F5 {1]/0|0]|1]|3|3|3|3|3]| 3
F6 |0{0|1{0|{0|0|0|1]|0

F7 {0]1|{0|1]1]0|0|0|0| O
F8 {0{0|0|1{0|0]|0|1]|1

F9 |0|{0|1|1|1|{0]|0|1]|1

F10{1|{0|{0|1|1|1|0(0|1] O

F11|{1|1|{1{0|1|1|0(1|0| O

F12|{0|1|{1{1|{0|0|0|0|0O| O

F13 (1|1|2|2(2|1|1|2|1] 2

Fi4 (2|1|1(1|1|1|2|1]|1

Fi5(1(2|2|1(1|2|1|1|1] 2

F16 (22|22 |2|1|1|2|1| 1

Fi17 |2|1|2|2|2|2|1|1|2]| 1

F18 |1|2|1|1|2]|2|2|1]|1] 1

F19 |1|1|1]|2|1]|2]|2|1]|2] 1

F20 (21|22 |2|1]|2|2|1]|1

F21|1|2|1|1|1|2|1|1]|1] 1

F22 (12|21 |1|2|1|1|2]| 2

F23 |1|2|1|2|1|1|1(|2|1] 1

F24 |1 2|2|2|2|1|2|2|2| 1

F25 (23|22 |3|2|3|2|2]| 2

F26 (32|22 |3|2|2|3|2| 3

F27 {3|2|2|3|2[|3]|2|2|3]| 2

F28 |2|3(3|2|3[|3[|2(2|2]| 3

F29 |2|3(3(|3|3[|3[|2(3|2]| 2

F30|2|2|2|3|2|3|2|2|2]| 3

F31|2|2|2|3|3|2|2|2|3]| 2

F32 1232322323 2

F33(3(2|2|2|2|3|2|3|2]| 3

F34 (2|3|2|2|2|2|3|2|3]| 3

F35(3(2|2|3|2|2|2|2|3]| 3

F36 ([3|3|3|2(3|3|2|2|2]| 3

F37(213|2|3[|3|2|2|2|3]| 2

F38 (2(3|2|2|3|2|2|3|3]| 2

F39 (3|3|3|3|2|2|3|2|2] 2

F40 (2|3|3|2(|2|2|3|2|3]| 2
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Anexo B. Bases de datos de proceso administrativo
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Anexo 8. Determinacién de la muestra probabilistica
Muestra
La técnica de muestra fue probabilistica, se aplicé la siguiente férmula:

3 Nz? * pq
T (N—1)e2+z2xpq

n

Dénde:

n: Tamafno de la muestra.

N: Tamafo de la poblacion = 154 funcionarios

z: Valor tabulado 1,96, de la distribucion normal al 95% de confianza.
P: Probabilidad de ocurrencia de la caracteristica observada 0,5

q: Probabilidad de no ocurrencia de la caracteristica observada 0,5
e: Error de muestreo permitido, 0,05

Reemplazando valores en la formula

B 154(1.962)(0.5)(0.5)
~ (154 — 1)0.52 + 1.962(0.5)(0.5)

n

n=64

Dénde el tamafio de la muestra es 64 funcionarios y servidores publicos.

Muestreo

El muestreo es aleatorio, personal de mando de las 11 sub gerencias de una

Municipalidad Distrital.

Criterios de inclusion:

Ser funcionario o servidor publico que tome decisiones sobre la direccién de su area

y con responsabilidad o delego de los expedientes de adquisicion de bienes y

servicios.

Criterios de exclusion:

Personal sin toma de decision, que hace labores administrativas rutinarias y que no

tiene responsabilidad sobre el adecuado desarrollo de los expedientes.



Anexo 9. Prueba de normalidad de datos

Prueba de normalidad:

Ho: Es normal

H1: No es normal

Tabla 9
Prueba de normalidad del control concurrente.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

- . . CONTROL
Politica Planific. Organiz. Control CONCURRENTE
N 64 64 64 64 64
) Media 1,7500 11,7656 1,6250 11,7969 1,8125
Parametros
normales @ Desviaci
b on , 71270 ,66050 48795 ,62182 , 70991
estandar
Absoluta ,260 ,279 ,404 ,316 ,245
Maximas "
diferencias P ositivo ,260 ,236 275 ,263 ,233
eXremas  \egativo -231  -279  -404  -316 ..245
Estadistico de prueba ,260 279 ,404 316 ,245
Sig. asintodtica 000° 000 .000° .000¢ .000°

(bilateral)

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccioén de significaciéon de Lilliefors.



Tabla 10

Prueba de normalidad del proceso administrativo.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Logro Desempefio Cumplimiento PROCESO
Objetivos Areas BSP ADMINIST.
N 64 64 64 64
Media 1,8906 1,5938 1,9063 1,8281
Parametros
normales
ab Desviacion
estandar ,66945 ,49501 ,46184 ,55075
Maximas Absoluta ,284 ,388 424 ,373
diferencias Positivo ,263 ,291 ,357 ,299
extremas Negativo -,284 -,388 -,424 -,373
Estadistico de prueba ,284 ,388 424 ,373
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccioén de significaciéon de Lilliefors.



Anexo 10. Prueba de determinacion de rangos de Stanones
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