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Resumen

La busqueda de la calidad educativa, aun es una brecha que las politicas
educativas tienen como reto agudo. El objetivo de la investigacion fue conocer la
influencia de la gestién de la calidad educativa en la educacion virtual en la |L.E.I.
479 distrito de Calleria-Ucayali 2022. Dada la naturaleza cualitativa de la
investigacion, el nivel fue descriptivo con disefio fenomenolégico. Los datos se
recogieron a través de un Focus Group. Se conté con la participacion de 6
miembros de la comunidad educativa: directivos, docentes y padres de familia. El
contar con los elementos de calidad educativa implementadas en la gestion,
influyen significativamente en la educacion virtual y, por ende, en la calidad del
servicio que se brinda a través de ello. Siendo un indicador de fuerte influencia para
lograr o no con el perfil de egreso de los estudiantes. La presente investigacion
concluye que: La gestion de calidad educativa tiene influencia en una buena
practica de la educacion virtual. Si se realiza una buena gestion de la calidad
estarian cumpliendo con los cuatro factores determinantes de una buena calidad
educativa impartida a los estudiantes y poblacion que recibe el servicio educativo,

asi como los que lo conforman.

Palabras Claves: Calidad educativa, Educacion virtual, Gestion.
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Abstract

The search for educational quality is still a gap that educational policies have as an
acute challenge. The objective of the research was to know the influence of
educational quality management in virtual education in the I.E.Il. 479 district of
Calleria-Ucayali 2022. Given the gualitative nature of the research, the level was
descriptive with a phenomenological design. The data was collected through a
Focus Group. It was attended by 6 members of the educational community:
directors, teachers and parents. Having the elements of educational quality
implemented in the management, significantly influence virtual education and,
therefore, the quality of the service provided through it. Being an indicator of strong
influence to achieve or not with the graduation profile of the students. This research
concludes that: Educational quality management influences good practice in virtual
education. If good quality management is carried out, they would be complying with
the four determining factors of a good educational quality imparted to the students
and population that receives the educational service, as well as those that comprise
it.

Keywords: Educational quality, Virtual education, Management
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|. INTRODUCCION
Es de conocimiento mundial que el COVID 19 sorprendié a todos, desde paises

desarrollados y subdesarrollados. En diciembre del 2019, Wuhan-china, se
convierte en la cuna del SARD-CoV2 (COVID 19). En pocos dias el contagio se
extendié afectando a diferentes paises, por lo que, el 11-03-20 la Organizacion
Mundial de la Salud. Establecié pardmetros y medidas de proteccion para disminuir
la extensién y contagio del virus Es asi que, en Perd, mediante el Decreto de
Urgencia N° 026-20 con fecha 15-03-20, por efectos del COVID 19, el gobierno
establece el confinamiento total y cumplimiento de las normas de bioseguridad.
Frente a esta medida, el cual el pais no estaba preparado, se detuvieron todos los
movimientos comerciales, productivos y educativos en todos sus niveles, poniendo
a la poblacién en zozobra frente a una realidad de cambio repentino. Al estar todo
en pausa, los ministerios de acuerdo a sus competencias empiezan a buscar
alternativas temporales de solucion frente al confinamiento, es asi que en el sector
educacién a través del Ministerio de Educacion como ente rector, presentan la
alternativa para dicho sector en todos sus niveles de Educacion Basica Regular,
Universidades e institutos publicos y privados. A través de la R.V.M N° 079-2020
con fecha 12-03-2020, se suspendié dicho inicio del afio escolar presencial, para
posteriormente iniciar el 5 de abril mediante una estrategia de transmision
televisiva, que consiste en el aprendizaje a través de medios de comunicacion
virtual de sus casas, evitando asi el contacto con otras personas, por lo mismo, el
contagio, con el objetivo de dar continuidad a la educacién y no se les prive del
derecho a los nifios, adolescentes y jovenes del pais.

Todas las entidades escolares estatales y particulares, procedieron a la
implementacion de la norma, para brindar el servicio educativo desde y hasta casa.
Esta nueva realidad también fue aplicada en la Institucion Educativa Integrada 479-
Daniel Alcides Carrion. Entidad que brinda el servicio educativo a 3 niveles de la
E.B.R. Cual cuenta con una poblacion total de 875 estudiantes, siendo en el nivel
inicial 199 estudiantes matriculados, en la que los estudiantes recibieron el servicio
educativo mediante la plataforma zoom y la comunicacién a través del WhatsApp.
Ante esta estrategia, los apoderados manifestaron el desasosiego por la educacion
de sus hijos, asimismo, inconformidad, puesto que refieren que sus hijos no

aprendieron como deberian, el hecho de estar varias horas en el mévil o



computador consideran que no fue saludable, haciendo referencia que no existe
calidad educativa ya que solo se guiaron de lo que estaba en el video o informacion
enviada por la maestra, y que la estrategia perjudica su salud y su economia ya
gue no contaban con recursos econdémicos suficientes y con moviles para las
sesiones virtuales. Haciendo hincapié que, no entienden sobre capacidades,
competencias o criterios. A ellos les importa que sus hijos demuestren progreso en
su aprendizaje, la cual consideran no verlo.

Esta similar inconformidad y problemética fueron evidenciadas también en
diferentes instituciones del nivel inicial que comprenden la jurisdiccidon del distrito
de Calleria, distrito que cuenta con 54 instituciones educativas que brindan el
servicio del ciclo Il de la EBR, siendo 34 instituciones estatales y 20 instituciones
particulares. En la que los padres de familia se vieron obligados a adecuar sus
rutinas y espacios en sus hogares y pasar de padres trabajadores a padres
docentes en casa.

Esta probleméatica también se vio reflejado en las instituciones educativas en
Ayacucho. (Saavedra at al, 2021). Asimismo, fue evidenciada en los paises vecinos
como Ecuador, (Gallegos y Tacuri 2021) en la que la realidad tecnoldgica es similar
a la de Pera.

Teniendo conocimiento que educacion virtual es la interaccion del docente-
estudiante-docente. (Sandoval, 2020) sefala que, en el entorno de una modalidad
virtual, los profesores iniciaron una fase de formacion en el aprendizaje y dominio
de plataformas virtuales. Hasta entonces, todo era una prueba.

Es necesario realizar una evaluacion del modelo de educacion virtual impartida
desde la perspectiva del gestor a fin de recoger las fortalezas y debilidades,
considerando que dicho modelo se mantendréa vigente a través de un nuevo modelo
llamado educacion hibrida. Por lo que es importante establecer el problema general
¢, Como influye la gestion de la calidad educativa en la educacion virtual en la I.E.I.
479 distrito de Calleria-Ucayali 20227, y los problemas especificos: ¢ Como influye
la Infraestructura en la educacion virtual en la I.E.l. 479 distrito de Calleria-Ucayali
20227?; ¢ Como influye el equipamiento en la educacion virtual en la I.E.l. 479 distrito
de Calleria-Ucayali 20227?; ¢ Cémo influyen los servicios educativos en la educacion

virtual en la LLE.l. 479 distrito de Calleria-Ucayali 20227?; ¢Como influyen los



materiales educativos en la educacion virtual en la I.E.I. 479 distrito de Calleria-
Ucayali 20227

La presente investigacion brindara informacion real sobre gestion de la calidad
educativa brindado en el 2020 y 2021 y el impacto en la educacion virtual a través
de las plataformas y herramientas virtuales, los mismos que servirAn como
referencia para la implementaciéon y/o mejoras educativas que permita reducir
brechas educativas, que permitan la mejora del servicio a la poblacién beneficiada
segun su contexto, considerandolo dentro de las politicas publicas.

Lo que nos permite sefialar como objetivo general; Conocer la influencia de la
gestion de la calidad educativa en la educacion virtual en la 1.E.I. 479 distrito de
Calleria-Ucayali 2022, y los objetivos especificos: Describir la influencia de la
infraestructura en la educacion virtual en la I.E.l. 479 distrito de Calleria-Ucayali
2022; Describir la influencia del equipamiento en la educacién virtual en la |.E.I. 479
distrito de Calleria-Ucayali 2022; Describir la influencia de los servicios educativos
en la educacion virtual en la I.E.l. 479 distrito de Calleria-Ucayali 2022; Describir la
influencia de los materiales educativos en la educacion virtual en la |.E.l 479 distrito
de Calleria-Ucayali 2022.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes muestran investigaciones realizadas por estudiantes, docentes o0

investigadores que buscan conocer si se brinda un servicio de calidad a la poblacion
segun las normas prescritas y de como se puede evidenciar frente a la aplicacion
de la educacion virtual. Frente a la problematica, existen estudios relacionados con

la presente investigacion entre las que destacan las siguientes:

Quispe et al. (2021), “Quality management for remote wor” tuvieron como
objetivo verificar contenidos gestion de calidad para el trabajo a distancia, La
revision minuciosa fue en las revistas: Scielo, Dialnet y Redalyc. Los criterios de
andlisis de revistas fueron: experiencias pedagégicas a distancia, escritos
aprobados y socializados al publico entre los afios 2016-2020, ademas de haber
puesto en marcha el sistema de una gestion de la calidad. El disefio fue descriptivo
con la técnica de analisis de documentos. El fruto de la investigacidon mostré que,
los temas emitidos se encuentran vinculadas a las etapas pedagdgicas, liderato,
verificacion de la calidad educativa, acompafiamiento, secuencias documentarias,
gestion en el aula, perfil profesional, y acogimiento universitario; se empled
enfoques mixtos de la investigacion, los resultados cientificos analizados, tienen
mas semejanzas con indagaciones en educacion universitaria; escasas
investigaciones en Educacion Basica. Las conclusiones confirman que, el
contextualizar y adaptar una gestion de calidad, genera impactos favorables y
sustentables en el servicio educativo de pregrado, siendo efectivo en el trabajo a
distancia, y que esta vinculado a la elaboracion de estructuras virtuales inteligentes,

eficaces y la educacién en competencias digitales en los estudiantes.

Marciniak y Gairin (2018), “Dimensiones de evaluacion de calidad de
educacion virtual: revision de modelos referentes”, el objetivo fue comparar distintos
modelos de evaluacién de calidad en educacion virtual, repercutiendo en
dimensiones planteadas, valorando dicha calidad y definir cuél es la dimensiones
resaltante o comune considerada en los modelos selectos, para ello aplicaron una
metodoldgica bibliografica y el propdsito fue fijar, a partir de la evaluacién de
modelos aplicados, definir de educacion con calidad virtual. Frente a la

investigaciéon y considerando que los modelos existentes tienen algunas



dimensiones en comun y otras no parecidas, finalmente resuelve que, no existe un

analisis unico en cuanto a las dimensiones estudiadas para esta investigacion.

Ruz (2021), “Educacion virtual y ensefianza remota de emergencia en el
contexto de la educacién superior técnico-profesional: posibilidades y barreras”,
tuvo como objetivo identificar la carencia que experimenta la educacion superior
técnico-preprofesional y profesional, y la importancia de implementar cuanto antes,
formas de trabajo a distancia. Para ello aplic6 una metodologia cualitativa,
descriptiva, el cual le ayudo a recolectar la informacion directa de la poblacion de
estudio. Teniendo como conclusion que, se debe tener en cuenta el uso de las
diferentes herramientas de virtualidad que existen para mejorar la clase educativa

practicada en todos los niveles.

Lo indicado por Martelo et al. (2020), “Factores que influyen en la calidad de
la educacién virtual”, tuvieron como objeto, determinar y seleccionar algunos de los
factores que intervienen en la educacion virtual de calidad, para ello
metodolégicamente el tipo de estudio fue mixto, el disefio no experimental,
transversal, correlacional y descriptivo, llegando la conclusién, que para definir la
calidad de educacion virtual requiere de grandes retos, dada unas innumerables
variables que se deben tener en cuenta en cualquier indagacién, a partir de ello se
puede afirmar que dicha investigacion da soporte a una base de informacion que
permite conocer los factores claves con los cuales se pueden formular estrategias
para incrementar la CEV. Dirigida a investigadores, docentes e interesados en la

mejora continuidad de la modalidad de estudio. (p. 359).

Asimismo, Huapaya (2019), en “Gestion por procesos hacia la calidad
educativa en el Peru, el cual tuvo como objetivo el analizar los compromisos y
secuencias de tramite hacia la calidad educativa en el Perd”. Para ello utilizo la
investigacién analitica con disefio bibliografico, permitiéndose llegar a la
conclusion: El caso de educacion, es necesario involucrar a la comunidad educativa
para lograr la gestion de calidad, teniendo presente la convivencia democratica y
los estudiantes son fundamentales en el cumplimiento de metas planteadas. Si los
gue conforman la comunidad educativa no son participes en el proceso de manera

articulada y consensuada en busqueda no se lograra la calidad esperada. Es



necesario aplicar mecanismos de evaluacion preventiva referente a la satisfaccion

del cliente.

Romero (2018), “Calidad educativa: engranaje entre la gestion del
conocimiento, la gestion educativa, la innovacion y los ambientes de aprendizaje”
tuvo como objetivo evaluar la estructura educativa para mejorar y desarrollar
nuevas maneras de conocimiento, como respuesta a una estructura de
globalizacion y consideracion tecnoldgica, con innovaciones en los espacios de
aprendizaje generando transformacion social. Para lo cual considerdé una

investigacion descriptiva con revision bibliografica.

Duran (2015), en la tesis para optar el titulo de doctor, “La Educacion Virtual
Universitaria como medio para mejorar las competencias genéricas y los
aprendizajes a través de buenas practicas docentes”, El objetivo principal es
resaltar el potencial de la educacién virtual como una mejora en las habilidades que
requiere un egresado universitario para ayudarlo a tener éxito en su carrera y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, con base en la buena practica docente,
Entonces, el tipo de investigacion es principalmente descriptivo con estudios de
casos para construir la base, En base a los resultados se concluye que: dos casos
sustentan la hipétesis de que la educacion virtual es una forma de mejorar tanto las
habilidades como los aprendizajes de los estudiantes universitarios. Con base en
este estudio, se cree que se espera que otras lineas de investigacion contribuyan
a solucionar el problema de la limitacion de la ocupacion virtual en Panama. Se
alienta a investigadores locales, instituciones publicas y privadas a emprender
iniciativas de investigacion para reducir la brecha digital en Panam@, potenciar la
profesion de docente virtual y fortalecer la investigacion en educacion virtual y

fortalecer la red universitaria. para exportar conocimiento.

Crisol et al. (2020), Virtual Education for All: Systematic Review “Educacion
virtual para todos: una revision sistematica”. Sus principales objetivos son identificar
conceptos relevantes, sintetizar evidencia, identificar metodologias utilizadas
anteriormente e identificar vacios de investigacion en el area de interés. (Baker,
2016) El estudio se apoya en la metodologia propuesta por Kitchenham (2004) y
Okoli & Schabram (2015). Las ediciones revisadas aportan evidencia empirica y

tedrica en el campo de la educacion superior inclusiva virtual Los resultados



mostraron que el acceso a plataformas y recursos educativos o contenido educativo
genero un gran interés, ademas de observar un disefio de aprendizaje universal y
sus tres principios de accesibilidad: la mayor cantidad posible de personas
aprenden en linea con oportunidades de aprendizaje accesibles para todos. que

luchan por una educacion virtual inclusiva

UNICEF (2020), “El reto de la educacion virtual”, promover la participacion y
continuidad de los estudiantes en 52 escuelas prioritarias, con la iniciativa del
MINEDU con UNICEF y apoyo financiero del gobierno de Canad4; para lograr el
objetivo realizaron visitas y entrevistas a cada padre de familia para luego describir
los acontecimientos frente a las limitaciones y beneficios que trae la virtualidad
consigo, Concluyen que la nueva educacion es un desafio para todos y que este
nuevo escenario es una oportunidad para reforzar el crecimiento del aprendizaje.
En este sentido, UNICEF brinda asesoria y apoyo para atender las necesidades,
desafios y oportunidades del sistema educativo y con ello promover el cumplimiento

de las politicas publicas educativas.

Miro y Souza (2018), “Calidad educativa virtual” Su propadsito fue conocer los
supuestos sobre la calidad de la educacion virtual y las estrategias pedagogicas
gue se aplican en la actualidad, En el estudio se utilizaron métodos cualitativos y
bibliograficos. Gracias a la revision teorica, es posible conocer las principales
teorias sobre el tema, por lo que llegaron a la conclusién que, Junto a lo anterior,
se pueden encontrar varios aspectos que atentan contra la calidad de la educacion:
métodos, estrategias, disefios, recursos educativos, soporte técnico y, sobre todo,
personal docente. En consecuencia, esta industria tiende a colocar a los docentes
como aprendices, tutores baratos, lo que provoca una sobrecarga de trabajo y

afecta negativamente la calidad del aprendizaje virtual.

Carrasco et al (2021), “Analysis of the factors that influence e-learning among
university students in Arequipa, Peru” “Andlisis de los factores que influyen en el
aprendizaje virtual de estudiantes universitarios de Arequipa, Peru”. El objetivo del
estudio fue analizar las diferencias en los factores que afectan el proceso de
aprendizaje virtual de los estudiantes de dos universidades licenciadas por la
SUNEDU en Arequipa, Peru, Para ello consideré un disefio metodolégicamente no

empirico, tipo campo con un grado de descripcion. Los resultados se basan en el



analisis de las caracteristicas y patrones de acceso a Internet de los estudiantes,
concluye que existen ligeras diferencias en la disponibilidad y uso de recursos por
parte de los estudiantes en las universidades publicas y privadas; autoevaluacion
de los estudiantes sobre la preparacion deficiente para usar la tecnologia de
aprendizaje virtual; retiro de la educacién virtual; entornos virtuales de aprendizaje
para docentes, estudiantes e instituciones; insuficiente infraestructura tecnoldgica

y logistica de la universidad.

Cabana y Wasmuth (2020), “Factores que inciden en la educacion virtual en
tiempos de pandemia (COVID-19) de los estudiantes universitarios de una
universidad privada”. El cual tuvo como objetivo el describir los factores
econdmicos, motivacionales y pedagoégicos que inciden en la educacién virtual
durante la pandemia del COVID-19 para estudiantes de pregrado en temas
administrativos en una universidad privada de Encarnacion, Paraguay; El estudio
incluyé un método de entrevista descriptivo, que finalmente mostré que el factor
dominante entre los estudiantes virtuales era el factor econémico, ya que los
estudiantes eran en su mayoria empleados independientes y tenian ingresos por
debajo del minimo legal, lo que significa que al evaluar la relacion puede haber un
sesgo entre los costos de aprendizaje permanente y los costos laborales debido al

alto costo del acceso al aula virtual.

Varas et al (2020), “Virtual education: factors that influence its expansion in
Latin America”. Con el objetivo identificar los factores que inciden en la difusion de
la educacion superior virtual en Ameérica Latina, para ello utilizo como metodologia
la revision bibliografica especializada. Argumenta gque esta realidad exige que las
instituciones no solo estén abiertas al cambio y la apertura, sino también que
transformen sus modelos de formacion y gestion. esforzarse por contribuir al
desarrollo del conocimiento sobre esta modalidad de educacién, y por ende a la
toma de decisiones en el campo de la educacion o de los interesados en este

campo.

Garcia (2017), "Aprendizaje virtual ya distancia: aprendizaje de calidad,
disruptivo, adaptativo y portatil". Presentar una discusion de las innovaciones y
tecnologias disruptivas en este documento, para ello usé el método bibliogréafico

descriptivo, llegando a la conclusion del andlisis de informacion que La educacion



a distancia, el aprendizaje digital no solo fortalecera, no solo destruira, sino que
estos impulsos no se debilitaran, porque la tecnologia siempre sera el motor de la

innovacion educativa en este campo.

Gbmez y Escobar (2021), “Educacion virtual en tiempos de pandemia:
incremento de la desigualdad social en el Perd”, El articulo tiene como propoésito
analizar la realidad de la educacion virtual en el Perd, destacando las brechas de
desigualdad social surgidas durante la pandemia del 2020. La metodologia utilizada
se basa en el analisis de diarios de prensa e informacidén de redes sociales que
ilustran la situacion educativa. situacion del pais, interpretada desde la perspectiva
de la literatura cientifica sobre el tema. Los resultados muestran que la educacion
virtual estd ampliando la brecha educativa y digital, poniendo en peligro la igualdad
de oportunidades educativas. Sefala que la educacion en el Pert durante la
pandemia es un derecho intangible, pasando a ser prerrogativa de quienes cuentan
con condiciones sociales, tecnolégicas y econdmicas favorables, en perjuicio de los
grupos vulnerables. profundizar la desigualdad social; Por tanto, se requiere una

transformacion compleja para promover la igualdad en la educacion.

Quispe (2020), “Praxis de ensefianza matematica en educacion virtual
“aprendo en casa” institucion educativa secundaria 20 de enero — San Roman,
periodo 2020”, tuvo como obijetivo describir el impacto de la educacion virtual en la
practica de la ensefianza de las matematicas, para ello aplico y disefid una
metodologia con enfoque cualitativo, el método aplicado es la fenomenologia,
concluy6 que la educacién virtual esta directamente relacionada con la educacion
a distancia, derivada de la necesidad de adoptar una educacién de calidad. Pues
bien, la educacion virtual complementa el enfoque académico desde el cual se
puede argumentar que la investigacion contribuye a los estudios de factibilidad
encaminados a mejorar la calidad de las practicas educativas que se ofrecen a los
ciudadanos.

Indicaron Barberi et al. (2021), en el articulo “La educacion inicial virtual en
contexto de pandemia COVID-19. Aciertos y desafios: una Aproximacion desde la
praxis pre profesional de la carrera de Educacion Inicial en la Universidad Nacional
de Educacioén”. Su objetivo es identificar los logros y desafios de la educacion virtual

ecuatoriana en el contexto de la pandemia del COVID 19, a partir de la dinamica de



la educacion en preparacion para profesiones de IE previas al aprendizaje en la
Universidad Nacional de Ciencias y Tecnologia Delitos (UNAE) durante el
transcurso de la Fase SlI 2020. Para ello, se utilizaron los enfoques de investigacion
exploratoria, descriptiva y cualitativa, llegaron a la conclusion de que en la
plataforma del Plan de Aprendizaje "Juntos en Casa" en un ambiente virtual para el
aprendizaje contextual, es posible desarrollar los elementos esenciales.
Reflexiones sobre las técnicas de mediacion. A partir de ello, Se puede argumentar
gue este estudio permite restituir los aspectos mas fundamentales que caracterizan
la educacion primaria virtual a través de la dinAmica de la préactica de
preaprendizaje, para preparar a los docentes para una carrera adecuada a partir de
los elementos individuales del proceso pedagdgico extraescolar. instituciones
educativas cerradas al publico basadas en la mediacion utilizando tecnologia y la
capacidad de definir un enfoque holistico y personalizado. Por lo tanto, se cree que

se da preferencia al abordaje socioemocional de los temas educativos.

Gallegos y Tacuri (2021), “Analisis de la Educacion Virtual en el Rendimiento
Académico en la Asignatura de Lengua y Literatura a los Estudiantes de 6to afio de
EGB de la Unidad Educativa Nueva Alborada en el Periodo 2020-2021", el objetivo
es analizar el impacto de la educacion virtual en el rendimiento de los estudiantes
de la asignatura “Lengua y Literatura”; El estudio tuvo un disefio no empirico
utilizando métodos descriptivos y bibliograficos, llegando a la conclusién de que adn
con la disponibilidad de la tecnologia, la instruccion precisa requiere que los
estudiantes hagan un buen uso de los equipos y las conexiones aseguren el acceso
a la informacién que necesitan para continuar su educacion. , también se refieren
a que los docentes son capacitados continuamente por el Ministerio de Educacion
de Ecuador. COmo sus organizaciones han contribuido activamente al desarrollo
optimo de sus habilidades digitales, pero la mala comunicacién afecta la interaccion
en el aula de una manera que afectara las calificaciones Finalmente, en su revision,
basada en los resultados de la investigacion, que forma la base para otras posibles

investigaciones y las profundiza.

Toro y Rosero (2021), “La educacion virtual y el vinculo afectivo docente-
alumno en inicial Il”, tuvo como finalidad determinar la influencia de la educaciéon

virtual en la relacion afectiva entre docentes y alumnos; Por lo tanto, utilizé un
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estudio con un enfoque descriptivo cualitativo, concluyendo que el efecto de la
educacion virtual indica una baja calidad del aprendizaje, aunque la combinacion
del conjunto de tecnologias adecuado no trae el efecto impacto inherente en el
aprendizaje de los estudiantes. sin contacto personal directo, creando una
conflictiva relacion amistosa con el docente, Los resultados del estudio serviran
como punto de partida para otros estudios sobre este tema en el campo de la

educacion y mejora de estrategias para su aplicacion.

Ramoén (2021), “El uso de plataformas digitales en la educacion virtual es la
etapa fundamental de la pandemia del COVID19, su propoésito es analizar el uso de
las plataformas digitales como herramienta en el proceso de educacién virtual, En
su investigacion, aplico un enfoque cualitativo al dominio descriptivo del modelo
fenomenoldgico, concluyendo que las plataformas digitales se estan convirtiendo
en la principal herramienta, creando asi capacidad y capacidad para integrar
métodos avanzados de aprendizaje tras la crisis del Covid-19, La encuesta servira
como referencia sobre diferentes formas de ensefiar y aprender en tiempos de crisis

0 pandemia, asi como la importancia de las herramientas digitales.

Cada variable del estudio cuenta con teorias que respaldan la investigacion
con la calidad educativa y educacion virtual. Para entender un poco mas, veamos

que dicen algunos autores al respecto:

De conformidad con las disposiciones de la Carta. 13 y 16 de la Constitucién
Politica del Pert “la educacién tiene por objeto el desarrollo integral de la
personalidad humana; Corresponde al Estado coordinar la politica educativa y
desarrollar las orientaciones generales del curriculo, asi como los requisitos
minimos para la organizacién de los centros educativos. (Constitucion Politica,
1993). Es por ello que, el estado implementd como medida de continuidad
educativa frente a la pandemia, las disposiciones para garantizar la atencion en la

poblacion estudiantil.

Define Ministerio de Educacion-MINEDU que La educacion es un proceso
de aprendizaje y educaciéon que se desarrolla a lo largo de la vida y contribuye al
desarrollo integral de las personas, al desarrollo integral de sus capacidades, a la

creacion cultural, al desarrollo familiar y comunitario de los paises, América Latina
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y el mundo. Se desarrolla en las instituciones educativas y en diversos sectores de
la sociedad. (Ley N° 28044, articulo 2). De acuerdo con lo expuesto, es todo
proceso de aprendizaje del ser vivo a través de ensefianza directa o indirecta, que
permite el aprendizaje a través del acompafiamiento o de manera empirica que va

formar al individuo de manera integral y cognitiva.

Tal como lo menciona (Vygotski, 1988) “La brecha entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver un problema por si mismos, y
el nivel potencial de desarrollo, determinado por la resolucién de un problema bajo
la guia de un adulto o en cooperacion con otra persona. "un socio mas capaz. (p.
133).

Para Vygotsky (1988), la educacion y la formacién no deben esperar al
desarrollo espiritual del sujeto, sino que deben convertirse en un medio de este
desarrollo; por lo tanto, la educacion, la formacioén, el liderazgo y el desarrollo lo

preceden.

Ahora veamos de acuerdo a la norma por la que hasta la fecha se rige la
educaciéon en el Per(. Ley N° 28044 La Ley General de Educacién Articulo 13
establece que este es el nivel 6ptimo de formacidén que toda persona debe alcanzar
para enfrentar los desafios del desarrollo humano, ejercer la ciudadania y procurar
un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Para llegar al cumplimiento de lo
planteado, es necesario formar elementos para la realizacién de las orientaciones
generales del proceso educativo de acuerdo con los principios y fines de la
educacién peruana, que se consagran en esta ley; El curriculo basico comun a todo
el pais, desarrollado entre diferentes niveles educativos y modalidades educativas,
necesita ser diferenciado a nivel de los gobiernos locales y en los centros
educativos para tomar en cuenta las particularidades de cada zona; Inversion
minima por estudiante, incluida la atencion médica, la nutricion y la provision de
materiales de estudio; formacion inicial y continua para garantizar la cualificacion
de los docentes y las autoridades educativas; la docencia publica y la carrera
administrativa en todos los niveles del sistema educativo para promover el
desarrollo profesional y los buenos resultados; Teniendo en cuenta que por debajo

de la calidad debe tenerse en cuenta:
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Infraestructura: La capacidad y recursos con los que cuente para poder llevar a
cabo un buen funcionamiento del servicio. Equipamiento: Nos referimos a
elementos fisico-sensoriales como luz, sonido, temperatura (frio-calor), vectores
espaciales, mobiliario, etc. Servicios educativos: Combina momentos remotos y
personales cinco (5) dias a la semana. El horario se establece en funcion de las
caracteristicas y condiciones de la institucion y del programa. Materiales
educativos: Incluye libros, cuadernos de trabajo, hojas de trabajo, kits de
evaluacion, materiales especificos, material escolar y de biblioteca, y guias para

docentes y educadores.

Figura 1

Dimension de calidad educativa segun MINEDU

Materiales
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Adaptarse a los requerimientos técnicos y pedagogicos de cada lugar ya los
requerimientos del mundo moderno; investigacion e innovacion educativa; La
organizacion institucional y las relaciones armoniosas entre los individuos

contribuyen al proceso educativo.

Un factor a considerar en el contexto de la pandemia es que la educacion en

linea, especialmente la educacién virtual, toma tiempo para prepararse, disefiar,
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trabajar con equipos y recursos. Aqui es donde la educacién virtual y el aprendizaje
a distancia de emergencia comienzan a diferir. Estos ultimos se apoderaron de
institutos, centros educativos e instituciones educativas sin tiempo de preparacion
y con recursos limitados. La situacion de pandemia exige una respuesta rapida para

atender la gran demanda de servicios educativos en el mundo (Abreu, 2020)

Seguidamente, describimos brevemente algunos de los modelos de
evaluacion de la calidad mas conocidos en el campo de la educacion virtual en los

paises con mayor necesidad y considerados en vias de desarrollo.

En Estados Unidos destaca el modelo Five Pillars of Quality Online
Education, introducido por el Online Learning Consortium (OLC, 2002). El objetivo
del modelo es ayudar a las instituciones educativas a identificar objetivos
relacionados con el aprendizaje electronico y medir el progreso en el logro de esos
objetivos. Este objetivo se puede lograr evaluando los cinco pilares que componen

la educacion virtual de calidad. Estos pilares se consideran a si mismos:

Figura 2

Pilares de educacion virtual

' 5. El acceso:

“Five Pillars of Quality “4. Laescala

Online Education”
“3., La satisfaccion de
los estudiantes

2. La satisfaccion de
los profesores

1. La efectividad del
aprendizaje

En Europa destaca el modelo de certificacion UNIQUE (European Universities
Quality in eLearning) para e-learning, desarrollado por la Organizacion Europea
para la Calidad en e-learning (EFQUEL) con el objetivo de desarrollar certificados
de calidad e-learning europeo. Es un procedimiento de certificacion organizacional
de mecanismos de innovacion y mejora del aprendizaje apoyados en las TIC

(EFQUEL, 2012). La certificacion se otorga a las organizaciones después de un
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proceso de autoevaluacion y revision por pares durante un periodo de gracia de

tres afos.

Parametros y subpardmetros que EFQUEL evalla durante la certificacion
UNIQUE:

Figura 3

Dimensiones y subdimensiones segun EFQUEL

5. Institutos
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Modelo de Evaluacién de la Calidad del e-learning / Marcelo, Gago y Marcelo (2006)
Implantado en Espafia, esta disefiado para apoyar la toma de decisiones sobre la
calidad de la educacién a través de sistemas de formacion a distancia y abiertos.

En la que consideran las dimensiones de:

Figura 4

Modelo de evaluacién de la calidad del e-learning / Marcelo

contexto
Produccion
Puesta en marcha del
E-learning curso
Implementacion  del
curso
Seguimiento.
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Modelo

de sistema electronico de calidad para e-learning/Masoumi y Lindstrém

(2012). Desarrollada en Suecia para mejorar la calidad de la educacion virtual, ya

sea directa o indirectamente. Entonces consideraron las dimensiones:

Figura 5

Modelo E-quality

Factor Factor )
E-quality tecnologico  institucional
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Modelo

de Evaluacion de la Educacion Virtual / Marciniak (2016). En la Unidn

Europea, su objetivo es proporcionar una metodologia y apoyo para garantizar la

calidad

de la educacion virtual en la educacion superior. Para la cual considera

como dimensiones:

Figura 6

Marciniak/Modelo de Evaluacion de la Educacion Virtual
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Para Marcinak y Gairinla base para la evaluacién de la calidad no debe depender
de si la educacion se imparte de manera tradicional o en linea. Los principios de la
educacion superior de alta calidad no han cambiado... La educacion virtual de alta
calidad es parte de la educacion de alta calidad... La educacion virtual esta sujeta
a los mismos mecanismos de aseguramiento de la calidad que la educacion
general. (2018, p14).

Respecto a virtual, tenemos a MINEDU Y UNESCO (2021) El aprendizaje
virtual se define por la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades
adquiridas y demostradas en cursos estaticos, prestando especial atenciéon a tres
ejes: alumno-par. Las colaboraciones son actividades conjuntas apoyadas en
medios tecnoldgicos que permiten el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo.
La produccion es una experiencia diseflada por un docente o alumno a partir del
uso de herramientas de la plataforma virtual que posibilitan la creacion de pruebas

de aprendizaje.

En cuanto a la educacion virtual, la Ley N° 28044 de la Ley General de
Educacion, art. 20 del reglamento establece que la educacion a distancia es una
forma transversal de apoyo al aprendizaje a lo largo de toda la vida que
complementa, refuerza o reemplaza la educacion permanente y amplia el alcance
de la oferta educativa sin limitar geograficamente y en el tiempo. Utilizar medios de

comunicacién escritos y tecnologicos.

Vega (2020) en una entrevista desarrollada como exviceministro de
educacion, refiere que “La educacion a distancia no se trata de duplicar lecciones
en casa, no solo porque los estudiantes no pueden dedicar 4, 5 0 6 horas a estudiar,
sino porque en este contexto todos los peruanos aprendemos de la misma manera,

diferente a lo que se necesita definir y evaluar”.

Este modelo requiere de los recursos tecnolégicos necesarios como una
computadora o tableta, conexién a internet y el uso de una plataforma multimedia.
Este método, a diferencia del aprendizaje en linea, funciona de forma asincrona, lo
que significa que los profesores no tienen que coincidir con los horarios de clase de
los alumnos. Las referencias y el trabajo se distribuyen a través de plataformas

donde los estudiantes pueden enviar su trabajo para su revision y luego recibir
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comentarios para ver sus areas de oportunidad. Agregamos que, para una
adecuada educacion virtual, se caracteriza por: Flexible: Dado que este método se
puede utilizar de forma asincrona, los alumnos disponen de mas espacio personal
para tener horarios flexibles y gestionar su tiempo personal y profesional como
mejor les parezca. Eficiencia: Procesado en modo de respuesta de sesion, lo ayuda
a navegar por los temas rapidamente, evitar distracciones y mantener a los

estudiantes al mismo ritmo.

En cuanto a la precision de la educacion virtual, Tubay (2020) la describe en sentido
figurado de la siguiente manera:

Figura 7

Caracteristicas y diferencias con la educacion presencial

LO QUE ES EDUCACION VIRTUAL

Caracteristicas y diferencias con la educacién presencial
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cando el profesor a medida
que avanzan el ciclo.

Por su parte, Ruz (2021), destaca que la educacién virtual es un ecosistema
educativo que define curriculos, componentes pedagogicos, plataformas de trabajo
y otras tecnologias que permiten a los educandos acceder, gestionar y construir
aprendizajes significativos. Por lo tanto, el principal objetivo de la educacion virtual
es promover el aprendizaje, la investigacion y los servicios apoyados en las TIC

con intensidad y enfoque variables segun las necesidades de las personas. (p. 132)
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Google (2021), También conocido como e-learning, se refiere al desarrollo
de una dinamica virtual de ensefianza-aprendizaje. Esto significa que existe un
formato educativo en el que profesores y alumnos pueden interactuar entre si y no

en un espacio presencial.

Segun Herrera y Sanchez citado por Pérez (2016) Indica que la educacion
virtual es un ecosistema educativo que incorpora elementos pedagdgicos y de
aprendizaje, plataformas de trabajo y otras tecnologias que permiten a los
estudiantes acceder al aprendizaje, gestionar y construir aprendizajes
significativos. Por lo tanto, el principal objetivo de la educacion virtual es promover
el aprendizaje, la investigacion y los servicios apoyados en las TIC con intensidad
y enfoque variables segun las necesidades de las personas. (p. 132)

Aguirre (2020) mencioné como notica que, El mandatario Francisco Sagasti
anuncio que el Ministerio de Educacion, prepara un plan para integrar la ensefianza
virtual y presencial para 2021 y, en otros casos, solo una continuacién virtual. En
este contexto, se debe enfatizar que el aprendizaje a distancia bien organizado con
maestros bien capacitados puede garantizar una educacion de alta calidad y

preparar a los estudiantes para nuevos desafios educativos.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este tipo de investigacion utiliza un enfoque cualitativo
porque recopila informacién no verificable de las observaciones del comportamiento

para su interpretacion. (Barbour, 2013)

Explorar la investigacion cualitativa (Escudero y Cortez 2018). “Nos permite
percibir y explorar con mayor eficacia nuevas alternativas de conocimiento que nos
permitiran alcanzar nuestro maximo potencial y ponerlo en practica. nivel" (p. 45).
Investigacion descriptiva. Porque esta orientado a "la descripcion factica de algun

evento, objeto, individuo, grupo o comunidad bajo investigacion”. (p. 49).

Disefio deinvestigacion: Se utilizé un disefio fenomenoldgico (Escudero y Cortez,
2018) indicando que “incluye la consideracion de los fendmenos sociales desde la

perspectiva de los propios actores”.

Para Katayama citado por Escudero y Cortez (2018) el disefio fenomenoldgico
“Intenta describir y analizar los conceptos tal como surgen y se manifiestan en los
propios agentes sociales. Significa encontrar lo que subyace a la conducta y, sobre

esa base, dar sentido a las acciones de un objeto. (p. 33).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Para definir categorias y subcategorias se han identificado temas,
distinguiéndolos entre si, pudiendo detallarlos. Se prefieren estas categorias y
subcategorias porque se desarrollaron antes de la recopilacion de datos y surgieron

del estudio mismo durante su desarrollo.
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Figura 8
Categorias y subcategorias
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3.3.Escenario de estudio

La investigacion se llevé a cabo en entornos educativos a nivel de la Fundacion
de Educacion Unificada. 479-Daniel Alcides Carrion del distrito de Calleria,
departamento Ucayali. La institucion integrada brinda servicios educativos en tres
niveles (basico, primario, secundario) respecto a la infraestructura, cuenta con
treinta y seis aulas para estudiantes, un aula para almaceén, un aula para biblioteca,
un aula para direccién. De las cuales tres aulas corresponden al servicio del nivel
inicial. La atencién educativa en la institucion es distribuida en dos turnos (mafiana-
tarde) teniendo finalmente un total de seis aulas o secciones en los niveles basicos

3, 4y 5 afos. Los participantes seran, docentes, padres y estudiantes del nivel.

3.4. Participantes
Para la investigacion se cont6 con los miembros de la comunidad educativa de
la Institucién Educativa Integrada 479-Daniel Alcides Carridn del distrito de Calleria,

departamento Ucayali.

La muestra se realiz6 en Focus Group. Incluye un grupo de entrevistados. (Yuni
y Ariel, 2014). Siendo el caso de grupos de 6 participantes conformados por

directivos, docentes y padres apoderados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de Focus Group, el cual se utiliz6 como herramienta de
investigacion cualitativa, porque permite interactuar con el grupo de estudio, en la
variedad de actitudes, opiniones referentes a un tema social, recabando de manera

profunda su parecer.

Segun Martinez-Migueles, citado por Ruiz (2018), los grupos focales “son un
método de investigacion colectivista, no individualista, y se centran en la diversidad

y el pluralismo en un marco de tiempo relativamente corto.

La herramienta de recopilacion de datos es una guia de entrevista estructurada
con preguntas que permitan conocer las percepciones de los individuos frente al

tema de investigacion de calidad educativa y educacion virtual.
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3.6. Procedimientos

El proceso comenzé con la seleccion de ciudadanos. Se realizé la entrevista a
padres, docentes y alumnos, siendo un total de 7 miembros. Se coordiné para una
entrevista presencial en los espacios de la I.E.I. En la que se realizaron preguntas
gue guardaron relacion directa con las categorias y subcategorias. Las

coordinaciones se hicieron de manera presencial y a través de WhatsApp.

3.7.Rigor cientifico

Este estudio se basa en la metodologia y el uso racional de la informacién
obtenida de diferentes investigadores. Considerando que el rigor cientifico implica
la valoracion de las situaciones investigadas puedan ser creibles las cuales pueden
ser demostrados en los resultados del estudio realizado. Siendo el caso de la

investigacién cualitativa, el rigor cientifico viene a ser un debate abierto.

3.8. Método de analisis de datos
Durante el andlisis de los datos, se utilizo la triangulacion hermenéutica. Se

entiende por Cisterna (2005) La "triangulacion hermenéutica" es:

El acto de recopilar y transformar dialécticamente toda la informacién
relacionada con el tema de investigacion, generada durante la investigacion con el
uso de herramientas apropiadas y, de hecho, un almacén de datos. Por lo tanto, la
triangulacion de informacidén es la actividad que se realiza después de que se

completa el trabajo de recopilacién de informacion. (p. 68)

Una de las prioridades de la triangulacién hermenéutica es mejorar la validez
de los resultados y reducir los problemas de sesgo. (Blaikie, citado por Fernandez
2020).

3.9. Aspectos éticos
El valor de la honestidad de cada indagador a su investigacion cualitativa,
demanda una conducta ética, ya que va depender de su sinceridad y capacidad de

Analizar e interpretar la informacion recibida.

Al respecto Wiersma y Jurs citado por Fernandez (2020), identificar los aspectos
éticos de la investigacion, a partir de los siguientes conceptos; el consentimiento

del participante o0 consentimiento durante el estudio, protegido por la
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confidencialidad del investigador de la discusiéon de opiniones del participante,
objetividad del estudio, evitacion de sesgos, originalidad del estudio, basado en el
uso correcto de las referencias bibliogréficas para garantizar su autenticidad y, en
dltima instancia, la confiabilidad de los datos presentados en este estudio. (p. 17,
18)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Al desarrollar el estudio, se utiliz6 un método de entrevista, que se introdujo para

discutir con representantes del entorno educativo, es decir, directores, maestros y

padres de familia para obtener una retroalimentacién directa respecto a la gestion

de la calidad educativa y educacién virtual, asi dar cumplimiento al enfoque

respecto al objetivo general y los objetivos especificos.

Al realizar la interaccion con los participantes, luego de dar a conocer el objetivo

de la entrevista y conceptos previos referente a los temas a tratar en el Focus

Group, los participantes manifestaron de manera libre y espontanea sus Opiniones

sobre la gestidn de la calidad educativa en la educacion virtual, tal como se describe

a continuacion respondiendo a los objetivos planteados en la investigacion.

Tabla 1

Opinidn del participante sobre gestion de calidad educativa

Pregunta 1: ¢ Qué entiende por gestion de calidad educativa?

Participante Bien, si estamos hablando de calidad pues no, nosotros como institucion

1

educativa para tener una buena calidad educativa, nuestro enfoque
principal es el estudiante, donde nosotros como institucion educativa
vamos a promover este progreso, esta motivacion en ellos, en que, en el
logro de los aprendizajes segun sus necesidades, la |.E. traza estrategias
y objetivos basados en la permanencia, pues no, en la permanencia, pero
con una evaluacion formativa y cuantitativa, para dar una este, para dar
una educacion de calidad, también debemos estar involucrados todos.
Jquiénes son todos? Estamos involucrados entonces, dentro de una I.E.
administrativos, docentes, padres de familia, estudiantes y hasta las
propias autoridades. ¢ Para qué? Para cumplir con nuestros objetivos y
metas trazadas. Pues nuestra |.E para obtener esta calidad en la gestion
educativa, también tenemos que basarnos en principios y valores, y
aprender de esta forma preparados para la vida, donde los profesores
deben estar capacitados, o actualizado de acuerdo con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia para garantizar una educacion de alta calidad,
también tener un hermoso y clima institucional, y aplicar pues, estos
objetivos, estos aprendizajes deben estar bien planteados, bien definidos
segun las necesidades de nuestros estudiantes, asi con un buen clima

institucional estaremos dando pues, nosotros esa calidad de persona
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Participante
2

Participante
3

Participante
4

ipues no! Saber dar esa motivacion ante los padres de familia para lograr
todos juntos nuestros propdésitos y tener un aprendizaje como nos pide la
EBR, un perfil de calidad cuando ya egresan los estudiantes, en eso debe
estar basado la I.E. en sus maestros, en sus estudiantes y en sus padres
de familia. Que forman los tres pilares de la educacion para salir adelante
pues, juntos no, y dando un buen servicio de calidez de cortesia, de
amabilidad, todo esta inmerso pues, en un buen clima institucional, dando
esa calidad de gestion, la calidad de gestion pues, ¢ empieza desde arriba
no? Desde los directivos, de los directivos pasa a los maestros y de los
maestros pies, pasa a los estudiantes con los estudiantes nos
comunicamos con ellos para poder estar también con los padres de familia
y todos debemos estar inmersos a eso.

Bueno, la gestion educativa es amplia, son procesos amplios que se
requiere que toda la comunidad educativa este inmersa y compenetrado
en ello, para asumir ciertos cambios y retos, que debe tener en una I.E. alli
la base para una gestion de los procesos es la comunicacion entre
docente, padres de familia, 6sea la participacion de los agentes educativos
debe ser activa. Eso basicamente.

Bien, viéndole desde el punto de gestion, seria la busqueda de la calidad
educativa a través de tramites que busquen la ayuda o atencion de las
necesidades que cuente la I.E en este caso y eso dependera de los
directivos, el tocar las puertas de las entidades competentes para, valga
la redundancia, gestionar una necesidad comun y que beneficie la solucién
de esta de manera colectiva.

Comparto la opinién de mi compafiera, dentro del avance y desarrollo de
un determinado sector, es importante la gestion que ejerzan algunas
personas para poder a través de diversos medios posibles pueda suplir las
necesidades, en este caso, en el centro educativo, pues la necesidad es
una educacién de calidad, que no solo depende de los docentes, de la
manera de como ensefian o lo que desarrollan en el aula, sino, si
realmente es lo que el estudiantes o sector necesita. Y si hablamos de
calidad educativa, puedo decir que, en estos tiempos, el grito es mas fuerte
gue antes, viendo tantas cosas aceleradas, la poblacidon necesita una
educacién de calidad para no seguir hundiéndonos como seres racionales.
Y para ello tiene mucho que ver las politicas publicas, politicas educativas

que el Estado considere realmente pertinente aplicarlo, y para ello es
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necesario recabar la necesidad real, es alli la debilidad de tantas, del
Estado, porque se basan en resultados o necesidades de paises similares
pero ajenos a nuestras realidades.
Participante Es buscar una educacion de calidad, cuando uno escucha calidad, se
5 refiere a lo mejor y que tiene garantia de ser lo mejor, y eso entiendo
cuando habla de calidad educativa, entonces diria que es buscar que en
el colegio se dé el mejor servicio y ensefianza a los alumnos.
Participante Asi como dijo quien opino antes, es que como dirigente o en este caso
6 directora, gestione, busque soluciones a los problemas que se observa en

el jardin.

Interpretacion

Respecto a gestion de calidad educativa los participantes 1, 2, 3, 4, 5y 6
manifiestan una nocién asertiva y cercana sobre el temay lo que significa, asi como
los componentes que lo conforman. Concuerdan que la gestion de la calidad
educativa, depende de quienes lideran una entidad, siendo el caso, de los directivos
de la institucion educativa, quien deben buscar los mecanismos necesarios para
suplir las necesidades que permitan brindar y llegar a una educacion de calidad, lo
argumentan los participantes 3, 4, 5y 6. Dentro del proceso de gestion de calidad
también estan involucrados los padres de familia y estudiantes, lo argumentan los

participantes 1,2. Y que la participacion de los agentes educativos es importante.
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Tabla 2

Opinion del participante sobre educacion virtual

Pregunta 2: ¢ Qué entiende por educacion virtual?

Participante
1

Participante
2

Participante
3

Participante
4

Participante
5

Nosotros verdaderamente, durante la pandemia, hemos trabajado la
educacion virtual jno! A esta educacién virtual también podemos llamar
como una estrategia, como una metodologia que facilita ¢pues no? El
manejo de informacion mediante pantalla, mediante de aplicacion de
plataformas, manejo de tics y también la aplicacién de nuevos métodos
pedagdgicos ¢pues no? Con estos cursos de los tics y en diferentes
espacios, huy, ya no en un espacio de cuatro paredes, sino, en diferentes
espacios, diferentes ventanas. La educacién virtual nosotros hemos
venido viviendo desde el 2019 creo que empez06 la pandemia, y hemos
estado pues hasta el 2021 con la educacion virtual. Se entiende entonces
como educacion virtual una estrategia.

La educacién virtual es una modalidad permitir el desarrollo de procesos y
metodologias educativas mediante la introduccion de tecnologias de la
comunicacion, que también es una de las competencias transversales que
se ha venido trabajando con nuestros alumnos. A través de la educacion
virtual se puede llevar nuestra labor educativa a cualquier lugar, no
necesitamos encontrarnos de manera presencial, dependiendo el acceso
a internet con la que cuenten los estudiantes.

Es educar a través del uso de las herramientas virtuales tal cual lo vivimos
durante pandemia, y hasta ahora mismo en las aulas invertidas como
nueva estrategia de ensefianza aprendizaje. También creo es educarse
en los tics, 6sea enriquecer el conocimiento tecnolégico, en este caso de
los docentes en primeras instancias, para asi poder dirigir un espacio
virtual con los estudiantes a través de plataformas como el zoom.

Algo de acuerdo con la maestra, considero que es educarse para educar
en diferentes escenarios como en los entornos virtuales, es una manera
practica diria, para el aprendizaje de los estudiantes o de cualquier
ciudadano, pero también, no lo considero suficiente, pues la necesidad de
interactuar entre una persona y otro definitivamente es mas enriquecedor,
pues es una necesidad propia del ser humanao.

Educacion virtual, aprender virtualmente o en caso de los docentes, es

ensefar virtualmente. La educacién virtual tiene ventajas como aprender
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desde otros lugares y con personas de diferentes sitios, y también
desventajas como: no saber si realmente el profesor est4 ensefiando o
como el profesor controla a los estudiantes si realmente aprenden.
Participante Bueno, me parece que es la educacion como se hizo en el 2020 y 2021
6 con la pandemia, en la que mis hijos recibian las clases usando el celular
en unos programas como el zoom, y asi ellos podian recibir las clases. Es

ensefar o aprender por medios virtuales.

Interpretacion

Los participantes 1, 2, 3, 4, 5y 6 estan de acuerdo en que la educacion electronica
es una estrategia de enseflanza y aprendizaje que utiliza plataformas y
herramientas tecnoldgicas. Manifiestan los participantes 3 y 4 que también es
educarse en las TICS para poder ensefar, se refieren a que los docentes tienen
gue enriguecer sus conocimientos virtuales para poder dirigir con éxitos los
entornos virtuales con los estudiantes. Asimismo, manifiestan que no consideran
un aprendizaje integral o suficiente, ya que se requiere una interaccion directa y
personal para consolidar un aprendizaje, por lo que encuentran sus ventajas y
desventajas en la estrategia de ensefianza y aprendizaje, refieren los participantes
4y5.
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Tabla 3

Opinion del participante sobre la gestion en la |.E.|

Pregunta 3: ¢ Qué opina sobre la gestion educativa durante pandemia hasta la fecha en

la I.LE.?

Participante Bueno, esta pandemia nos ha puesto en un gran reto ¢no? No todos

1

Participante
2

estdbamos preparados para trabajar virtualmente con esta pandemia,
hemos sido verdaderamente novatos he ignorantes para poder manejar
las computadoras, las laptops. Ha sido tan dificil para los maestros,
demasiado dificil para los padres y demasiado dificil para los propios
estudiantes, pues manejar, heee, la parte virtual. Esta adaptacion y
transformacion ¢No? En maestros, estudiantes, padres, la L.LE. Heeee
preparé a los docentes verdaderamente sobre el manejo de los tics, quizas
en un afo, no fue tan buena, porque fuimos tan novatos, pero en el
segundo afo, lo hemos podido manejar de mejor forma, por la misma
gestion de institucion para dar una educacion educativa de calidad virtual.
Y los docentes manejamos diferentes plataformas, y también nos hizo un
poco mas facil con nuestros estudiantes, para encontrarnos también con
ellos, mediante una pantalla y siguiendo con ellos sus propias necesidades
y realidades que tienen cada uno ¢no? Se les orientaba a la busqueda de
integracion de la gran parte de los estudiantes, porque no todos
participaban. No todos los nifios tenian las laptops, celulares de alta gama
como uno se piensa. Ha sido tan dificil esta adaptacién para los padres de
familia, pero la I.E. se ha basado, se ha centrado en lo que es la retro
alimentacion, para poder ayudar a los estudiantes, nosotros hemos tenido
pues un mecanismo que hemos aprendido con tantas capacitaciones
sobre los procesos de retroalimentacién. Es saber identificar pues jnoj Las
necesidades que tiene cada estudiante, y el problema en si aplicamos una
retroalimentacion real en cada estudiante, porque también se hacia el
refuerzo en forma general y de grupo. Asi hemos estado mejorando
nuestros retos, no quiza con el 100% de estudiantes y con resultados
positivos. Tratabamos de mejorar nuestros retos, y asi se aplicé en
tiempos de la pandemia. Porque contamos con padres de familia de bajos
recursos, pero igual estuvimos ahi batallando duro

Bueno, durante la pandemia, nosotros nos hemos adecuado al contexto,

mas enfoque en la ensefianza y el aprendizaje a través de plataformas, la
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Participante
3

Participante
4

Participante
5

Participante
6

participacion de los padres no fue como debe ser, por muchos factores,
mas que todo por la conectividad no hubo mucha participacion, y en estos
dos afios hubo abandono en los ambientes, por lo mismo estas se
deterioran.

De alguna manera, pese a las limitaciones por la situacion que atravesaba
el pais y el mundo por el COVID-19. La I.E. a través de sus directivos,
buscé la manera de adaptar a toda la comunidad educativa, ademas de
que el Estado habia dispuesto la educacién virtual. Los directivos buscaron
capacitar a los docentes en el uso de herramientas educativas, para que
podamos llegar a los padres y estudiantes. Opino que se hizo en la medida
de lo posible alguna que otra gestion por el servicio educativo que brinda.
Ya que las entidades del Estado también se encontraban en proceso de
adaptacion a la virtualidad en sus atenciones a la ciudadania.
Nuevamente, concuerdo con mi colega, se puede decir que se observo el
interés y preocupacion por la educacién que brindaria la I.LE. A su
poblacién. Opino que al menos no dejaron de lado y solo se dedicaron a
observar, por lo contrario. Se observd el interés por preparar a los
maestros y estudiantes.

Escuchando a las maestras, eso se puede decir que pasd con los
docentes, pero en los padres fue otra realidad por diferentes motivos,
nuestros hijos no se comunicaban o asistian a clases por no tener megas,
celular, y esto se le dijo a los directivos, pero no hacian caso, por ejemplo:
a mi hijo le insistian ingresar al zoom, y no todo el tiempo era asi, pero
cuando sucedia, mi hijo no queria entrar a clase. Por eso opino que la
gestion educativa no fue tan buena. Quizé debieron ver otras formas de
ensefar y por eso deben gestionar.

No fue tan buena miss, tuve muchos problemas para conectarme, el saldo
era el principal motivo, y mas cuando su hermano tenia clases en la misma
hora, tenia que escoger quien se pierde las clases. Y problemas como de

la mamita muchos lo vivimos.

Interpretacion

La gestion educativa durante pandemia en la institucion no fue del todo buena, se

encontraron con camisas de fuerza frente a las posibles gestiones, debido a que

las otras oficinas de atencion al ciudadano, se encontraban en implementacion de

plataformas de atencion virtual, esto no permitia que el proceso de atencion a las
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solicitudes sea aun mas lento, mencionan los participantes 1, 2, 5y 6. Por otra
parte, los participantes 3 y 4 manifiestan que se logré observar que pese a las
limitaciones burocraticas, los directivos buscaban una adecuada implementacion
tecnoldgica con el fin de dar la atencién a la p oblacion que conforman la comunidad
educativa, iniciando desde las capacitaciones continuas a profesores sobre el uso
de las tics, y buscando ayuda emocional para todos. Sin embargo, las participantes
5y 6 argumentaron su insatisfaccion frente a las atenciones educativas de manera
virtual, por no tener acceso a plataformas o medios virtuales de manera
permanente, y se sintieron no escuchados por los directivos en el momento. A ello,
los participantes 1y 2 manifestaron que fueron las limitaciones econdmicas las que
no permitieron el desarrollo continuo de las actividades educativas, ademas, del
desconocimiento de algunas herramientas tecnoldgicas por arte del docente. Pero,
esta debilidad fue suplida de manera progresiva en el siguiente afio.
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Tabla 4

Opinion del participante sobre el logro de gestion educativa en la I.E.I.

Pregunta 4: ¢;Considera que se logré una gestion de calidad educativa a través de la

educacion virtual?

Participante
1

Participante
2

Participante
3

Verdaderamente, no se logré. Opinan asi los maestros, opinan asi los
mismos nifios, no les gustaba ya, opinan asi también los padres de familia,
porque no se podia interactuar como se interactia en forma presencial, el
aprendizaje no era igual, no se podia controlar a los estudiantes, porque
estaban detras de una pantalla, entonces podemos decir que no se logro
una calidad educativa, porque los estudiantes no participaron también al
100% por los distintos motivos, motivos que se les presentaban, a algunos
ni se les conocia, también porque tenian diferentes tipos de problemas,
por ejemplo: ,muerte de familiares, problemas de celulares o no tenian
saldo. Padres de familia que por trabajo dejaban a sus estudiantes solos y
no habia un control adecuado y quiza por ello ho ingresaban y no permitian
estar verdaderamente conectados con el maestro de aula. Inclusive
también, cuando llamaban a reunién virtual a los padres de familia, no
todos asistian, dando el mismo argumento de trabajo, tiempo, dinero, etc.
Muchos de los padres de familia son de extrema pobreza, que se ganan
el dinero dia a dia, y ello fue uno de los limitantes.

Bueno, medianamente, no estdbamos preparados para la realidad frente
a la educacion virtual. Como |.E. se brindé las herramientas tecnoldgicas
a los docentes, pero también la otra parte que vienen a ser los estudiantes
y padres de familia, la participacion ha sido baja por diferentes motivos
laborales y quiza la indiferencia de algunos padres. Entonces no podemos
hablar de una educacién de calidad con poca participacion, a ca ya
nosotros como institucion, ya escapa de las manos el poder vigilar a los
alumnos, era la responsabilidad directa de los padres. Asi que podemos
decir que no hubo una gestion de calidad educativa.

Haber logrado una gestién educativa, no. Los directivos capacitaron y
buscaron metodologias y estrategias educativas ya sea por plataforma de
PERU EDUCA u otras alternativas, al inicio era como un experimento,
sentiamos que si otra institucion esta implantandose con una forma de
trabajo y ensefianza. Los directivos copiaban y pedian que lo apliquemos.

Y eso no es correcto, porque se realiza gestiones de acuerdo a la
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necesidad. del estudiante, profesor y padres de familia, como mencioné
antes la sub directora.

Participante En su momento, creo que no fue una gestién de calidad, puesto que todo

4 era nuevo, tanto en el problema como en la solucién, se observo algunas
gestiones realizadas al estado pero que hasta ahora no se ve resultados
de cambios significativos.

Participante Bueno miss, hasta ahora no se vio un cambio realmente importante en la

5 I.LE. en ocasiones se plante6 a la maestra una nueva estrategia, a lo que
respondan que la norma o decreto de emergencia no lo permitia. Senti
como el perro de hortelano y la verdad mi nifia se aburria estar 4 horas en
el WhatsApp, muy aparte que a veces tenia que priorizar o elegir entre
quien deberia estudiar hoy, mi hija mayor o la mas pequefa, debido a que
contaba con un solo celular, y esta realidad sé que muchos lo vivimos
hasta la fecha.

Participante No, creo no se llegé o logré una gestiéon de calidad educativa a través de

6 la virtualidad.

Interpretacion

Los participantes 1, 2, 3, 4, 5y 6, concuerdan que no se logro una gestion de calidad
educativa a través de la virtualidad en la aplicacion de la educacion virtual. Todos
coinciden que se debe al poco manejo de las herramientas tecnoldgicas, otro fueron
los recursos econdmicos de las familias, el cual no permitia una continuidad de
participacion en las plataformas, también que el Estado no haya considerado las
realidades educativas, sociales, econdmicas y culturales para la implementacion
estrategias educativas virtuales. Muy aparte, los directivos no estaban bien
orientados, y hacian réplicas de estrategias tanto formativas como administrativas
a lo que las participantes 3 y 4 no se sintieron conformes, porque no estaban de
acorde a la realidad poblacional, siendo en este caso, una institucion educativa
integrada. Las participantes 1 y 2, manifestaron que no hubo suficiente

involucramiento de los padres de familia.
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Tabla 5

Opinion del participante sobre cumplimiento de los elementos de calidad en la I.E.I.

Pregunta 5: La gestién de calidad educativa tiene 4 factores principales: infraestructura,

equipamiento, servicio educativo y materiales educativos. ¢ Qué opinion le merece frente

al cumplimiento de los elementos de calidad educativa en la I.E.?

Participante
1

Participante
2

Participante
3

Bien, la parte directiva y administrativa, hace todo el intento por querer
lograr, porque gestionamos con las entidades privadas para que nos
apoyen y también entidades publicas para tener los aliados estratégicos
en este servicio, por ejemplo: en infraestructura, la I.LE. presento un
proyecto a la UGEL para la construccion de aulas. Ya que la I.E. no cuenta
con aulas disponible frente a la demanda de poblacion. Hablamos ahora
del equipamiento: tenemos a las computadoras que no esta trabajando
debidamente por la construccion de aula y estan guardados junto a las
bombas de agua, en la oficina se logré obtener una moderna impresora.
Que podemos decir que estamos mejor equipados. Segun al servicio que
se brinda: sabemos que es un servicio de calidad porque contamos con
docentes proactivos, emprendedores dentro del nivel inicial, primario y
secundario, docentes con ganas y motivacion para llegar a los estudiantes,
para que cumplan las competencia y capacidades. Luego en los materiales
educativos: se ha cumplido de manera parcial la gestién de adquisicion de
los libros con los tres niveles. Ahora entonces con todo estos
equipamientos o elementos de calidad, estamos cumpliendo de apoco
para llegar a la meta.

Bueno, para brindar un servicio de calidad, estos cuatro elementos se
fusionan. Una buena infraestructura garantiza la seguridad fisica de los
alumnos, y tener los equipos tecnoldgicos, mobiliarios, libros, todo ello va
contribuir a un servicio de calidad, que nuestros alumnos puedan
desarrollar sus competencias, de nada sirve tener una buena
infraestructura si no hay materiales, o puedes tener todo lo anterior pero
no docentes capacitados y actualizados, entonces como digo, todo se
complementa para un servicio integral, porque también hay que ver la
parte emotiva de los estudiantes.

Durante pandemia no se visualizé avance o mejoras, la infraestructura se
deteriord por el no uso ni mantenimiento, equipamiento, pues se quedaron

en el proceso de deterioro hasta malograrse, en el servicio se hizo lo que
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Participante
4

Participante
5

Participante
6

se pudo frente a los limitantes que el Estado planteaba y la entrega tardia
de los materiales educativos.

Referente a la pregunta, pues, puedo decir que no se cumplen los
elementos mencionados y por ende, no hay una buena gestion de calidad
educativa. Se puede decir que, asi como a veces a nosotras como
docentes nos sujetan las ideas de plantear otras maneras de llegar al
estudiante, ideas que no estan en el curriculo, que de hecho esta super
antiguo, porque considero que los nifios de hoy no son ni sombra de los
nifos de antes, porque tenemos uj curriculo que solo cambia de pasta mas
no de fondo en el contenido. A lo que quiero llegar es que, asi también el
Estado a través de la DREU y UGELES, no permiten el cumplimiento de
una educacion de calidad, asi como lo menciono la sub directora, la
burocracia es tan ineficaz y cerrada para los cambios e innovaciones y por
lo mismo, la ley esta asi de cerrada también.

Quiz4, las maestras tengan razon, a veces la ley no permite cambios y que
también es muy lenta la atencion en sus servicios. A ello le agregamos que
los dichosos cambios y reformas no toman en cuenta la situacién de la
realidad de cada region o lugar, sino que solo ven a Lima. Con lo que
dijeron antes las maestras, todo ello no permite tener una buena
educacion, asi de calidad como dicen. No hay, en ningun colegio.

En el jardin, los salones no son adecuados para los nifios, el espacio es
pequefio, ellos no manejan computadoras o algo de tecnologia, ni televisor
les permiten en el aula, hay buenas profesoras pero si es servicio
educativo como dicen, es desde la directora hasta la profesora, el
guardian, y muchas veces no hay buen servicio, y en materiales, lo que da
el Estado, no usan mucho los nifios porque no estan, como se dice,
adaptados y lo que viene en los libros no sirven mucho, porque son bien
simples para los nifios. Y también digo que no se cumplen los elementos

de una educacioén de calidad.

Interpretacion

Las patrticipantes 3, 4, 5y 6 manifiestan de manera rotunda que no hay una gestion

de calidad educativa, ya que, no se cumplen los factores principales de la calidad

educativa, agregando que en tiempos de pandemia, se vio nada de avance en

infraestructura, equipamiento y materiales educativos, por lo contrario, expresan

gue lo que habia se deterior6 por diversos motivos (desuso, almacenamiento
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inadecuado) y que durante el periodo no se adquirid bienes para equipamiento,
también presentan su disconformidad con las politicas educativa y de como el
Estado, no permite la autonomia a los directivos y docentes referente a los cambios
o reformas que plantean, y debido a que la ley es muy cerrada a los cambios, es
uno de los limitantes para llegar a la calidad educativa como los estudiantes lo
merecen, argumentan que, el servicio del Estado no es oportuna y real, poniendo
como ejemplo el participante 5, los libros no son adecuados ni contextualizados a
la realidad del estudiante y que desde ya muchos afos, solo la pasta de los libros
que entrega el MINEDU, cambio expresa la participante 6. Por otra parte, los
participantes 1y 2, manifiestan que, trataron de cumplir con los factores de calidad
educativa, pero debido a la coyuntura esto no se dio con éxito en ninguno. Los
participantes 4, 5y 6, hacen referencia a las normas y ley que rige la educacion,
indicando que es ambigua y antigua a la conducta y aprendizaje del estudiante.
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Tabla 6
Opinion del participante sobre el servicio del Estado en la gestion de calidad

educativa

Pregunta 6: ¢ Considera que los servicios del estado colaboran de manera oportuna y
eficaz en la gestion de calidad educativa en la |.E. frente a la educacién virtual? ¢ Por

qué?

Participante No. Verdaderamente, oportunamente, no se da este servicio, viendo por

1 el estado, los padres mismos se quejan, ellos dicen que la educacién es
gratuita, y verdaderamente es gratuita, y es una mentira, porque, el Estado
no cumple a cabalidad brindando un buen servicio en su gestion, ¢por
gué? No entrega los materiales a tiempo, esto hace que por parte del
ministerio no se da un servicio de calidad hacia la misma educacion, hacia
las I.E. los padres reniegan cuando se pide para las copias ya que Si
hubiera libros esto no seria necesario. De esta forma decimos que el
estado no colabora como debe de ser, quizd porque no estan preparados
con el personal idéneo para tender a la poblacién dentro del cumplimiento
de la norma, y esto hace que como I.E. También no se cumpla con la
poblacién estudiantil a cargo.

Participante Bueno, en la I.E. creo que no, el Estado nunca es oportuno, el servicio que

2 brindan siempre llega a destiempo, mas son monitores que facilitar el
trabajo, mas vivimos en tramites engorros, burocraticos que brindarnos las
facilidades, pero lo Unico servicio que brindé para la educacion virtual fue,
la dotacion de planes que dio el 2021 de los celulares a los docentes, pero
fue insuficiente, porque duraba solo una semana debido a la demanda de
atencion virtual. Debié dar buenos planes, para que el maestro pueda
trabajar con el estudiante, y también para desarrollar una educacion virtual
e hibrida, se deberia dotar de Tablet a los estudiantes y no solo en las
zonas alejadas, nosotros en la institucion contamos con estudiantes de
escasos recursos y a los profesores darles sus laptops, porque lo Unico es
gue el docente se autoformo a través de las plataformas, pero también se
necesita que su DRE su UGEL les capacite de manera directa, porque el
docente tiene dudas, los cursos auto formativos son importantes, pero no
interactuamos, por eso decimos que el Estado y sus servicios no han sido

efectivos, més bien fueron juzgadores
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Participante
3

Participante
4

Participante
5

Participante
6

No, no colaboran. Pues el tramite de atencidén es muy lento y engorroso y
mas en el sector educacién y eso no permite como menciono la sub
directora, hacer una gestion de atencién pronta a nuestras necesidades.
Porque el presupuesto designado a la atencion educativa es menos que
cualquier ministerio. Desde alli nomas veamos que no le interesa al Estado
0 sus gobernantes, que las personas tengan una educacion de calidad.
Apoyo la opinién de las maestras, y sobre todo pues de los directivos, se
ve que hacen las gestiones correspondientes, hasta uno mismo, cuando
se presenta una necesidad en el aula o nivel y sube con propuestas para
solucionar estas dificultades, recibimos un no. Y no porque ellas no
quisieran, sino, porque ya fueron negadas o porque hay limitantes en las
normas 0 son muy protocolares. Nos dicen, no esta permitido en la norma,
la UGEL, etc. Osea, el Estado a través de sus decretos, no da soluciones
prontas a las necesidades y tampoco permite que seamos autbnomos. No
ayuda ni deja que nos ayuden o ayudarnos.

No, porque hacen que todo sea lento, las colas para ser atendidos en
cualquier lugar que maneja el estado, es lento muy larga. Parece que
cuando mas avanzamos en tecnologia y otras cosas, se hace mas lento y
con mala la atencién. Buscas soluciones a un problemay no hay respuesta
pronta, de que si van a ayudar o no.

Los servicios del Estado... No atienden los pedidos y necesidades de
manera oportuna como dicen. Por lo contrario, dicen que no hay
presupuesto o cualquier excusa que no permite el avance y atencion de
las solicitudes. Se sabe que los directivos hacen sus gestiones, ellos
informan de lo que van haciendo y también informan los resultados y
muchas veces nosotros mismos tenemos que pagar las construcciones

como ahora.

Interpretacion

Referente a la colaboracion del Estado para una educacion de calidad, los

participantes 1, 3, y 5 presentan sus opiniones con un rotundo no, argumentando

gue el Estado no cumple a cabalidad brindando un buen servicio a las entidades en

Su gestion y es va arrastrando a las entidades que tienen contacto directo con los

beneficiarios y/o usan el servicio. Es determinante la atencién oportuna del Estado

para que las instituciones en este caso educativa, puedan brindar un servicio de

calidad y de manera eficaz, a ello le suman la entrega de recursos y materiales, la
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atencion a las solicitudes que muchas veces son muy lentas y rechazadas por la
fata de presupuesto u otras escusas o situaciones. Opinan también que puede
deberse a que instalan a personas no idéneas para el servicio, sin llevar el proceso
de meritocracia. Los participantes 2, 4 y 6 opinan con un creo al respecto. De alguna
manera el servicio llega al ciudadano, pero a destiempo. Que los planes telefénicos
solo fueron para algunos. Y por corto tiempo, asi como dotar a los estudiantes de

laptops.
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V. CONCLUSIONES

Primero: La gestion de calidad educativa tiene influencia en una buena préactica de

la educacion virtual.

Segundo: La infraestructura influye no de manera determinante en la educacién

virtual.

Tercero: La infraestructura influye no de manera determinante en la educacion
virtual, sin embargo el equipamiento influye de manera significativa en la
educaciéon virtual, ya que, si no se encuentra implementado las
plataformas, bienes tecnoldgicos y sobre todo si el estudiante no cuenta
con los medios y recursos tecnolégicos, la gestion de calidad educativa
no se daria de manera oportuna y eficaz, por lo tanto, no se estaria
brindando un servicio educativo de calidad, ni presencial mucho menos
virtual, en ese sentido, se estaria considerando a un mévil como un
material educativo para la educacion virtual. Es por ello que, en la
institucion educativa, no se puede decir que se encuentra cerca de

alcanzar una educacion de calidad.
Cuarto: El servicio educativo, influye significativamente en la educacion virtual.

Quinto: Los materiales educativos otorgados por el estado no influye de manera

determinante en la educacion virtual.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: La investigacion debe ampliarse y/o continuarse para poder determinar la
real dimension que se debe modernizar en la politica publica en el sector
educacioén, en todos los niveles educativos, con la finalidad de mejorar

la calidad educativa.

Segundo: Los resultados obtenidos pueden ser considerados en la toma de
decisiones de nuevas estrategias educativas que puedan plantear dentro
de sus competencias y entes rectores, con la finalidad de la busqueda
continua de una gestion de calidad educativa en el Peru.

Tercero: La politica educativa nacional debe considerar el uso de la educacion
virtual como complemento a la educacion presencial, con la finalidad de
mejorar la calidad educativa, aprovechando los recursos tecnoldgicos
gue gener6 la pandemia desde el 2020 al 2022 en los hogares y en las

instituciones publicas educativas.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de categorizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA ‘
i . » . Conocer la influencia de la gestion de la
¢,Como influye la gestion de la calidad ) ) o
. . calidad educativa en la educacion virtual
educativa en la educacion virtual en la |.E.I. 479 o . ) Infraestructura
o ) _ enlal.E.l. 479 distrito de Calleria-Ucayali
distrito de Calleria-Ucayali 2022?
2022
§ § Calidad : i
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ) Equipamiento
educativa
) ] Describir  la  influencia de la . .
¢,Como influye la Infraestructura en la | . Servicios educativos
. o infraestructura en la educacion virtual en
educacion virtual en la LLE.Il. 479 distrito de o i )
la I.LE.l. 479 distrito de Calleria-Ucayali . )
Calleria-Ucayali 20227 Materiales educativos
2022
¢ Como influye el equipamiento en la educacion | Describir la influencia del equipamiento )
i o . ) Herramientas
virtual en la ILE.l. 479 distrito de Calleria- | en la educacion virtual en la L.E.Il. 479 o
_ o . ) tecnolégicas
Ucayali 20227 distrito de Calleria-Ucayali 2022
i ] o ] Describir la influencia de los servicios
¢ Coémo influyen los servicios educativos en la ) L N o
o o educativos en la educacion virtual en la Educacién Rendimiento
educacion virtual en la LLE.l. 479 distrito de o i ) ) o
I.LE.I. 479 distrito de Calleria-Ucayali virtual académico

Calleria-Ucayali 2022?

2022

¢,Como influyen los materiales educativos en la
educacion virtual en la ILE.l. 479 distrito de
Calleria-Ucayali 2022?

Describir la influencia de los materiales
educativos en la educacion virtual en la
I.E.I 479 distrito de Calleria-Ucayali 2022

Sociocultural

CODIGOS

Calidad
educativa,
Educacion
virtual, Gestion.




Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos
Guia de entrevista

Titulo: Gestion de la calidad educativa en la educacion virtual de la |.E.l. 479 distrito
de Calleria-Ucayali 2022

Datos generales de participantes

Fecha: ..o Hora: ...,
Lugar: Instalaciones de la I.E.l 479-64001-Daniel Alcides Carrion

Entrevistadora: Fiorella Victoria Flores Valverde

Pregunta 1. ¢ Qué entiende por gestion de calidad educativa?

Pregunta 2: ¢ Qué entiende por educacion virtual?

Pregunta 3: ¢Qué opina sobre la gestion educativa durante pandemia hasta la

fechaenlal.E.?

Pregunta 4: ¢ Considera que se logro una gestion de calidad educativa a través de

la educacion virtual?

Pegunta 5: La gestion de calidad educativa tiene 4 elementos principales:
infraestructura, equipamiento, servicio educativo y materiales educativos. ¢Qué
opinion le merece frente al cumplimiento de los elementos de calidad educativa en
la .LE.?

Pregunta 6: ¢Considera que los servicios del Estado colaboran de manera
oportuna y eficaz en la gestion de calidad educativa en la I.E. frente la educacion

virtual? ¢ Por qué?



Anexo 3 Certificado de autorizacién

DIRZOOON REGHINAL DE EDOCAON DE BCAYAL
UNIDAD D GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CORDNEL PORTILLD
INSTITUCION EDUCATIVA ENTRCIADA N TV - 04001
“DANEL ALCIDES CARRNIN®
INTOUAL, PRIMASIA Y SECUNDASIA DE NENOIES
P Las Frotalex NX H AT 1-AV. Comtesario KM 1000 TILOGI 441070

“Ado del Fortshocimicate de Is Soberanis Nacional™

La Direccitn de la Institucidn Educativs Integrada 479.64001-Daniel Alcides Carrion

Medante la presente, se hace Begar la respuesta a fa solicilud presentada, referente al
us0 y acceso de datos de 3 ins$lucon, se entiende que ol proposito de & investigacion
es para mejorar el sarvicio educativo ¥ 1o que se pueda reflejar en ella, por lo que se
Aulodizar a la Bach. Fiorella Victoria Flores Valverde denfificada con DNI N°
45626975, of uso del nombre v los datos de ka IE| 479, pars los fines exclusivos de [a
invesligacdn Stulada “Gestion de la calidad educativa en la educacion virtual de la
IEl 479, distrito de Calleria - Ucayali 2022"

Se aprueba la socakzacién y publicacdn de la informacion cblenida durante el proceso
de investigacién. El consenlimiento se aplicara durante fodo &l Sempo que requiera fa
investigadora.

Pucallpa, 20 de Mayo del 2022.




Anexo 4 Constancia de aplicacién

DIREOCON REGCIONAL DE EINICACION DEUCATALL

UNIDAD DE GESTION EDRCATIVA LOCAL D8 CORONEL PORTILLD
INSTITUC KON EDUCATIVA INTRECHADA N% 79 - 64001
"DV L ALCEDES CASUON ———

INTCAL, PRINAZIA Y SECUINDARIA D NENOERES -m
Pr. Lo Fratalex MX H AT, 1-AV. Comtezano KM 1000-TIHOGI 441070

“Adlo ded Fortalocimticste de s Soberamia Nacional™

La Direccidn de la Institucaén Educativa Inlegrada 479.64001-Danlel Alcides Carrion,
quien suscride,

HACE CONSTAR QUE:

La Bach. MMFWVMBQhMmMN'mn quien
laborammpMdeadaendllﬂhnlenmuhMoﬂnEduaﬁva.h
mqmnmm-»dowm;amsiauma

Con & motivo ded 09 & 13 de mayo del presente afo, para la recaleccion de datos, a
persona en mencion aphico el nstrumento de la enlrevista por focus group a profesoras,
padres de familia, nfios y niffas de 5 afos de las seccién A y B del nivel Inicd,

instrumento soctado como requisio para |a lesis “Gestion de la calidad educativa
en la educacion virtual de ks |1E1 479, distrito de Calleria - Ucayali 2022"

Consistid en 3 entrevista desarrollada en diferentes liempos por grupos de 7
partiipanies de docenies. padres de familia y 7 estudiantes de 4y 5 afios.

Se expide &l presante cartificado a soficitud de la interesada para o (rico efecto de ser
presentado ante la autondad gue lo requiera.

Pucasiipa, 20 de Mayo del 2022






