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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la
incidencia de la tecnologia 5G en la gestién administrativa de la informacion de un
ministerio de Lima, por tanto, se optd por el nivel de investigacion descriptivo,
enfoque cuantitativo, tipo basica prospectivo y transversal y su disefio fue no
experimental de campo.

La poblacién estuvo compuesta por 52 colaboradores pertenecientes a una
oficina general en un ministerio de Lima para el afo 2022, en quienes se aplico la
técnica de encuesta mediante el instrumento de cuestionario. La encuesta estuvo
compuesta por 46 preguntas correspondientes a la formulacién de 2 variables. La
técnica de recoleccion de datos fue correctamente validada por medio del juicio de
expertos, de igual forma fue probada su confiabilidad por medio del Alfa de
Cronbach obteniendo un coeficiente de 0,843 y 0,811.

Finalmente, se concluyé que no existe incidencia significativa entre la
tecnologia 5G y la gestion administrativa de la informacién en esta institucion,
debido a que se obtuvo un valor de significancia sig igual a 0,546 el cual es mayor
a 0.05 y un valor Tau-B de Kendall 0,079 que sefiala no haber relaciéon entre las
variables, probando entonces el rechazo de la hipoétesis de investigacion.

Palabras clave: Tecnologia 5G, gestién de la informacién, informacién, interaccién,

trasformacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the incidence of 5G
technology in the administrative management of information in a ministry in Lima,
therefore, the level of descriptive research, quantitative approach, basic prospective
and transversal type was chosen. Also, its design was non-experimental field.

The population was composed of 52 collaborating workers of a general office
of a ministry of Lima for the year 2022, in whom the survey technique was applied,
through the questionnaire instrument, which was composed of 23 questions of each
variable, adding a total of 46 questions formulated to the different respondents; the
data collection technique was correctly validated through expert judgment, likewise
its reliability was tested through Cronbach's Alpha, obtaining a coefficient of 0.843
and 0.811.

Finally, it was concluded that there is no significant incidence between 5G
technology and the administrative management of information in this institution,
because a sig significance value equal to 0.546 was obtained, which is greater than
0.05, and a Tau-B value of Kendall 0.079 that indicates there is no relationship
between variables, thus proving the rejection of the research hypothesis.

Keywords: 5G technology, information management, information, interaction,

transformation
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.  INTRODUCCION

En el mundo se vienen implementando en aquellos paises con mayor
crecimiento la tecnologia 5G lo que permite que los dispositivos de comunicacion
actuales sobre todo inaldmbricos mejoren la calidad en sus servicios, productividad,
entretenimiento, entre otros mas. Respecto a las comunicaciones cabe senalar que
la tecnologia 5G ya viene estableciéndose en todo el orbe y poco a poco llegara en
un futuro no muy lejano a reemplazar en nuestro pais a la actual tecnologia 4G y
sus antecesores con velocidades como minimo diez veces mayor de las que hoy
tenemos. Chunmi (2020) en su trabajo de investigacion efectivamente sefala
respaldar el desarrollo de la industria 5G en todo el orbe la cual afectara a los
operadores de telecomunicaciones, los principales implementadores de esta
industria, asi como a las empresas, los gobiernos y sus administraciones. Garcia
(2020) por su parte senala que los gobiernos siendo empresas publicas, requieren
apoyarse en los continuos avances modernos sobre tecnologias de punta como
son la 5G, seguridad informatica, la inteligencia artificial, las analiticas de datos,
etcétera; tecnologias que ayudaran en la toma decisiones a la administracion
publica y privada, asi como también respecto la mejora de los servicios y atencién

al publico.

Segun Castillo etal. (2022) sefialo que la tecnologia inaldmbrica 5G se
considera como la quinta generacién de las tecnologias de telefonia moévil, capaz
de mejorar la vida de los individuos en varios puntos donde sobresale la
comunicacion y la prestacion de servicios. La investigacion de sus datos mostro
que en la actualidad en Ecuador existe un porcentaje bastante bajo de usuarios que
realizan uso de esta tecnologia y en etapa de prueba, empero se espera que en el
ano 2022 exista un porcentaje de uso del 8%, y es factible que el 2025 este
porcentaje incremente a un 34%, o sea, que el numero de dispositivos conectados
alcancen internacionalmente los 100.000 millones, incluyendo vehiculos, sensores,
termostatos, robots y otros tipos de dispositivos. Explicando en otra forma, la
tecnologia 5G posibilita hacer descargas de films, musica, clip de videos en una
época impresionante (3,7 segundos), ademas que se ofrece una extensa cobertura

y mas que nada promete conexiones veloces mas estables y seguras.


jbenito
Texto tecleado
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En Perld, muy pocas empresas vienen adoptando labores bajo servicios 5G
vinculados al gobierno digital y desde la administracidén publica en general. A pesar
de esto ya se viene ofertando por operadoras los servicios de telefonia 5G, pero
solo en zonas o regiones exclusivas y algunas a manera de monitoreo. Balta (2021)
en su estudio sefnalo que el objetivo general al respecto es determinar la relacion
existente entre su dimensién tecnolégica y las variables econdmicas para su
implementacion. La economia es un factor importante a nivel nacional. La
tecnologia 4G hoy representa el 84% del mercado de las comunicaciones moviles,
mientras que el 5G menos del 3%, pues existe el reto de mejorar velocidades de

comunicacion.

Por otro lado, en la actualidad se puede evidenciar un aumento en la demanda
por usar los medios tecnolégicos en la labor publica, los mismos que tienen la
finalidad de aligerar los procedimientos y a su vez producir un resultado eficaz para
un buen rendimiento del trabajador. 5G puede mejorar este problema de lentitud en
las administraciones, en los tramites administrativos. Segun Velarde (2021) sefala
que 5G forma parte de una convergencia de tecnologias donde también se
encuentran la inteligencia artificial (1A), la big data, el machine learning, el cloud, y
la analitica, que a su vez conforman la denominada cuarta revolucion industrial, que

sera el motor que impulsara la economia nacional y mundial.

A nivel local, Lima sigue siendo el centro por las primeras implementaciones
de esta nueva tecnologia, sin embargo, sabemos que existe hoy poco uso y
normatividad al respecto. A pesar que en otras ciudades del mundo hace mas de
una década se realizan los primeros pilotos y avances en estrategias de
comunicacién y tecnologias 5G aun desde lo que antes se denominé gobierno en
linea, gobierno electrénico, y hoy, el llamado gobierno digital, siendo 5G parte de
este. En nuestro pais y bajo esta ultima denominacion digital fue regulada
parcialmente mediante el Decreto Legislativo N° 1412 del 13 de setiembre del 2018,
ley que rige el gobierno digital, asi como también su reglamento mediante el
Decreto Supremo N? 029-2021-PCM. Sin embargo, aun nos mantenemos en un
rezago respecto de otros paises principalmente los desarrollados y respecto de las
aplicaciones recientes y nuevas tecnologias de punta, gestion de informacion y



regulacion de las mismas. La tecnologia 5G pertenece a estas categorias. Chavez
(2022) senala en su trabajo de investigacion que su estudio se centra en analizar
el gobierno electronico digital y el rendimiento laboral del colaborador, teniendo en
cuenta la importancia de su implementacion en las entidades estatales cuya

finalidad es la mejora de los diversos servicios al publico.

En el presente estudio se ha detectado que existe un problema por la lentitud
en los tramites, en los servicios de gestion administrativa la cual requieren
mejorarse. Es una de las instituciones publicas la cual requiere mejorar la atencién
documentaria y de tramites con mayor celeridad, asi como dar respuestas rapidas
a la dacion de resoluciones, licencias y autorizaciones. Existe también el problema
de la falta de normas especificas, de factores econémicos y aquella sobre la
reticencia a los cambios, es decir cuando los empleados por si mismos se muestran
reticentes a cualquier cambio o transformacién y por tanto se resisten al uso de
nuevos cambios sobre todo tecnoldgicos. A esto se suma que la tecnologia 4G
actualmente viene ya satisfaciendo la mayoria de necesidades, las que podrian

incluso optimizar mas.

Por lo anterior, podemos resumir que hoy se evidencia que en la
administracion publica existe una demora en la atencion de los expedientes
administrativos por lo cual se evidenciara en esta tesis. Se buscara entonces una
propuesta de solucidén o conclusion que permita lograr la celeridad procesal de los
expedientes administrativos a nivel de la entidad publica tratada. Esta propuesta
basicamente consistira en fomentar en el ministerio el uso de esta nueva
tecnologia, la 5G, permitiendo conocer primero cdmo y cuanto incide la tecnologia
5G en la administracion de la informacion del sector publico hoy y en especial de
esta oficina.

Desde el punto de vista social esta investigacion fue provechosa porque
permitié estudiar, conocer y promover que las comunicaciones interpersonales,
servicios y atenciones sean mucho mas fluidas que las que se vienes atendiendo

con la actual tecnologia 4G, lo que significa el mejoramiento de las velocidades de



comunicacioén y gestién, sin pérdida de datos o cortes, lo que llamamos robustez
en las comunicaciones. Esta caracteristica permitird también resolver otro problema
social, la insatisfaccion del publico por la lentitud en la gestién administrativa de la
informacion, pero debido también a la oposicion de los empleados a los nuevos
cambios de tecnologias. Esta nueva tecnologia de informacién es aquella que le
permite ofrecer al solicitante, al poblador, no solo robustez y mayor velocidad a las
comunicaciones, sino también flexibilidad y universalidad, ante todo. La gestion
administrativa de la informacién en el estado y su administracion, tampoco podian

escapar y ser la excepcion.

La presente investigacion sirvid también como base para futuros estudios e
investigaciones que se realicen al respecto y en un futuro préximo. Permitié también
mejorar nuestra vision sobre las atenciones que se ofrecen hoy al publico en
general y en cualquier institucién del estado. Aporté definiciones, conceptos
administrativos de la informacion, particularmente dentro de un ministerio de Lima

durante el aho 2022.

De lo antes expuesto se pudo redactar entonces la siguiente pregunta de
forma general: ;Como incide la tecnologia 5G en la gestiébn administrativa de la
informacion de un ministerio en Lima? Como problemas especificos PE1: ;Como
incide la dimensién informacién de la tecnologia 5G en la gestién administrativa de
la informaciéon de un ministerio en Lima ?; PE2: ;Cédmo incide la dimensién
interaccion de la tecnologia 5G en la gestion administrativa de la informacion de un
ministerio en Lima; PE3: ;Como incide la dimension transformacién de la
tecnologia 5G en la gestion administrativa de la informacién de un ministerio en

Lima?

Asimismo, el presente trabajo de investigacion contribuy6 en el aspecto de la
justificacion tedrica, porque se corroboro las definiciones de Chavez (2022)
respecto a los conceptos de tecnologias 5G y gobierno digital, sin embargo, el
aporte de Toro-Garcia (2020) por su parte sefiala que los gobiernos al ser empresas
del sector publico, requieren necesariamente del apoyo de los constantes avances
modernos sobre tecnologias de punta como son la 5G. Por otro lado, en cuanto a



la justificaciéon practica, este trabajo sugiere alternativas de mejora que agilizaran
los tramites administrativos y de gestion en el ministerio. Ademas, los resultados
permiten tomar acciones correctivas para las deficiencias encontradas. De la misma
manera, la justificacién metodolégica resulto relevante, ya que se proponen aqui
nuevas formas metodoldgicas, un nuevo instrumento para la captura de datos y una
nueva estrategia en la recoleccion de datos usando procedimientos virtuales y de

rapida ejecucion.

Del mismo modo, se pudo redactar el objetivo general: Definir la incidencia
de la Tecnologia 5G en la gestién administrativa de la informacién en un ministerio
de Lima. De la misma forma, también se pudieron redactar los objetivos especificos
siguientes: a) Establecer la incidencia de la informacién de la tecnologia 5G en la
gestion administrativa de la informacion en un ministerio de Lima, b) Establecer la
incidencia de la interaccion de la tecnologia 5G en la gestion administrativa de la
informacion en un ministerio de Lima, y c) Establecer la incidencia de la
transformacion de la tecnologia 5G en la gestién administrativa de la informacion

en un ministerio de Lima.

Finalmente, se pudo redactar la hipotesis general de investigacion de la
siguiente manera: La Tecnologia 5G incide de manera significativa en la gestion
administrativa de la informacion en un ministerio de Lima. Asimismo, se pudieron
redactar las hipétesis especificas de la siguiente forma: a) La informacion de la
tecnologia 5G incide de forma significativa en la gestion administrativa de la
informacion en un ministerio de Lima, b) La interacciéon de la tecnologia 5G incide
de manera significativa en la gestion administrativa de la informacién en un
ministerio de Lima, c) La transformacion de la tecnologia 5G incide de forma

significativa en la gestion administrativa de la informacién en un ministerio de Lima.



Il MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes internacionales se observa que segun
Carmen (2018) en su estudio sobre la tecnologia 5G y el efecto que tiene en su
pais Ecuador nos muestra que habra verdaderos cambios que se generaran al
instante de ser implementada. Para este proceso hizo una indagacién de campo,
se hizo una encuesta a los alumnos de los ultimos semestres de la carrera de
ingenieria en teleinformatica de la Universidad de Guayaquil para lograr saber
cudles podrian ser los cambios que sefiala y que ellos necesitan o esperan que se

den con la utilizacién de una nueva tecnologia en su territorio.

Al finalizar la averiguacién de campo se obtuvo como consecuencia que los
usuarios aspiran que mejore la cobertura en todo su territorio, el periodo de carga
y de descarga de un documento, y esto se deberia a que ellos le otorgan a su
teléfono movil la utilizaciéon recurrente de estar compenetrados con las redes
sociales. Al finalizar concluye con una comparativa de los componentes que
influyen a las operadoras y usuarios y que, ademas, en la actualidad lo mas
recomendable es que sea tratada bajo tecnologias modernas como la 5G por su

velocidad y mayor trafico que soporta.

Segun Gonzalez (2016) en su analisis sefiala que se evaltan los elementos
claves para el desarrollo tecnoldgico, que devienen desde décadas pasadas hasta
tiempos actuales referente a todo esto que se prevé, lo que traerd consigo
adelantos significantes que secundaran el camino a la implementacion definitiva e
integral para el afo 2020, esto es, la tecnologia para redes méviles de quinta
generacion. Senal6 ademas que los beneficios imperiosos que se asoman en el
area de las tele comunicaciones celulares de uso masivo, denso y de elevado
rendimiento, y de cada una de sus implicancias en los diferentes servicios, labores
y espacios de nuestras propias comunidades, que acontecen a lo largo del tiempo

y las generaciones, parecen ser muchisimo mas dependientes de los mismos.

Segun Diaz (2017) en su indagacién sobre la prospectiva en la utilizacién de
la tecnologia 5G nos sugiere que tiene por objetivo desarrollar un analisis de esta
tecnologia al afio 2025 en Colombia, sobre la funcién de operacion, la utilizacion de



la infraestructura presente y del acceso mediante la metodologia de prospectiva
tecnolégica, la cual posibilita observar el futuro, prever la conducta y dar resultados
para tomar elecciones asertivas y anticipadas eligiendo por tanto el escenario mas
adecuado segun los cambios que se presenten, Su indagacion es explicativa y
concluye que hoy se nos posibilita visualizar el futuro, prever la conducta y dar
resultados para tomar elecciones asertivas y anticipadas eligiendo el mas adecuado
escenario, segun los cambios que se presentaran gracias al 5G.

Segun Gonzalez et al. (2021) en su andlisis nos refiere que la tecnologia de
quinta generacion (5G) es hoy la ultima expresion del desarrollo cientifico
tecnolégico en todo el orbe, la cual esta influyendo con fuerza en la esfera
econdmica, politica, las relaciones internacionales y en el equilibrio nacional y
mundial de los paises sobre todo desarrollados. Hasta hoy, China ha encabezado
su implementacién, lo que la ha hecho obtener un papel fundamental en la
gobernanza mundial, de tal modo que dio lugar a un enfrentamiento con Estados
Unidos en el ambito de la discusion por la hegemonia econémica mundial. La
hipotesis del escrito es que el avance que tiene China en la tecnologia 5G sera un

catalizador para su posicionamiento como suprema potencia econémica mundial.

En su articulo se analizan las caracteristicas de la tecnologia 5G; después
su trascendencia en China y el mundo; asimismo, se revisa la carrera hacia la
hegemonia tecnoldgica, reconociendo el papel de la 5G en los sectores claves del
posicionamiento financiero econémico de China en la economia mundial, lo que a
la postre, le facilitara su ascenso y predominio en la batalla directa que preserva
con Estados Unidos. Sin embargo, muestra ademas que el coronavirus fue un
catalizador para comercializar la utilizacion de la 5G en China, sin embargo, que
todavia falta bastante para ampliar su uso a lo largo de su territorio.

Segun Chong (2021) en su investigacion sobre el impacto de las tecnologias
5G en el mercado comercial e inmobiliario presento como objetivo principal de su
disertacion es evaluar y examinar la percepcién social y la aceptacion hacia la
implementacién de tecnologias 5G en el mercado de Malasia. Este estudio habia
realizado una encuesta de cuestionario para recopilar las opiniones del publico y



los proveedores de servicios con respecto a las préximas tecnologias en el mercado
inmobiliario. Este estudio comienza con la revisidén de la literatura que presenta los
posibles tipos e impactos de las tecnologias 5G que se implementaran en el
mercado inmobiliario y que también se implementaron en otros paises
desarrollados como China, Corea y el Reino Unido. Se abordo la recolecciéon de
datos y las herramientas de analisis de datos que se utilizaran en este estudio
prescriptivo. La encuesta del cuestionario se eligié de acuerdo con los objetivos de
este estudio. Concluye que tanto los consumidores como los proveedores de
servicios seran ambos los destinatarios de la encuesta del cuestionario para lograr

los objetivos del estudio.

Segun Castillejos Lopez (2019) en su trabajo sobre esta averiguacién
examina los procesos de administracién de informacion y construccion de
contenidos digitales en alumnos universitarios de una institucién publica en el
estado de Oaxaca, México. En una experiencia educativa, los participantes
construyeron sus portafolios electronicos en Blogger. Sus conclusiones revelaron
claros vacios en las competencias de informacion y alfabetizacion informacional,
principalmente en los medios de busqueda, etapa de filtrado y evaluacion de la
calidad del contenido. Se acepta el supuesto de busqueda en el que sefnalan las
carencias en las competencias informacionales y digitales de los estudiantes las
cuales afectan la calidad del contenido que producen en su ambiente de
aprendizaje digital. En resumen, se obtuvo que la falta de competencias

informacionales y digitales colocan al individuo en una postura de opresién digital.

Segun Séanchez etal. (2021) en su trabajo sobre la utilizacion de un
repositorio de documentos administrativos digitales muestra que se necesita el
desarrollo de un repositorio de tipo virtual para la agilizacién de los tramites. Se
explica el procedimiento seguido para su desarrollo, validacion y utilizacion en un
entorno universitario. En particular existe el procedimiento de creacion de un
repositorio administrativo de ingreso abierto para capturar, guardar, manejar y
mantener los documentos digitales; se escogié como instrumento informatico un
manejador de contenido empresarial, en esta situacién Nuxeo. Los resultados de la

utilizacion han permitido a una universidad argentina gestionar la informacién



producida y apresurar la mecanizacién de recepcion de las noticias primordiales
para el pago de haberes. Dicho repositorio constituy6 un instrumento eficaz para la
administracién de informacion brindando a la organizacién una solucion integral
para la administracién, tramitacién y estabilidad de los documentos digitales,
agilizando la averiguacion y recuperacion de la informacién. De esta forma lograron
sugerir la optimizacién de métodos mediados por TIC y se confrontan por un aporte

al area de almacenamiento digital en entornos administrativos.

Respecto a los antecedentes nacionales, segun Cérdova (2021) en su tesis
sobre innovacién con la tecnologia 5G y los multiples escenarios en Peru al afo
2013 tuvo como fin de detectar los importantes cambios y comprender los efectos
del 5G, sus aplicaciones y servicios conforme el escenario ideal para esta
perspectiva globalizada de entonces. Se hace un analisis de estudio de la
prospectiva tecnoldgica con sus elementos de vigilancia y conocimiento, aplicada a
cada una de las comunicaciones y la nueva tecnologia 5G en el Peru para el 2030,
para sélo detectar los primordiales cambios y entender los efectos probables en
5@G, sus servicios y aplicaciones.

Se definen los detalles de una metodologia mixta, la indagacion de caso y la
metodologia de vigilancia y prospectiva. Los resultados senalaron que las alianzas
tecnoldgicas estratégicas son el hilo clave o solucidon para las tele comunicaciones
en el Peru y el futuro escenario ideal es donde el estado promociona clara y

activamente la penetracién en los servicios de tele comunicaciones.

Segun Martel Silva (2020) en su andlisis sobre el despliegue de las redes 5G
apunta que no deberia ser concebida como una optimizacidén gradual a las
existentes evoluciones tecnoldgicas, sino como dar un salto de tipo cualitativo en la
iniciativa de costo de la vasta conectividad, ofrendando de esta forma servicios con
velocidades muchisimo més efectivas y rapidas. Se tiene como fin detectar politicas
que permitan ofrecer impulso a su despliegue, y por lo cual se determinaron algunas
premisas de indagacion. Ya que estas propuestas de proyecciones a futuro son
planteadas bajo politicas, se optd por usar la Metodologia Estructural Prospectiva.

Para su estudio se logré trabajar y obtener los comentarios de varios peritos



expertos en el tema, los cuales fueron agrupadas segun su afinidad. Los resultados
determinan que las premisas son verdaderas y reales, pero que el cumplimiento de
la premisa diferente es parcial debido a que si bien el 5G se vuelve en el catalizador
para otras tecnologias por ser un punto clave en la conectividad de las empresas e
industrias verticales (internet de la produccién), estas justamente no se utilizan para
el internet del consumo de a diario debido a que no es necesario esperar el
desarrollo de la tecnologia 5G para fomentar los servicios multiples de Banda
Ancha Movil, puesto que estos servicios ya son aplicados desde hoy con las

tecnologias 4G existentes.

Segun Aliaga Pérez (2020) nos indica que en su conferencia que 5G esta
orientado al mundo de los negocios, y constituye un potenciador de todas las
industrias, va a automatizar muchos de sus procesos operativos, va a aportar
mucho tecnolégicamente, va a ser un gran pilar en la economia y por tanto va a
generar trabajo. En 5G existiran distintos casos de uso, como pueden ser aquellos
que solamente interconectan sus aplicaciones corporativas a plena velocidad, o
aquellos con algo mas de envergadura conectados al cloud (como redes publicas,
0 casos de streaming y broadcasting).

Segun Valentin (2021) en su tesis sobre prospectiva tecnoldgica del 5G para
smart cities se ha producido con el objetivo de contribuir con la preparacion de un
marco referencial para los personajes gestores de tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones que estén interesados en el futuro de la utilizacién de una
estrategia y un Sistema inteligente de Transporte en el campo del desarrollo de las
smart cities, no obstante por medio de la utilizacién de la tecnologia 5G, y
paralelamente, conocer los gigantescos beneficios, retos y maneras de innovacion
que podria consigo traer estas tecnologias. Hace la indagacion de prospectiva
tecnoldgica de smart mobility en el poblado de Lima al 2030, para eso se hace: el
conocimiento del presente por medio de la indagacién retrospectiva, la busqueda
del sistema por medio de los multiples procedimientos de indagacién del ambito y
estudio de tendencias, la validacion de la data generada mediante una encuesta

Delphi a profesionales del area de tele comunicaciones y smart city bajo el
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procedimiento de posibilidad, deseabilidad y gobernabilidad y finalmente tacticas
con la implementacion de la técnica de backcasting.

Segun Colchado (2021) en su estudio sobre tecnologias de la informacion y
su gestién tuvo como objetivo general implantar la incidencia de las diversas
tecnologias de la informacion y su administracion en una municipalidad peruana.
En los resultados se concluyen que el 28% de los servidores administrativos,
sefalan que la variable tecnologia de la informacién y la de gestion administrativa
se relaciona en un nivel medio, seguido de un 24% que sugiere que estas varianzas
se relacionan en un promedio de nivel bajo y solo un 10% indica que la relacién es

alta.

A todo lo senalado por los diversos autores debo anadir que 5G viene con
muchos mas beneficios, sobre todo tecnoldgicos, entre los cuales podemos
destacar lo siguiente: 5G opera con velocidades de 10 a 100 veces mayor y mejor
que las redes 4G y 4.5G, posee un retraso digital o latencia de solo de 1
milisegundo, es decir no existen saltos ni cortos perceptibles de la senal de
comunicacion bajo cualquier circunstancia, ahorra significativamente el uso del
espectro radioeléctrico utilizando una banda ancha mil veces mas rdpida y hasta
100 equipos o dispositivos por cada unidad de area. Ademas, es muy robusta, es
decir posee una disponibilidad y cobertura del 99.99%, se reduce el consumo de
energia de la red a mas del 90%, y dispone de hasta 10 diez afios de duracion de
las baterias que se incluyen con los dispositivos celulares e IoT (Internet de las

Cosas) de baja potencia.

Segun Cadillo (2017) en su estudio sobre el control interno y la
administracion de la informacién ensefié que tuvo como objetivo dictaminar la
correlacion entre el control interno y la administracion administrativa de acuerdo
con el personal de la sede central de servicios postales de Peru en 2016, siendo la
poblacion seleccionada de 115 trabajadores. La indagacion concluyé que existe
una relacion algo significativa entre el control interno y la gestién administrativa de
acuerdo con el personal de la sede central de los Servicios Postales en 2016,
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.883, la cual
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represento una alta correlacion entre las variables. Concluye que el control interno
en sus dimensiones, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién, comunicacién, y supervision, pues son recursos claves que
poseen relacion e intervienen en la administracion de la informacién aceptando

como valida nuestra premisa general del analisis.

Segun Rueda (2021) en su trabajo de averiguacion en relacion a la gestién
administrativa en un area de infraestructura de informacién senalo como fin general
el establecer la magnitud que se destaca en el grado de la gestion administrativa,
conforme la oficina de Infraestructura de las TICS de la FAP del Perua, 2020. Se us6
un paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, de tipo elemental, con un disefio
no empirico de grado detallado, explicativo y causal. Esta averiguacién estuvo
constituida por una poblacién de 88 trabajadores y se utilizé el alfa Cronbach
obteniéndose para el cuestionario el coeficiente de 0.904, indicando una alta
fiabilidad.

Como conclusién general, se concluy6 que la magnitud que predominé en el
grado de la gestion administrativa, ha sido la Organizacién, esto se corroboré con
(B= ,476) donde presentd6 mas grande coeficiente. Se establecieron las
necesidades financieras que tienen la posibilidad de dafar de manera positiva la
utilizacién de los multiples recursos, con el objetivo de ofrecer sugerencias para los

proyectos de aumento que aseguren el triunfo para la compariia.

Segun Chuquiyauri (2019) en su tesis sobre tacticas administrativas de
tecnologias de informacion para mejorar la gestibn administrativa de una
organizacién tuvo como fin establecer la optimizacién de la utilizaciéon de un plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion para su gestion administrativa. Su
investigacion ha sido de tipo aplicativa. El disefio de la indagacién ha sido empirico
— pre empirico, de pre prueba y post prueba. El grado de averiguacion ha sido
explicativo. La poblacién en estudio fueron los 133 los trabajadores de la
organizacion de radio taxi y la muestra conforme con la aplicacion de la formula ha
sido de 99 trabajadores de la compafhia. Se alcanz6 la siguiente conclusion: la
utilizacién de un plan Estratégico de Tecnologias de Informacion optimiz6 de
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manera significativa la gestion administrativa de la Organizacion Radio Taxi de
Huancayo.

Segun Cérdova (2021) para definir la variable tecnologia 5G, sefala que
tendria que hacerse un recuento sobre la base de sus antecesoras inalambricas.
Segun las evaluaciones de Qualcomm, una de las organizaciones dirigentes de la
industria de las comunicaciones de redes mdviles, los saltos generacionales se
proporcionan alrededor de cada 10 afios siendo el 2020 el afo de la ‘proliferacion’
de tecnologias ya que las diversas operadoras moviles de todo el mundo piensan
llevar a cabo ampliar su red mévil a 5G y los productores de dispositivos celulares

comenzaron a llevar a cabo dispositivos habilitados para 5G.

Asimismo, segun apunta Documet Celis (2021) el conjunto laboral 3GPP, 3rd
Generation Partnership Project y promotora de la tecnologia de 5G, es el organismo
de estandares que publica especificaciones acordadas que definen los estandares
de comunicaciones inalambricas. Segun Sarah Yost, jefe de 3GPP, en su articulo
“todo lo cual un ingeniero debe saber sobre 5G” nos dice: Aunque NR Phase 1, pre
de 5G, va a ser distinto del protocolo 4G LTE usualmente usado en las

comunicaciones moviles recientes, ademas habra similitudes.

Segun Lapiedra (2021) respecto a la dimension informacion senala que
todo individuo, toda organizacion y generalmente toda organizacion esta
constantemente atrayendo informacion, una secuencia de datos, parte importante
de los cuales no poseen alguna importancia para ella, sin embargo hay otros datos
que se prestan para conocer mejor el ambito que le circunda y ademas para
conocerse mejor. Dichos datos, que conforman la llamada informacion, le permitiran
tomar elecciones mas contundentes. Asi también, Barzaga-Sablon (2019) indica
que las teorias de la informacion, el razonamiento y la toma de elecciones
conforman un componente de capital trascendencia para conseguir eficiencia en
las decisiones. El razonamiento esta vinculado con las construcciones
informacionales que, al internalizarse, se unen a sistemas simbdlicos de elevado
grado. La sabiduria, esta relacionada con las construcciones de entendimiento que,

siendo contextualmente importantes, permiten la transformacion de la verdad.
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Segun Rodriguez-Cruz (2020) en su analisis se inspeccionan puntos tedricos sobre
la actividad informacional en este entorno, su evolucion y tendencias recientes
relacionadas con la llamada sociedad de la informacién, incidiendo en los aportes
de los enfoques de gobernanza de la informacion, gobierno electrénico y gobierno
cubano abierto”. Segun Dante & Ponjuan (2020) su trabajo pretendi6é tocar un
problema bastante presente de los sistemas de informacién referente a la calidad
de la informacion, primordialmente en sus conceptos de desinformacién y de
informacion inexacta, asi como lo referente a los vacios de informacién. Y concluye
con los desafios que estas conforman para la administracién de informacion
institucional, entre los que se integran, por su trascendencia, ciertos ajustes en la

alfabetizacion informacional y cultura institucional.

Segun Campos (2021) sobre la dimension interaccion sefala que la
tecnologia 5G estd ocasionando una severa relacion y revolucién digital que
impactard en el ambito socioecondémico y geopolitico de todas las naciones del
mundo. Este andlisis tiene como fin examinar la alternativa de despliegue que
tienen que continuar las operadoras moviles para la utilizacion de la 5G con base
en el modelo la agrupacion de sistema universal para las comunicaciones moviles
(GSMA) y su interaccion con el internet de las cosas (loT). Para hacer la
investigacién se logré un andlisis sistematico de la literatura. La informacion
recabada ha sido analizada con el software QDA Miner especializada en analisis

de datos cualitativos.

Como consecuencia se obtuvo que la alternativa 3 con escenario NSA del
GSMA, subrama del pre 5G, es la mas correcto para el despliegue de las
tecnologias 5G. Igualmente, Pacheco (2021) dice que la radiacion interactia
ademas con los organismos vivos sin embargo no posee suficiente energia la cual
se denomina "radiacion no ionizante" y en aquel rango se hallan las frecuencias
que el 5G usa para operar. La frecuencia es alrededor de 1000 veces menor que la
luz visual y 100 veces menor que la radiacion infrarroja usada para controles
remotos, las cuales ademas se ubican dentro del rango de las radiaciones no
ionizantes, por lo cual no posee suficiente energia para producir trastornos sobre
atomos o moléculas. Desde lo cual se observa del impacto de la luz o radiacion
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infrarroja, el exclusivo impacto que tendria sobre las zonas es producir calor sobre
ellas, empero ya que la energia del 5G es exponencialmente mucho menor que
nuestra luz o inclusive las ondas microondas, esta calentura es bastante diminuta

para ser detectada por aparatos habituales o producir error.

Segun Poveda (2021) sobre la dimension transformacion muestra que hoy
vivimos en una sociedad inmersa en las tecnologias. Una sociedad que usa la
tecnologia para facilitar, transformar y hacer sus actividades sociales y econémicas.
En la actualidad, en el ambito de los atomos, es decir lo material, podria ser
reflejado en bits por medio de los sensores, 0 sea tenemos la posibilidad de vivir
bajo un mundo digital, un mundo de bits. Dichos bits tienen la posibilidad de ser
interpretados como datos, y los datos tienen la posibilidad de estar involucrados y
ser analizados, generando todavia mas datos e informacién. Tenemos la posibilidad
de utilizar el saber obtenido por la busqueda de datos e influenciar el &mbito de los
atomos, es decir de nuestro mundo. En especial, la 5G es un motor de esta
transformacion digital. La 5G esta teniendo un enorme efecto en la economia y en

nuestro diario vivir, potenciandola hacia una transformacion digital.

lgualmente Sanchez Oropeza (2020) nos sugiere que existente una
transformacion y viene empujada por la industria, lo productores y los operadores,
y nos muestra cuadros estadisticos del aumento del trafico mévil en todo el mundo,
y en esta predomina el dominio de Norteamérica y China para los proximos anos,
tanto en penetracién como en uso, y por consiguiente se espera que protagonicen,

necesiten y sean parte importante del mercado mundial.

Ademas, el autor muestra los estudios de los costos requeridos para llevar
la tecnologia 5G a América Latina, tomando en cuenta escenarios urbanos,
suburbanos y rurales, y nos muestra que dichos costos dependeran de la rapidez
que se pretenda llevar a cada area o escenario. Sin embargo, sefala que la 5G
acompanada de la IA (inteligencia artificial) y la virtualizacién van a cambiar la
sociedad de la cual formamos parte en diferentes campos, como en el area

negocios (logistica, agricultura, ensefianza, servicios, entre otros), sector de
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consumo (juegos, realidad virtual, realidad aumentada, wearables, entre otros) y
sector régimen (ciudades capaces, transporte publico, etc.)

Segun Muente (2020) nos explic que la utilizacién y operatividad de la 5G no
serd tan instantdnea como se esta dando en otros territorios, por lo cual las
pretensiones del OSIPTEL es ofrecer las condiciones para que este servicio se
logre ofrecer en el Perud, sin embargo, a partir de la perspectiva del regulador, que
esta enfocado en la utilizacion de los servicios publicos de tele comunicaciones
tanto de organizaciones como de usuarios particulares analiza cémo va a impactar

esta nueva tecnologia en los usuarios del servicio.

Segun Lapiedra (2021) sobre la variable gestion de la informacién
muestra que es la denominaciéon comun de un grupo de procesos por los cuales se
controla el transcurso de vida de la informacion, a partir de su adquisicion por
construccion o captura, hasta su disposicion final, su documentacion o supresion.
El fin de la administracién de la informacién es afirmar la totalidad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacién y muestra que el precio de la informacion en las

empresas constantemente es revaluado.

Guzman Ponce (2018) sefala que con la creciente demanda de informacién,
la dimensién procesamiento de datos actual ha crecido y convertido en el
concepto Big Data y ha tomado trascendencia en varios entornos ya sean publicos
o privados. En su trabajo se define a Big Data como el dato que excede la funcién
de procesamiento de sistemas de base de datos convencionales, siendo tan
enorme que los movimientos de datos son rapidos. O sea que, el volumen de los
datos es tal que, para tecnologias de bases de datos recientes, el procesamiento
de dichos se vuelve complejo y algunas veces imposible de procesar. Derivado de
esto, las primordiales propiedades de Big Data segun la literatura impactan en 3
conceptos primordiales del procesamiento: volumen, pluralidad y rapidez de datos.

Segun Fuentes (2018) la dimension conectividad digital es la funcion de

un dispositivo electronico de comunicarse y conectarse con otro, para intercambiar

data, informacion o implantar una conexién directa a base de informacién de tipo
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digital. Muestra ademas en su analisis el aumento desmedido y acelerado de una
localidad que ha traido consigo esquemas de una localidad desconectada, por esto,
tienen que existir tacticas superiores que permitan por un lado la dacién de
alternativas de conectividad, tanto fisica 0 como un sistema de transporte, versus

la digital o infraestructura para las tele comunicaciones.

Segun Bocanegra Vilcamango (2020) en su analisis examina tres
componentes asociados a la modalidad a distancia en el entorno de la coronavirus.
Focaliza el valor de la conectividad y la tecnologia como medio de desarrollo
humano. Examina las restricciones del profesional de la educacién en cuanto al uso
de las TIC y el papel del hogar en este proceso, pues las politicas gubernamentales
no se han focalizado en el desarrollo general poblacional para hacer frente hoy a la

cuarentena social por extenso tiempo.

Segun Garcia Zaballos et al. (2021) muestra que mientras las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), especialmente Internet, se expanden a los
mas diferentes entornos de la vida social, politica, econdmica y cultural, queda
manifiesto el papel central que la conectividad y especialmente la banda ancha
adquieren en términos de desarrollo humano, a tal punto que hoy la integracion
digital resulta imprescindible y a falta de ella no es viable dialogar sobre integracion

0 social.

Segun Huamantumba (2020) respecto a la dimensiéon normatividad en su
estudio sefnala que teniendo como resultados ,en una entidad como la universitaria,
el 70% de ellos se refiere a la normatividad de la simplificacion administrativa que
esta apoyada en procesos de tiempo y en ofrecer el servicio, procesos
administrativos y costos. El 30%, menciona que el proceso de simplificacion
administrativa de la informacién deberia utilizar tecnologia virtual que se origina a
partir de politicas, normas y regulaciones internas institucionales y con intenciones
de optimizar los servicios con tramites disponibles y menos gravosos, generando
progreso a las instituciones gubernamentales. Concluye que la simplificacion
administrativa deberia estar seguida y acompariada de tecnologia, con programas

que posibiliten los procesos aletargantes, reduciendo tramites, carga documental
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administrativa y costos, para crear desarrollo en la organizacién. Adicionalmente,
la simplificacion administrativa en las instituciones publicas es un requisito esencial
para mejorar su idoneidad; no obstante, se requieren mejorar los procesos de
simplificacién, con tramites menos burocraticos y otros servicios oportunos para

quien tramita.

Segun Curioso & Galan-Rodas (2020) muestra en su analisis que las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en salud y otras sectores publicos
cumplen un papel significativo en el desempefio de la enfermedad pandémica por
coronavirus. Esta enfermedad pandémica permitié redescubrir la telesalud y ha
apresurado la utilizacién de aplicaciones virtuales con servicios aprovechados por
el sector salud. En el ambito de la enfermedad pandémica del coronavirus, el poder
ejecutivo ha aplicado numerosas reglas para fomentar su uso como el
distanciamiento entre personas vy el trabajo remoto y virtual. El propésito de su
analisis es discutir el papel del estado, la telesalud, y la evolucion de su marco
normativo en el Peru

Al respecto el ejecutivo ha dado el Decreto Legislativo N® 1246 con el objetivo
de acelerar los trdmites administrativos que prohibe a las entidades publicas exigir
a los usuarios una serie de documentos y copias que antes si se solicitaban para
hacer un tramite administrativo. Asi también el Decreto Legislativo N° 1412, ley que
rige el gobierno digital, ademas de su reglamento el Decreto Supremo N°® 029-2021-
PCM.
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ll. METODOLOGIA

La presente averiguacion ha sido de enfoque cuantitativo, debido a que se
recogieron datos usando una herramienta y después dichos datos se procesaron
estadisticamente. Segun Cardenas (2018) dice que la investigacion es un proceso
de formular cuestiones y responderlas por medio de la recoleccién de datos. Dichos
datos tienen la posibilidad de ser numeros, palabras o imagenes. Una vez que la
informacion se reconvierte a numeros o bien la informaciéon recogida es
transformada en valores numéricos, estamos frente a una indagaciéon con datos
cuantitativos. Una vez que la informacién se convierte en palabras, frases o
imagenes, no transformadas en escalas numeéricas, estamos ante una indagacion
con datos cualitativos. Esta es la primordial diferencia entre la averiguacion
cualitativa y cuantitativa. En la indagacién cuantitativa, todos los datos para

contestar las cuestiones o preguntas son numeros.

En alusién a esto Abreu (2012) dice sin embargo que la averiguacion
explicativa es aquella que tiene como fin contestar a la pregunta ¢ Por qué? Esta
indagacién aspira ir mas alla de la averiguacion exploratoria y detallada para
detectar las razones reales de un problema. Respecto a su corte, indicamos que se
utilizé el de corte transversal, porque los datos fueron recogidos en una sola
posibilidad. Segun Manterola et al. (2019) nos sugiere que la averiguacion de corte
transversal tiene como caracteristica importante el que cada una de las mediciones
se realizan en una sola situacion, por lo cual no hay periodos de seguimiento. En
otros términos, con este disefio se efectua el andlisis en un rato definido de la

evolucién de un acontecimiento de interés.

3.1.Tipo y diseno de investigacion:

En cuanto al tipo de estudio, a este le corresponde una investigacién de tipo basica,
en vista que se buscd reafirmar las teorias existentes y solo ampliarlas en sus
conceptos. Rivero (2008) nos menciona que la averiguacion basica elemental es
aquella que ademas obtiene el nombre de una indagacion tedrica, dogmatica, pura
e importante. Se caracteriza como parte de un marco teérico porque permanece en
ély a su interior; la finalidad reside en reformular nuevas teorias o modificar las que

hay, en aumentar los conocimientos del tipo cientificos o filosoficos, no obstante,
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sin discreparlos con ningun otro aspecto. Esta manera de analisis emplea
escrupulosamente el procedimiento de muestreo, con el objeto de alargar sus
descubrimientos mas alla del grupo de situaciones ya estudiadas. Al final, en lo cual
hace referencia al disefio de indagacion, confirmamos que se usé un disefio no

empirico, debido a que no hubo manipulacién ni cambio en las variables.

Segun Alvarez-Risco (2020) sostiene en su estudio que en la averiguacion
no empirico no existe manipulacién de las variables cambiantes por parte del
investigador. De esta forma puesto que se divide primordialmente en dos tipos: la
transversal que se mide de una sola vez las variables cambiantes y con dicha
informacion se hace el estudio; se miden las propiedades de uno o mas conjuntos
de unidades en un tiempo especifico, sin evaluar la evolucién de aquellas unidades,
tienen la posibilidad de ser: exploratorios, descriptivos, correlacionales vy
explicativos. De esta forma ademas el andlisis no empirico se divide en longitudinal,
donde se mide en 2 0 mas tiempos la o las variables bajo tratamiento. En este caso
se comparan los valores de las variables en diferentes situaciones asi sea futuro y
presente o presente y pasado; ademas, se subdividen en retrospectivo y
prospectivo. También tienen la posibilidad de ser: de tendencias de evolucién de
conjunto o cohorte y de Panel.

Bernal (2006) refiere a que existe relacion con su investigaciéon y es no
empirico una vez que se hace sin maniobrar intencionadamente las diversas
variables. Se inspira habitualmente en la exploracién de fenémenos tal y como se
proporcionan en su entorno natural para luego compararlos. Asi como se garantiza
que la busqueda descriptiva es el nivel importante de la indagacién cientifica, la
indagacién explicativa o causal, es para diversos versados o expertos, el ideal y
nivel mas alto o culmen de la indagacion no experimental, el modelo de busqueda

“no experimental” por antonomasia.
Basado en la opinion de los autores para nuestro estudio se adopto el nivel

de investigacion descriptivo, enfoque cuantitativo, tipo bésica prospectivo y

transversal. Su diseno fue no experimental de campo
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3.2.Variables y operacionalizacion:

En esta investigacion se opt6 el uso de las variables siguientes:

Variable 1, la tecnologia 5G es el grupo de técnicas y conocimientos en la
que debido a la globalizacion actualizada se desarrollan mas grandes y superiores
velocidades de comunicacion en los dispositivos inalambricos que permiten la
aceleracion de atencion de todos los bienes y servicios publicos y privados. Para
Campos & Cavada (2021) la tecnologia 5G es el componente clave para el planeta
digital del futuro, que dara paso a la siguiente generacion de infraestructura de
banda ancha ultra alta ubicua. La utilizacion de la 5G es esencial para los

operadores moviles de cualquier territorio.

Orjuela (2020) sefala que con 5G se espera que los dispositivos moéviles se
incluyan con una conexion de manera considerable méas instantanea, se considera
que va a ser unas 10 veces mayor a la ofrecida con la tecnologia 4G, y su adicional
capacidad va a hacer que el servicio sea mas seguro y confiable, permitiendo de
esta forma que un mas grande numero de dispositivos se conecten a la red al
mismo tiempo, garantizando mejoras en cada una de las propiedades de conexién

y en la interaccion precio beneficio para el cliente.

Segun Noohani & Magsi (2020) senala que 5G tendra un impacto
trascendental en muchas facetas de la vida. El trafico de red mdévil continuara
creciendo de manera muy rapida debido a los nuevos dispositivos moviles.
Tecnologias como aplicaciones de realidad virtual, transmisién de video de alta
resolucion y juegos en la nube, en algunos afos, los servicios 4G ciertamente no
alcanzarian la velocidad por el aumento del trafico, asi como las demandas
anticipadas de nuevas tecnologias cientificas, como vehiculos aéreos no tripulados
(UAVSs), realidad virtual y vehiculos autonomos.

Segun Pisarov & Mester (2020) sefala que 5G se encuentra en fase de
pruebas en muchos paises, con investigadores enfrentando el problema de los
problemas de seguridad. 5G podria convertirse en la piedra angular del concepto
Smart City que se espera resuelva muchos problemas de funcionamiento asociados

a infraestructura, transporte publico, ambientes, gestion, etc. Segun Mendonca
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etal. (2022) sefiala que las medidas de control impulsadas por las nuevas
tecnologias podrian ser una herramienta importante para controlar la crisis
pandémica de COVID-19. Su estudio evallua el potencial de las tecnologias
emergentes como la comunicacion 5G y 6G, en el sector publico de la gestion y la
salud se pueden brindar un servicio unificado, rapido y continuo a las personas
mediante la aplicacién de modernas herramientas de conectividad inalambrica
durante la pandemia de COVID-19.

Segun Ding & Janssen (2018) las areas de aplicacion vertical como la
movilidad inteligente, las redes de energia, las aplicaciones industriales de loT y los
servicios mejorados de realidad aumentada/realidad virtual plantean diferentes
requisitos sobre el uso de las redes 5G. Algunas aplicaciones necesitan baja
latencia, mientras que otras necesitan un alto ancho de banda o soporte de
seguridad. El objetivo es identificar los requisitos y comprender las limitaciones de
las aplicaciones impulsadas por 5G. Las dimensiones definidas para la tecnologia

5G fueron en este estudio la informacidn, la relacion y la transformacion.

Variable 2, gestion administrativa de la informacion es un grupo de
recursos interrelacionados con el fin de prestar clara atencién a las demandas de
informacion de una institucidn, para mejorar el nivel de conocimientos que admitan
un mejor apoyo a la toma de elecciones y desarrollo de diversas actividades. Para
Barzaga-Sablon (2019) administracion de la informacion se define como el
conocimiento racional eficaz para las instituciones, la misma debe forjarse en un
proceso cognoscente de apropiacion entre: la informacion, el dato, y el
conocimiento. Este proceso transforma a los datos en informacién, y donde su uso
a gusto de forma creativa, unido al uso del ideal o pensamiento abstracto,

transforma la informacion en un conocimiento organizacional.

Segun Pinedo-Tuanama (2021) sefiala que gestionar el saber cientifico en
el proceso investigativo es un enorme reto para los investigadores gracias a la
complejidad de sistematizar y estructurar el sobre exceso de informacién disponible
en diferentes fuentes sean fisicas o digitales. Segun Albuja-Cortés et al. (2018)
sefala que existe un procedimiento para la administracion de la informacién por

medio de la aplicacion de tecnologias de informacion y consta de las siguientes
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etapas: unificacion de criterios, seleccionar las areas a evaluar, proponer el
indicador de la férmula de calculo a ser aplicada, nombrar la fuente de los datos
usados, fijar el costo que va a tener cada indicador y la frecuencia de medicion, y

comunicar la informacién obtenida.

Por lo anterior, las magnitudes definidas de la gestion administrativa de la

informacion fueron: procesamiento de datos, conectividad y normatividad.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Como poblaciéon se considerd6 a un grupo de empleados
de una oficina de una entidad publica de la ciudad de Lima, y mas precisamente
por aquellos posibles colaboradores conocedores y vinculados respecto de las
variables del presente estudio. Esta oficina dispone de aproximadamente un
centenar de colaboradores, pero descartando al personal de apoyo no vinculados
como son el personal de seguridad, mantenimiento, limpieza y otros, la poblacion
no supera las 77 personas. De estos se recogié datos de 52 personas y entre ellos
se encuentran personal directivo, profesional y administrativo. La poblacién fue

sensal.

Segun (Graus, 2018) sostiene que todo comienza con el analisis de
poblacion y muestra, ya que es fundamental que los interesados comprendan a
partir del inicio que los datos se recopilan comunmente para analizar o explicar
poblaciones concretas; sin embargo, luego de exponer el tema siguiente de las
variables y se retornara a este para incluir el cdmo conseguir la representatividad
de la muestra elegida. La poblacion, para una averiguacion educativa, es el grupo
de recursos sobre el que atrae obtener conclusiones o hacer inferencias para la
toma de elecciones. Dichos recursos acostumbran ser personas. Los valores
poblacionales son representativos por medio de estadisticos como la varianza,

media, desviacion estandar o proporcién de la poblacion.
Comunmente, la magnitud poblacional (N) es bastante enorme para lograr

abarcarla en su integridad en funcionalidad de la indagaciéon que se desea
desarrollar; de alli que se opte por laborar con solo una seccion de la misma, un
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tamaro de muestra (n) mas diminuto. En este sentido, la muestra es un subconjunto
poblacional al que se tiene ingreso y deberia ser representativa de ésta ya que
sobre ella se realizan las mediciones pertinentes, aspecto que se trata después.
Del mismo modo que la poblacién, la muestra ademas tiene sus valores
representativos que se aplican como estimadores, como la media, varianza,

desviacién estandar o cantidad de la muestra.

Criterios de exclusion: No fueron considerados en la poblacion, los empleados
que contaban con descanso médico, en viaje de comisién, de servicios, ni los que
trabajaban en el area fuera de la oficina sefalada.

Muestra: No se requiri6 tomar una muestra de la poblaciéon en razén de que la
poblacién fue menor a 100 personas, por tanto.

Poblacion N =52 empleados = n

Muestreo: Segun Rivero (2008) refiere que el muestreo es una actividad donde se
consideran ciertas tomas de muestras de una poblacién de muchos elementos de
los cuales se van a extraer algunos criterios de decision, el clasico muestreo es
muy importante debido a que a través de €l podemos realizar el analisis de
situaciones de una institucion o de algun grupo particular de la localidad..

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En este apartado del informe, mostramos que la técnica usada ha sido la encuesta
siendo el instrumento utilizado un cuestionario muy estructurado después de la
preparacion de la matriz de operacionalizacion que corresponde. Dichos artefactos
miden la variable utilizando una escala de Likert o escala politdmica llamada asi en
la cual 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.
Respecto al primer instrumento que ofrece medicion de la variable Tecnologia 5G,
se confirma que esta herramienta tuvo 17 items, donde para su validacion se
solicité la critica de 3 profesionales, 1 magister y 2 doctores, los cuales verificaron
la absoluta relevancia, pertinencia y claridad de todos los items, concluyéndose en
un dictamen de “aplicable”.

Referente a la fiabilidad, esta se logré por medio de la aplicacion de una prueba

piloto a 11 personas de la poblacion. Después, de la verificacion de la fiabilidad se
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obtuvo un costo Alfa de Cronbach = 0,843, lo que senal6 el instrumento era
confiable (solo si Alfa C es mayor a 0,7).

Tabla 1

Prueba de Confiabilidad para el instrumento de la variable Tecnologia 5G
Alfa de Cronbach Ne de items
0,843 17

La segunda variable, Gestion Administrativa de la Informacion, pasaron por una
validez de juicio de profesionales 17 items, los cuales ademas dictaminaron que el
instrumento era aplicable. En relacion a la fiabilidad del instrumento, se aplico
similarmente el Alfa de Cronbach, el cual genero un valor de 0,811 con lo que se
concluyé que el instrumento para la medicion de la variable gestién administrativa

de la informacién era confiable.

Tabla 2
Prueba de Confiabilidad para el instrumento de la variable Gestion Administrativa

de la Informacion

Alfa de Cronbach N¢ de items
0,811 17

3.5.Recoleccion:

Para este efecto se elabord un formulario Google, el mismo que se hizo llegar a los
colaboradores que conformaron la muestra de estudio. Previamente se hicieron las
coordinaciones con el director de la oficina tratante del &rea dentro del ministerio
para permitir recoger los datos necesarios para el estudio en horario fuera de
labores.

3.6. Procedimiento de estudio de datos:

En lo que respecta al estudio estadistico de la indagacion, se menciona que para
el estudio detallado se utilizaron tablas y figuras los que han permitido detallar las
propiedades de la muestra de analisis y en lo cual respecta al estudio inferencial,
se usoO el Rho Spearman para la contratacion de las premisas de averiguacion.
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Dichos métodos se han realizado con la utilizacion de programa estadistico SPSS
vai.

3.7.Aspectos éticos:

Para desarrollar este estudio, primero debe considerarse que fue formulada vy
planteada para la investigacion, donde se ha respetado la critica del personal
encuestado que solo han estado relacionadas y que respondieron de forma
anonima, ademas de manera responsable. Por esto los resultados y el consiguiente
desarrollo de este estudio se definen de forma honesta y transparente.

Asimismo, se han valorado los aportes de los colaboradores aportantes, es decir
de los autores, citandolos y referenciandolos correctamente. Finalmente, la
informacion recogida por medio de las herramientas no tuvo variacién, ni

manipulacién y responden a datos reales.

26



IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Como se puede observar en la Tabla 3 y Figural, los colaboradores con cargo

directivo fueron 4 los cuales representaban el 7,7%, los colaboradores con cargo

profesional fueron 37 que representaban un 71,2%, y los colaboradores de cargo

administrativo representaban el 21,2% del total de colaboradores. Se puede

observar una diferencia marcada entre el numero de colaboradores con cargo

profesional respecto a los colaboradores de cargo directivo y administrativo.

Tabla 3

Cargo ocupacional de los colaboradores de un ministerio en Lima.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DIRECTIVO 4 7,7 7,7 7,7
PROFESIONAL 37 71,2 71,2 78,80
ADMINISTRATIVO 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 1

Cargo ocupacional de los Colaboradores de un ministerio en Lima.

Cargo ocupacional

Porcentaje

DIRECTIVO

PROFESIONAL
Cargo ocupacional

ADMMISTRATVO

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Asimismo, en la Tabla 4 y Figura 2, se puede apreciar que el numero de

colaboradores de sexo masculino participantes en la investigacion fue de 34,

representando el 65,4% del total, por otro lado, la cantidad de colaboradores de
sexo femenino que participaron fue de 18, las mismas que representaron el 34,6%

del total de colaboradores. Se puede notar una notable diferencia entre el nimero

de hombres y mujeres participantes en la investigacion.
Tabla 4

Sexo de los colaboradores de un ministerio en Lima.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
HOMBRE 34 65,4 65,4 65,4
MUJER 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 2

Sexo de los colaboradores de un ministerio de Lima.

SEXO DEL COLABORADOR

B0

40

Porcentaje

HON:BRE MU.IJER
SEXO DEL COLABORADOR

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

De la misma manera, en la Tabla 5 y Figura 3, se puede apreciar por parte de

los colaboradores que el numero de colaboradores que perciben la tecnologia 5G

como de media aplicabilidad son 30, los mismos que representan el 57,7% mientras
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que son solo 4 colaboradores que perciben la tecnologia 5G como de alta
aplicabilidad y representan el 7,7% del total. Se puede observar una gran diferencia
entre ambos grupos de colaboradores.

Tabla 5

Aplicabilidad de la Tecnologia 5G por parte de los colaboradores de un ministerio

de Lima.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJA APLICABILIDAD 18 34,6 34,6 34,6
MEDIA APLICABLIDAD 30 57,7 57,7 92,3
ALTA APLICABILIDAD 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Figura 3
Aplicabilidad de la Tecnologia 5G por parte de los colaboradores de un ministerio
de Lima.

NIVELES PARA TECMOLOGIA G

Porcentaje

BAJA APLICABILIDAD  MEDIA APLICABILIDAD  ALTA APLICABILIDAD
NIVELES PARA TECNOLOGIASG

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Finalmente, respecto a la gestion administrativa de la informacion de los
colaboradores, se puede apreciar en la tabla 6 y figura 4 que, el nimero de
colaboradores que consideran la gestion como regular son 32, los mismos que

representan el 61,5% en comparacion con solo 6 de los colaboradores que
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consideran la gestion como mala, los mismos que representan el 11,5% del total.
Se percibe una notable diferencia entre los colaboradores que aprecian la gestion
como regular respecto a los colaboradores que la consideran como mala la gestion.
Tabla 6

Gestion administrativa de la informacion de los colaboradores de un ministerio de

Lima.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA GESTION 6 11,5 11,8 11,8
REGULAR GESTION 32 61,5 62,7 74,5
BUENA GESTION 13 98,1 25,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 4
Gestién administrativa de la informacién de los colaboradores de un ministerio de
Lima

NIVELES PARA GESTION ADM DE LA INFORMACION

Porcentaje

MALA GESTION REGULAR GESTION BUENA GESTION
NIVELES PARA GESTION ADM DE LA INFORMACION

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Contrastacion de Hipétesis

Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Hi: La tecnologia 5G incide significativamente en la gestion administrativa de la
informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Ho: La tecnologia 5G no incide en la gestion administrativa de la informacion en un
ministerio de Lima, 2022. Cambio de maquina

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Estadistico de prueba: Tau B de Kendall

De latabla 7, se puede apreciar que se ha obtenido un valor sig = 0,546 mayor
a 0,05 y atendiendo a la regla de decisibn podemos indicar que hay
estadisticamente suficiente evidencia para aceptar la hipotesis nula y rechazar la
hipotesis de investigacion, la cual senala que la Tecnologia 5G incide en la gestién

administrativa de la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Tabla 7

Coeficiente de Tau B de Kendall para las variables Tecnologia 5G y Gestion

administrativa de la informacion en un ministerio de Lima, 2022.

Valor Error tip. asint.2 T aproximada®  Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-B de Kendall 0,079 0,131 0,603 0,546

N de casos validos 51

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: La Informacion de la Tecnologia 5G incide significativamente en el Gestidon
administrativa de la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Ho: La Informacién de la Tecnologia 5G no incide en el Gestién administrativa de
la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Estadistico de prueba: Tau B de Kendall

De la tabla 8, se puede observar un valor sig = 0,130 mayor a 0,05 y por la
regla de decision se puede indicar que estadisticamente hay suficiente evidencia
para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipdtesis de investigacion, en
consecuencia, se puede afirmar que la dimensién Informacion de la Tecnologia 5G
no incide en la variable gestion administrativa de la informacion en un ministerio de
Lima, 2022.

Tabla 8
Coeficiente de Tau B de Kendall para la dimension Informacion de la variable
Tecnologia 5G y la variable Gestion administrativa de la informacion en un

ministerio de Lima, 2022.

Valor Error tip. asint.2 T aproximada® Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,207 0,134 1,513 0,130

N de casos validos 51

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: La Interaccion de la Tecnologia 5G incide significativamente en la Gestion
administrativa de la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Ho: La Interaccién de la Tecnologia 5G no incide en la Gestién administrativa de
la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Estadistico de prueba: Tau B de Kendall

De la tabla 9, se puede observar un valor sig = 0,562 mayor a 0,05 y por la regla
de decisién podemos indicar que estadisticamente hay suficiente evidencia para
aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis de investigacioén, por lo tanto, se
puede afirmar que la dimensién Interaccidén de la variable Tecnologia 5G no incide
en la variable Gestion administrativa de la informacion en un ministerio de Lima,
2022.

Tabla 9
Coeficiente de Tau B de Kendall para la dimension Interaccion de la variable
Tecnologia 5G y la variable Gestion administrativa de la informacion en un

ministerio de Lima, 2022.

Valor Error tip. asint.2 T aproximada® Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,082 0,141 0,580 0,562

N de casos validos 51

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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Hipétesis especifica 3:

Hi: La Transformacion de la Tecnologia 5G incide significativamente en la Gestién
administrativa de la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Ho: La Transformacién de la Tecnologia 5G no incide en la Gestién administrativa
de la informacién en un ministerio de Lima, 2022.

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Estadistico de prueba: Tau B de Kendall

De la tabla 10, se puede observar un valor sig = 0,327 mayor a 0,05 y por la
regla de decision podemos indicar que estadisticamente hay suficiente evidencia
para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis de investigacién, por tanto, la
dimension Transformacion de la Tecnologia 5G no incide en la variable Gestion
administrativa de la informacion.

Tabla 10

Coeficiente de Tau B de Kendall para la dimension Transformacion de la variable
Tecnologia 5G y la variable Gestion administrativa de la informacion en un
ministerio de Lima, 2022.

Valor Error tip. asint.2 T aproximada® Sig. aproximada

Ordinal por ordinal ~ Tau-c de Kendall 0,147 0,149 0,981 0,327

N de casos validos 51

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion se tomo6 en cuenta diversos estudios de
autores al que denominamos antecedentes que sirvieron para dar a conocer
diversas teorias y experiencias previas relacionadas a nuestra investigacién tanto
nacionales como internacionales. Se consideré trabajar con dos variables de
importancia, la tecnologia 5G y la gestibn administrativa de la informacion. La
aplicacion de la investigacion se dio en el ambito de una oficina de un ministerio de

Lima en el ano 2022.

La importancia de este tratamiento fue vital por cuanto para el analisis de
este estudio se requirid6 basicamente medir el grado de incidencia de la primera
variable senalada respecto a la segunda, y posteriormente, vincular al estudio de
las tres dimensiones de la primera variable respecto a la segunda variable. Las
dimensiones fueron: la dimensién informacion, la dimension interacciéon y la
dimension transformacion. En este punto nos centramos en calcular el nivel de
incidencia entre la tecnologia 5G respecto a la gestion de los tramites

documentarios haciendo uso de la herramienta encuesta.

Para nuestra poblacién se consider6 a aquellos trabajadores colaboradores
de la oficina de un ministerio de Lima y que conocen del tema sobre nuevas
tecnologias, entre las cuales esta la 5G, y asimismo con aquellos que realizan
evaluacion y tramites documentario al interior de la oficina. Se descarto de este
grupo aquellos que pertenecen a la misma oficina pero que desconocen de los
temas relativos a nuestras variables.

Mediante la encuesta se utilizaron calculos estadisticos con la finalidad de
contrastar nuestras hipoétesis, sefialando la significancia de la incidencia entre las

variables, asi como medir también el grado de incidencia de las dimensiones.

Para este estudio se obtuvo y analizo datos de manera estadistica con el
software SPSS Version 21. Para ello se utilizd un instrumento como la encuesta
que primero fue revisada y valida por tres expertos reconocidos en su area, luego
su confiabilidad se obtuvo estadisticamente mediante el parametro Alfa de
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Cronbach, para la variable Tecnologia 5G arrojo un valor de 0,843 y para la variable
Gestion Administrativa de la Informacién una confiabilidad de 0,811, con lo cual
sefnala que la herramienta encuesta utilizada ofrece validez y confiabilidad a nuestra

investigacion.

Los datos obtenidos fueron mediante encuesta realizada de manera virtual y
con participacion de 52 usuarios colaboradores conocedores de tecnologias dentro
de un ministerio de Lima para el ano 2022. De los resultados respecto al nivel cargo
ocupacional se obtienen que el cargo laboral profesional es el que mas conoce,
hace uso y aplica tecnologias, asi como también respecto de la tramitacién

documentaria, llamada aqui gestion administrativa de la informacion.

Referente al nivel sexo de los colaboradores se evidencio un nimero mayor
de usuarios varones quienes hacen mas uso y aplicacion respecto a la tecnologia
5G y de la gestion administrativa de la informacién.

En nuestro estudio en cuanto las hipétesis de investigacion, tanto la general
como las especificas se considerdé un nivel de confianza del 95% con un margen

de error de 5%, se aplicé la prueba estadistica Tau B de Kendall.

Respecto a la hipotesis general la investigacion plante6 el hecho de buscar
una incidencia afirmativa de la tecnologia 5G respecto de la gestion de la
informacion a nivel administrativo. Sin embargo, se encontrd posteriormente que no
existe relaciébn de clara significancia entre ambas variables, por lo cual,
corroboramos la hipotesis nula alterna y rechazamos la hipétesis inicial. En otras
palabras, si inicialmente se penso6 podria haber alguna incidencia de la tecnologia
5G sobre la celeridad en los tramites administrativos, tras los calculos estadisticos
se obtuvo el valor de sig = 0,546 que prueba que no existe tal incidencia de la
variable tecnologia 5G sobre la gestion administrativa. Estadisticamente, si el valor
sig es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula, y este es el caso .
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Ademas, el valor Tau B de Kendall = 0,079 sefnalo que existe muy poca
significancia en la incidencia, ademas, no se analiza aqui relacién alguna porque

no se desarrolla un estudio correlacional sino exploratorio.

En cambio, si se hubiese demostrado que existe incidencia si se podria medir
en nivel de esta incidencia, pero como se ha visto que no existe tal incidencia
entonces no requiere tampoco la prueba de Wald, ni tampoco conocer el valor del
coeficiente Negelkerke que sefalarian el porcentaje numérico de esta incidencia.
Es decir, aqui no se utiliz6 la regresion porque el objetivo de una regresion es
analizar cuantitativamente en porcentajes la influencia entre las variables, pero no

es el caso

En otras palabras, el andlisis de la incidencia no se realiz6 porque se verifico
que no hay incidencia en general, y como la hipétesis general prevalece sobre las
hipbtesis especificas, éstas ultimas solo las confirman.

En mi opinion lo anterior tiene causas. Si bien la tecnologia 5G, que es la
mas reciente e innovadora tecnologia en todo el mundo por sus caracteristicas de
generar mayor velocidad a las comunicaciones en general, sean inaldmbricas o no,
por ende, es capaz de ofrecer también mayor celeridad a los tramites
documentarios en general. Esta tecnologia muy reciente en todo el mundo viene
siendo en nuestro pais una tecnologia poco utilizada, subutilizada o poco requerida

por la gran mayoria del publico y las instituciones.

Si bien es cierto en nuestro pais las empresas de comunicacion telefénica
promocionan la tecnologia 5G como la mas moderna, sin embargo, aun no se la
utiliza por diversas causas. En primer lugar, las empresas proveedoras de telefonia
5G la consideran mas cara de implementar sus redes y adquirir productos, y asi
también lo es para el publico en general. Entonces el contraste con la amplia
utilizaciéon de la tecnologia 4G actual es mas que obvio.

Esto significa también y en segundo lugar, que el publico, privado y estatal,

consideran no necesitar velocidades de comunicacion mayores a la que ofrece el
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5G pero que si dispone de hasta 10 a 100 veces mayor velocidad que la tecnologia
actual 4G. Ademas, la mayoria de la poblacion percibe a las unidades de
comunicacién 5G, sobre todo a las unidades celulares, como mucho mas caras que
otras que actualmente existen y sirven bien. Como se sefnald, mas de 80% de la
poblacion peruana utiliza 4G, el resto 2G, 3G y 5G. Por esta razén 4G, hoy por hoy,
viene siendo en nuestro pais la tecnologia mas eficiente, mas utilizada y al parecer
hasta hoy, més que suficiente. Otra razén no menos importante es la renuencia y
negacion del publico a adoptar cualquier cambio sobre todo a los cambios

tecnolégicos, es decir, sobre su aprendizaje, educacion y cultura.

Para determinar comparaciones con otros trabajos se han buscado estudios
cuantitativos respecto a las variables 5G y la gestidon administrativa sin embargo
debido a que es tecnologia muy moderna no se muestran o si muy tangencialmente

en razén que los estudios aun siguen siendo incipientes.

Respecto de la primera hipbtesis especifica se establece que
estadisticamente existe suficiente evidencia para aceptar la hipétesis nula vy
rechazar la hipétesis de investigacion, por lo que se puede afirmar que, la
dimension Informacién de la Tecnologia 5G no incide en la variable Gestion
administrativa de la informacion en un ministerio de Lima, 2022. Esto quiere decir
también que la tendencia va acorde a lo que la hipotesis general sefnala.

Respecto de la segunda hipétesis especifica se establece que existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis
de investigacion, entonces, se puede afirmar que la dimensién Interaccién de la
variable Tecnologia 5G no incide en la variable Gestidbn administrativa de la
informacion en un ministerio de Lima, 2022. Esto también quiere decir que la

tendencia va de manera semejante a lo que la hipotesis general dice.

Respecto de la tercera hipotesis especifica se indica que estadisticamente
hay suficiente evidencia para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis de
investigacion, por tanto, la dimensién Transformacién de la Tecnologia 5G no incide

en la variable Gestion administrativa de la informacion.
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En resumen, estas tres hipétesis especificas solo corroborarian lo que la
hipo6tesis general dio por resultado. Por esta razén la aceptacion de la hipétesis
general negada permite el no realizar el siguiente célculo de los porcentajes de
incidencia de las demas dimensiones de las variables. Asi las pruebas de Wald y

el célculo del valor Negelkerke es incensario.

Asimismo, se ha obtenido un valor Tau B de Kendall = 0,147 lo cual verifica
que la influencia es poco significativa. Lo que demuestra que el usuario colaborador
desconoce, hace poco uso y aplica la Tecnologia 5G respecto a la Gestion

administrativa de la informacion.

Como sefalamos nuestra investigacion fue tratada con el estudio de los 52
usuarios colaboradores entre varones y mujeres de un ministerio de Lima en el afo
2022, y se evidencio tras un analisis de las variables por separado, que 18 usuarios
(34,61%) opinan que existe baja aplicabilidad de la tecnologia 5G, 30 usuarios
(57,7%) opinan que existe mediana aplicabilidad de esta tecnologia y solo 4
usuarios (4%) opinan que existe una alta aplicabilidad, con lo que se demuestra
que el uso o aplicabilidad de esta tecnologia es poca aunque aun en crecimiento.
Esto se corrobor6 segun la tabla 5 y figura 3.

En el estudio de Sanchez (2017) sobre la prospectiva en la utilizacion de la
tecnologia 5G sugiere que tiene por objetivo desarrollar a futuro un analisis de esta
tecnologia al afio 2025 en su pais Colombia, sobre la funcion de operacién y la
utilizaciéon de la infraestructura, es decir, hace énfasis que actualmente no se viene
utilizando una tecnologia tan reciente como en los paises de la regién dentro la cual
esta nuestro pais, sin embargo en algunos otros paises desarrollados ya se vienen
implementando. Esto puede ser una de las razones por la cual la tecnologia 5G aun
no despegay no llega a implementarse a fondo en nuestro pais, y su causa, nuestra

lejania al origen de las tecnologias y el nivel de nuestra economia nacional.
En este punto se debe considerar claramente que no debemos desconocer

que el conocimiento y la implementacién de la actual tecnologia 5G trae consigo un

gran aporte a nivel mundial de un mejor desarrollo general por su gran velocidad
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de las comunicaciones, mucho mayor a las otras tecnologias actuales muy en uso
hoy como con la tecnologia LTE y 4G. El ambito administrativo de la gestion

documentaria en el estado no es la excepcion.

Respecto a la variable Gestién administrativa de la informacién, de la misma
tabla 5, son 6 usuarios (11,8%) quienes opinan que existe una mala gestion
administrativa de la informacién, 32 usuarios (62,7%) opinan que existe una gestion
administrativa de la informacién regular, y solo 13 usuarios (25,54%) opinan que
existe una buena gestion, con lo que se demuestra que se opina mayormente que

es regular la Gestién administrativa de la informacion.

En un estudio realizado por Paez-Sosa (2014) respecto a su disefio y
utilizacién de un sistema de gestion éptima para la administracién de informacién
también sefnala que se tiene como fin la ejecucién de una solucidn tecnoldgica que
ayude a desarrollar una gestién eficiente y eficaz en las labores cotidianas de las
parroquias de su localidad. En otras palabras, con su teoria nos sefiala igualmente
que la gestion de la informacién se puede mejorar con la utilizacion de nuevas
tecnologias.

Esto va acorde con la opinion de la mayoria de autores y usuarios actuales
que opinan que existe una necesidad de mejoras hoy en la administracion de la
informacion, de sus tramites. Esta necesidad pasa por conocer y aplicar técnicas y
tecnologias muy nuevas y modernas. Podemos concluir con esto de que desde
aquellos anos ya se tenia pensado en adoptar nuevas tecnologias nuevas sin
embargo, distaba mucho aun de conocer la tecnologia actuales como es la 4G y
5G.

Por otro lado, Martel Silva ( 2021) sefiala que en su andlisis sobre el
despliegue de las redes 5G apunta que no deberia ser concebida como una
optimizacién gradual a las existentes evoluciones tecnoldgicas, lo que significa que
con tecnologias como la 5G se lograria servicios de atencion al publico mas rapidas
y acertadas. Sin embargo, aqui con nuestra investigacion se ha demostrado con la
hipbtesis general y el calculo del valor sig = 0,546 que estadisticamente existe hay
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suficiente evidencia para aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipétesis de
investigacion. La hipotesis inicial establece que la Tecnologia 5G incide en la
gestion administrativa de la informacién en un ministerio de Lima, 2022, obvio, por

tanto, se rechaza la hipotesis inicial.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo a la hipétesis general, se obtuvo un valor sig = 0,546 mayor

a 0,05 lo cual indica que hay suficiente evidencia estadistica para aceptar
la hipbtesis nula y por tanto rechazar la hipoétesis de investigacion. Luego,
se concluye que la variable Tecnologia 5G no incide en la gestion
administrativa de la informacién de un ministerio de Lima, 2022. Asimismo,
se obtuvo un valor t = 0,079, lo que indica también que no existe relacién
entre las dos variables. Esto se debe esencialmente a que aun no se adopta
en el pais la tecnologia 5G a pleno porque es un proceso nuevo y largo que
requiere mayor inversidon economica tanto del sector privado como del
estado siendo 4G la que hasta hoy satisface muchas de nuestras

necesidades.

Segunda. De acuerdo a la hipétesis especifica 1, se ha obtenido un valor sig =

0,130 mayor a 0,05 lo cual indica que hay suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hip6tesis nula y en consecuencia rechazar la hipétesis de
investigaciéon. Por tanto, se concluye que la dimensién informacién de la
tecnologia 5G no incide en la gestidon administrativa de la informacién de
un ministerio de Lima, 2022. Asimismo, se obtuvo un valor t = 0,207, lo que

indica que el nivel de incidencia es poco significativo.

Tercera. De acuerdo a la hipotesis especifica 2 se ha obtenido un valor sig = 0,562

Cuarta.

mayor a 0,05 lo cual indica que hay suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis nula y en consecuencia rechazar la hipdtesis de
investigacién. Por tanto, se concluye que la dimensién interaccion de la
tecnologia 5G no incide en la gestidon administrativa de la informacién de
un ministerio de Lima, 2022. Asimismo, se obtuvo un valort = 0,082, lo que

indica que el nivel de incidencia es muy poco significativo

De acuerdo a la hipétesis especifica 3 se ha obtenido un valor sig = 0,327
mayor a 0,05 lo cual indica que hay suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipoétesis nula y en consecuencia rechazar la hipétesis de

investigacién. Por tanto, se concluye que la dimensién transformacién de la
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Quinta

tecnologia 5G no incide en la gestién administrativa de la informacién de
un ministerio de Lima, 2022. Asimismo, se obtuvo un valort= 0,147, lo que

indica que el nivel de incidencia es poco significativo

En razén de haberse observado que existe en esta oficina una
comunicacién muy fluida en el ambito temporal de la pandemia por Covid,
que se inicia desde que un solicitante de autorizacion o de cualquier otro
servicio al estado tiene la posibilidad de requerirla remotamente desde su
equipo inalambrico celular, luego este pedido ingresado a través de un
tramite de autorizacién via la ventanilla virtual o mesa de partes del
ministerio ingresa hasta la oficina de evaluacion, la recibe y la tramita de
manera remota o presencial. De la misma manera y con participacion de
los trabajadores laborando casi siempre bajo trabajo remoto y virtual se
continua asi la evaluacién de esta solicitud al interior de la oficina. Se evalua
el pedido utilizando comunicacion alambrica e inaldmbrica sin distingo y
utilizando redes sociales como el WhatsApp y Messenger, Android y otros
sistemas remotos hasta finalizar y dar respuesta al solicitante. Es aqui en
este camino donde aparece 5G y la razdn de buscar la incidencia con esta
tramitacién. Esta investigacion demostré y concluyo que la tecnologia 5G,
utilizada aqui por solo algunos, no incide aqui con la tramitacién
documentaria de esta oficina con la frecuencia que debiera. Como se
menciono tal incidencia si ocurre en paises desarrollados aventajados por

razones econdémicas, educativas y culturales.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al director de la oficina de este ministerio se tomen las
necesarias medidas para que en un futuro la tecnologia 5G tenga alguna
incidencia en la gestion administrativa de la informacién, en vista que su
adopcidén, conocimiento y uso, traerd consigo generar mayor celeridad en
los tramites documentarios. Esto puede darse si se coordina con la oficina
general de informatica del ministerio para que habiliten programas vy

adquieran equipos que fomenten el paso a las nuevas tecnologias.

Segundo. Habiendo concluido que no existe una relacion directa y significativa
entre la tecnologia 5G y la gestidon administrativa de la informacién de un
ministerio de Lima, se recomienda hacer un plan de mejoras respecto del
gobierno digital en la entidad publica tomando en cuenta las tres
dimensiones de la tecnologia 5G: interaccion, transformaciéon e
informacion. Pueden considerarse multiples acciones a partir de estas
dimensiones y ante la nueva ola de tecnologias recientes que se avecinan
en los préximos anos. La capacitacion constante del personal de oficina y
la contratacion de profesionales expertos puede ser parte de este plan de
mejoras. Se recomienda también el monitoreo y la realizaciéon de nuevos

estudios similares.

Tercero. Habiendo negacidn a las hipotesis de esta investigacidn y para que exista
incidencia o una mejora y celeridad en los trdmites administrativos debido
al uso y aplicacion de la tecnologia 5G en general y en todas las
instituciones que tengan que ver con nuestras variables, creo conveniente
recomendar a las autoridades del sector y superiores facilitar la
implementacién de tecnologias nuevas tales como la 5G. Esto se puede
facilitar, por ejemplo, con mejores aranceles a la importacién de productos
y equipos afines a la tecnologia 5G, rebajando impuestos al comercio de
equipamiento tecnoldgico y servicios afines. Asi también se puede
promover la colaboracion de conocimientos y ayuda tecnolégica con
profesionales foraneos expertos, empresas o gobiernos de otros paises
quienes ya tienen experiencia con el uso de la tecnologia 5G
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ANEXOS



ANEXO 1 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE TECNOLOGIA 5G

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
1 Tiene conocimiento de lo que es la tecnologia 5G.
CONOCIMIENTO DE 2 La tecnologia 5G permite un mejor manejo de sus otros recursos disponibles. Cuestionario con
LA TECNOLOGIA 3 Considera que la estrategia comunicativa de la tecnologia 5G en general es escala de Likert
eficaz.
4 Considera una buena estrategia manejar las demas tecnologias de la
IINFORMACION IMPLICANCIA informacion en apoyo a 5G ]
LABORAL 5 Emplea la tecnologia 5G para sus comunicaciones mas frecuentes Indices:
6 Utiliza las demas tecnologias de la informacién en apoyo a 5G.
. 7 Se comunica a través de la tecnologia 5G. Siempre
PARTICIPACION 8 Recibe documentacion mediante la tecnologia 5G Casi Siempre
ACTIVA — - - — -
. 9 Utiliza la tecnologia 5G para enviar documentos oficiales o de trabajo. A Veces
Chavez (2022) 5G y = 2 , CasiN
. P 10 | Utiliza la tecnologia 5G para uso extra laboral o de negocios. asi Nunca
gobierno electrénico : o . P N
son percepciones y COOPERACION Y 11 | Conoce vy utiliza la tecnologia 5G para uso dentro del ministerio unca
estudios que tienen AYUDA 12 | Considera que sus demas comparieros de trabajo deberian usar la tecnologia
como obietivo fiiar el 5G dentro del ministerio.
rado (:Jie rela Cfién 13 | Considera que las demas tecnologias del ministerio son adecuadas para el trabajo
g e di con la tecnologia 5G
en kr)(le I\C/jers(;’asl INTERACCION CONFIANZA 14 | Dentro del ministerio se cuenta con grupos homogéneos para el trabajo en
variabies .esd e| a INTERPERSONAL equipo bajo tecnologia 5G.
perspicacia de fa 15 | Se utilizan todos los recursos tecnolégicos del ministerio para facilitar la
ciudadania, es un .
estudio no - P R TRC—T — -
experimental & COMUNICACION 16 ;Jtc;r;c():?éen le pel!Jbrl?clgllsteno utiliza 5G para sus actividades laborales, mejora la
investigacion a partir ADECUADA 17 | Considera existe una buena estrategia la comunicacion bajo la tecnologia 5G.
de un enfoque 18 | Los recursos bajo la tecnologia 5G permiten innovar o mejorar el trato humano y
cuantitativo con laboral.
roposito explicativo i 0 i - i
prop p RESPONSABILIDAD 19 | La |nteraCC|o.n.con otras TIC con la tecnologia 5G permite mejoras en cuanto a la
toma de decisiones.
20 | Para latoma de decisiones nos apoyamos en los medios electronicos y la
tecnologia 5G.
TRANSFORMACI ) 21 | Se cree competente cuando utiliza la tecnologia 5G en sus labores.
ON DISPOSICION 22 | Comparte conocimientos respecto a la tecnologia 5G con sus comparieros de
LABORAL trabajo
23 | Su jefe toma en consideracion sus conocimientos a este respecto
24 | Conoce y aplica la normatividad sobre la tecnologia 5G
NORMATIVIDAD 25 | Considera que es suficiente la regulacion existente
26 | Esadecuada la regulacién y promueve usted la tecnologia 5G

Fuente: Elaboracién propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
1 La documentacion ingresada, tramitada y relevante debe pasar por un proceso de evaluacion
ENTRADA 2 | Los datos son clasificados por categorias para hacer que el proceso sea facil y rapido. Cuestionario con
3 El ingreso de informacion, almacenamiento y comunicacion, sigue realizandose aun de una escala de Likert
forma manual en el ministerio
4 Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias para convertir los datos en
informacion significativa
FROCESAMIENTO PROCESO 5 Cuando la informacion se complete se ejecutara la operacion de salida P
DE DATOS . - = — Indices:
6 Al final del proceso se prepara un informe que servira como base para la toma de decisiones
. 7 En todo el procesamiento de datos se plantea como actividad adicional, la Siempre
Gestion administracion de los resultados de salida, 1emp
Administrativa de la SALIDA 8 Los procesos son realizados a velocidades increiblemente altas, obteniendo informacion Casi Siempre
Informacion es un confiable A \/eces
conjunto de 9 | Lafuncion de control asegura que los datos estén siendo procesados en forma correcta. Casi Nunca
elementos 10 | Se permite la comunicacion entre el usuario y el ordenador Nunca
interrelacionados SISTEMAS Y 11 El mantenimiento en el ministerio se compone de tres tipos de mantenimiento
con el propésito de PROGRAMAS predictivo, preventivo y correctivo respectivamente
prestar atencion a 12 | Existe un programa que se inicia al encender el ordenador y se encarga de gestionar todos los
las demandas de recursos del ordenador
informacion de una 13 | Los costos de mantenimiento de la pagina web, correo electronico, software pueden convertirse
organizacion, para CONECTIVIDAD COSTOS DE en actividgdgs reales del _dl'_a a (_il'a. _ _ _
elevar el nivel de MANTENIMIENTO 14 | El mantgnlmlento en el mlnlsterlo se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo,
conocimientos que Y ACTUALIZACION prevent!vg y gorregtlvo respec.tlvar.nente. _ . . _
. . 15 | En el ministerio existen actualizaciones técnicas, contenido e imagen o disefio en la
permitan un mejor compatibilidad de los equipos.
apoyo a !a toma de EFICIENCIA DE 16 | En el ministerio los equipos trabajan con una plena eficiencia.
decisiones y EQUIPOS 17 | Las actividades desarrolladas en el ministerio se realicen en forma coordinada y eficiente.
desar'rollo 96 18 | Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades
acciones administrativas integrantes del ministerio.
(Gurmendi, 2019) CONOCIMIENTO 19 | Escribe y ubica los objetivos y funciones de cada puesto, actividad y unidades administrativas
del ministerio con el fin de evitar sobrecargas de trabajo y duplicidad de funciones.
20 | Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion entre las
unidades administrativas integrantes del ministerio.
NORMATIVIDAD 21 ¢ Existe un reglamento interno al ministerio y sabe que es un documento regulador de una
gestion documentaria?
REGLAMENTACIO | 22 | ¢EITUPAYy ROF son documentos técnico normativo para la gestion de la informacion en el
N ministerio?
23 | Las normas actuales prevén como necesarios para su normal funcionamiento en base a su
estructura organica vigente.

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 2 - INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE TECNOLOGIA 5G

DATOS INFORMATIVOS:
CARGO | DIRECTIVO | | PROFESION | | ADMINISTRATI |SEXO
CONDICION | Noms || conT | ANOS DE SERVICIO I:I

INSTRUCCIONES. La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por tanto
evalla el Desempeno docente en tu institucién educativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes
interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASI NUNCA (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
DIMENSION 1: Informacién Escala de Valoracién
ITEMS 1 2 3 4 5
1 Tiene conocimiento de lo que es la tecnologia 5G. N CN | AV |CS |S
2 La tecnologia 5G permite un mejor manejo de sus otros recursos | N [CN | AV |CS |S
disponibles.
3 | Considera que la estrategia comunicativa de la tecnologia 5G en generales | N |[CN | AV | CS | S
eficaz.
4 Considera una buena estrategia manejar las demds tecnologias de la informaciénen | N |CN | AV | CS | S
apoyo a 5G
5 Emplea la tecnologia 5G para sus comunicaciones mas frecuentes N CN | AV |CS |S
6 Utiliza las demas tecnologias de la informacidn en apoyo a 5G. N CN |AV |CS | S
7 Se comunica a través de la tecnologia 5G. N ICN |[AV |CS | S
8 Recibe documentacién mediante la tecnologia 5G N CN |AV |CS |S
9 Utiliza la tecnologia 5G para enviar documentos oficiales o de trabajo. N ICN AV |CS | S
DIMENSION 2: Interaccion Escala de Valoracion
10 | Utiliza la tecnologia 5G para uso extra laboral o de negocios. N CN | AV |CS |S

11 | Conocey utiliza la tecnologia 5G para uso dentro del ministerio N ICN | AV |CS | S

Considera que sus demas compafieros de trabajo deberian usar la tecnologia | N |[CN | AV | CS | S

12 5G dentro del ministerio.

13 | Considera que las demds tecnologias del ministerio son adecuadas parael | N [CN | AV | CS | S
trabajo con la tecnologia 5G

Dentro del ministerio se cuenta con grupos homogéneos para el trabajoen | N |CN | AV | CS | S

14 . . .

equipo bajo tecnologia 5G.
15 | Se utilizan todos los recursos tecnolégicos del ministerio para facilitar la comunicacion. N ICN [AV |CS |S
16 | Conoce si el ministerio utiliza 5G para sus actividades laborales, mejora la atencion | N [CN | AV | CS | S

al publico.

17 | Considera existe una buena estrategia la comunicacién bajo la tecnologia | N |[CN | AV [ CS | S
5G.




DIMENSION 3: Transformacion

Escala de Valoracion

18 | Los recursos bajo la tecnologia 5G permiten innovar o mejorar el trato humanoy | N [CN | AV | CS | S
laboral.

19 | La interaccion con otras TIC con la tecnologia 5G permite mejoras en cuantoala | N |[CN | AV | CS | S
toma de decisiones.

20 | Para la toma de decisiones nos apoyamos en los medios electrénicos y la tecnologia | N |[CN | AV | CS | S
5G.

21 | Se cree competente cuando utiliza la tecnologia 5G en sus labores. N ICN |AV |CS |S

22 | Comparte conocimientos respecto a la tecnologia 5G con sus comparierosde | N [CN | AV | CS | S
trabajo

23 | Su jefe toma en consideracion sus conocimientos a este respecto N ICN |AV |CS | S

24 | Conoce y aplica la normatividad sobre la tecnologia 5G N CN | AV [CS |S

25 | Considera que es suficiente la regulacion existente N ICN |AV |CS | S

26 | Es adecuada la regulacién y promueve usted la tecnologia 5G N ICN |AV |CS |S




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

INFORMACION
DATOS INFORMATIVOS:
CARGO | DIRECTIVO | | PROFESION || ADMINISTRATI |SEXO
CONDICION | NomB || conT | ANOS DE SERVICIO I:I

INSTRUCCIONES. La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por tanto
evalla el Desempeno docente en tu institucién educativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes
interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) NUNCA | (2) CASI NUNCA (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE DATOS Escala de Valoracion
ITEMS T2 31 a5

1 | La documentacién ingresada, tramitada y relevante debe pasar por un | N |[CN | AV | CS | S
proceso de evaluacion.

2 | Los datos son clasificados por categorias para hacer que el proceso seafacil | N [CN | AV | CS | S
y rédpido.

3 | El ingreso de informacién, almacenamiento y comunicacién, sigue | N [CN | AV | CS | S
realizandose aun de una forma manual en el ministerio.

4 | Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias para convertir los datos N ICN | AV |CS | S
en informacion significativa.
5 | Cuando la informacién se complete se ejecutara la operacidn de salida. N CN | AV |CS | S

6 | Al final del proceso se prepara un informe que servird como base parala | N |[CN | AV | CS | S
toma de decisiones.

7 | Entodo el procesamiento de datos se plantea como actividad adicional, la N ICN | AV |CS | S
administracién de los resultados de salida.

8 | Los procesos son realizados a velocidades increiblemente altas, obteniendo | N |[CN | AV | CS | S
informacién confiable.

9 La funcion de control asegura que los datos estén siendo procesados en N ICN [ AV |CS | S
forma correcta.

DIMENSION 2: CONECTIVIDAD Escala de Valoracion
10 | Se permite la comunicacion entre el usuario y el ordenador N CN |AV |CS | S
11 ¢El mantenimiento dentro del ministerio se compone de tres tipos: |N |[CN | AV |CS | S
predictivo, preventivo y correctivo respectivamente?
12 Existe un programa que se inicia al encender el ordenador y se encargade |N |[CN | AV | CS | S

gestionar todos los recursos del ordenador

13 | Los costos de mantenimiento de la pagina web, correo electrénico, software | N [CN | AV | CS | S
pueden convertirse en actividades reales del dia a dia.




14 El mantenimiento externo al ministerio se compone de tres tipos: predictivo, | N [CN | AV | CS | S
preventivo y correctivo respectivamente.

15 En el ministerio existen actualizaciones técnicas, contenido e imagen o N ICN | AV | CS | S
disefio en la compatibilidad de los equipos.

16 | En el ministerio los equipos trabajan con plena eficiencia. N CN | AV |CS | S

17 | Las actividades desarrolladas en el ministerio se realicen en forma |N |[CN | AV | CS | S
coordinada y eficiente.
DIMENSION 3: NORMATIVIDAD Escala de Valoracion

18 | Identificar las lineas de comunicacidn para lograr una adecuada interrelacion | N |[CN | AV | CS | S
entre las unidades administrativas integrantes del ministerio.

19 | Escribey ubica los objetivos y funciones de cada puesto, actividad yunidades | N [CN | AV | CS | S
administrativas del ministerio con el fin de evitar sobrecargas de trabajo y
duplicidad de funciones.

20 | Identificar las lineas de comunicacién para lograr una adecuada interrelacién | N |[CN | AV | CS | S
entre las unidades administrativas integrantes del ministerio.

21 | ;Existe un reglamento ipterno al ministerio y sabe que es un documento regulador de N IcN |av lcs |'s
una gestién documentaria?

22 | ¢El TUPA y ROF son documentos técnico normativo para la gestién dela | N [CN | AV | CS | S
informacién en el ministerio?

23 | Las normas actuales prevén como necesarios para su normal [N |[CN | AV | CS | S
funcionamiento en base a su estructura organica vigente.
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ANEXO 3 - CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIA 5G

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMACION Si | No | Si [ No | Si | No
1 Tiene conocimiento de lo que es la tecnologia 5G. X X X
2 La tecnologia 5G permite un mejor manejo de sus otros recursos disponibles. X X X
3 Considera que la estrategia comunicativa de la tecnologia 5G en general es eficaz. X X X
4 Considera una buena estrategia manejar las demas tecnologias de la informacién en apoyo a 5G X X X
5 Emplea la tecnologia 5G para sus comunicaciones mas frecuentes X X X
6 Utiliza las demas tecnologias de la informacién en apoyo a 5G. X X X
7 Se comunica a través de la tecnologia 5G. X X X
8 Recibe documentacion mediante la tecnologia 5G X X X
9 Utiliza la tecnologia 5G para enviar documentos oficiales o de trabajo. X X X

DIMENSION 2: INTERACCION Si No Si No Si No
10 Utiliza la tecnologia 5G para uso extra laboral o de negocios. X X X
1 Conoce y utiliza la tecnologia 5G para uso dentro del ministerio X X X
12 Considera que sus demas compafieros de trabajo deberian usar la tecnologia 5G dentro del ministerio. X X X
13 Considera que las demés tecnologias del ministerio son adecuadas para el frabajo con la tecnologia 5G X X X
14 Dentro del ministerio se cuenta con grupos homogéneos para el trabajo en equipo bajo tecnologia 5G. X X X
15 Se utilizan todos los recursos tecnoldgicos del ministerio para facilitar la comunicacion. X X X
16 Conoce si el ministerio utiliza 5G para sus actividades laborales, mejora la atencién al publico. X X X
17 Considera existe una buena estrategia la comunicacion bajo la tecnologia 5G. X X X

DIMENSION 3: TRANSFORMACION Si No Si No Si No
18 Los recursos bajo la tecnologia 5G permiten innovar o mejorar el trato humano y laboral. X X X
19 La interaccion con otras TIC con la tecnologia 5G permite mejoras en cuanto a la toma de decisiones. X X X
20 Para la toma de decisiones nos apoyamos en los medios electrénicos y la tecnologia 5G. X X X
21 Se cree competente cuando utiliza la tecnologia 5G en sus labores. X X X
22 Comparte conocimientos respecto a la tecnologia 5G con sus compafieros de trabajo X X X
23 Su jefe toma en consideracion sus conocimientos a este respecto X X X
24 Conoce y aplica la normatividad sobre la tecnologia 5G X X X
25 Considera que es suficiente la regulacion existente X X X
26 Es adecuada la regulacion y promueve usted la tecnologia 5G X X X




Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

v' Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vilcapoma Pérez, César Robin ...................... DNI: 09142246 .......ccenvmninimirnininnnnnns

Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION

N¢ DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE DATOS Si No Si No Si No

1 La documentacién ingresada, tramitada y relevante debe pasar por un proceso de evaluacion X X X

2 Los datos son clasificados por categorias para hacer que el proceso sea facil y rapido. X X X

3 El ingreso de informacién, almacenamiento y comunicacion, sigue realizandose aun de una forma manual X X X

4 Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias para convertir los datos en informacion significativa X X X

5 Cuando la informacion se complete se ejecutara la operacion de salida X X X

6 Al final del proceso se prepara un informe que servira como base para la toma de decisiones X X X

7 En todo el procesamiento de datos se plantea como actividad adicional, la administracion de los resultados de salida, X X X

8 Los procesos son realizados a velocidades increiblemente altas, obteniendo informacién confiable X X X

9 La funcién de control asegura que los datos estén siendo procesados en forma correcta. X X X

DIMENSION 2: CONECTIVIDAD Si No Si No Si No

10 Se permite la comunicacién entre el usuario y el ordenador X X X

1" El mantenimiento se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo respectivamente X X X

12 Existe un programa que se inicia al encender el ordenador y se encarga de gestionar todos los recursos del ordenador X X X

13 Los costos de mantenimiento de la pagina web, correo, software pueden convertirse en actividades del dia a dia. X X X

14 El mantenimiento se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo respectivamente. X X X

15 En el ministerio existen actualizaciones técnicas, contenido e imagen o disefio en la compatibilidad de los equipos. X X X

16 En el ministerio los equipos trabajan con una plena eficiencia. X X X

17 Las actividades desarrolladas en el ministerio se realicen en forma coordinada y eficiente. X X X
DIMENSION 3: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No

18 Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacién entre las unidades administrativas. X X X

19 Escribe y ubica los objetivos y funciones de cada puesto, actividad y unidades administrativas con el fin de evitar sobrecargas X X X
de trabajo y duplicidad de funciones.

20 Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades administrativas integrantes X X X
del ministerio.

21 ¢ Existe un reglamento interno al ministerio y sabe que es un documento regulador de una gestion documentaria? X X X

22 $EI TUPA y ROF son documentos técnico normativo para la gestion de la informacién en el ministerio? X X X

23 Las normas actuales prevén como necesarios para su normal funcionamiento en base a su estructura organica vigente. X X X

Fuente: Elaboracion propia.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vilcapoma Pérez, César Robin........c.cccccovuenininnnnnee. DNI: 09142246.....cccucuvveieiniieieininnnnnns
Especialidad del validador: MetodOloZ0. ......ceuveeiuruiuieiuieieiiiiiiiiiiiuieiuieietetetetiteteeteresusasasasssesesesessesstssssesessssssssssssssssssssssesssasasasssasass

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

30 de mayo de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Bl QTR CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIA 5G

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: INFORMACION Si | No | Si [ No | Si | No
1 Tiene conocimiento de lo que es la tecnologia 5G. X X X
2 La tecnologia 5G permite un mejor manejo de sus otros recursos disponibles. X X X
3 Considera que la estrategia comunicativa de la tecnologia 5G en general es eficaz. X X X
4 Considera una buena estrategia manejar las demas tecnologias de la informacién en apoyo a 5G X X X
5 Emplea la tecnologia 5G para sus comunicaciones mas frecuentes X X X
6 Utiliza las demas tecnologias de la informacién en apoyo a 5G. X X X
7 Se comunica a través de la tecnologia 5G. X X X
8 Recibe documentacion mediante la tecnologia 5G X X X
9 Utiliza la tecnologia 5G para enviar documentos oficiales o de trabajo. X X X

DIMENSION 2: INTERACCION Si No Si No Si No
10 Utiliza la tecnologia 5G para uso extra laboral o de negocios. X X X
1 Conoce y utiliza la tecnologia 5G para uso dentro del ministerio X X X
12 Considera que sus demas comparieros de trabajo deberian usar la tecnologia 5G dentro del ministerio. X X X
13 Considera que las demés tecnologias del ministerio son adecuadas para el trabajo con la tecnologia 5G X X X
14 Dentro del ministerio se cuenta con grupos homogéneos para el trabajo en equipo bajo tecnologia 5G. X X X
15 Se utilizan todos los recursos tecnoldgicos del ministerio para facilitar la comunicacion. X X X
16 Conoce si el ministerio utiliza 5G para sus actividades laborales, mejora la atencion al publico. X X X
17 Considera existe una buena estrategia la comunicacién bajo la tecnologia 5G. X X X

DIMENSION 3: TRANSFORMACION Si No Si No Si No
18 Los recursos bajo la tecnologia 5G permiten innovar o mejorar el trato humano y laboral. X X X
19 La interaccion con otras TIC con la tecnologia 5G permite mejoras en cuanto a la toma de decisiones. X X X
20 Para la toma de decisiones nos apoyamos en los medios electrénicos y la tecnologia 5G. X X X
21 Se cree competente cuando utiliza la tecnologia 5G en sus labores. X X X
22 Comparte conocimientos respecto a la tecnologia 5G con sus compafieros de trabajo X X X
23 Su jefe toma en consideracion sus conocimientos a este respecto X X X
24 Conoce y aplica la normatividad sobre la tecnologia 5G X X X
25 Considera que es suficiente la regulacion existente X X X
26 Es adecuada la regulacion y promueve usted la tecnologia 5G X X X

Fuente: Elaboracion propia.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

v' Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVA PALACIOS GOMEZ LUIS ENRIQUE DNI: 27148724
Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD / DOCENTE METODOLOGO

Lima, 17 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE DATOS Si No Si No Si No
1 La documentacién ingresada, tramitada y relevante debe pasar por un proceso de evaluacion X X X
2 Los datos son clasificados por categorias para hacer que el proceso sea facil y rapido. X X X
3 El ingreso de informacién, almacenamiento y comunicacion, sigue realizandose aun de una forma manual X X X
4 Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias para convertir los datos en informacion significativa X X X
5 Cuando la informacion se complete se ejecutara la operacion de salida X X X
6 Al final del proceso se prepara un informe que servird como base para la toma de decisiones X X X
7 En todo el procesamiento de datos se plantea como actividad adicional, la administracién de los resultados de salida, X X X
8 Los procesos son realizados a velocidades increiblemente altas, obteniendo informacién confiable X X X
9 La funcién de control asegura que los datos estén siendo procesados en forma correcta.
DIMENSION 2: CONECTIVIDAD Si No Si No Si No
10 Se permite la comunicacion entre el usuario y el ordenador
11 El mantenimiento se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo respectivamente
12 Existe un programa que se inicia al encender el ordenador y se encarga de gestionar todos los recursos del ordenador X X X
13 Los costos de mantenimiento de la pagina web, correo, software pueden convertirse en actividades del dia a dia. X X X
14 El mantenimiento se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo respectivamente. X X X
15 En el ministerio existen actualizaciones técnicas, contenido e imagen o disefio en la compatibilidad de los equipos. X X X
16 | En el ministerio los equipos trabajan con una plena eficiencia. X X X
17 Las actividades desarrolladas en el ministerio se realicen en forma coordinada y eficiente. X X X
DIMENSION 3: NORMATIVIDAD Si No Si No Si No
18 Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades administrativas. X X X
19 Escribe y ubica los objetivos y funciones de cada puesto, actividad y unidades administrativas con el fin de evitar sobrecargas
de trabajo y duplicidad de funciones.
20 Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades administrativas integrantes X X X
del ministerio.
21 ¢ Existe un reglamento interno al ministerio y sabe que es un documento regulador de una gestion documentaria?
22 ¢EI'TUPA y ROF son documentos técnico normativo para la gestion de la informacion en el ministerio?
23 Las normas actuales prevén como necesarios para su normal funcionamiento en base a su estructura organica vigente. X X X

Fuente: Elaboracion propia.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

v' Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVA PALACIOS GOMEZ LUIS ENRIQUE DNI: 27148724
Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD / DOCENTE METODOLOGO

Lima, 17 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA YARIABLE: TECNOLOGIA 3G

N DIMEMNSIONES | items F"er'tir':enl::ia Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMEMSION 1: INFORMACION Si Mo | 8i | Mo | Si | No
1 Tieng conocmiento de o que 23 la teonologia 5G. X K X
2 La tecnologia 5G permite un mejor manejo de sus ofros recursos disponibles. X K M
3 Considera que |a estrategia comunicativa de la tecnologia 5G en general ez eficaz. X K M
4 Congidera una buena ecfrategia mansjar las demas tecnologiaz de la informacion en apoyo a 5G X K M
3 Emplea la tecnologia 55 para sus comunicaciones mas frecuenies X K M
& Lifiza las demas tecnologias de 13 informacion en apoyo a 5G. % X %
T 2 comunica a traves de la tecnologia 5G. X X X
2 Recibe documentacion mediantz 1a techologia 56 X ® i
] Ligkza |a tecnolngia 3G para enviar documentos oficiales o de trabajo. X ® M

DIMENSION 2: INTERACCION Si Mo | Si | Mo | 5i | Mo
10 Liiliza la techologia 5G para uso extra laboral o de negocing. X x X
1" Connce ¥ utiliza a tecnologia 56 para uso dentro del ministzrio X x X
12 | Considera que sus demas compafieros de trabajo deberian usar |a tecnologia 5G dentro del ministerio. % X %
13 | Considera que las demas tecnologias del ministerio son adscuadas para el trabajo con la tecnologia 5G X X X
14 Dientro del ministesio se cuenta con grupos homogenens para & trabajo en equipo bajo tecnologia 5G. X X X
13 Se utilizan todos los recursos tecnologicos del ministerio para faciltar la comunicacion. X X X
16 | Conoce si el ministerio utiliza 55 para sus actividades laborales, mejora |a atencion al pabico. X ¥ bl
1T | Considera exizte una buena estrategia la comunicacion bajo la tecnologia 5G. X X X

DIMENSION 3: TRANSFORMACION Si Ho | Si | Ho | Si [ No
18 Los recursos bajo la tecnologia 5G permiten innovar o mejorar &l frato humano y laboral. X ® X
18 La interaccion con ofras TIC con la tecnologia 5G permite mejoras en cuanto & la toma de decisiones. X X X
20 Para la toma de decisiones nos apoyamos en los medios electranicos y a tecnologia 5G X X X
2 Se cree competente cuando utiza la tecnologia 5G en cus labores. X K M
22 | Comparts conocimientos respecto a la tecnologia 5G con sus compafierns de trabajo X ® W
23 Su jefe toma en consideracion sus conocimisntos & este respecio X X X
24 Connce ¥ aplica ka normatvidad sobre I3 tecnologia 5G X ® M
25 Considera que e suficients 1 requiacion existents X ® M
26 Ez adecuada |a requlacidn y promueve usted ka tecnologia 5G X ® M

Fuents: Elaboracion propia.




Obzervacione: {(precizar =1 hay mufictencia):_ FS SUFICIENTE

Opimion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aphlicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez vabidador, Dr: L ARTURC EDUARDO AMELGAR BEGAZO. ..o ivviniviniinn

Especialidad del validador:......lOCTOR EN EDUCACTON { MBA...cccouriiirsrrsssinninssisrsassssonsssrsssiatsanssssmsessasssssrtssbessnsssansanstan asssessisssanssans

'Pertinencia: El item comesponde al concepto teorico formutado.

*Relevancia: El item es apropiadoe para representar al componente o dimension especifica del
constraeto.

JClaridad: Se enfiende sin dificultad alpuna el enunciado del ftem. es concise, exacto ¥ dwecto
Nota: Sufictencia, s2 dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientes para medir [a

dimension

No aplicable [ ]
DNI:... . 29308486, .o veinn i

17...de.. Junio........del 2021..

e

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA DE LA INFORMACION

N® DIMENSIONES | items Pertir:en cia Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMEMNSION 1: PROCESAMIENTO DE DATOS Si Mo Si [ Mo | Si | Mo

1 La documentacion ingresada, framitada y relevants debe pasar por un proceso de evaluacidn ¥ ¥ ¥

2 Loz datos son clasificados por categorias para hacer que el proceso zea facil v rapido. ¥ X %

i El mgreso de informacion, almacenamiento v comunicacion, sigue realizandose aun de una forma manual ® ¥ ¥

4 Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarnias para convertie bos datoz en informacion significativa ¥ ¥ ¥

4] Cuando la informacion se complete se ejecutara la operacion de salida ¥ ¥ ¥

6 Al final del proceso se prepara un informe que serarad como base para la toma de decisiones ¥ ¥ ®

T En todo el procesamiento de datos se plantea comoe actividad adicional, la administracion de los resultados de zalida, ¥ X %

& Loz procesos son realizados a velocidades increiblements altas, obteniendo informacion confiakle ¥ ¥ ¥

9 La funcion de control asegura que los datos estén siendo procesados en forma correcta. ¥ ¥ ®

DIMENSION 2: CONECTIVIDAD Si Mo Si [ Mo | Si | Mo

10 Se permite [3 comunicacion entre el usuario v &l ordenador ¥ ¥ ¥

1 El mantenimiento se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo respectivaments ¥ ¥ ¥

12 Exizte un programa que se imicia al encender el ordenador v s encarga de gestionar todos los recursos del ¥ ¥ ¥
ordenador

i3 Loz costoz de mantenimiento de la pagina web, correo, software pueden convertirse en actividades del dia a dia. X X X

14 El mantenimiento se compone de tres tipos de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo respectivamente. ¥ ¥ ks

15 En el ministeno exsten aciualizaciones téocnicas, contenido & imagen o disefio en la compatibilidad de los equipos. ¥ X X

16 En el minizterio los equipos trabajan con una plena eficiencia. ¥ X X

17 Laz actividades desarrolladas en el ministerio se realicen en forma coordinada y eficients. ¥ X X
DIMENSION 3: NORMATIVIDAD Si Mo Si [ Mo | Si | Mo

18 |dentificar las lineas de comunicacian para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades administrativas. ¥ ¥ ¥

19 Escribe y ubica los objetivos v funciones de cada puesto, actvidad v unidades administrativas con el fin de evitar ¥ ¥
sobrecargas de trabajo v duplicidad de funciones.

2 |dentificar las lineas de comunicacian para lograr una adecuada interrelacion entre las unidades administrativas ¥ ¥ ¥
integrantes del ministerio.

H i Exizte un reglamento interno al minizterio y sabe gue ez un documento regulador de una gestion documentaria?

2 i El TUPA y ROF =zon documentos técnico normative para la gestion de |a informacin en el ministerio?

23 Laz normas actuales prevén como necesanos para su normal funcionamiento en base a su estructura organica vigents.

Fuente: Elaboracion propia.




Observaciones (precisar si hav suficiencial:  ES SUFICTENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr: .. ARTURO EDUARDO MELGAR BEGAZO...coiiiveveinninnns DNI...... 20308486, .. viererran e

Especialidad del validador:...... DTN EN RO AN Y MR A e s e S e R i S s s
w17, des Junio........ del 20212..

*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico fornmlado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del = /

constnicto. e

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem es conciso, exacto v directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

A

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4 - BASE DE DATOS

*5PSS PROYECTO v2 _prueba piloto_ 10 colabor_sav [Conjunto_de_datos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markefing dirscto  Gréficos Utilidades Ventana  Ayuda

- ol

SHOM e BLAF

hEE B

A%

|Visiote: 20 de 30 variale

[ conpas | sexo |Epap s

PROCE! | PROCEZ | PROCEZ | PROCES |

PROCES | PROCEG6 | PROCET | conet | conez | cones | cowes |

NES | NORMAT | NORMA? = NORMA3 |

NORMAZ | NORMAS | o000

|26 PROCES \
[ carco
1| PROFESIONAL
2 | PROFESIONAL
3| ADMINSTRA..
| 4 | PROFESIONAL
5 | PROFESIONAL
6 | PROFESIONAL
7 | PROFESIONAL
8§ | PROFESIONAL
9 | PROFESIONAL
10 | PROFESIONAL
1
12
13
1
1
16
17
18

CONTRATADO MASCULINO de 10220 ...
CONTRATADO MASCULIND mas de 20 ...
CONTRATADO FEMENING De0a10 ..
OTRO MASCULINO de 10220
CONTRATADO MASCULINO De0a10 ..
CONTRATADO MASCULIND mas de 20 ...
NOMBRADO MASCULING mas de 20 ...
CONTRATADO MASCULINO De0at0 ..
CONTRATADO MASCULINO De0at0 ..
CONTRATADO MASCULINO De0a10 ..

SIEMPRE CASISIEM.. AVECES  SIEMPRE ~ SIEMPRE CASISIEM.. CASISIEM..  AVECES CASISIEM... CASISIEM... CASISIEM... CASISIEN... CASISIEM... CASISIEM... SIEMPRE  SIEMPRE CASISIEM.. 2
SEMPRE  SIEMPRE ~ AVECES SIEMPRE  SIEMPRE CASISIEM.. SIEMPRE CASISIEM.. SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE
SEMPRE ~ SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE ~ SIEMPRE CASISIEM... CASISIEM..  AVECES NUNCA  AVECES CASISIEM... CASISIEM...  SIEMPRE CASISIEM... CASISIEM... SIEMPRE CASISIEM...
S‘EMPRE CAS'S‘EM CAS’L‘\EHA | CICMDDE QICMDDE A\ll:f‘l:ﬂ. MAAQICIER AICAES CACIMLIMS A AICOCS QICMDDE CAQIQIER CQICMDDE CHAQIS) | SlEMPRE S‘EMPRE S‘EMPRE
SEMPRE AVECES A Resultado ALFA_ prueba piloto_v1y v2.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - o ECAS\SIEM CASISIEM AVECES
ivo Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda
SEEMPRE ~ SIEMPRE CASI = : — SIEMPRE  SEMPRE ~ AVECES
= Q - "R ¢ ==, I = (3 g [ =
sevpe e | =) (9 N e RARLE QO EREH ‘ NUNCA SEMPRE  SIEMPRE
sevre semrRe Sl dm mp e = B =D = SIEMPRE|  SEMPRE  SEEMPRE
SEMPRE  SIEMPRE Al g Eésu:(aau Escala: TODAS LAS VARIABLES =| SIEMPRE  SIEMPRE CASISIEM...
SEMPRE  SEMPRE o AVECES  SIEMPRE CASISIEM .
{ Tl Resumen del procesamiento de los casos
Notas N =
B el [ AR
-] Titulo Excluicos? 0 0
: +-Lfg Resumen de Total 10 100,0
L Estadisticos | a. Eliminacion por lista basada en
B Log todas las varlables del f
&~ {&] Andlisis de fiabilidad pracedimiento.
] Titulo
Notas

Conjunta de datos
{E] Escala: TODAS LY
E Titulo
i@ Resumen de

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

843 17

RELIABILITY

/VARIABLES=PROCE1 PROCEZ PROCE3 PROCE4 PROCES PROCE6 PROCE7 CONEL CONEZ2 CONE3 CONE4 CONES
NORMA1 NORMAZ2 NORMA3 NORMA4 NORMAS

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHR.

# Analisis de fiabilidad
[Conjunto_de datosl] D:\ MAESTRIA UCV 2021-1\SEMESTRE 2022-1 - — Abr a Jul 2022 — T3\CURSO DIS T
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 10 1000
Excluidos® 0 0
Total 10 1000

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
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_Nombre || Tipo |

1 | CARGO Num...

2  |COND LAB Num.

_ 3 |sEXO Num...

4 |EDAD LAB  Num..

5 |PROCE1  Num..

6§ |PROCE2  Num..

7 |PROCEZ  Num..

8 |F‘ROCE4 Num...

PROCES  Num...

_1_[1 ~_ |ProcEs  Num..

11 |PROCE7  |Num..
12 |CONET Num.
13 |CONE2 Num
14 | CONE3 Mum.
15 |CONE4  Num
16 |CONES Num
17 |NORMA1  Num
18 |NORMAZ Mum
19 |NORMA3  Num.
| 20 |NORMA4  Num

21 NOAMAS  MNum..

2200000000 Num...

23 INFO1 Num...
24 |INFO2 Num.
_;3_5_[ INFO3 Num
28 |INFO4 Num.
27 | INFOS ‘Num
28 |INFOS Num
20 |INTERM Num
30 |INTER2 Num
31 |INTERZ  Num.
32 |INTER4 Num
33 |INTERS Num
3_4 34 |INTERs Num
TRANST Num
3’3 | TRANS2 Num.

O O|/fo o oo o M| oo M oD O o oo 00 00| 00 0D D o D o D M| D M b o Mmoo oE

IE=TIE

oo o 00D 000 oo oo oD Do 0o ooooD D oo oDooDoD oo oy

ale)|

Etiqueta
CARGOOCUPACIONAL

COMDICION LABCRAL

SEXO
ANOS DE SERVICIO

'5-Ladocumentacién ingresada, tra...
'E— Los datos son clasificados por ca...
:?— Elingreso de informacian, almac...
8- Durante el proceso se ejecutan la....|
G- Al final del proceso se prepara un._.
. 10- Los procesos son realizadosa v,
11- La funcidn de control asegura qu....
12- Es permilido la comunicacion e...
13- Existe un proceso que se inicia ...
14- En su centro de labores existen ...
'15- En su centro de labores los equi...
16- Las actividades laborales y docu..
17- Se identifican las lineas de com...
18- Se tienen objetivos y funciones ..
: 19; En su centro de labores existe u..
20- Son documentos técnico normat. .
21- Las nomas actuales sobre gest...

22- Dispone de conocimientos acer...
23- Se.comunica a través de tecnol...
24- Emplean la tecnologia 5G para ...
25- Comparte conocimientos respec...
26- Considera gue la esirategia com...|
27- Latecnologia EG permite un mej...
2B- Utiliza las demas tecnologias de...
28- Conoce y utiliza la tecnologia 5...
'30- Utiliza Ia tecnologia 5G paraenv...
31- Considera gue sus companeros ...
32- Dentro de su cenino de labores ...
33- Su centro de labores utiliza 5G ..
34- 5e i:reé competente cuando utili...
35- Los recursos bajo la tecnologia. ...

Valores

{1,DIRECTIVO}....

{1, NOMBRADO}. ..
{1, MASCULINO}...
{1, Ded a1l anfo...
1. NUNCA]...
1, NUNCA]...
{1, NUNCA]...

{1, NUNCA}...

{1, NUNCA]...

{1, NUNCA]..
{1, NUNCA]...

{1, NUNCA]...

{1, NUNCA]...
{1, NUNCA]...

{1, NUNCA]}..

{1, NUNCAJ...

{1, NUNCA]...
{1, NUNGA]...
.{1,NUNCA]...

{1, NUNGA]...

{1.NUNCA]...

Minguna
{1, NUNCA]...

:{1.NUNCA}...

{1, NUNCA]...
{1, NUNCA]...

{11, NUNCA]...

{1, NUNCA]...
{1, NUNCA]...

{1, NUNCA...
{1, NUNCA]...
{1, NUNCAL..
(1.NUNCAJ...

{1, NUNCA]..
{1, NUNCA]...

{1, NUNCA]J...

11107722 1924
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41

43
24

4?

45

-

MNombre

37 |TRANS3
TRANS4

| 39 |TRANSS

| SUMAV1

|NIVELESV1

| 42 |sumavz

| NIVELESVZ

| SUMADIM1

MNE;_ESDLM{'Num...

' SUMADIM2  |Num...

NIVELESDIMZ Num...

48 | SUMADIM3
| NI‘I.I’ELESD[MB Num...

Num...
‘Num...
Num...
|Num...
MNum...

MNum...

|| Tipo |
Num...

MNum...
Mum...

Db 0 D D 0D O O 0 00 0 0D M

|| Az
|| malke|

| I SN | B

o

0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

Valoes

36- La interaccion de otras TIC con L.

137- Conoce alguna normatividad saob. ..
38- Considera que es suficentz lar...

'NIVELES PARA TECNOLOGIASG
|NIVELES PARA GESTION ADMD...
NIVELESPARA INFORMACION

'NIVELESPARAINTERACCION

.{l MUNCA]...

{1, MUNCA]...

{1, NUNCAL...

Minguna

{1, BAJA APLICA._
Ninguna
{1, MALA GESTL..

Ninguna

{1, BAJA INFOR...

Minguna

{1, INTERACION...
Minguna
NIVELESPARATRANSFORMACION {1, TRASNFORM...
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