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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar los 

factores que determinan la deficiencia del acto procesal de las notificaciones, es 

de enfoque cualitativo, experimental donde se trabajó con el instrumento de la 

entrevista de profundidad, en donde los participantes son personas que laboran 

en el sector Judicial Público y litigantes independientes, conocedores de esta 

problemática, de los cuales se les realizo 10 preguntas de las cuales, en el 

análisis de los datos, a través de la triangulación de la información de las 

respuestas, los antecedentes y la teoría de la notificación, se llegó a concluir que 

el problema principal radica en la inexperiencia del personal, la consignación de 

la dirección domiciliaria, base de datos en RENIEC incompletos, demografía 

accidentada y de los justiciables, además del escaso uso de las tecnologías de 

la información a la par de la normas reformadas. El acto procesal del debido 

proceso debe ser garantía de justicia a los partes procesales, es decir de hacer 

valer sus derechos a la defensa en coherencia a los nuevos mecanismos de 

notificación.   

 PALABRAS CLAVE: 

Notificación – tutela jurisdiccional – acto procesal - 
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ABSTRAT 

In the present research work, the objective is to determine the factors that 

determine the deficiency of the procedural act of the notifications, it is of a 

qualitative, experimental approach where the instrument of the in-depth interview 

was worked on, where the participants are people who work in the Public Judicial 

sector and independent litigants, aware of this problem, of which 10 questions 

were asked of which, in the analysis of the data, through the triangulation of the 

information of the answers, the antecedents and the theory of notification, it was 

concluded that the main problem lies in the inexperience of the staff, the 

consignment of the home address, incomplete RENIEC database, uneven 

demography and of the defendants, in addition to the scarce use of information 

technologies to on par with the reformed standards. The procedural act of due 

process must be a guarantee of justice to the procedural parties, that is, to assert 

their rights to defense in coherence with the new notification mechanisms.  

KEYWORDS: 

Notification - jurisdictional protection - procedural act - 



1 

I. INTRODUCCIÓN

En la presente investigación referido a la deficiencia del acto procesal de la 

notificación y el derecho a la tutela jurisdiccional, se define al entorno de las 

instituciones que acompañan, el ius imperium estatal; que busca resolver los 

problemas  judiciales en busca de paz social de una nación ; el poder judicial es 

acompañado con instituciones, tales como la policía nacional y el ministerio 

público, además de instituciones que se encargan de la obtención de los 

principales datos de los ciudadanos de un país, como Reniec, ente encargado 

de los registros de los ciudadanos de un país. Son entidades que deben trabajar 

integralmente en busca de resolver esta problemática.   

La característica principal del problema, es poder conocer el acto procesal de la 

notificación, buscando una  retrospectiva causal, para mejorar los procesos 

legales, que garanticen un debido proceso óptimo de acuerdo a las normas 

establecidas en nuestro ordenamiento legal, además de aligerar la carga 

procesal de nuestro sistema judicial.  

El acto de la notificación mal ejecutado muchas veces frustran los procesos por 

un incorrecto e idóneo procedimiento de verificación y recopilación de la 

información, por parte del personal encargado de dicha labor, aunado la brecha 

de la desactualización de los datos con las instituciones estatales que al 

interconectarnos a estas dependencias o instituciones del estado,  encontramos 

un vacío, como los datos de los ciudadanos incompletos y erróneos, por lo que 

es necesario en la etapa preliminar, que las personas o encargados de realizar 

la recopilación y verifican los datos, al filtrar la información que reciben de los 

justiciables, sean constatables con la de entidad de los registros de datos de los 

ciudadanos  a fin de evitar futuros inconvenientes, como los retrasos de los 

procesos, carga procesal, prescripciones, nulidades, gasto al estado entre otros. 

Este proceso de notificar judicialmente se da en dos momentos, primero al iniciar 

el proceso y el segundo, cuando ya está en curso; es decir, primero en las etapas 

preliminares es donde se recolecta los datos iniciales de las partes procesales 

donde se debe corroborar y verificar de los datos de los ciudadanos, “es el antes 

de”, donde están a cargo instituciones como el ministerio público, ente 

responsable de la investigación y tiene  a bajo a su responsabilidad a la Policía 
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Nacional del Perú, quien recibe las denuncias y apoya en las investigaciones al 

ministerio público.  

En el segundo momento, el poder judicial en el escalamiento del proceso de la 

etapa intermedia, es decir, “después de”, es cuando la carpeta fiscal ingresa a al 

órgano judicial y pasa a convertirse en un expediente con número de registro y 

al juzgado correspondiente a tomarlo a cargo, en esta labor tiene que notificar a 

las partes, partes que anteriormente ya han sido notificadas por las instituciones 

iniciales como fiscalía y la policía nacional del Perú, que al ingresar al sistema 

de poder judicial el número del expediente para la notificación, estos aparecen 

automáticamente, corroborando con los datos que se encuentran registrados, 

muchas veces guiándose de las primeras notificaciones, enviadas por las 

entidades iniciales, llamase ministerio público o policía nacional. Por otro lado 

cuando los asistentes de los juzgados entran en duda en las programaciones e 

invitaciones a las audiencias, se recurre a la entidad estatal de la RENIEC 

(registro nacional de identidad de ciudadanos civiles), donde la información es 

incompleta. 

Los jueces conocedores de este problema con respecto de la legalidad y a la 

tutela jurisdiccional que ellos representan, y con el fin de no vulnerar derechos 

fundamentales de los justiciables, suspende la audiencia para volver a re-

programar o en tal caso, se reenvían los expedientes a las fiscalías 

correspondientes para subsanar estas omisiones, aumentando así la carga 

procesal en el sistema de justicia de nuestro país, en algunos casos ministerio 

público, al haber agotado todas sus maneras de subsanar estas omisiones, 

reenvía al juzgado para que se notifique vía edictos, un edicto que es enviado a 

través de la página web del poder judicial, que en la mayoría de los caso pasa 

por desapercibido por la partes de un proceso, sea por desconocimiento o por 

ignorancia de estos.  

La investigación de esta problemática social se realizó por interés de conocer el 

problema general  ¿Cuáles son los factores que conllevan a una deficiencia del 

acto procesal de las notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva 

en Villa María del Triunfo, 2021?, por otra parte establecer los problemas 

específicos ¿Cómo influyen los factores en los usuarios ante la deficiencia del 

acto procesal de las notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional l efectiva 
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en Villa María del Triunfo, 2021? y ¿Cómo influye en los usuarios la deficiencia 

del acto procesal de notificaciones y su el derecho a la tutela jurisdiccional 

efectiva en Villa María del Triunfo, 2021?; además de profundizar la indagación 

desde una perspectiva de la experiencia de las personas conocedoras de esta 

problemática, a través de la entrevistas de profundidad. 

Por ello se ha trazado como objetivo específico Analizar los factores que 

conllevan a una deficiencia del acto procesal de las notificaciones y su el derecho 

a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa María del Triunfo, 2021,  de las partes 

de este  proceso y como objetivos específicos, Describir los factores que influyen 

a una deficiencia del acto procesal de las notificaciones su el derecho a la tutela 

jurisdiccional efectiva en Villa María del Triunfo, 2021; Identificar cómo influyen 

los factores ante los usuarios con la deficiencia del acto procesal de las 

notificaciones su el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa María del 

Triunfo, 2021; Describir Como influye en los usuarios la deficiencia del acto 

procesal de notificaciones su el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa 

María del Triunfo, 2021 e Identificar Cómo influye en los usuarios la deficiencia 

del acto procesal de notificaciones y su el derecho a la tutela jurisdiccional 

efectiva en Villa María del Triunfo, 2021. Los cuales servirán para obtener 

resultados que ayuden con la conclusión y recomendación. 

La relevancia de este estudio de investigación es el aporte social en beneficio de 

los entes de justicia y los ciudadanos,  es importante porque permitirá ayudar a 

minimizar la problemática del poder judicial y resolver los conflictos  a los 

justiciables en el tiempo y plazos establecidos; resolviendo la problemática del 

poder judicial, tenemos como la carga procesal excesiva, para minimizar esta, 

mejorando la calidad de los procesos, actos que conllevan al caos en muchos 

casos; desde luego tener un poder judicial confiable ante los ojos de los 

justiciables, la opinión pública y para el goce de una paz social confiable por 

parte de los ciudadanos de nuestro país.   
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II. MARCO TEÓRICO

En los antecedentes internacionales como nacionales, comenzando con los 

trabajos de investigación extranjera, que a continuación detallamos con cada uno 

de ellos,  

En la tesis internacional tenemos, el vecino país de Colombia que se asemeja  a 

nuestra normativa judicial, está en proceso de tecnificar su sistema electrónico.  

Gonzáles (2019), afirma en su tesis, requerimientos que deben de tener las 

plataformas informáticas de tramitación electrónica para satisfacer el debido 

proceso legal, que concluye, con la ley se busca dar celeridad a los actos 

procesales, ahorro procesal e interconectividad de los sistemas de las 

instituciones, pero tomando en cuenta los derechos de contradicción de las 

partes, acentuando el interés pendiente de recibir la notificación a las partes, 

trayendo consecuencias algunas garantías del debido proceso, socavando en 

los demás actos procesales y la afectación de derechos a defenderse de las 

partes.   

Orejuela (2019), El autor en la investigación titulada, “el correo electrónico como 

medio de notificación en la gestión del Estado colombiano”. El autor dice, que la 

norma condiciona el uso del correo electrónico como medio de notificación. Dicho 

condicionamiento, se refiere a la manifestación expresa deviene del ciudadano, 

de manera expresa, donde esté indica o pide que sea notificado por el medio del 

correo electrónico.  

Mite & Tapia (2022), agrega en su investigación, La emisión de las notificaciones 

a través de los medios electrónicos vulnera el derecho de defensa al no tener el 

acuse de recibido por parte de las personas supuestamente notificadas, para 

que este pueda hacer su descargo de impugnar de la pena y la sanción 

impuestas. 

Cabarcas (2017),  en su tesis de nombre, “ineficiencia de la notificación”, por 

ende la complejidad de la problemática en el marco legal y respecto del uso de 

las nuevas tecnologías, es decir de la notificaciones digitalizadas por medios 

como el correo electrónico, que contraviene a su proceso en sí, acarreando 

problemas con el método utilizado, donde los plazos vencidos traen a colación 

las respectivas vulneraciones de derechos y como resultado sus nulidades, 
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donde todo proceso es garantía constitucional, donde toda persona haga efecto 

sus derecho de contradicción, por tanto toda persona por notificar debe tener 

conocimiento de este acto procesal y poder contradecir como derecho de 

defensa que le corresponde. 

Entre los trabajos de investigación nacionales citaremos a los siguientes; 

tenemos a Añanca (2021), quien da a conocer en su Tesis “El Sistema de 

notificación electrónica para la celeridad procesal en la investigación del Distrito 

Fiscal del Santa, 2021”. Para dinamizar los procesos, el autor concluye que sea 

el ente acusador, fiscalía desde un inicio quien notifique electrónicamente en 

beneficio de los litigantes y se permita resolver los conflictos en menos tiempo y 

menos gasto para el fisco nacional;  sería de gran utilidad porque como ente 

fiscalizador pública, que inicia los procesos en coordinación con la policía, para 

que en las siguientes etapas judiciales sean guías fijas para la notificación.    

Tapia (2019), destaca en su tesis titulada: “Las notificaciones judiciales y las 

audiencias penales en la Sala Penal Transitoria de Ate, 2019”. indica que para 

obtener resultados efectivos se debe  implementar  nuevas formas de notificar, 

también considera el uso de las nuevas tecnologías digitales que estén de la 

mano del nuevo código procesal penal, definidos en sus reformas con 

procedimientos estandarizados de uso y capacitación de personal de los órganos 

judiciales a fin de evitar las notificaciones realizadas en forma irregular, en 

conclusión  demuestra que los datos demográficos y el procedimiento ayuda al 

logro del desarrollo de las audiencias.  

Hinojosa (2021), deduce en su tesis “La necesidad de implementar las 

notificaciones electrónicas para los procesos de alimentos en situación de 

pandemia actual, según la ley 28439”, La pandemia del año 2020, muestra en la 

práctica, que la era digitalizada fue el despertar de muchos problemas que 

aquejan a las instituciones del estado, como es el caso de los procesos de 

alimentos judicializados a través de la experiencia vivida se evalúa la posibilidad 

de poner en funcionamiento el uso de los correos electrónicos, es decir una 

notificación de acorde a las circunstancias vividas. Es necesaria y efectiva para 

poder lograr resolver litigios tanto judiciales como administrativos.   
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Condori (2020), agrega en su tesis titulada “La notificación vía edictos a través 

del sistema web del ministerio público y su influencia en el debido proceso”,  la 

autor concluye que las diligencias de notificaciones realizadas a través de la web 

del ministerio público vulnera el derecho de defensa y pluralidad de instancias. 

Ramos y Ramos (2021) en el presente tesis “El diligenciamiento de las 

notificaciones y el derecho a la tutela procesal efectiva en casos de violencia 

familiar según Ley N° 30364, Arequipa, 2021” el autor recomienda el 

mecanismos novedosos que puedan a ayudar a diligenciar los procesos de 

manera veraz y que puedan ser usados de acuerdo a la norma lo establece, 

usando los medios necesarios para poder ser notificados de manera correcta 

para poder validar el derecho de defensa. Para acceder a una tutela efectiva los 

casos penales deben unificarse a un solo proceso para poder accionar su 

derecho de defensa, la tutela legal y la protección que brinda el juez a través de 

un debido proceso, combinando todas las etapas en un solo órgano procesal. 

Castro & Ventura (2017), el presente trabajo de investigación, “el debido proceso 

y el diligenciamiento de las notificaciones en los juzgados de familia y penal de 

Huancayo, periodo 2017”, nos muestra las diferentes causas de la mala 

diligencia de las notificaciones y los plazos procesales influye en la frustración 

de audiencias, por otro lado se encuentra el desconocimiento de los operadores 

judiciales, como los jueces de paz letrados, la demora del retorno de las células 

en uno de los problemas latentes, muchas veces teniendo que reprogramar 

repetitivamente esta notificaciones. 

Solimano (2018), en su tesis “Las notificaciones y el principio de celeridad en la 

omisión a la asistencia familiar en el nuevo código procesal”, refiere que las 

garantías procesales el derecho de defensa y de contradicción que tiene todo 

ciudadano a la tutela jurisdiccional efectiva, la normativa legal afecta de las 

notificaciones físicas en el principio de celeridad, es idóneo el uso de la 

tecnología para hacer fluir los procesos y obtener resultados favorables para los 

justiciables.   

 Quispe (2019),  en su tesis el derecho de contradicción del denunciado en el 

proceso de violencia familiar de conformidad con el decreto supremo n° 009-

2016-mimp que aprueba el reglamento de la ley n° 30364 en el segundo juzgado 
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de familia de Huánuco 2017, concluye que esta ley permite un procedimiento 

incoherente a los derechos que vulneran su defensa, es decir a la contradecir de 

lo que se impide hacer.  

Morales & Tamayo, (2019) con el título de “Ineficiencia del régimen de 

notificación de actos administrativos en los procedimientos administrativos 

sancionadores”, Este estudio de investigación describe el no poder  emplazar 

muchas veces a los ciudadanos por no contar con sus datos respectivamente 

corroborados y verificados, en muchos casos de inubicables debido al mal 

registro por las entidades responsables de registrar como el caso de Reniec 

(registro nacional de identificación y estado civil).  

En las bases teóricas que se avoca este trabajo de investigación se toma en 

cuenta conceptos de la doctrina y las normas legales de nuestro ordenamiento 

jurídico, en la constitución y el código procesal penal en que tenemos, el debido 

proceso; llamado también como un principio jurídico procesal fundamental en el 

derecho, a través de las garantías constitucionales a favor de su derecho de 

defensa de los ciudadanos, por ello, el estado está obligado a tutelar a los 

ciudadanos de una nación, con principios que garanticen la justicia justa e 

igualitaria para resolver los conflictos sociales. 

El acto procesal, es la  actuación producida en el seno de un proceso judicial, 

que puede ser oral, sea en audiencia o escrito, por medio de cédulas de 

notificación con sus anexos, impulsada por el juez y/o tribunal o a iniciativa de 

las partes. Ya tenemos los actos procesales de comunicación son aquellos que 

dentro del proceso constituyen instrumento por el cual el magistrado da a 

conocer a las partes  intervinientes de un proceso en causa lo que está 

sucediendo en el desarrollo de la  misma. A decir de Rivera (2016), la notificación 

es un acto procesal que pareciera de menor rango; por lo contrario, es un 

proceso con mucha relevancia e importancia, debiéndose tomar en cuenta por 

los agentes judiciales, donde se muestra muchas falencias y omisiones con lo 

referente a los plazos que estipula la ley.  

El acto procesal de la notificación desempeña un papel importante es de suma 

uno de los ejes principales del procedimiento. Además debido al tener 02 teorías 

contrapuestas, como es la teoría de la recepción y la teoría del conocimiento, de 
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la primera nos dice, las solemnidades que se deben de cubrir y respetar, para 

lograr que esta cumpla el objetivo de ser recibida por la parte requirente o 

invitada a un proceso de aclaración; muy diferente en la teoría del conocimiento, 

que es la esencia entendida del mensaje, contenido escrito o digital, sea 

entendido y conocido por las partes justiciable, no siendo perjudicado el proceso, 

en los tiempos y los plazos con nulidades y vicios formales, Según Gozaini 

(2020), pp.1029, 

Desde un punto de vista  de la teoría eclética, la información a dar a conocer del 

a la partes, no tiene que ser intermedia de las dos teorías anteriores,  a decir 

Según Gozaini (2020), p.1029, es decir sin tener un acuse de recibido que 

sustente que la información ha sido entregada a la parte destinada, como es lo 

que hoy pasa con las notificaciones electrónicas a correos personales o a sus 

redes sociales. 

Por otro lado Gozaini (2020), indica que el principio de bilateralidad constituye 

en las partes procesales, más aun en el imputado, el poder exigible a su derecho 

de defensa de contradecir ante una decisión que vulnere sus derechos 

fundamentales ante un órgano jurisdiccional,  obviamente que ante la falta de 

este acto procesal se puede cometer una arbitrariedad, ante un deficiente acto 

de notificación que perjudique sustancialmente al ciudadano.    

Respecto a la categoría de la tutela jurisdiccional, como fuente concebida 

del sistema del derecho humano, inmerso en un concurso de normas 

legales que forman parte de la historia del mismo derecho de las gentes, 

de la evolución de los pueblos, de normas que van desde los tratados de 

derechos humanos, normas constitucionales, costumbre y en si la norma 

establecida en el código nacional. Priori (2019, p.51) 

En el debido proceso dentro del ámbito jurisdiccional, como la ley fundamental, 

el derecho constitucional, en el artículo 139°, en el inciso 3, de la constitución 

política del Perú, que abarca los principios de la función jurisdiccional todo el 

proceso desde el inicio, como al acceso de justicia hasta la ejecución de la 

sentencia (decisión), y el estado como ente tutelar de los ciudadanos. 

(Texto de la constitución política del Perú, pp.34) 
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Piątek, (2019), la tutela efectiva comprende el principio de igualdad de armas y 

el derecho  de acceso a la justicia, garantizando la protección efectiva de los 

derechos fundamentales desde una praxis cotidiana. 

Respecto a la tutela jurisdiccional tendríamos lo que nos dice la constitución 

política del Perú, según Chanamé; R. (2015)  en el artículo 139° de la 

constitución política del Perú, el los incisos 3, dice, el derecho a la tutela 

jurisdiccional efectiva, donde enmarca el debido proceso debiendo ofrecer las 

garantías necesarias, para  que las partes puedan ejercer su derecho de defensa 

en igualdad de condiciones para obtener una real y justa solución a las 

pretensiones e intereses que cada uno de los implicados reclama o peticiona.  

 El derecho  a la tutela judicial es muy amplio y confuso en la definición propia 

de los propios operadores de justicia y una de las dimensiones del proceso es 

evitar distinciones entre las partes para no causar la indefensión en ninguna de 

ellas como se pronuncia Carrasco (2020). 

Rosas (2018), al respecto al acuerdo plenario N° 5-2012-notificaciones y 

citaciones, se dispuso estos actos procesales donde además se hace una 

diferencia entre notificación y citación; la notificación, es un acto procesal que 

consiste en la comunicación a uno de los sujetos procesales de las resoluciones 

que se emitan en el proceso (disposición o resolución), además rige en lo 

pertinente del CPC, que en el artículo 155° CPC, el acto de la notificación tiene 

por objeto poner en conocimiento a los interesados en contenido de las 

resoluciones judiciales. El juez, bajo su mandato indica la comunicación escrita 

a las partes terceras.  

Debiendo  tener en cuenta el texto ordenado de la Ley Orgánica del poder 

Judicial, aprobado por el decreto supremo 017-93-JUS, para este caso de 

notificación judiciales el artículos 155°-E. notificación por célula, donde 

especifique que la notificación debe ser enviada por célula, en los siguientes 

casos. 1. La que contenga emplazamiento de la demanda, la declaración de 

rebeldía y la medida cautelar. 2. La sentencia o auto que le pone fin a al proceso 

en cualquier instancia. 

En el acto de notificación tiene por objeto poner de conocimientos de los 

interesados el contenido de las resoluciones judiciales, plasmado  a través de 
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escritura. El juzgador justificadamente pide y manda se invite a tercero a 

proceso, en este sentido el doctrinario señala de acuerdo al código procesal civil, 

salvo de excepciones, acota Rivera (2016). El juez es el director, es un árbitro 

que dirige las audiencias y los procesos que tiene a su cargo a través de su 

oralidad, según Irwan & et. (2018) 

Una de las diferencias entre las TIC (tecnologías de la información y las 

comunicaciones) y las los elementos físicos para notificar, es el tiempo  que 

causan lentitud en los procesos judiciales, es necesaria la adaptación de esta 

tecnologías, para obtener resultados óptimos en los procesos litigiosos de los 

ciudadanos, el estado buscar soluciones respecto a las notificaciones. Según S 

Hildebrandt (2021), Las nuevas tecnologías en el derecho, traen innovación por 

la coyuntura de la vida cotidiana y por la imposición automática, sin que nos 

demos cuenta el estado impone el uso de estas herramientas, basados en 

códigos y datos, enjuiciando y castigando, sin tomar en cuenta las doctrinas y 

filosofías del derecho.   Salas (2019).  

Pero Schiff (2002) Propone adaptar las normas y doctrinas actuales,  a la 

jurisdicción legal por la aplicación de normas reguladas en un concepto al cambio 

de paradigma de los nuevas tecnologías integradas en los estados, es decir 

“cosmopolita pluralista”. Palma (2020), recomienda construir consensos entre 

entes estatales y agentes de la sociedad para la implementación de tecnologías 

informáticas en beneficio de los usuarios que peticionan justicia, además de la 

necesidad de adaptar las nuevas doctrinas y teorías normativas para el usos de 

estas herramientas informáticas. 

Rabelo (2019) El autor refiere de  los muchos obstáculos para acceder a la 

justicia digital que no atiende a las diferencias socioeconómicas de las personas, 

buscar la inclusión digital de las partes  e incluso de los abogados en la 

adaptación  a los sistemas informáticos y normas digitales implantadas en las 

nuevas formas de notificar, sumados la falta de igualdad tecnológica de las 

partes y los órganos jurisdiccionales. 

En nuestro país la ley 31170 implemento servicios digitales a favor de la 

ciudadanía pero no es concordante con el decreto supremo N° 029-2021-PCM, 

ley del gobierno digital (LGD),  integrándose a las normas a través de sus 
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plataformas. (Diario oficial el peruano). Ciguela (2021), Dice, que adaptarlo  a los 

cambios críticos a  la mediación cultural de nuestros tiempos,  a consecuencias 

de las crisis irritativas que producen estos cambios, como toda evolución que 

afronta los nuevos paradigmas, el medio digital ha hecho emerger la 

interconectividad dinámica  que viene con el cambio de lo tradicional a lo 

contemporáneo, desburocratizado los procesos obsoletos y sustituidos por el 

algoritmo y la comunidad digital.  

Si bien es cierto, la afectación del derecho de defensa por el emplazamiento a 

través de los medios electrónicos  contraviene los derechos fundamentales de 

las personas, puede causar la indefensión de la parte demandada vulnerando 

las normas de debido proceso; el estado a través del pueblo ejerce con sus 

órganos el deber de administrar justicia, por velar por la tutela de los ciudadanos 

mediante el procedimiento de la ley. Enmarcados en el principio de legalidad 

como lo señala la carta magna. Como lo describe (Zegarra 2021). 

Saavedra (2022), argumenta respecto a la coyuntura de la pandemia del Covid 

19, donde predomino el cuidado de salud de las personas, se adoptaron medidas 

necesarias del uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

(TIC), la población mundial, acogió potencialmente el uso de los sistemas 

digitalizados, rompiendo los paradigmas, implantando los medios digitales a los 

órganos jurisdiccionales, Palma (2020), afirma que para hacer realidad la 

modernización de una justicia digital, es de necesidad que los entes y agentes 

estales y la empresa privada buscar el consenso de la cooperación de todos para 

el logro de una justicia efectiva. 

Castillo (2013), refiere que debido proceso y la tutela jurisdiccional, va ligado con 

las garantías procesales y materiales reflejadas en el artículo 139°, inciso 3, de 

la  administración de justicia. 

III. METODOLOGÍA
3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Mata (2019), La presente investigación es de enfoque cualitativo porque asume 

la realidad subjetiva y aplica un análisis profundo de las reflexiones de las 

personas donde el investigador se comprometió a formar parte de ella. Fuster 

(2019), Es de diseño fenomenológico, mediante el cual permitió describir e 
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interpretar las experiencias vividas, nos acercó a dimensiones éticas de 

enseñanzas que conocemos diariamente, resultados que podemos obtener con 

la aplicación de este diseño, lo cual no podríamos con la aplicación de otros 

diseños. Según De los Reyes & et. (2019)  Como un método para estudiar la 

esencia y la subjetividad. 

Nos permitió descubrir interpretar, entender y comprender en base a hechos 

verdaderos tomados de la realidad, por medio de las percepciones sociales llego 

a resolver un objetivo. Según Behar (2008). 

Tabla  N° 1  Categorias y Subcategorías 

Categorias Subcategorías Indicadores 

Acto procesal Notificaciones 

Derecho que tiene todo 

persona ante a un órgano 

estatal para pedir   Factores 

 Personal Judicial

 Tecnologías de 

información y 

comunicaciones

 Demográfica

 Norma Legal

Tutela judicial efectiva Debido proceso 

 Derecho Defensa

 Constitución política

del Perú, Art. 139.3

Fuente: propia 
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Tabla N° 2 

3.2. Matriz de Categorización. 

 

ANEXO  

MATRIZ DE CATEGORIZACION 

Problema General Objetivo General Categorias 
Sub 

Categorias 
Técnicas Instrumento 

¿Cuáles son los factores que 

conllevan a una deficiencia del 

acto procesal de las notificaciones 

y el derecho a la tutela 

jurisdiccional efectiva en Villa 

María del Triunfo, 2021? 

Analizar los factores que conllevan a una 

deficiencia del acto procesal de las 

notificaciones y el derecho a la tutela 

jurisdiccional efectiva en Villa María del Triunfo, 

2021. 

Los factores que 

conllevan a una 

deficiencia del 

acto procesal de 

las 

notificaciones 

Capacitación 

de personal  

 

 

 

Entrevista a 

profundidad 

 

 

 

 

Guía de 

entrevista 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 
 Ubicación 

geográfica 

 Describir los factores que influyen a una 

deficiencia del acto procesal de las 

notificaciones y el derecho a la tutela 

jurisdiccional efectiva en Villa María del Triunfo, 

2021. 

Derecho a la 
tutela procesal 
efectiva 

Desactualizaci

ón de base de 

datos 

¿Cómo influyen los factores en los 

usuarios ante la deficiencia del 

acto procesal de las notificaciones 

Identificar cómo influyen los factores ante los 

usuarios con la deficiencia del acto procesal de 

las notificaciones y el derecho a la tutela 

Medios 

tecnológicos 
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y el derecho a la tutela 

jurisdiccional efectiva en Villa 

María del Triunfo, 2021? 

procesal efectiva en Villa María del Triunfo, 

2021 

¿Cómo influye en los usuarios la 

deficiencia del acto procesal de 

notificaciones y s el derecho a la 

tutela jurisdiccional efectiva en 

Villa María del Triunfo, 2021? 

Describir Como influye en los usuarios la 

deficiencia del acto procesal de notificaciones 

y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en 

Villa María del Triunfo, 2021. 

Presupuesto 

de gasto 

Identificar Cómo influye en los usuarios la 

deficiencia del acto procesal de notificaciones 

y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en 

Villa María del Triunfo, 2021. 
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3.3. ESCENARIO DE ESTUDIO 

La presente investigación se realizará en el poder judicial de Lima Sur, en 

juzgado penal liquidador de Villa María del Triunfo, ubicado en Villa María del 

triunfo es uno de los 43 distritos que conforman la provincia de Lima, limita por 

el norte con el distrito de la Molina; al este con el distrito de Pachacamac; al sur 

con el distrito de Lurín; al sur oeste con el distrito de Villa el Salvador; y al oeste 

con el distrito de San Juan de Miraflores. Además de ser uno de los distritos con 

gran población. (Wikipedia). 

3.4. PARTICIPANTES 

Son los componentes más importantes y relevantes del presente estudio de 

investigación, siendo que los mismos nos brindaron información importante que 

nos permitió cumplir con nuestros objetivos, analizando los datos recogidos en 

la entrevista de profundidad.  

Son los participantes abogados trabajadores del poder judicial, abogados 

litigantes. 

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

La técnica a emplear es la entrevista a profundidad, según Guerrero et al. (2017) 

con el uso de esta técnica permitió que el investigador realice varios encuentros 

que van a depender de la situación donde se deba centrar el dialogo, lo cual nos 

permitió agregar preguntas, teniendo en cuenta de la percepción de la persona 

a la que se le hacen las preguntas, es decir de su mundo interior, de sus 

experiencias vividas. 

El instrumento a utilizar es la recolección de datos, según Quipas (2017) tiene 

como característica principal registrar la información del tema de estudio, 

conforme se van presentando los hallazgos, para ello se debe contar con una 

estrategia definida a fin de poder determinar el lugar espacio y tiempo de la 

entrevista a realizar. 

3.6. PROCEDIMIENTO 

La técnica empleada es la entrevista a profundidad, según Guerrero et al. (2017) 

con el uso de esta técnica permite que el investigador realice varios encuentros 

que van a depender de la situación donde se deba centrar el dialogo, lo cual nos 

permite agregar preguntas, teniendo en cuenta de la percepción de la persona a 
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la que se le realizo las preguntas, es decir de su mundo interior, de sus 

experiencias vividas. 

El instrumento a utilizar es la recolección de datos, según Quipas (2017) tiene 

como característica principal registrar la información del tema de estudio, 

conforme se van presentando los hallazgos, para ello se debe conto con una 

estrategia definida a fin de poder determinar el lugar espacio y tiempo de la 

entrevista a realizar. Según Barret & Twycross (2018), la entrevista es 

instrumento que recopila datos objetivos y adaptados a la investigación. 

3.7. RIGOR CIENTIFICO 

Eldh & et. (2020), En el rigor científico de la investigación, a partir de la valoración 

de criterios tales como, confiabilidad y la validez, Fiabilidad de datos objetivos y 

veraces involucrando en la responsabilidad al investigador a corroborar datos 

para la obtención de resultados sólidos.   

 La información sea veraz del contexto o entorno real del objeto de estudio, como 

antecedentes fiables para continuar el desarrollo de un problema común, que 

garanticen a los profesionales poder evaluar los resultados en rigor y calidad.  

Castillo & Vásquez (2003) 

3.8. METODO DE ANALISIS DE DATOS 

Lo que se realizo fue descubrir el conocimiento y experiencias a fin de ser 

examinados y codificados para obtener un análisis final. A decir de Okuda & 

Gómez (2005). Se tomara para el análisis el método de la triangulación, una 

herramienta en el cruce en tres puntos referentes al tema de investigación 

permitiendo comparar y analizar el tema de estudio.  

3.9. ASPECTOS ETICOS 

En esta investigación, se consideró los principios éticos que la rigen a las 

personas enmarcados en altos valores principios, y que son: el respeto por las 

personas, la beneficencia y la justicia. Es decir una investigación rigurosa que no 

lleve a discernir los resultados de calidad valorativa, en función a la elección y 

decisión de la investigación, siendo estos explicados y coherentes en todas las 

etapas del proyecto a desarrollar, de cómo hacerlo. Arias & Giraldo (2011) 
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a las respuestas de las entrevistas realizadas, se analizado las 

respuestas a cada pregunta con su respuesta y su respectiva interpretación. 

 1¿Usted en algún momento se ha visto perjudicado o afectado por una 

indebida notificación judicial? Explique.  

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS.- se han visto afectados por un indebida 

notificación, muchas veces se frustran, reprogramándose realizando la doble 

labor con plazos reducidos, en el caso de huelgas de la institución de justicia, no 

se adjunta los anexos en las notificaciones de las resoluciones enviadas, para 

poder preparar su  posición.  

INTERPRETACION.- En su mayoría su respuesta indica que habido un perjuicio 

a su labor, incluso a su interés personal, que se perjudica por las constantes 

frustraciones que conllevan a reprogramaciones por las audiencias no 

realizadas, afectando a la parte que demanda justicia. 

2 ¿Cuál cree usted que son los factores que conllevan a una deficiencia 

del acto procesal de las notificaciones judiciales? Explíquelo. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- en su mayoría los entrevistados coinciden 

con los factores que conllevan a esta problemática como es la falta de personal 

adecuado y capacitado por que unos de los problemas, no se revisa los 

domicilios reales y procesales de las partes en los expedientes, en su último 

domicilio real, no se proveyó a tiempo, elaboración de las notificaciones muy 

cercanas las fechas de audiencias.  

Uno de los entrevistados que labora en la fiscalía, indico que ya se han dado 

órdenes a las comisarias que recopilen los datos de las partes y se adjunten los 

croquis y declaraciones juradas, son ellos quienes inician el proceso, por 

consiguiente tener la precisión de los datos registrados a las partes procesales 

intervinientes. 

El personal de notificación, carece de compromiso, no realiza una correcta 

verificación de los domicilios, no solicita más datos, un croquis referencial; el 

personal de reparto de notificaciones  (Cedenot) motiva las cedulas. La carga 

procesal se acrecienta con la cantidad de expedientes asignados a los juzgados 
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además de los cortos tiempos para notificar en el mes. Clima laboral tenso por 

parte de los despachos o área asignada. El escaso apoyo del área informática.  

INTERPRETACION-  el problema de mayor consideración,  es personal 

inadecuado para realizar la labor de notificar, son las direcciones domiciliarias 

uno de los problemas más complejos para la notificación. El protocolo de la toma 

de datos a las partes procesales, no está especificada o reglamentado, por lo 

tanto no es cumplida. El personal de entrega de notificaciones no tiene 

conciencia de la entrega  e importancia de este acto,  a esto se suma los datos 

domiciliarios en la Reniec, institución del registro de los ciudadanos de nuestro 

país, en la cual las direcciones muchas veces son erróneas o incompletas.  

La carga procesal es factor que conlleva al error por la cantidad de expedientes 

en los despachos, además de la premura de los tiempos de los procesos que 

están a punto de prescribir, de objetivos mensuales para el logro de la meta 

mensual del despacho. 

El clima laboral afecta a los trabajadores judiciales por las metas propuestas por 

el mismo sistema judicial, conlleva al error e equivocación, el trabajador se siente 

agobiado emocionalmente. 

Área informática que tiene que ver con el sostenimiento del sistema que se 

adecuado para lograr los objetivos deseados. 

3 ¿Considera usted que se debe estandarizar el procedimiento del acto 

procesal de las notificaciones, y capacitar al personal? Explique. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS.- una de las respuestas que primo fue la 

capacitación del personal de hecho fue la más unánime, que sepan los 

mecanismos de la notificación,  saber elaborar cedulas, casillas electrónicas y 

adjuntar anexos, con mucho compromiso a trabajo y capacitar al personal 

contratado nuevo. Así mismo se deberá contratar personal de notificación que 

resida en la jurisdicción por ser conocedores de la zona.  

INTERPRETACION.- Con respecto a la pregunta más que estandarizar se todos 

los entrevistados coinciden que se deben capacitar al personal que realiza la 

labor de notificaciones.    
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4 ¿Cree usted que se debe mejorar la forma de ubicación de los domicilios 

de los litigantes para una correcta notificación? Explique. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- se debe ubicar correctamente los domicilios 

con referencias, croquis del domicilio de la parte procesal, la policía es quien 

recibe la información inicial, debe realizar de manera precisa y transparente; 

además la PNP debe realizar in situ la verificación domiciliaria en el momento de 

su declaración, se debe solicitar el correo y celular/whatsapp, previa autorización 

expresa. 

INTERPRETACION- para mejorar el acto de las notificaciones con respecto a 

los domicilios se debe pedir referencias, croquis, si bien un entrevistado indica 

que se han dado órdenes a las comisarias para realizar el pedido de croquis y 

declaraciones juradas, al parecer esto no es un procedimiento integral en el 

sistema judicial.    

5 ¿Considera usted que se le debe solicitar a los usuarios una autorización 

expresa, a fin de ser notificados vía correo electrónico o vía whatsapp, al 

inicio de una investigación? Explique. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS-  todos los entrevistados afirmaron de manera 

unánime a esta pregunta realizada, el poder notificar por los medios digitales a 

los usuarios, se debe tener un formato para la partes y explicarles las 

consecuencias de la autorización expresa, de los efectos de la notificación por 

correo y al número de whatsapp, además de contestar de los mensajes recibidos.   

INTERPRETACION- es de suma importancia de poder implementar un 

documento de autorización por parte de los sujetos procesales seria lo idóneo 

para poder notificar en los plazos establecidos, la mayoría indico que se debería 

explicarles de la implicancia de este tipo de notificación y las consecuencias, y 

con ello evitar problemas a futuro.  

6 ¿Considera usted que mejorando el sistema de notificaciones 

obtendremos un eficiente acto de notificación? Explique. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- no se frustrarían audiencias y culminaría el 

proceso sin ninguna nulidad, aplicando los medios tecnológicos como se hiso en 

el estado de emergencia de pandemia, como el correo el whatsapp se puede 
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acelerar el diligenciamiento, pero además de capacitar al personal nuevo, porque 

representa la carencia del personal idóneo para salir de este problema. 

INTERPRETACION- con el tema de la mejora se tiene que ver con respecto a 

las notificaciones, es con personal capacitado e idóneo para realizar este tipo de 

trabajo, tiene que ver mucho con los presupuestos que manejan el sistema 

judicial, los criterios de selección de personal idóneo, aplicando el uso de los 

medios tecnológicos que aceleren el proceso de notificar. 

7 ¿Desde una visión global para mejorar la verificación y corroboración de 

datos de los usuarios, que factores considera usted que servirán para 

dinamizar los procesos judiciales? Explique. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- para mejorar la verificación y corroboración 

de los datos se debe consignar los datos de los domicilios completos  como está 

registrado en la RENIEC, el notificador del juzgado debe hacer una actualización 

del domicilio real de los procesados,  el notificador de CEDENOT debe guiarse 

por los aplicativos para localizar a las partes. El uso de los medios tecnológicos 

sería de gran ayuda, claro manifestando expresamente las partes que se le 

notifique por este medio. Transparencia de los servidores públicos en el 

diligenciamiento de la verificación domiciliaria, en el registro de sus datos en 

forma precisa y clara con mayores referencias del domicilio real. 

INTERPRETACION- como lo indican las respuestas de los entrevistas en este 

caso se requiere trabajo en equipo por parte de los servidores públicos tanto en 

niveles preliminares como en etapa intermedia, es decir servidores policiales, 

fiscalías y judiciales, los medios tecnológicos son necesarios, pero la notificación 

física es importante poder contar con los datos reales de sus respectivos 

domicilios.  

8 ¿Cómo cree usted que se perjudican los usuarios ante una indebida 

notificación por errores en sus datos de su domicilio? Explique.  

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS- existe un alto porcentaje de audiencias que 

se frustran por una notificación motivada, debido a que existen errores en los 

datos de su domicilio o están incompletos, esto ocasiona un retroceso en el 

proceso, llevando incluso a la prescripción, causando problemas a la parte 
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agraviada; además se dilata más el proceso y por ende, causar perjuicio por el 

desconocimiento de un proceso en su contra de una parte procesal, por otro lado 

las partes autorizan que se le notifique por vía correo electrónico, para más 

adelante negar lo dicho, perjudicándolo en el proceso, de manera que después 

aleguen indefensión.     .  

INTERPRETACION- los usuarios se perjudican notablemente al estar los datos 

domiciliarios incompletos, en la mayoría de los entrevistados toma este factor 

como el más vulnerado, por los consiguiente, es el factor que tiene más 

influencia, es el eje de las notificaciones erróneas, el servidor público es quien 

debe tomar en conciencia de la importancia de este eslabón del proceso, 

corroborando, verificando los datos consignados, para evitar el letargo del 

proceso. 

9 De acuerdo a su experiencia, ¿Qué perjuicio causa a los usuarios una 

notificación indebidamente diligenciada? Explique. 

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS-  uno de los perjuicios y el principal  es que 

vulnera su derecho a defensa, a un debido proceso digno, el agente procesal 

debe conocer la imputación en su contra, para evitar nulidades futuras, además 

las audiencias frustradas retrasan los procesos y contraviniendo con los plazos 

establecidos en ley, en perjuicio de los usuarios. 

INTERPRETACION- el derecho de defensa para mayoría de los entrevistados 

es el respeto por el derecho de defensa a contradecir, el servidor judicial sabe 

del perjuicio que dicha imprudencia puede vulnerar derechos fundamentales, las 

normas procesales conocidas por las partes pueden peticionar nulidades en 

beneficio de una parte procesal y en agravio de otra.   

10 ¿Desea agregar algo más este tema de investigación? 

ANALISIS DE RESPUESTAS- la notificación es básico y fundamental, en este 

acto se pone de conocimiento de un proceso a la parte procesal. El poder judicial 

debe de utilizar los medios electrónicos que conducen a hacer las diligencias 

más céleres, como son el correo electrónico y las redes sociales. El criterio de 
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logística del sistema  judicial en la preparación de personal nuevo para realizar 

esta labor, es origen del esta problemática. 

INTERPRETACION -  la importancia este acto procesal de notificaciones, es 

fundamental para que el órgano judicial pueda tutelar a los ciudadanos de 

acuerdo  a las normas establecidas, además que el  área de logística, contrate 

personal idóneo, preparado y para el cargo de esta labor. El uso de las redes 

sociales es importante, pero adaptado a la norma específicamente y 

objetivamente, para su eficacia y validez. 

V. DISCUSIÓN 

La intensión de conocer los factores que conllevan a Deficiencia del acto 

procesal de notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en 

Villa María del Triunfo, 2021, motivo del presente trabajo, el cual demostró 

que los factores más resaltantes es la impericia y desconocimiento por parte del 

personal jurisdiccional para la toma de los datos de los partes procesales que 

tiene que ver con la corroboración y verificación de datos que dan los 

manifestantes, el problema más resaltante es con respecto al domicilio, 

demográficamente se constata que por las accidentadas zonas marginales y 

zonas urbanas que no se acompañan con referencias precisas y puntuales, 

donde además la falta de compromiso de parte de la empresa encargada 

del reparto de la notificación física, por entregar las cedulas de notificación 

físicas, siendo devueltas a los juzgados motivadas, llegando a frustrarse las 

audiencias. 

Estos hallazgos en la triangulación de los datos, guardan relación con 

lo recabado por también de manera expresa, (Ramos y Ramos) 2021 en 

el presente tesis “El diligenciamiento de las notificaciones y el derecho a la 

tutela procesal efectiva en casos de violencia familiar según Ley N° 30364, 

Arequipa, 2021”, el diligenciamiento si afecta y vulnera el derecho a 

defenderse, cuando se realiza sin la  presencia del demandado, pues al no 

presentarse y dictarse una resolución desfavorable vulnera el derecho a 

contradecir.   

Del mismo modo que, Castro y Ventura (2017), el presente trabajo 

de investigación, “el debido proceso y el diligenciamiento de las notificaciones 

en los juzgados de familia y penal de Huancayo, periodo 2017”, concluye 

que el 



23 

desconocimiento del acto de la notificación por parte del personal del juzgado 

afecta al demandado al derecho de defenderse de acuerdo al marco legal. 

Sin embargo, Solimano (2018), en la tesis “Las notificaciones y el principio de 

celeridad en la omisión a la asistencia familiar en el nuevo código procesal”, 

refiere que las garantías procesales del derecho de defensa y de contradicción 

que tiene todo ciudadano a la tutela jurisdiccional efectiva, donde la normativa 

legal afecta las notificaciones físicas en el principio de celeridad, es idóneo el 

uso de la tecnología para hacer fluir los procesos y obtener resultados favorables 

para los justiciables;  en el sistema judicial de nuestro país no está bien definido 

el uso de los medios tecnológicos con la normativa legal y la infraestructura 

tecnológica, en el caso de notificar electrónicamente, se requiere la autorización 

expresa de las partes procesales, aunado la brecha de ignorancia de las 

personas a las nuevas tecnologías, en este sentido discrepo, es importante el 

principio de celeridad pero no vulnerando los derechos fundamentales de los 

justiciables.   

Con respecto a la teoría según Gozaini (2020), la teoría de la recepción, 

establece formalidades de la notificación, si la norma específica las pautas para 

la notificación, esta debe ser receptada o recibida por el requerido, para 

acercarse a los órganos jurisdiccionales para ponerse a derecho y defenderse; 

con respecto de esta investigación uno de los factores es poder notificar de 

manera correcta, desde que inicia hasta el término del proceso, esta teoría no 

se cumple respecto a los factores que llevan al error del acto de la notificación.  

A decir de la teoría eclética, la intermediación del mensaje, con mecanismos 

diferentes a los establecidos, se desnaturaliza la norma procesal como por 

ejemplo notificar  a correos electrónicos personales o uso de redes sociales,  que 

va en contra de la norma legal y afecta el honor de las personas, libertades y 

otros. Además Añanca (2021) indica que fiscalía desde un inicio notifique 

electrónicamente en beneficio de los litigantes y se permita resolver los conflictos 

en menos tiempo y menos gasto para el fisco nacional;  sería de gran utilidad 

porque como ente fiscalizador público, que inicia los procesos en coordinación 

con la policía, para que en las siguientes etapas judiciales sean guías fijas para 

la notificación; en parte comparto esta idea, definiéndose la norma existente para 

no cometer arbitrariedades a los justiciables. Según (Tapia) 2019,  considera que 
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para obtener resultados efectivos se debe  implementar  nuevas formas de 

notificar, considera el uso de las nuevas tecnologías digitales sintonicen con el 

nuevo código procesal penal, definiendo sus reformas con procedimientos 

estandarizados de uso y capacitación de personal de los órganos judiciales a fin 

de evitar las notificaciones realizadas en forma irregular, en conclusión 

demuestra que los datos demográficos y el procedimiento ayuda al logro del 

desarrollo de las audiencias. Agrega Hinojosa (2021), La pandemia del año 2020, 

demostró en la práctica, que la era digitalizada fue el despertar de muchos 

problemas que aquejan a las instituciones del estado, evaluando la posibilidad 

de poner en funcionamiento el uso de los correos electrónicos, es decir una 

notificación de acorde a las circunstancias vividas. Discrepo con estas ideas 

porque, si se llevaron a cabo, fue por el caso fortuito del momento, al 

encontrarnos en un estado de emergencia, pero no está definido en el marco  

Asimismo Quispe (2019), ratifica que el derecho de contradicción del denunciado 

en el proceso de violencia familiar concluye, que esta ley permite un 

procedimiento incoherente a su derecho de contradecir, con lo señalado por el 

autor, revela el perjuicio al imputado por el tiempo de la premura al no permitir al 

procesado conocer por notificación del proceso en su contra. Priori (2019) 

Sostiene  que se debe tutelar  acorde al ordenamiento jurídico evolutivo, 

sostenido en normas constitucionales y los tratados internacionales que emanan 

garantías jurídicas los procesos judiciales, a mi juicio, es coherente juzgar de 

acuerdo  al debido proceso, respetando las formalidades de este, es decir  a una 

justicia sostenida en la base legal suprema. 

En la intención de conocer el problema específico 01, a la pregunta Cómo influyen 

los factores en los usuarios ante una Deficiencia del acto procesal de 

notificaciones y el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en Villa María del 

Triunfo, 2021, los usuarios se perjudican notablemente al estar los datos mal 

elaborados o incompletos en la mayoría de los entrevistados toma este factor 

como el más vulnerado, el domicilio real de las partes; por los consiguiente es 

factor que tiene más influencia, se podría decir es el eje de las notificaciones 

erróneas, a  tomar en conciencia de la importancia en la toma de la declaración 

de las partes, el servidor público, no corrobora, verifica los datos consignados, 
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para evitar el letargo del proceso, la prescripción, nulidades. En muchos casos 

perjudicando a uno y beneficiando a la otra parte   

En relación  respuesta al problema específico 2, a la pregunta ¿Cómo influye en 

los usuarios la deficiencia del acto procesal de notificaciones y su implicancia en 

el derecho a la tutela procesal efectiva en lima sur, 2021?, En las entrevistas a 

personal que labora en  poder judicial y litigantes independientes, concluye que 

se vulnera el derecho de defensa para mayoría de los entrevistados, es un 

derecho, que se tiene que respetar, porque podría incurrir en una  nulidad futura 

por no hacer valer este derecho fundamental, estos hallazgos  guardan relación 

con la investigación de Morales & Tamayo, (2019), en su estudio de investigación 

describe el no poder  emplazar muchas veces a los ciudadanos por no contar 

con sus datos respectivamente corroborados y verificados, en muchos casos de 

inubicables debido al mal registro por las entidades responsables de registrar 

como el caso de Reniec (registro nacional de identificación y estado civil). Es 

decir que las entidades estatales deben de realizar un trabajo minucioso para 

evitar estos  posibles problemas a los usuarios, en este caso el factor de la 

ubicación del domicilio que va en perjuicio de los usuarios y del mismo estado. 

Asimismo concuerdo con Condori (2020), quien concluye que las diligencias de 

notificaciones realizadas a través de la web del ministerio público vulnera el 

derecho de defensa y pluralidad de instancias. 
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VI. CONCLUSIONES

En el análisis de las entrevistas realizadas se llegó a las siguientes conclusiones. 

1. Las  notificaciones que tuvieron problemas en la entrega a los  destinatarios o

partes procesales, se dieron por un mal procedimiento en la recolección, 

corroboración y verificación de los datos, por parte de los servidor público, 

llamase efectivos policiales, personal de ministerio público, poder judicial, 

personal de entrega de notificaciones físicas, aunado a la falta de compromiso, 

inexperiencia e impericia de esta labor. 

2. La dirección domiciliaria, es el punto crítico por el cual se motiva a las

audiencias, frustrando a esta, a una nueva reprogramación, porque no se notificó 

de manera correcta al contar con datos incompletos y desactualizados, además, 

de la ubicación demográfica y accidentada de las zonas marginales de la 

población, así como de la zona urbana, en casos de edificios que no se 

especifican la direcciones domiciliarias de manera correcta y falta de referencias. 

3. El uso de las tecnologías digitales es importantes para superar el acto procesal

de las notificaciones,  es imperativo la integración de la reglamentación de la ley 

31170, con el decreto supremo N° 029-2021-PCM de manera integral en los 

órganos jurisdiccionales estatales y agentes jurídicos de nuestro país.   
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VII. RECOMENDACIONES

1. Mejora del aparato logístico de las jurisdicciones con respecto a la contratación

del personal de notificaciones, que cumpla los requisitos para el puesto, además 

de capacitación por personal con conocimiento del manejo del acto procesal de 

notificaciones, quienes resolverán las dudas y frustraciones laborales de este 

personal.  

2. Los órganos jurisdiccionales se deben de unificar el protocolo de recolección

de datos y el acto de las notificaciones físicas, como  electrónicas, es decir un 

documento declarativo de consignación de la veracidad de sus datos de las 

partes procesales, además de acompañar de croquis o planos. Además de 

persuadir a las partes procesales del uso de los medios tecnológicos para las 

notificaciones. 

3. El estado debe implementar un sistema unificado de tecnología de la

información y comunicaciones (TIC), en consenso con la participación de los 

entes estatales, los agentes jurídicos, empresa privada y la ciudadanía en 

general, democratizar estos cambios con los representantes doctrinales de 

nuestro país, juristas y los representantes del estado, conocedores de esta etapa 

crítica evolutiva de la doctrina y la teoría de la norma, que entraría en vigencia 

en beneficio de una justicia equitativa.     
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Tabla  N° 1  Categorias y Subcategorías 

Fuente: propia 

Categorias Subcategorías Indicadores 

Acto procesal Notificaciones 

Derecho que tiene todo 

persona ante a un órgano 

estatal para pedir   Factores 

 Personal Judicial

 Tecnologías de 

información y 

comunicaciones

 Demográfica

 Norma Legal

Tutela judicial efectiva Debido proceso 

 Derecho Defensa

 Constitución política

del Perú, Art. 139.3



 ANEXOS 

ANEXO 01 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

Problema General Objetivo General Categorias 
Sub 

Categorias 
Técnicas Instrumento 

¿Cuáles son los factores que 

conllevan a una deficiencia del 

acto procesal de las notificaciones 

y su implicancia en el derecho a la 

tutela procesal efectiva en lima 

sur, 2021? 

Analizar los factores que conllevan a una 

deficiencia del acto procesal de las 

notificaciones y su implicancia en el derecho a 

la tutela procesal efectiva en lima sur, 2021 

Los factores que 

conllevan a una 

deficiencia del 

acto procesal de 

las 

notificaciones 

Capacitación 

de personal 

Entrevista a 

profundidad Guía de 

entrevista 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 
Ubicación 

geográfica 

Describir los factores que influyen a una 

deficiencia del acto procesal de las 

notificaciones y su implicancia en el derecho a 

la tutela procesal efectiva en lima sur, 2021 

Derecho a la 
tutela procesal 
efectiva 

Desactualizaci

ón de base de 

datos 

¿Cómo influyen los factores en los 

usuarios ante la deficiencia del 

acto procesal de las notificaciones 

y su implicancia en el derecho a la 

Identificar cómo influyen los factores ante los 

usuarios con la deficiencia del acto procesal de 

las notificaciones y su implicancia en el derecho 

a la tutela procesal efectiva en lima sur, 2021  

Medios 

tecnológicos 



 
 

tutela procesal efectiva en lima 

sur, 2021? 

    

¿Cómo influye en los usuarios la 

deficiencia del acto procesal de 

notificaciones y su implicancia en 

el derecho a la tutela procesal 

efectiva en lima sur, 2021? 

Describir Como influye en los usuarios la 

deficiencia del acto procesal de notificaciones 

y su implicancia en el derecho a la tutela 

procesal efectiva en lima sur, 2021? 

 

Presupuesto 

de gasto 
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y su implicancia en el derecho a la tutela 

procesal efectiva en lima sur, 2021? 

 

 

 

 

  



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 





 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 






