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RESUMEN 

 

El desarrollo de la presente investigación tuvo como finalidad determinar el nivel 

de inteligencia emocional que poseen los colaboradores del Hotel El Country en 

el año 2017. Utilizando una metodología de investigación aplicada 

correspondiente a un estudio cuantitativo de corte transversal y de tipo 

descriptivo. Adicionalmente a esto se utilizó las técnicas de encuesta y 

observación directa para poder adquirir la información y poder cumplir los 

objetivos plasmados, cabe destacar que se empleó un cuestionario con escala 

de Likert de 1 al 5, siendo validada por tres expertos en la materia. Así mismo se 

da a conocer que se tomó una población muestral de 12 colaboradores, siendo 

este dato el total de colaboradores que desempeñan en el Hotel El Country. La 

inteligencia emocional fue medida por tres niveles: percepción emocional, 

comprensión de sentimientos y regulación emocional siendo esto dicho por 

Mayer y Salovey. Posteriormente a esto, los resultados que se obtuvieron fueron: 

para la percepción emocional se obtuvo un promedio de 4.2 lo cual hace 

referente al nivel demasiado, además para la comprensión de sentimientos el 

promedio obtenido es de 4.0 lo cual también hace referente al nivel demasiado, 

de la misma manera para la regulación emocional se obtuvo un promedio de 3.7, 

lo cual hace referente al nivel demasiado. No obstante la suma de los promedios 

de los niveles dividido entre tres, da como resultado promedio un 4.0 lo cual hace 

referente a que el nivel de inteligencia emocional que poseen los colaboradores 

del Hotel El Country es de un nivel Demasiado. 

Palabras clave: nivel de inteligencia emocional, colaboradores, hotel. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the level of emotional intelligence 

possessed by the collaborators of Hotel El Country in the year 2017. Using an 

applied research methodology corresponding to a quantitative cross-sectional 

and descriptive study. In addition to this, the techniques of survey and direct 

observation were used to be able to acquire the information and to be able to 

fulfill the objectives, it is worth noting that a questionnaire with a Likert scale of 1 

to 5 was used, being validated by three experts in the field. Likewise it is 

announced that a sample population of 12 collaborators was taken, being this 

data the total of collaborators that play in the Hotel El Country. Emotional 

intelligence was measured by three levels: emotional perception, understanding 

of feelings and emotional regulation being said by Mayer and Salovey. After this, 

the results obtained were: for the emotional perception was obtained an average 

of 4.2 which makes refer to the level too, also for the understanding of feelings 

the average obtained is 4.0 which also makes reference to the level too, In the 

same way for the emotional regulation an average of 3.7 was obtained, which 

makes referring to the level too. Nevertheless the sum of the average of the levels 

divided between three, gives as an average result a 4.0 which makes referring to 

that the level of emotional intelligence that the collaborators of the Hotel The 

Country is of a level Too much. 

Key words: level of emotional intelligence, collaborators, hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

 


