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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el comic sobre 

la discriminación y el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad 

de Los Olivos, Lima, 2019. Se utilizo fundamentos teóricos de Spencer (2010), la 

CENADEH (2012) y Santos y Lobo (2001). Esta investigación fue no experimental de 

enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de tipo aplicada. Se trabajo con una población 

infinita, y la una muestra de 245 jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos. Se 

trabajo con un nivel de confianza del 94% y un 6% de margen de error. Se utilizo como 

instrumento principal una encuesta de 20 preguntas, con alternativas politómicas. Al haber 

tabulado y operacionalizado los datos obtenidos de dichas encuestas, se procedió a aplicar 

la prueba de Chi Cuadrado, obteniendo una significación asintótica de 0,017 el cual al ser 

menor de 0,05 de significancia se rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. 

Por lo tanto, se pudo tomar como comprobado que tanto el diseño de personajes, como el 

diseño de viñetas que se aplicaron en el comic para tratar las causas y características de la 

discriminación lograron contribuir a que el lector aprendiera sobre esta problemática social 

y los valores necesarios para evitar cometer actos discriminatorios. 

Palabras Clave: Comic, aprendizaje, valores, discriminación, estereotipos. 
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ABSTRACT 

 

This research have to determine the relationship between the comic about discrimination and 

learning values in young passersby of the Municipality of Los Olivos, Lima, 2019. 

Theoretical foundations were used of Spencer (2010), CENADEH (2012) and Santos and 

Lobo (2001). This research was non-experimental with a quantitative approach, correlational 

level and applied type. It worked with an infinite population, and the sample of 245 young 

passersby of the Municipality of Los Olivos. It worked with a level of confidence of 94% 

and a 6% margin of error. A survey of 20 questions was used as the main instrument, with 

politomic alternatives. Having tabulated and operationalized the data obtained from these 

surveys, we proceeded to apply the Chi Square test, obtaining an asymptotic significance of 

0.017 which, being less than 0.05 of significance, reject the null hypothesis and accept the 

alternative hypothesis. Therefore, it could be taken as proven that both the character design, 

and the design of vignettes that were applied in the comic to address the causes and 

characteristics of discrimination managed to contribute to the reader learning about this 

social problem and values necessary to avoid committing discriminatory acts. 

Keywords: Comic, learning, values, discrimination, stereotypes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El planteamiento del problema de esta investigación surge debido a que, en el mundo, no es 

una novedad que exista la discriminación, está ha estado presente dentro de la sociedad desde 

épocas antiguas. El problema radica en las acciones que muchas personas realizan por 

discriminación. Aspectos como la religión, la raza, estatus económico han sido juzgados por 

las personas de forma negativa, creando un rechazo o desprecio ya que no son iguales al de 

ellos. Según un estudio mostrado por el instituto de investigación Pew Research Center 

(2019) no dice que: El 53% de las personas latinas con piel oscura han sufrido bromas e 

insultos, a comparación de las personas latinas con piel clara, en la cual, solo el 34% sufrió 

de discriminación (Gonzalez, 2019, párr. 3). En dicho artículo apreciamos como se producen 

actos discriminatorios por el color de piel, pero esto también ocurre con respecto a la 

religión. Otro artículo mostrando por el Pew Research Center (2019) nos dice que: El 82% 

de los habitantes de Estados Unidos afirma que los musulmanes son el grupo religioso que 

más discriminación recibe en dicho país (Masci, 2019, párr. 2). Y si revisáramos otros 

estudios sobre otros tipos de discriminación, las cifras no son para nada positivas, como lo 

seria en el caso de la Unión Europea y el racismo, el cual también es un tipo de 

discriminación. Según un artículo de la BBC (2018) nos dice que: De 6000 personas 

repartidas en 12 países que conforman la Unión Europa, el 30% reportaron haber sufrido de 

actos discriminatorios, incluso de la propia policía, destacando países como Finlandia, 

Austria, Inglaterra e Irlanda (BBC, 2018, párr. 6). Los actos discriminatorios se expanden 

por todos los países y todos son originados por uno u otros motivos diferente. 

En América latina existe una gran diversidad de razas y costumbres, que se vuelven 

más amplias de país en país. Desgraciadamente, esta diversidad no es bien recibida por cierta 

cantidad de personas, y se dan casos en los que muchos habitantes rechazan o discriminan a 

aquellos, cuyas costumbres o aspectos físicos, sean diferentes al del ellos. Siendo según 

Gaviria (2011) los países: Bolivia, Republica Dominicana y Perú en donde más se presentan 

casos de discriminación (Gaviria, 2011, párr. 6). 

En el Perú, esta problemática no se da únicamente entre personas, sino que se han 

reportado casos en los que los peruanos han sido discriminados por instituciones y entidades 

públicas. Según una encuesta hecha por el Ministerio de Cultura (2018) revelo que: El 31% 

de peruanos han sufrido algún tipo de discriminación durante el 2018. Dentro de las 

entidades públicas vemos que en hospitales con un 22%, comisarias con un 19%, 



2 
 

municipalidades en un 14% y colegios en un 11%. Aparte de ello, el estudio arrojo que el 

53% de la población cree que los peruanos son racistas, y aparte, el 8% se declaró 

abiertamente racista (Ministerio de Cultura, 2018, párr.5). Han existido casos en los que los 

propios jóvenes o adultos han tenido que rechazar u ocultar sus costumbres para evitar ser 

discriminados. Y en lo que respecta al polémico tema de la migración de venezolanos a Perú, 

un artículo de la NBC News nos esclarece que: “Cada dos semana son reportados alrededor 

de 500 casos de discriminación a los inmigrantes venezolanos” (Mejia, 2019, párr. 7). La 

discriminación es una problemática que se debe prestar atención en el país, ya que no es 

posible que, en un país tan diverso en cultura y raza, los propios habitantes rechacen o 

discriminen esta diversidad. 

Esta problemática podría ser resultado de una falta de valores en las personas, tales 

como el respeto hacia las diferentes características que tiene cada persona. Ya que el respeto 

mutuo entre personas de diferentes culturas, razas, géneros, o ideas religiosas contribuirían 

a que seamos una sociedad menos tóxica para nosotros mismos. 

Un método posible para que los jóvenes aprendan valores y comprendan sobre la 

discriminación y las consecuencias de esta, es la creación de un comic en el que se muestre 

no solo los diversos tipos de discriminación, sino que muestre los efectos negativos que 

puede crear en las personas, así como también mostrar cómo se puede evitar ser una persona 

discriminadora y aprender a tratar de respetar a los demás. Por lo que este proyecto de tesis 

pretende determinar la relación que existe entre el comic sobre la discriminación y el 

aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos. 

Gracias a que el comic posee elementos visuales que captan y llaman la atención del 

lector, y que además muestran gráficamente los efectos negativos de la discriminación. 

Puede transmitir un mensaje, que, a su vez, se ve reforzado gracias que el comic también 

posee elementos textuales que explican los casos que se ven en el comic e intentan transmitir 

una enseñanza. Debido a este posible rol como herramienta para el aprendizaje de valores, 

es que nos podemos preguntar: ¿Cuál es la relación entre el comic sobre la discriminación y 

el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos? 

La importancia de realizar esta investigación es para probar que el comic puede ser 

empleado como una herramienta que ayudara a que los jóvenes puedan aprender valores que 

contribuyan a que no cometan actos discriminatorios. Ya que las consecuencias que podrían 
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darse por el hecho de no hacer nada al respecto ante esta problemática, es que se cree un 

odio y resentimiento mutuo entre el discriminador y el discriminado, desaparezcan muchas 

costumbres y tradiciones propias de los indígenas, crímenes como homicidios, o la negación 

de oportunidades a muchas personas por el hecho de ser diferentes. Es por ello que se 

necesita inculcar valores a las personas para que estas cambien y se cree una mejor sociedad, 

en vez de una negativa. 

Este proyecto de investigación es viable, ya que existe una libre disponibilidad de 

tiempo por parte del investigador para poder realizar este proyecto. De igual manera, se 

cuenta con el presupuesto y materiales necesarios para la realización del comic. 

El aporte que este proyecto pretende realizar a los campos del diseño como a la de la 

educación, es demostrar como el comic puede contribuir al aprendizaje de valores, y a su 

vez, servir como un instrumento didáctico para combatir problemáticas sociales, el cual en 

este caso es la discriminación. 

Como antecedentes de esta investigación tenemos un total de 6 tesis, 4 tesis nacionales y 

dos internacionales. 

Quiroz, J. (2017) En su tesis titulada “Relación entre el diseño de un cómic y el 

aprendizaje sobre las 3R de la Educación Ambiental en los alumnos de 4to, 5to y 6to de 

primaria en dos Colegios del distrito de Los Olivos Lima – 2017” para obtener el grado de 

licenciado en la universidad César Vallejo.  El objetivo de la presente tesis fue determinar la 

relación entre el diseño de un cómic y aprendizaje sobre las 3R de la educación ambiental 

en los alumnos de 4°, 5° y 6° grado de educación primaria de dos instituciones en el distrito 

de los Olivos Lima 2017.  El lugar donde se llevó a cabo la tesis fue en dos instituciones en 

el distrito de Los Olivos, en departamento de Lima. Su metodología fue la de una 

investigación no experimental, de enfoque cuantitativa, y de nivel correlacional. La 

población lo conforman un total de 1000 estudiantes de 4to, 5to y 6to grado de primaria. La 

muestra está conformada por 267 estudiantes de 4to, 5to y 6to grado de primaria. Para medir 

los resultados se utilizó la técnica de la encuesta. De sus conclusiones se puede decir que, se 

define una relación entre el diseño den cómic y aprendizaje sobre las 3R de la educación 

ambiental en los estudiantes de 4°, 5° y 6° grado de educación primaria de dos colegios en 

el distrito de los Olivos Lima 2017. Puesto que la pieza gráfica (cómic) mejoró, comunicó y 

reforzó el aprendizaje sobre las 3R de la educación ambiental. El contenido gráfico, 
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lingüístico y educacional estuvo a cargo de un análisis de sobre cómo adaptar y convertir a 

las 3R en personajes, que contengan una propia personalidad y que se identifiquen con los 

niños. Es así como el mensaje llegó a cumplir con reforzar el aprendizaje y en algunos casos 

con los alumnos introducir un nuevo conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente. 

Evaristo, N. (2015) En su tesis titulada “Los Cómics en inglés como recurso didáctico 

para el aprendizaje del vocabulario de los alumnos del sexto grado del nivel primaria de la 

I.E. 32004 “San Pedro” Huánuco-2015.” Para obtener el grado licenciatura en la universidad 

de Huánuco. El objetivo de la presente tesis fue desarrollar material didáctico adecuado para 

el aprendizaje del inglés empleando el arte iconográfico, llamado cómic. El lugar donde se 

llevó a cabo la tesis fue en la I.E. 32004 “San Pedro”, en el departamento de Huánuco. Su 

metodología fue la de una investigación cuasi experimental, de enfoque cuantitativo y de 

nivel correlacional. La población lo conforman un total de 181 alumnos del 6to grado de 

nivel primaria de la I.E. 32004 “San Pedro”. La muestra está conformada por 61 alumnos de 

6to de primaria. Para medir los resultados se utilizó la técnica de la encuesta. De sus 

conclusiones se puede decir que, se demostró que los comics en inglés como recurso 

didáctico, influyo de manera significativa en el aprendizaje del vocabulario de los alumnos 

del 6to grado “A” de nivel primaria de la I.E. 32004 “San Pedro”, Huánuco. (G.E), pues los 

resultados en un antes y después así lo demuestran. 

Fernández, A. (2017) En su tesis titulada “Aplicación de la estrategia comics para 

mejorar el aprendizaje del área de matemática en los estudiantes del quinto grado de 

educación primaria, 2017” para obtener el grado de maestría en la universidad César Vallejo. 

El objetivo de la presente tesis fue determinar el efecto de la Estrategia Comics en el 

aprendizaje del área de Matemática en los estudiantes del quinto grado de educación 

primaria, 2017. El lugar donde se llevó a cabo la tesis fue en el departamento de Lima. Su 

metodología fue la de una investigación cuasi experimental, de enfoque cuantitativo y de 

nivel correlacional. La población lo conforman un total de 90 estudiantes del 5to grado de 

primaria. La muestra está conformada por 30 estudiantes. Para medir los resultados se utilizó 

la técnica de la encuesta. De sus conclusiones se puede decir que, el efecto de la estrategia 

de cómics permitió que el aprendizaje del área de matemática en los estudiantes del quinto 

grado de educación primaria, 2017 tenga un efecto positivo. 

Huanca, V. (2016) En su tesis titulada “La historieta como recurso de aprendizaje 

para la producción de textos narrativos en los estudiantes del primer grado de la I.E.S. 



5 
 

“Industrial 32” de la ciudad de Puno – 2016” para obtener el grado de licenciatura en la 

universidad nacional del altiplano. El objetivo de la presente tesis fue determinar la eficacia 

de la historieta como un recurso de aprendizaje para mejorar la producción de textos 

narrativos en los estudiantes del primer grado de la I.E.S. “Industrial 32” de la ciudad de 

Puno. El lugar donde se llevó a cabo la tesis fue en el departamento de Puno. Su metodología 

fue la de una investigación cuasi experimental, enfoque cualitativo y de nivel acción. La 

población lo conforman un total de 32 estudiantes del primer grado de la I.E.S. “Industrial 

32”. La muestra está conformada por 32 estudiantes. Para medir los resultados se utilizó la 

técnica del examen, anterior y posterior a la investigación. De sus conclusiones se puede 

decir que la historieta, como recurso de aprendizaje, es eficaz en la producción de textos 

narrativos en los estudiantes. 

Jiménez, M. (2016) En su tesis titulada “La utilización del comic en el aprendizaje 

colaborativo para la enseñanza del inglés en grado noveno en el nivel A1” para obtener por 

el grado de maestría en el instituto tecnológico y de estudios superiores de Monterrey. El 

objetivo de la presente tesis fue determinar la identidad del aprendizaje colaborativo para 

mejorar de la escritura del inglés en nivel A1, mediante el uso del cómic como herramienta. 

El lugar donde se realizo fue en la ciudad de Bogotá, en el departamento de Cundinamarca, 

en el país de Colombia. Su metodología fue la de una investigación cuasi experimental, de 

enfoque cuantitativo, y de nivel correlacional. La población fue de 98 estudiantes de un 

centro educativo de Bogotá. La muestra es de 15 estudiantes de un centro educativo. Para 

medir los resultados se utilizó la técnica de la encuesta. De sus conclusiones se puede decir 

que la adaptación de los estudios de carácter colaborativo al aprendizaje de lenguas, genera 

mejores resultados en el rendimiento en el aula y las dificultades en los procesos de redacción 

en inglés por parte de los estudiantes de secundaria, al utilizar el comic como herramienta 

didáctica.  De esta forma, se observó un mejor campo de acción motivacional y de 

aprendizaje, determinado por el trabajo colaborativo, el cual generó procesos de atención y 

motivación en el aprendizaje y escritura del inglés. 

Reina, C. y Valderrama, M. (2014) en su tesis titulada “El Cómic como herramienta 

didáctica para el mejoramiento de la competencia léxica del inglés en la institución educativa 

Miguel Antonio Caro, Jornada nocturna” para obtener el grado de licenciatura en la 

universidad libre. El objetivo de la presente tesis fue aumentar la comprensión del inglés a 

través del uso de los comics en los estudiantes del 5to ciclo de la I.E. Miguel Antonio Caro. 
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El lugar donde se realizo fue en la I.E. Miguel Antonio Caro, en la localidad de Engativá, en 

Bogotá. En el departamento de Cundinamarca, en el país de Colombia. La metodología fue 

la de una investigación cualitativa, de enfoque acción. La población fue de 302 estudiantes 

de la I.E. Miguel Antonio Caro. La muestra es de 170 estudiantes. Para medir los resultados 

se utilizó la técnica de la encuesta y la entrevista. De sus conclusiones se puede decir que el 

comic sirve de mucha ayuda en los procesos de enseñanza ya que ayuda significativamente 

en los logros esperados ayudando a memorizar mejor las palabras y también recordarlas. Por 

lo tanto, se puede afirmar que esta herramienta es muy importante e influyente para mejorar 

las habilidades de los alumnos. 

Las teorías relacionadas con el tema de esta investigación abarcan tres importantes puntos, 

los cuales son el comic, enfocado en su composición y elementos; la discriminación, 

centrándonos en sus causas y características, por último, el aprendizaje de valores, 

basándonos en los procesos y criterios que se deben seguir para la enseñanza de valores. 

Como primer tema tenemos al comic, el cual es un tipo de libro que narra una historia 

haciendo uso de elementos visuales como textuales. Para extender la idea, podemos citar a 

Spencer (2010) quien en su libro “diseño de comic y novela gráfica” lo define como: Una 

composición de imágenes y palabras que narran una historia (Spencer, 2010, p. 8). Esta 

combinación que posee el comic le permite contar una historia mezclando imágenes y texto, 

o incluso valiéndose únicamente de uno de estos dos si se desea dar más impacto a una 

determinada escena o dialogo. 

De igual manera, no se puede mencionar que es el comic sin mencionar el término 

“arte secuencial” que estableció Will Eisner en 1985. El señor Eisner (1985) nos menciona 

que: Los comics son un arte secuencial que se valen de imágenes y símbolos que, cuando 

son usados repetidas veces, generan y/o dan entender una idea (Eisner, 1985, p. 10). Esta 

definición coincide con lo propuesto por Spencer, ya que ambos explican que el comic es 

una fusión de imagen y texto que al estar ordenados dentro de una composición transmiten 

un mensaje. 

Otro teórico que refuerza lo anterior dicho, es Bembibre (2010) que nos plantea al 

comic como: Un tipo de relato gráfico compuesto de dibujos, los cuales están encerrados 

dentro de viñetas. El comic también puede ser llamado de diferentes formas dependiendo 

del lugar (Bembibre, 2010, párr. 1). Por lo que este puede ser llamado de diversas formas 
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dependiendo de la zona. Los ejemplos más conocidos serían los tebeos en España, Manga 

en Japón, e historieta en diversas partes del mundo. 

De acuerdo a Spencer (2010) el comic es dividido en 6 subtemas, de los cuales solo 

trataremos 2 de ellos, ya que los otros 4 son aspectos secundarios o que dentro de los 2 

elegidos ya los toman en cuenta. 

Como primer subtema que comprende al comic, tenemos al diseño de personajes. 

Los personajes son la base de la historia y quienes desarrollan los sucesos de la historia, pero 

cuando nos referimos a su diseño hay que tener más aspectos en cuenta. Según Spencer 

(2010) explica que: La creación de un personaje de comic requiere tener en cuenta 3 aspectos 

fundamentales los cuales son su papel dentro de la historia, su diseño visual y su personalidad 

e historia previa (Spencer, 2010, p. 12). Por lo que un personaje, dentro del ámbito del comic, 

necesita poseer un trasfondo en su historia, tener un objetivo o función dentro de la historia, 

pero fundamentalmente requiere de un apartado artístico único en su aspecto que lo 

diferencie y destaque de otros personajes. 

Como ya lo menciono Spencer (2010) tenemos que, como primer aspecto dentro del 

diseño de personajes, debemos de ver su papel y función. Esto hace mención al rol que tendrá 

este personaje dentro de la historia que narra el comic. Según Spencer (2010) nos dice que: 

El papel que desempeña cada personaje dentro de la historia debe de cumplir una función en 

específica, a su vez, este debe ser más definido e importante en el protagonista para que el 

lector se pueda identificar o empatizar con este (Spencer, 2010, p. 14). Por lo que el rol que 

desempeñan algunos personajes afecta su relevancia dentro de la historia, siendo el 

protagonista, quien debe cumplir el rol más importante y también la función de dar un 

desarrollo a la historia. 

Continuando con los otros dos aspectos del diseño de personaje, tenemos que 

Spencer (2010) nos indica que se debe de tener en cuenta su personalidad e historia previa. 

Este aspecto trata el trasfondo que posee un personaje y su forma de actuar. De acuerdo a 

Spencer (2010) nos menciona que: La historia previa de un personaje debe de contener 

sucesos clave de su vida ficticia, que desarrolle el dónde y cómo surgió dicho personaje, de 

igual manera, el personaje debe poseer una personalidad definida y creíble (Spencer, 2010, 

p. 15). Es necesario que la personalidad de los personajes y su historia sean creíbles y que 
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no sean demasiado complejas ya que de esta forma la historia se vuelve más sencillo de 

entender. 

De acuerdo a Spencer (2010) nos menciona que el tercer aspecto a mencionar dentro 

del diseño de personajes es el diseño visual. Este es uno de los aspectos más fundamentales 

ya que el aspecto de un personaje puede llegar a transmitir al espectador características como 

su personalidad, historia, estilo de vida, entre otros. Basándonos en lo que plantea Spencer 

(2010) nos menciona que: El diseño visual de un personaje debe de tener en cuenta sus 

aspectos físicos, sus rasgos faciales, su etnia y edad, ya que su diseño debe transmitir de 

forma rápida quien es y cómo es dicho personaje (Spencer, 2010, p. 16). Por lo tanto, el 

diseño de un personaje debe de ser funcional y representar correctamente todo lo que este 

representa y es. Un diseño erróneo podría dar un mensaje equivocado sobre cómo es dicho 

personaje. 

Ya abarcado todo lo referente con respecto al diseño de personajes, continuamos con 

el segundo subtema del comic, el cual es el diseño de viñetas. La viñeta es la unidad mínima 

dentro del comic, ya que esta se compone de varias viñetas, estas a su vez, están compuestas 

de imágenes como de texto los cuales crean una composición. Según Spencer (2010) no 

explica que: El diseño de una viñeta es la distribución ordenada de todos los elementos 

individuales para poder narrar la historia de forma clara y concisa, y estas a su vez, deben de 

estar perfectamente distribuidas dentro de la página (Spencer, 2010, p. 32). Por ello, para 

una mejor narración de la historia, todos los elementos dentro de la viñeta deben están 

ubicados de tal forma que, todas las viñetas en conjunto, generen una composición atractiva 

para el lector. 

Al igual que en el diseño de personajes, al momento de diseñar una viñeta hay que 

tener en cuenta ciertos aspectos, el primero a mencionar es el orden de lectura. A pesar de 

que suene simple, es de suma importancia que las viñetas sigan una secuencia ordenada para 

que el lector pueda comprender la historia. Tal y como nos lo explica Spencer (2010) que: 

Cuando se habla de orden de lectura, se hace referencia a como la distribución de viñetas, 

zonas negras, bocadillos y la propia composición de la imagen, sirven de guía para que la 

mirada del lector siga la secuencia deseada (Spencer, 2010, p. 35). Por lo tanto, una 

repartición correcta de las viñetas dentro de la página facilitaría a que el lector comprenda 

de forma clara y precisa la historia 
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Como siguiente factor dentro del diseño de viñetas, tenemos a la composición de la 

imagen. La forma en la que los elementos gráficos dentro de la viñeta estén plasmados 

influyen en la visibilidad y comprensión de una escena. Según Spencer (2010) nos explica 

que: La composición de la imagen dentro de la viñeta debe de combinar claramente todos 

los elementos para poder resaltar el elemento central o mensaje de la viñeta (Spencer, 2010, 

p. 46). Por lo que, en cada viñeta, dentro de su composición de imagen, resalta una parte 

principal dentro de cada escena. 

Como último aspecto dentro del subtema de diseño de viñetas tenemos al enfoque. 

Dentro de cada viñeta existe un punto de interés que capta la atención del lector. Tal y como 

nos lo menciona Spencer (2010) que: El enfoque de una viñeta debe de ser guiado a través 

del uso de planos o encuadres para que este sea el foco de atención del lector (Spencer, 2010, 

p. 51). Es trabajo de cada diseñador hacer un uso correcto de encuadres y planos para que el 

lector se centró en un determinado punto de interés. 

Esta investigación aborda la problemática social de la discriminación. La cual no solo 

nos desensibiliza como humanos, sino que impide progresar como sociedad. Según un 

documento emitido por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CENADEH) 

(2012) nos explica que: La discriminación es un acto en el que se excluye y se trata como 

inferiores a personas con características diferentes (CENADEH, 2012, p. 5). Por lo que toda 

acción que rechaza o minimice a otra persona se puede considerar como discriminación. 

Como complemento a lo anteriormente planteado, vemos que Soberanes (2010) nos 

explica que: La discriminación es aquella marginación que daña o etiqueta de forma negativa 

a una persona por distinciones que esta posea (Soberanes, 2010, párr. 7). Por lo que, 

complementando con lo anterior, podemos determinar que la discriminación engloba a todo 

tipo de acto que dañe o rechace a una persona por poseer características distintas al del 

discriminador. 

Otra definición que expande lo que es la discriminación es lo propuesto por Pager y 

Shepherd (2008) las cuales mencionan que: La discriminación consiste en trato diferente o 

desigual que existe entre 2 o más personas por motivos de raza, religión, etc. por lo general 

ligados a prejuicios o estereotipos (Pager y Shepherd, 2008, p. 2). Por lo que la 

discriminación consiste en la forma diferente de tratar a las personas por sus diferencias 

físicas, psicológicas, teológicas, entre otros más. 
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Como primer subtema dentro de la discriminación, tenemos a las causas que originan 

la discriminación. Un paso fundamental poder comprender una problemática es ver que es 

lo que la origina. Para ello se han planteado numeras teorías, pero según lo que plantea la 

CENADEH (2012) nos dice que: Las causas que dan pie a la discriminación se deben a la 

existencia de estereotipos y prejuicios impuestos por la propia sociedad o por la familia 

(CENADEH, 2012, p. 7). Por lo que este problema tiene su origen en como la sociedad posee 

una idea errónea sobre cada tipo de persona, dando origen a los estereotipos y a los 

prejuicios. 

Los estereotipos son la primera causa que se plantea que daría origen a la 

discriminación.  Esto suelen ser vistos en la sociedad como peculiaridades que poseen ciertos 

grupos de personas. Según un documento de la CENADEH (2012) nos explica que: Un 

estereotipo es una idea general que se tiene sobre un determinado grupo de personas con 

características comunes (CENADEH, 2012, p. 7). Debido a la existencia de estereotipos 

erróneos es que las personas se pueden crear una idea errónea sobre ciertos tipos de personas. 

Se complementa esta idea con lo que proponen Pérez y Gardey (2012) los cuales 

explican que: Un estereotipo consiste en una idea creada y aceptada por parte de la sociedad 

que representa a un grupo colectivo en específico (Pérez y Gardey, 2012, párr., 1). Ambos 

autores coinciden en que esta es una imagen creada por la propia sociedad, el cual se basaría 

en características comunes que poseerían dichas personas que corresponden un grupo 

determinado. 

La segunda causa plantea que da origen a la discriminación son los prejuicios. Estos, 

a diferencia del anterior, ya no son ideas a cierto grupo de personas, sino a una persona en 

particular, y deja de ser una percepción por parte de la sociedad a ser una percepción más 

personal. Para comprender mejor que son los prejuicios, vemos que la CENADEH (2012) 

nos dice referente al tema que: Un prejuicio es la opinión o idea propia que se genera al 

prejuzgar a una persona basándose en algún rasgo que sea distinto a la de la persona que lo 

está juzgando (CENADEH, 2012, p. 8). Por lo que el prejuicio serio uno de las principales 

causas de la discriminación ya que, si una persona se crea una opinión negativa a otra 

guiándose por alguna característica de esta otra persona sin haberla conocido antes, la 

persona prejuiciosa podría tratar de forma negativa a este otro individuo. 
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El segundo subtema de la discriminación que plantea la CENADEH son las 

características de la discriminación. Para ser más específicos, se hace referencia al 

comportamiento que desarrollaría una persona cuando cometen actos discriminatorios. En 

propias palabras del CENADEH (2012) no explica que: Las características de la 

discriminación son una conducta social que son de rápido aprendizaje y pueden 

transformarse en un hábito (CENADEH, 2012, p. 9). Por lo que la discriminación puede 

llegar a convertirse en un acto cotidiano, que puede llegar a ser aprendido fácilmente por 

otras personas a través de la observación, es por ello que los prejuicios y los estereotipos 

negativos se crean y se propagan rápidamente dentro de una sociedad.  

La primera característica de la discriminación que se plantea es la progresión. Cuando 

esta se convierte en un hábito, tiende a volverse cada vez más nociva. Según la CENADEH 

(2012) nos dice que: La progresión dentro de la discriminación, trae como consecuencia que 

no solo los actos discriminatorios se puedan volver más graves, sino que los efectos que este 

causan en las personas que son discriminadas tienden a acumularse y a generar daños, cada 

vez más graves, en la persona (CENADEH, 2012, p. 10). Es por ello que la discriminación 

tendría un efecto de bola de nieve, cada vez volviéndose más grande, cada vez se volverían 

las acciones discriminatorias más graves, así como también las consecuencias que crean en 

la persona que sufre de discriminación. 

Las conductas discriminatorias son otras de las causas de la discriminación. Estos 

abarcarían toda acción que se podría cometer por discriminación. Según la CENADEH 

(2012) nos explica que: Las conductas discriminatorias son todos aquellos comportamientos 

que generan algún tipo de daño o limitación a la persona que se está viendo discriminada 

(CENADEH, 2012, p. 10). Por lo que cada acción que realiza una persona con el fin de dañar 

ya sea física o psicológica a otra persona por ser diferente a este, se considera como una 

conducta discriminatoria, y son estas las que fomentan que nuestra sociedad este dividida y 

fragmentada. 

Como último tema principal que se abordará dentro de esta investigación es el 

aprendizaje de valores, que según lo que nos propone Santos y Lobo (2001) en su libro 

“Psicología del Aprendizaje” nos dicen que: El aprendizaje de valores es una actividad 

dentro del campo de la educación, en la que se aprende a optar una posición frente a una 

acción y emitir un juicio de valor adecuado (Santos y Lobo, 2001, p. 96). Por lo que, si 

abordamos el aprendizaje de valores dentro del problema de la discriminación, este sería 
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como cada persona aprendería a actuar frente a un posible acto discriminatorio, aplicando 

un valor positivo. 

Esta idea es complementada con lo que propone Cámara (2013) la cual nos explica 

que: El aprendizaje de valores consiste en la enseñanza de valores que regulen la conducta 

y la toma de decisiones de una persona, logrando que este aprenda a respetar las diferencias 

y asumir sus responsabilidades dentro de la sociedad (Cámara, 2013, p. 190). Por lo que el 

aprendizaje de valores se enfoca en la enseñanza de valores que permitan una mejor 

convivencia entre personas, en la estas aprendan a coexistir respetando las diferencias de 

otros. 

Otro autor que apoya lo anteriormente propuesto es Zajda (2014) el cual lo define 

como: Un proceso multifacético de socialización, que busca trasmitir valores sociales para 

crear un vinculo entre un individuo y la sociedad. Estos valores que se transmiten tienen un 

carácter ético y moral (Zajda, 2014, p.835). Por lo que la educación de valores se trataría de 

un proceso de aprendizaje en la que inculcarían valores que permitan que el ser humano 

pueda coexistir de forma positiva con los demás. 

Dentro del aprendizaje de valores, existen dos subtemas de la cual la primera refiere 

a el proceso de valoración. Este sería una sucesión de pautas a seguir para la enseñanza de 

un valor. Según Santos y Lobo (2001) nos dicen que: El proceso de valoración son una 

determinada serie de pasos que sirven para poder inculcar valores en una persona y que esta 

pueda aplicarlos en su vida diaria (Santos y Lobo, 2001, p. 98). Por lo que los valores pueden 

ser enseñados paulatinamente a un determinado grupo de personas si se sigue una serie de 

pasos específicos. 

Como primer paso que se propone dentro del proceso de valoración nos dice que se 

requiere de la aceptación de un valor. Este proceso refiere a como la persona debe de acceder 

a aprender un valor en específico. Según Santos y Lobo (2001) nos dice que: La aceptación 

de un valor consiste en que la persona acepte y entienda el valor que se desea enseñar (Santos 

y Lobo, 2001, p. 99). Por lo que para poder comenzar con este proceso de valoración es 

necesario que la persona esté dispuesta a aprender. 

Como siguiente paso dentro del proceso de valoración tenemos a la preferencia por 

un valor. En este proceso, la persona aprendería y desarrollaría el valor que está aprendiendo. 

Según Santos y Lobo (2001) nos explica que: La preferencia por un valor consiste en que el 
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sujeto muestre interés por aprender, comprender y practicar dicho valor, formulando una 

opinión al respecto de esta (Santos y Lobo, 2001, p. 99). Por lo que podemos decir que 

después de que una persona haya podido aceptar un valor, este debe mostrar una voluntad 

propia para practicarlo y comprenderlo. 

Como último proceso de valoración tenemos al compromiso. El cual, como su propio 

nombre dice, requiere de un compromiso por parte de la persona a la que se le está enseñando 

un valor. Según Santos y Lobo (2001) nos explican que: El compromiso consiste en que el 

sujeto procede a aplicar el valor en su vida diaria y en su conducta (Santos y Lobo, 2001, p. 

99). Por lo que este último paso se refiere a que una vez la persona haya comprendido y 

aceptado dicho valor, este se comprometa aplicar y actuar siguiendo dicho valor. 

Otro subtema en el que se divide el aprendizaje de valores son los criterios de 

valoración. Estas serían una serie de reglas dentro del aprendizaje de valores. Según Santos 

y Lobo (2001) nos explican que: Los criterios de valoración son 7 normas que se deben de 

considerar a la hora de designar un valor a enseñar (Santos y Lobo, 2001, p. 104). Por lo que 

aparte del proceso de valoración, existirían unas normas o criterios a tener en cuenta a la 

hora de elegir un valor.  

Como primer criterio a tener en cuenta tenemos que escoger libremente los valores. 

Este criterio hacer referencia a la libertad que tiene el sujeto de elegir un determinado valor. 

Según Santos y Lobo (2001) nos recalca que: El escoger libremente los valores implica que 

para que una persona elija un valor guía para su existencia este debe ser resultado de una 

libre elección (Santos y Lobo, 2001, p. 104). Por lo que básicamente hace mención a que el 

sujeto al cual se le desea enseñar un valor debe de haber seleccionado libremente un valor 

en específico dentro de todos los propuestos. 

Como segundo criterio tenemos que escoger los valores entre distintas alternativas. 

Esto hace referencia a que debe de existir una variedad de opciones a elegir. Según Santos y 

Lobo (2001) nos explica que: El escoger los valores entre distintas alternativas consiste en 

que únicamente un valor puede surgir si esta es elegida dentro de un abanico de opciones 

(Santos y Lobo, 2001, p. 105). Este criterio permite que dicho valor destace y cree una mejor 

relación con la persona ya que esta ha sido elegida por el mismo dentro de otras opciones. 

Como tercer criterio está el escoger los valores después de sopesar las consecuencias 

de cada alternativa. En otras palabras, la elección se produciría tras haber visto las 
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consecuencias que traería cada opción. Según Santos y Lobo (2001) nos dice que: El escoger 

los valores después de sopesar las consecuencias de cada alternativa consiste en que el sujeto 

debe de haber comprendido cada alternativa y las consecuencias que este le traería, pudiendo 

de esta manera elegir con total claridad (Santos y Lobo, 2001, p. 105). Por lo que este criterio 

requiere de una evaluación crítica por parte del sujeto para que este pueda elegir la opción 

que más favorable le sea. 

Como cuarto criterio tenemos que apreciar y estimar los valores. Básicamente, se 

requiere que el sujeto muestra un afecto por el valor que ha escogido. Según Santos y Lobo 

(2001) nos dice que: El apreciar y estimar los valores consiste en el respeto y cariño que se 

le tenga al valor que ha sido elegido por el sujeto (Santos y Lobo, 2001, p. 105). Por lo tanto, 

este criterio dicta de que la persona requiere desarrollar un afecto y respeto por aquel valor 

que ha considerado importante. 

Como quinto criterio está el de compartir y afirmar públicamente los valores. Siendo 

este uno de los criterios más complicados, ya que su erróneo entendimiento podría 

desembocar en un efecto completamente contrario al que se desea llegar. Según Santos y 

Lobo (2001) nos aclara que: El compartir y afirmar públicamente un valor implica sentir 

orgullo y alegría por haber elegido un valor, pero sin vacilar de esta decisión (Santos y Lobo, 

2001, p. 105). Por lo que en este criterio vemos lo importante que es el no presumir por las 

acciones. No es negativo el sentir satisfacción o alegría por una decisión, pero esta no debe 

llegar a la arrogancia ni a la presunción. 

Como sexto criterio tenemos que actuar de acuerdo con los propios valores. Este 

criterio nos dicta como el valor elegido por la persona influye en su vida. Según Santos y 

Lobo (2001) nos dice que: El actuar de acuerdo con los propios valores consiste en que el 

sujeto debe de integrar dicho valor en su vida cotidiana y practicarlo siempre que se dé la 

ocasión (Santos y Lobo, 2001, p. 105). Por lo tanto, en este criterio ya se produce un cambio 

radical, ya que existe una implementación del valor en las acciones diarias del individuo, 

cambiando su forma de actuar en la vida. 

Como séptimo y último criterio, tenemos que actuar de acuerdo con los propios 

valores de una manera repetida y constante. Siendo esta parecida a la anterior, en este punto 

se aprecia como el valor a logrado persistir en la forma de actuar de la persona. Según Santos 

y Lobo nos menciona que: El actuar de acuerdo con los propios valores de una manera 
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repetida y constante implica que el sujeto no solo aplique el valor que ha elegido en su vida 

diaria, sino que este pase a ser persistente en sus acciones, contribuyendo a que el sujeto 

aprenda a asumir decisiones de la forma más adecuada (Santos y Lobo, 2001, p. 104). En 

conclusión, con este último criterio el individuo debería de ser capaz de actuar de forma más 

apropiada ante cualquier situación en la que pueda aplicar este valor. 

La formulación del problema en esta investigación trata de descubrir la relación existente 

entre el comic de la discriminación y el aprendizaje, así como también como los subtemas 

del aprendizaje de valores se relacionan con el comic sobre la discriminación en la población 

escogida. 

Por lo que como problema general se plantea lo siguiente: ¿Cuál es la relación entre 

el comic sobre la discriminación y el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de 

La Municipalidad de Los Olivos? 

Dentro de este planteamiento, existen otras 2 preguntas en un grado más específico, 

los cuales son:  

- ¿Cuál es la relación entre el comic sobre la discriminación y el proceso de 

valoración en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos? 

- ¿Cuál es la relación entre el comic sobre la discriminación y los criterios de 

valoración en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos? 

Para que la justificación de esta investigación sea comprendida de una forma más clara, es 

necesario que explicar el siguiente estudio realizado por el Ministerio de Cultura, el cual 

revelo que: El 31% de peruanos ha sufrido algún tipo de discriminación durante el 2018 

(Ministerio de Cultura, 2018, párr.5).  Han existido casos que, a base de discriminación, se 

han cometido delitos contra otras personas, demostrando que esta situación podría 

desencadenar múltiples delitos. 

Esta investigación es importante porque propone emplear el comic como una 

herramienta para que las personas aprendan valores que eviten que discriminen a otras 

personas. Además, de ser afirmativo el resultado, este proyecto habría aportado nueva 

información tanto en el campo del diseño como en el de la educación, ya que se habría 

comprobado que el comic puede ser utilizado como un medio para inculcar valores en las 

personas sobre una problemática social como lo es la discriminación. 
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Esto sería posible gracias a que el comic es un medio visual que resulta llamativo a 

los ojos del espectador. La combinación única que posee de elementos visuales y textuales 

permite una mejor expresión del mensaje que se desea transmitir, el cual es narrado a través 

de una historia. Dicha historia nos narra como un hombre se encuentra con 3 casos en los 

que se desarrollan diferentes tipos de discriminación, y este va aprendiendo uno a uno como 

debe de actuar y ayudar a otros. Aspectos como el diseño de los personajes reflejan 

estereotipos reales de la sociedad, para que el lector cree un prejuicio de estos, y luego con 

la historia que se desarrolla aprenda que a personajes que era diferentes a lo que aparentaban, 

y de esta forma aprenda a no discriminar y a desarrollar valores que el comic propone. La 

composición de las viñetas contribuye a captar la atención del lector y ayudan a que este 

pueda ir comprendiendo la historia y entiendo el mensaje que se quiere transmitir, el cual es 

aprender valores que eviten que cometan actos discriminatorios.  

La hipótesis que se pretende probar con esta investigación, en rasgos generales, es la 

siguiente:  

Hi: El comic sobre la discriminación influye en el aprendizaje de valores en los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Ho: El comic sobre la discriminación no influye en el aprendizaje de valores en los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Ha: El comic sobre la discriminación influye medianamente en el aprendizaje de 

valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

En términos más específicos tenemos las siguientes hipótesis específicas, las cuales 

se relacionan las dimensiones del aprendizaje con la variable comic sobre la discriminación: 

H1: El comic sobre la discriminación influye en el proceso de valoración de los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

H1o: El comic sobre la discriminación no influye en el proceso de valoración de los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

H1a: El comic sobre la discriminación influye medianamente en el proceso de 

valoración de los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

H2: El comic sobre la discriminación influye en los criterios de valoración de los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

H2o: El comic sobre la discriminación no influye en los criterios de valoración de los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 
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H2a: El comic sobre la discriminación influye medianamente en los criterios de 

valoración de los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

El objetivo general de esta investigación es la siguiente: Determinar la relación que existe 

entre el comic sobre la discriminación y el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes 

de La Municipalidad de Los Olivos. 

Como objetivos específicos dentro de esta investigación tenemos: 

1) Determinar la relación que existe entre el comic sobre la discriminación y el proceso de 

valoración en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos. 

2) Determinar la relación que existe entre el comic sobre la discriminación y los criterios de 

valoración en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos.   
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II. MÉTODO 

2.1. Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación se compone de como esta ha sido planteada y realizada. Esta 

investigación es no experimental ya que según Hernández (2014) nos explica que: En este 

tipo de investigación se estudia la relación que existe entre dos o más variables, sin que el 

investigador influya o modifique alguna de las variables (Hernández, 2014, p. 153). Por lo 

tanto, es no experimental porque no se va a manipular intelectualmente ninguna de las 

variables de estudio. 

El paradigma o enfoque utilizado en esta investigación es el cuantitativo ya que según 

Hernández (2014) nos dice que: El enfoque cuantitativo se emplea únicamente cuando se 

intenta confirmar de forma lógica una teoría y establecer patrones de comportamiento en una 

determina población (Hernández, 2014, p. 10). Por lo que se utilizara un enfoque cuantitativo 

ya que únicamente observaremos y mediremos resultados de la variable. 

El nivel de la investigación es correlacional ya que según Hernández (2014): Una 

investigación es de tipo correlacional cuando se desea determinar qué relación que existe 

entre una variable y otra, estableciendo una hipótesis que explique dicha relación 

(Hernández, 2014, p. 158). En otras palabras, es de nivel correlacional ya que se plantea una 

hipótesis en relación a dos variables independientes. 

El tipo de esta investigación es la aplicada ya que según Hernández (2014): En una 

investigación de tipo aplicada se aplica los conocimientos obtenidos para dar solución a un 

problema que ocurre en la sociedad (Hernández, 2014, p. 129). Por lo tanto, es una 

investigación aplicada porque pretende dar solución a una problemática social. 

En conclusión, esta es una investigación no experimental de enfoque cuantitativo, de 

nivel correlacional y de tipo aplicada. Ya que esta investigación no busca manipular las 

variables que se están estudiando, se planteará una hipótesis basándose en la relación que 

existe entre las dos variables, se observará y medirá los resultados de las variables, y porque 

se busca dar una solución a una problemática gracias a los datos obtenidos. 
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2.2. Variables, operacionalización 

Las variables que se manejan en esta investigación son dos las cuales son expresadas en el 

siguiente cuadro: 

VARIABLES NATURALEZA ESCALA RELACIÓN 

El comic sobre la 

discriminación 

Cualitativa Nominal Independiente 

Aprendizaje de 

valores 

Cualitativa Nominal Independiente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Definición conceptual 

Primera variable: Comic sobre la discriminación 

Según Spencer (2010) nos define al comic como: Una composición de imágenes y 

palabras que narran una historia (Spencer, 2010, p. 8). 

Según la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CENADEH) (2012) nos 

define la discriminación como: Un acto en el que se excluye y se trata como inferiores a 

personas con características diferentes (CENADEH, 2012, p. 5). 

Segunda variable: Aprendizaje de valores 

Según Santos y Lobo (2001) nos lo define como: “El aprendizaje de valores es una 

actividad dentro del campo de la educación, en la que se aprende a optar una posición frente 

a una acción y emitir un juicio de valor adecuado (Santos y Lobo, 2001, p. 96). 

 

Definición operacional 

Comic sobre la discriminación 

Esta variable se operacionalizo en dos dimensiones: Diseño de personajes y Diseño 

de viñetas. Dichas dimensiones se dividen en una determinada cantidad de indicadores. En 

el caso de la primera dimensión tenemos un total de 3 indicadores (Papel y función, 
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Personalidad e historia previa y Diseño visual) y en la segunda dimensión consta de 3 

indicadores (Orden de lectura, Composición de la imagen y Enfoque). 

El tema de esta variable se operacionalizo en dos dimensiones: Causas que originan 

la discriminación y Características de la discriminación. Dichas dimensiones se dividen en 

una cantidad de indicadores. Dentro de la primera dimensión tenemos 2 indicadores 

(Estereotipos y Prejuicios) y la segunda dimensión consta de 2 indicadores (Progresión y 

Conductas discriminatorias). 

Segunda variable: Aprendizaje de valores 

Esta variable se operacionalizo en dos dimensiones: Proceso de valoración y 

Criterios de valoración. De igual manera, estas dimensiones se dividen en una cantidad 

determinada de indicadores. En el caso de la primera dimensión tenemos que se divide en 

un total de 3 indicadores (Aceptación de un valor, Preferencia por un valor y Compromiso) 

y en la segunda dimensión se divide en 7 indicadores (Escoger libremente los valores, 

Escoger los valores entre distintas alternativas, Escoger los valores después de sopesar las 

consecuencias de cada alternativa, Apreciar y estimar los valores, Compartir y afirmar 

públicamente los valores, Actuar de acuerdo con los propios valores y Actuar de acuerdo 

con los propios valores de una manera repetida y constante). 
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Variables Definición 

conceptual 

Dimensiones Definición 

operacional 

Indicadores Items Escala 

 

 

 

 

 

 

 

Comic 

sobre la 

discrimina

ción 

(Spencer, 

2010) 

El comic se 

constituye 

principalme

nte del 

diseño de 

personajes y 

el diseño de 

viñetas. 

(Spencer, 

2010, p.8). 

DISEÑO DE 

PERSONAJES 

El diseño de un 

personaje abarca 3 

aspectos, los cuales son 

su papel dentro de la 

historia, su diseño visual 

y su personalidad 

(Spencer, 2010, p.12). 

Se divide en 3 

indicadores: 

“Papel y 

función”, 

“Personalida

d e historia 

previa” y 

“Diseño 

visual”. 

Papel y función 

(Spencer, 2010, p.14). 

01. El papel que desempeña el 

personaje refuerza el mensaje de la 

historia. 

Escala 

de 

Likert 

1. 

Totalm

ente en 

desacue

rdo 

2. En 

desacue

rdo 

3. Ni en 

desacue

rdo, ni 

de 

acuerdo 

4. De 

acuerdo 

Personalidad e historia 

previa 

(Spencer, 2010, p.15). 

02. La personalidad e historia de los 

personajes ayudan a comprender las 

consecuencias de la discriminación. 

Diseño visual 

(Spencer, 2010, p. 16). 

03. El aspecto visual y los rasgos 

físicos de los personajes son acordes 

a su actitud y rol en la historia. 

DISEÑO DE VIÑETAS 

El diseño de una viñeta 

es la distribución 

ordenada de todos los 

elementos individuales 

dentro de la página 

(Spencer, 2010, p.32). 

Se divide en 3 

indicadores: 

“Orden de 

lectura”, 

“Composició

n de la 

imagen” y 

“Enfoque”. 

Orden de lectura 

(Spencer, 2010, p.35). 

04. La distribución de viñetas 

facilita la lectura del comic. 

Composición de la 

imagen 

(Spencer, 2010, p.46). 

05. La distribución de los elementos 

gráficos dentro de la viñeta resalta el 

mensaje de cada escena. 

Enfoque 

(Spencer, 2010, p.51). 

06. Tanto el texto como las 

imágenes captan la atención del 

lector hacia el foco principal de cada 

escena. 
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La 

discriminaci

ón posee 

una serie de 

causas que 

originan la 

discriminaci

ón, así como 

también 

existen 

característic

as. 

(CENADE

H, 2012, p. 

05). 

CAUSAS QUE 

ORIGINAN LA 

DISCRIMINACIÓN 

Las causas que dan pie a 

la discriminación se 

deben a la existencia de 

estereotipos y prejuicios 

(CENADEH, 2012, p. 

07). 

Se divide en 2 

indicadores: 

“Estereotipos

” y 

“Prejuicios”. 

Estereotipos 

(CENADEH, 2012, p. 

07). 

07. El comic muestra estereotipos 

parecidos a los de la realidad. 

5. 

Totalm

ente de 

acuerdo  

Prejuicios 

(CENADEH, 2012, p. 

08). 

08. El comic crea conciencia sobre 

los prejuicios que se puede tener 

hacia una persona. 

CARACTERÍSTICAS 

DE LA 

DISCRIMINACIÓN 

Las características de la 

discriminación son una 

conducta social que son 

de rápido aprendizaje y 

pueden transformarse en 

un hábito 

(CENADEH, 2012, p. 

09). 

Se divide en 2 

indicadores: 

“Progresión” 

y “Conductas 

discriminator

ias”. 

 

Progresión 

(CENADEH, 2012, p. 

10). 

 

09. El comic muestra como la 

discriminación puede volver cada 

vez un acto más violento e hiriente. 

Conductas 

discriminatorias 

(CENADEH, 2012, p. 

10). 

 

10. El comic demuestra como las 

acciones que realizaron algunos de 

los personajes afectan de manera 

psicología o física a otros. 
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Aprendiza

je de 

valores 

(Santos y 

Lobo, 

2001). 

Dentro del 

aprendizaje 

de valores 

existe un 

proceso de 

valoración 

que a la vez 

se refuerza 

con 7 

criterios de 

valoración. 

(Santos y 

Lobo, 2001, 

p. 96). 

PROCESO DE 

VALORACIÓN 

El proceso de valoración 

son una determinada 

serie de pasos que sirven 

para poder inculcar 

valores en una persona y 

que esta pueda 

aplicarlos 

(Santos y Lobo, 2001, p. 

98). 

Se divide en 3 

indicadores: 

“Aceptación 

de un valor”, 

“Preferencia 

por un valor” 

y 

“Compromis

o”. 

Aceptación de un 

valor 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 99). 

11. El comic enseña valores que son 

útiles para combatir contra la 

discriminación. 

Preferencia por un 

valor 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 99). 

12. El comic enseña a actuar con 

valores en vez de cometer un acto 

discriminatorio. 

Compromiso 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 99). 

13. El comic ayuda a que el lector se 

comprometa a seguir los valores 

mostrados. 

CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 

Los criterios de 

valoración son 7 normas 

que se deben de 

considerar a la hora de 

enseñar un valor 

(Santos y Lobo, 2001, p. 

104). 

Se divide en 7 

indicadores: 

“Escoger 

libremente 

los valores”, 

“Escoger los 

valores entre 

distintas 

alternativas”, 

Escoger libremente 

los valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 104). 

14. El comic contribuye a resolver 

un problema de discriminación, 

considerando valores como el 

respeto. 

Escoger los valores 

entre distintas 

alternativas 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

15. El comic muestra cómo actuar 

con valores, tales como respeto y 

comprensión, ante distintas 

situaciones. 
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“Escoger los 

valores 

después de 

sopesar las 

consecuencia

s de cada 

alternativa”, 

“Apreciar y 

estimar los 

valores”, 

“Compartir y 

afirmar 

públicamente 

los valores”, 

“Actuar de 

acuerdo con 

los propios 

valores” y 

“Actuar de 

Escoger los valores 

después de sopesar las 

consecuencias de cada 

alternativa 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

16. El comic muestra cuales son los 

beneficios de vivir en una sociedad 

con valores. 

Apreciar y estimar los 

valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

17. El comic enseña a apreciar y 

respetar a los demás. 

Compartir y afirmar 

públicamente los 

valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

18. El comic ayuda a que el lector 

sea capaz de poder defender a 

alguien que sufre de discriminación. 

Actuar de acuerdo con 

los propios valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

19. El comic enseña valores que una 

persona estaría dispuesto a aplicar 

en su día a día. 
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acuerdo con 

los propios 

valores de 

una manera 

repetida y 

constante”. 

Actuar de acuerdo con 

los propios valores de 

una manera repetida y 

constante 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

20. El comic contribuye a que el 

lector trate constantemente de vivir 

sin discriminar a los demás. 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3. Población y muestra 

La población con la que se trabajó en esta investigación es una población infinita, la cual 

está compuesta por jóvenes que transitan por la Municipalidad de Los Olivos. Debido a que 

esta investigación maneja una población de estudio infinita, no se puede dar un número 

exacto a la población ya que desconoce el tamaño de esta. 

La muestra es una porción representativa de la población. Para poder determinar el 

número de la muestra, se utilizó la formula reglamentaria para hallar la muestra de 

poblaciones infinitas, la cual es la siguiente: 

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

Za = Nivel de confianza (94%) 

p = Probabilidad a favor 

q = Probabilidad en contra 

d = Error muestral (6%) 

Resolución: 

𝑛 =  
(1.88)2 × (0.5)(0.5)

(0.06)2
 

𝑛 =  
(3.5344)(0.25)

(0.0036)
 

𝑛 =  
0.8836

0.0036
 

𝑛 =  245.4 
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Como resultado de la aplicación de la fórmula para poblaciones infinitas tenemos 

que la muestra constara de 245 jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos.  

El muestreo de esta investigación es de tipo no probabilístico, ya que según 

Hernández (2014): Este tipo de muestreo consiste en que la elección de los casos se dará por 

decisión del investigador o por el grupo de personas encargadas de recolectar los datos 

(Hernández, 2014, p. 190). Por lo tanto, la técnica de muestreo aplicada para esta 

investigación será la no probabilística de tipo intencional ya que el investigador elegirá bajo 

su propio juicio a los jóvenes a los que se les aplicará la encuesta, siguiendo las condiciones 

especificadas anteriormente. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad de esta 

investigación han sido muy diversos, por lo que se abordara cada uno de estos, punto por 

punto. 

La técnica que se ha empleado para la recopilación de datos ha sido la encuesta, la 

cual consta de 20 preguntas basadas en las variables, dimensiones e indicadores que maneja 

esta investigación. 

El instrumento que se ha utilizado en esta investigación es la encuesta, la cual ha sido 

elaborada minuciosamente para que cada pregunta esté relacionada con el tema de la 

investigación, la cual es “Comic sobre discriminación y el aprendizaje de valores en los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019”. Esta encuesta utiliza 

la escala de Likert, en la que todas las preguntas son afirmaciones y las alternativas son 

politómicas, teniendo un total de cinco alternativas por pregunta. 

Este instrumento ha sido validado por 3 expertos en el tema: Liliana Melchor Agüero 

quien posee el grado académico de magister, Magaly Labán Salguero quien posee el grado 

académico de magister, y Juan Apaza Quispe quien posee el grado académico de doctor. La 

encuesta fue validada a través de una ficha de validación, la cual consistió en una verificación 

por parte de los 3 expertos hacia la encuesta siguiendo los criterios de la ficha de validación 

de expertos. 
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Prueba binomial 

 Categoría N 

Prop. 

Observada 

Prop. De 

prueba 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Liliana Melchor 

Agüero 

Grupo 1 SI 10 ,91 ,50 ,012 

Grupo 2 NO 1 ,09   

Total  11 1,00   

Magaly Labán 

Salguero 

Grupo 1 SI 10 ,91 ,50 ,012 

Grupo 2 NO 1 ,09   

Total  11 1,00   

Juan Apaza 

Quispe 

Grupo 1 SI 10 ,91 ,50 ,012 

Grupo 2 NO 1 ,09   

Total  11 1,00   

 

La validez y confiabilidad son datos de gran importancia, ya que ayudan a ver que 

tan transparente y fidedigno son los datos mostrados en esta investigación. Para poder 

determinar el nivel de confiabilidad de esta investigación se empleó un coeficiente de 

consistencia interna el cual fue el Alfa de Cronbach.  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizad

os 

N de 

elementos 

,847 ,850 20 

   Fuente: Elaboración propia 

Según lo planteado por Hernández (2014) nos dice que: El coeficiente de 

confiabilidad tendrá una diferente interpretación entre más cerca o lejos este del 0 y el 1. 

Entre más cerca este el valor del coeficiente a 0, este tendrá mala o muy baja confiabilidad. 

Por lo contrario, entre más cerca este el valor del coeficiente a 1, este tendrá una aceptable 

o elevada confiabilidad. Siendo esta la escala: 0.00 (Nula), 0.01 – 0.19 (Muy baja), 0.2 – 0.39 (Baja), 
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0.4 – 0.59 (Regular), 0.6 – 0.79 (Aceptable), 0.8 - 0.99 (Elevada), 1.0 (Total o perfecta) (Hernández, 

2014, p. 207). Por lo tanto, para que el coeficiente de confiabilidad tendrá un alto rango de 

fiabilidad este debe estar más alejado del 0 y más cerca del número 1. 

Al obtener el resultado de dicho coeficiente, se logró un resultado de 0.847. Siendo 

esta mayor a 0.8, podemos afirmar que según la escala que se plantea en el Alfa de Cronbach, 

esta investigación posee un grado de fiabilidad elevado. 

2.5. Métodos de análisis de datos 

El método de análisis de datos utilizado en esta investigación consistió en aplicación de un 

método de análisis descriptivo e inferencial de los resultados obtenidos de las encuestas que 

contenían 20 preguntas en escala Likert. Cabe resaltar que toda la información obtenida de 

las encuestas ha sido organizadas y tabuladas en el programa estadístico IBM SPSS Statistics 

23. 

Análisis descriptivo 

Variable 01: Comic sobre la discriminación 

Dimensión 01: Diseño de personajes 

01. El papel que desempeña el personaje refuerza el mensaje de la historia. 

 
Figura 1 Gráfico de barras del papel que desempeña el personaje refuerza el mensaje 

de la historia. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 1,22% respondió en totalmente en 

desacuerdo, un 8,16% respondió en desacuerdo, otro 4,90% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 37,14% respondió de acuerdo y un 48,57% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que si el papel que desempeña el personaje refuerza el mensaje de la historia. 

02. La personalidad e historia de los personajes ayudan a comprender las consecuencias de 

la discriminación. 

Figura 2 Gráfico de barras de la personalidad e historia de los personajes ayudan a 

comprender las consecuencias de la discriminación. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 0,82% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 17,96% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, otro 44,08% respondió de 

acuerdo y un 37,14% respondió totalmente de acuerdo con respecto a que la personalidad e 

historia de los personajes ayudan a comprender las consecuencias de la discriminación. 

03. El aspecto visual y los rasgos físicos de los personajes son acordes a su actitud y rol en 

la historia. 

Figura 3 Gráfico de barras del aspecto visual y los rasgos físicos de los personajes son 

acordes a su actitud y rol en la historia. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 4,90% respondió totalmente en 

desacuerdo, el4,90% respondió en desacuerdo, otro 18,78% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 35,51% respondió de acuerdo y un 35,92% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que el aspecto visual y los rasgos físicos de los personajes son acordes a su 

actitud y rol en la historia. 

 

Dimensión 02: Diseño de viñetas 

04. La distribución de viñetas facilita la lectura del comic. 

 

Figura 4 Gráfico de barras de la distribución de viñetas facilita la lectura del comic. 

 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 2,86% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 4,08% respondió en desacuerdo, el 11,84% respondió ni en desacuerdo, ni de 

acuerdo, otro 34,29% respondió de acuerdo y un 46,94% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que la distribución de viñetas facilita la lectura del comic. 
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05. La distribución de los elementos gráficos dentro de la viñeta resalta el mensaje de cada 

escena. 

Figura 5 Gráfico de barras de la distribución de los elementos gráficos dentro de la 

viñeta resalta el mensaje de cada escena. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 0,82% respondió totalmente en 

desacuerdo, otro 8,98% respondió en desacuerdo, el 3,27% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, el 49,39% respondió de acuerdo y un 37,55% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que la distribución de los elementos gráficos dentro de la viñeta resalta el 

mensaje de cada escena. 

06. Tanto el texto como las imágenes captan la atención del lector hacia el foco principal de 

cada escena. 

Figura 6 Gráfico de barras de tanto el texto como las imágenes captan la atención del 

lector hacia el foco principal de cada escena. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 7,76% respondió en desacuerdo, el 

14,29% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, otro 21,22% respondió de acuerdo y un 

56,73% respondió totalmente de acuerdo con respecto a que tanto el texto como las imágenes 

captan la atención del lector hacia el foco principal de cada escena. 

 

Dimensión 03: Causas que originan la discriminación 

07. El comic muestra estereotipos parecidos a los de la realidad. 

 

Figura 7 Gráfico de barras del comic muestra estereotipos parecidos a los de la 

realidad. 

 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 7,76% respondió en desacuerdo, 

otro 7,35% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 49,80% respondió de acuerdo y un 

35,10% respondió totalmente de acuerdo con respecto a que el comic muestra estereotipos 

parecidos a los de la realidad. 
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08. El comic crea conciencia sobre los prejuicios que se puede tener hacia una persona 

Figura 8 Gráfico de barras del comic crea conciencia sobre los prejuicios que se 

puede tener hacia una persona. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 2,86% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 3,27% respondió en desacuerdo, el 4,90% respondió ni en desacuerdo, ni de 

acuerdo, otro 46,53% respondió de acuerdo y un 42,45% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que el comic crea conciencia sobre los prejuicios que se puede tener hacia 

una persona. 

Dimensión 04: Características de la discriminación 

09. El comic muestra como la discriminación puede volver cada vez un acto más violento e 

hiriente. 

Figura 9 Gráfico de barras del comic muestra como la discriminación puede volver 

cada vez un acto más violento e hiriente. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 0,82% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 8,98% respondió en desacuerdo, el 5,71% respondió ni en desacuerdo, ni de 

acuerdo, otro 31,84% respondió de acuerdo y un 52,65% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que el comic muestra como la discriminación puede volver cada vez un acto 

más violento e hiriente. 

 

10. El comic demuestra como las acciones que realizaron algunos de los personajes afectan 

de manera psicología o física a otros. 

 

 
Figura 10 Gráfico de barras del comic demuestra como las acciones que realizaron 

algunos de los personajes afectan de manera psicología o física a otros. 

 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que el 2,04% respondió en desacuerdo, el 

18,37% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 37,14% respondió de acuerdo y un 

42,45% respondió totalmente de acuerdo con respecto a que el comic demuestra como las 

acciones que realizaron algunos de los personajes afectan de manera psicología o física a 

otros. 
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Variable 02: Aprendizaje de valores 

Dimensión 05: Proceso de valoración 

11. El comic enseña valores que son útiles para combatir contra la discriminación. 

Figura 11 Gráfico de barras del comic enseña valores que son útiles para combatir 

contra la discriminación. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 1,63% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 4,49% respondió en desacuerdo, otro 9,80% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 40,41% respondió de acuerdo y un 43,67% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que el comic enseña valores que son útiles para combatir contra la 

discriminación. 

2. El comic enseña a actuar con valores en vez de cometer un acto discriminatorio. 

Figura 12 Gráfico de barras del comic enseña a actuar con valores en vez de cometer 

un acto discriminatorio. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 5,31% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 2,04% respondió en desacuerdo, otro 10,20% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 36,33% respondió de acuerdo y un 46,12% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a que el comic enseña a actuar con valores en vez de cometer un acto 

discriminatorio. 

13. El comic ayuda a que el lector se comprometa a seguir los valores mostrados. 

Figura 13 Gráfico de barras del comic ayuda a que el lector se comprometa a seguir 

los valores mostrados. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 2,45% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 9,39% respondió en desacuerdo, otro 8,16% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 42,86% respondió de acuerdo y un 37,14% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a si el comic ayuda a que el lector se comprometa a seguir los valores 

mostrados. 

Dimensión 06: Criterios de valoración 

14. El comic contribuye a resolver un problema de discriminación, considerando valores 

como el respeto. 

Figura 14 Gráfico de barras del comic contribuye a resolver un problema de 

discriminación, considerando valores como el respeto. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que el 5,71% respondió en desacuerdo, un 

13,47% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 32,24% respondió de acuerdo y un 

48,57% respondió totalmente de acuerdo con respecto a si el comic contribuye a resolver un 

problema de discriminación, considerando valores como el respeto. 

15. El comic muestra cómo actuar con valores, tales como respeto y comprensión, ante 

distintas situaciones. 

Figura 15 Gráfico de barras del comic muestra cómo actuar con valores, tales como 

respeto y comprensión, ante distintas situaciones. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que el 0,82% respondió totalmente en 

desacuerdo, un 6,53% respondió en desacuerdo, otro 16,33% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 43,67% respondió de acuerdo y un 32,65% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a si el comic muestra cómo actuar con valores, tales como respeto y 

comprensión, ante distintas situaciones. 

16. El comic muestra cuales son los beneficios de vivir en una sociedad con valores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 Gráfico de barras del comic muestra cuales son los beneficios de vivir en 

una sociedad con valores. 



39 
 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que el 3,67% respondió totalmente en 

desacuerdo, un 3,67% respondió en desacuerdo, un 6,53% respondió ni en desacuerdo, ni de 

acuerdo, un 44,49% respondió de acuerdo y un 41,63% respondió totalmente de acuerdo con 

respecto a si el comic muestra cuales son los beneficios de vivir en una sociedad con valores. 

17. El comic enseña a apreciar y respetar a los demás. 

Figura 17 Gráfico de barras del comic enseña a apreciar y respetar a los demás. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que el 2,86% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 5,31% respondió en desacuerdo, un 13,88% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 48,16% respondió de acuerdo y un 29,80% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a si el comic enseña a apreciar y respetar a los demás. 

18. El comic ayuda a que el lector sea capaz de poder defender a alguien que sufre de 

discriminación. 

Figura 18 Gráfico de barras del comic ayuda a que el lector sea capaz de poder 

defender a alguien que sufre de discriminación. 
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Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que el 4,08% respondió en desacuerdo, un 

10,61% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 43,67% respondió de acuerdo y un 

41,63% respondió totalmente de acuerdo con respecto a si el comic ayuda a que el lector sea 

capaz de poder defender a alguien que sufre de discriminación. 

19. El comic enseña valores que una persona estaría dispuesto a aplicar en su día a día. 

Figura 19 Gráfico de barras del comic enseña valores que una persona estaría 

dispuesto a aplicar en su día a día. 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 1,63% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 7,35% respondió en desacuerdo, otro 4,90% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 62,04% respondió de acuerdo y un 24,08% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a si el comic enseña valores que una persona estaría dispuesto a aplicar en su 

día a día. 

20. El comic contribuye a que el lector trate constantemente de vivir sin discriminar a los 

demás. 

Figura 20 Gráfico de barras del comic contribuye a que el lector trate constantemente 

de vivir sin discriminar a los demás. 



41 
 

Interpretación: De los 245 encuestados tenemos que un 2,04% respondió totalmente en 

desacuerdo, el 5,71% respondió en desacuerdo, otro 7,76% respondió ni en desacuerdo, ni 

de acuerdo, un 38,78% respondió de acuerdo y un 45,71% respondió totalmente de acuerdo 

con respecto a si el comic contribuye a que el lector trate constantemente de vivir sin 

discriminar a los demás. 

 

Análisis inferencial 

Hipó tesis general 

Ha: El comic sobre la discriminación influye en el aprendizaje de valores en los jóvenes 

transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Ho: El comic sobre la discriminación no influye en el aprendizaje de valores en los jóvenes 

transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: De la tabla en referencia se observa que el valor de chi-cuadrado es 30,212a 

y la significación asintótica es 0.017; en consecuencia, siendo esta menor a 0.05 se decide 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, por lo tanto, con un 94% de confianza 

podemos afirmar que el comic sobre la discriminación influye en el aprendizaje de valores 

en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Hipótesis especifico 01 

Ha: El comic sobre la discriminación influye en el proceso de valoración de los jóvenes 

transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Ho: El comic sobre la discriminación no influye en el proceso de valoración de los jóvenes 

transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 30,212a 16 ,017 

Razón de verosimilitud 33,233 16 ,007 

Asociación lineal por lineal 2,462 1 ,117 

N de casos válidos 245   

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,09. 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 40,749a 16 ,001 

Razón de verosimilitud 42,810 16 ,000 

Asociación lineal por lineal 10,866 1 ,001 

N de casos válidos 245   

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,13. 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De la tabla en referencia se observa que el valor de chi-cuadrado es 40,749a 

y la significación asintótica es 0.001; en consecuencia, siendo esta menor a 0.05 se decide 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, por lo tanto, con un 94% de confianza 

podemos afirmar que el comic sobre la discriminación influye en el proceso de valoración 

de los  jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

 

Hipótesis especifico 02 

Ha: El comic sobre la discriminación influye en los criterios de valoración de los jóvenes 

transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019 

 Ho: El comic sobre la discriminación no influye en los criterios de valoración de los jóvenes 

transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 30,721a 16 ,015 

Razón de verosimilitud 35,038 16 ,004 

Asociación lineal por lineal ,183 1 ,669 

N de casos válidos 245   

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,09. 
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Interpretación: De la tabla en referencia se observa que el valor de chi-cuadrado es 30,721a 

y la significación asintótica es 0.015; en consecuencia, siendo esta menor a 0.05 se decide 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, por lo tanto, con un 94% de confianza 

podemos afirmar que el comic sobre la discriminación influye en los criterios de valoración 

de los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

 

2.6. Aspectos éticos 

Dentro de los aspectos éticos de esta investigación tenemos que esta ha sido realizada sin 

ningún tipo de plagio o copia hacia otros trabajos de investigación que sean similares o 

diferentes a los temas que este ha tratado. Toda la información expuesta en esta investigación 

ha sido realizada con respeto hacia los autores originales y organizaciones que proponen las 

teorías que se han tratado, todos ellos han sido citados con paráfrasis bajo las normas APA 

para citas y referencias bibliográficas. Asimismo, la investigación de este proyecto ha sido 

objetiva y precisa, abarcando cada tema con respeto y brindando toda la información posible. 

Los cálculos y datos estadísticos han sido realizados por el mismo autor de esta investigación 

empleando el programa IBM SPSS Statistics 23. Por último, todo tema controversial que 

haya podido abordar esta investigación ha sido tratado con extremo cuidado y respeto.  
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III. RESULTADOS 

Ya obtenidos todos los datos de la muestra, y siendo estas ya procesadas y ordenadas 

podemos observar lo siguiente: 

Resultados obtenidos de acuerdo al análisis descriptivo. 

De los 245 encuestados tenemos que un 1,22% respondió en totalmente en desacuerdo, un 

8,16% respondió en desacuerdo, otro 4,90% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 

37,14% respondió de acuerdo y un 48,57% respondió totalmente de acuerdo con respecto a 

que si el papel que desempeña el personaje refuerza el mensaje de la historia. 

 Nos da entender que el papel y desarrollo que tuvo cada personaje dentro de la 

historia contribuyo de forma óptima a que el lector comprendiera mejor el mensaje que 

trataba de transmitir el comic. 

De los 245 encuestados tenemos que un 0,82% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 17,96% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, otro 44,08% respondió de acuerdo y 

un 37,14% respondió totalmente de acuerdo con respecto a que la personalidad e historia de 

los personajes ayudan a comprender las consecuencias de la discriminación. 

Esto nos da a entender que tanto la personalidad y actitud que se le dio a cada 

personaje, así como también la historia que envuelve a cada uno de ellos, contribuyo a que 

el lector comprendiera como la discriminación afecta y daña a las personas, así como 

también, como nos convierte en peores personas. 

De los 245 encuestados tenemos que un 4,90% respondió totalmente en desacuerdo, 

el4,90% respondió en desacuerdo, otro 18,78% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 35,51% respondió de acuerdo y un 35,92% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a que el aspecto visual y los rasgos físicos de los personajes son acordes a su actitud y rol en 

la historia. 

Esto nos da a entender que el diseño que se les dio a cada personaje, así como también 

sus rasgos físicos y vestimenta fueron los más adecuados para que pudieran representar a 

personas en la vida real que padecieron o cometieron dichos actos discriminatorios 

De los 245 encuestados tenemos que un 2,86% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 4,08% respondió en desacuerdo, el 11,84% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 
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otro 34,29% respondió de acuerdo y un 46,94% respondió totalmente de acuerdo con 

respecto a que la distribución de viñetas facilita la lectura del comic. 

Esto nos da a entender que el orden y secuencia en la que distribuyeron las viñetas 

no entorpecieron la lectura de los jóvenes, sino que por lo contrario contribuyo a una lectura 

más fácil, rápida y entendible. 

De los 245 encuestados tenemos que un 0,82% respondió totalmente en desacuerdo, 

otro 8,98% respondió en desacuerdo, el 3,27% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 

49,39% respondió de acuerdo y un 37,55% respondió totalmente de acuerdo con respecto a 

que la distribución de los elementos gráficos dentro de la viñeta resalta el mensaje de cada 

escena. 

Esto nos da a entender que la composición de los elementos gráficos dentro de la 

viñeta, tales como los globos de dialogo, los planos y ángulos utilizados dentro de las escenas 

y la colocación de los personajes dentro de escena, ayudaron de forma regular a que el lector 

captara el mensaje o el impacto de cada viñeta. 

De los 245 encuestados tenemos que un 7,76% respondió en desacuerdo, el 14,29% 

respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, otro 21,22% respondió de acuerdo y un 56,73% 

respondió totalmente de acuerdo con respecto a que tanto el texto como las imágenes captan 

la atención del lector hacia el foco principal de cada escena. 

Esto nos da a entender que la distribución del texto dentro de la viñeta no evita que 

se pueda apreciar la escena que está transcurriendo, de igual manera la imagen mostrada 

capta la atención del lector logrando que este comprenda lo que cada viñeta pretenda mostrar. 

De los 245 encuestados tenemos que un 7,76% respondió en desacuerdo, otro 7,35% 

respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el 49,80% respondió de acuerdo y un 35,10% 

respondió totalmente de acuerdo con respecto a que el comic muestra estereotipos parecidos 

a los de la realidad. 

Esto nos da a entender que el comic mostro estereotipos de personas que se 

asemejarían a los que una persona vería en la vida real. Logrando que tanto la historia como 

el mensaje que se desea transmitir se sientan reales. 

De los 245 encuestados tenemos que un 2,86% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 3,27% respondió en desacuerdo, el 4,90% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, otro 



46 
 

46,53% respondió de acuerdo y un 42,45% respondió totalmente de acuerdo con respecto a 

que el comic crea conciencia sobre los prejuicios que se puede tener hacia una persona. 

Esto nos da a entender que el comic mostro situaciones en los que un grupo de 

personas juzgaron a otra sin saber o conocer bien de ella, y esto provocó daños emocionales 

o físicos a esta otra persona, logrando crear una concientización sobre las consecuencias que 

pueden tener los prejuicios hacia otros. 

De los 245 encuestados tenemos que un 0,82% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 8,98% respondió en desacuerdo, el 5,71% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, otro 

31,84% respondió de acuerdo y un 52,65% respondió totalmente de acuerdo con respecto a 

que el comic muestra como la discriminación puede volver cada vez un acto más violento e 

hiriente. 

Esto nos da a entender que el comic logro mostrar de manera eficaz como un acto 

discriminatorio puede tornarse cada vez más agresivo e hiriente, provocando que la persona 

afectada tenga daños, tanto físicos como emocionales, cada vez más peligrosos. 

De los 245 encuestados tenemos que el 2,04% respondió en desacuerdo, el 18,37% 

respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 37,14% respondió de acuerdo y un 42,45% 

respondió totalmente de acuerdo con respecto a que el comic demuestra como las acciones 

que realizaron algunos de los personajes afectan de manera psicología o física a otros. 

Esto nos da a entender que el comic logra mostrar cómo se desarrolla el acto 

discriminatorio, partiendo desde como una persona discrimina a otra, y luego mostrando 

como este acto le afecta a la persona que ha sido discriminada, tanto física como de manera 

psicológica. 

De los 245 encuestados tenemos que un 1,63% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 4,49% respondió en desacuerdo, otro 9,80% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 40,41% respondió de acuerdo y un 43,67% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a que el comic enseña valores que son útiles para combatir contra la discriminación. 

Esto nos da a entender que el comic logro de manera eficaz, enseñar valores como el 

respeto y la empatía en los lectores, logrando que acepten dichos valores como útiles para 

combatir la discriminación. 
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De los 245 encuestados tenemos que un 5,31% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 2,04% respondió en desacuerdo, otro 10,20% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 36,33% respondió de acuerdo y un 46,12% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a que el comic enseña a actuar con valores en vez de cometer un acto discriminatorio. 

Esto nos da a entender que el comic logro convencer a forma efectiva a los lectores 

de cómo, el actuar con valores como el respeto y la empatía, son un mejor camino que actuar 

de forma negativa y discriminatoria con los demás. 

De los 245 encuestados tenemos que un 2,45% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 9,39% respondió en desacuerdo, otro 8,16% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 42,86% respondió de acuerdo y un 37,14% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a si el comic ayuda a que el lector se comprometa a seguir los valores mostrados. 

Esto nos da a entender que el comic logro convencer al lector que este se 

comprometiera a actuar con respeto y empatía ante casos en los que se encuentre con una 

persona a la cual están discriminando, o en todo caso, con alguna persona a la que esta 

hubiera podido discriminarlo en el pasado. 

De los 245 encuestados tenemos que el 5,71% respondió en desacuerdo, un 13,47% 

respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 32,24% respondió de acuerdo y un 48,57% 

respondió totalmente de acuerdo con respecto a si el comic contribuye a resolver un 

problema de discriminación, considerando valores como el respeto. 

Esto nos da a entender a que el comic logro que el lector aprendiera diversas formas 

sobre cómo puede actuar en una situación donde se esté discriminando a una persona, 

mostrando las consecuencias de cada una de estas formas de actuar, permitiendo que el lector 

aprenda y analice cual es la mejor forma de actuar. 

De los 245 encuestados tenemos que el 0,82% respondió totalmente en desacuerdo, 

un 6,53% respondió en desacuerdo, otro 16,33% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 43,67% respondió de acuerdo y un 32,65% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a si el comic muestra cómo actuar con valores, tales como respeto y comprensión, ante 

distintas situaciones. 

Esto nos da a entender que el comic logro guiar al lector a que ante las posibles 

diferentes formas de actuar dentro de un caso en el que exista discriminación, escoja la 



48 
 

decisión correcta y actúe con respeto y comprensión hacia la otra persona, en vez de juzgarla 

o dañarla. 

De los 245 encuestados tenemos que el 3,67% respondió totalmente en desacuerdo, 

un 3,67% respondió en desacuerdo, un 6,53% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 

44,49% respondió de acuerdo y un 41,63% respondió totalmente de acuerdo con respecto a 

si el comic muestra cuales son los beneficios de vivir en una sociedad con valores. 

Esto nos da a entender a que el comic logro comunicar de manera efectiva los 

beneficios y consecuencias de actuar con y sin valores, mostrando los efectos positivos y 

negativos en las personas que se ven afectadas en cada caso. 

De los 245 encuestados tenemos que el 2,86% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 5,31% respondió en desacuerdo, un 13,88% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 48,16% respondió de acuerdo y un 29,80% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a si el comic enseña a apreciar y respetar a los demás. 

Esto nos da a entender que el comic logro que el lector aprecie y sienta respeto hacia 

otras personas, demostrando que el lector valora esta forma positiva de actuar que le ha 

querido transmitir el comic. 

De los 245 encuestados tenemos que el 4,08% respondió en desacuerdo, un 10,61% 

respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, un 43,67% respondió de acuerdo y un 41,63% 

respondió totalmente de acuerdo con respecto a si el comic ayuda a que el lector sea capaz 

de poder defender a alguien que sufre de discriminación. 

Esto nos da a entender que el comic logra convencer al lector a que actúe con respeto 

y defienda a una persona que sufre de discriminación, haciendo público su nueva forma de 

actuar, sin llegar a parecer una persona presumida. 

De los 245 encuestados tenemos que un 1,63% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 7,35% respondió en desacuerdo, otro 4,90% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 62,04% respondió de acuerdo y un 24,08% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a si el comic enseña valores que una persona estaría dispuesto a aplicar en su día a día. 

Esto nos da a entender que el comic consiguió a que el lector consiga aplicar la 

enseñanza que se ha querido transmitir en su forma de actuar ante los demás, mejorando su 

actitud y a la vez, a la sociedad. 
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De los 245 encuestados tenemos que un 2,04% respondió totalmente en desacuerdo, 

el 5,71% respondió en desacuerdo, otro 7,76% respondió ni en desacuerdo, ni de acuerdo, 

un 38,78% respondió de acuerdo y un 45,71% respondió totalmente de acuerdo con respecto 

a si el comic contribuye a que el lector trate constantemente de vivir sin discriminar a los 

demás. 

Esto nos da a entender a que el comic consiguió que el lector cambie y/o mejore su 

forma de actuar, y viva de acuerdo a lo valores que fueron planteados en el comic. De esta 

forma el lector ha logrado pasar exitosamente por todo un proceso de aprendizaje, ya que 

pudo apreciar tanto los beneficios como consecuencias de actuar con y sin valores, elegir 

una de estas dos formas de actuar, y comprometerse a seguir una de estas, practicándolo en 

su día a día. 

Resultados obtenidos de acuerdo al análisis inferencial. 

Con respecto a la tabla de chi cuadrado correspondiente a la variable comic sobre la 

discriminación y la variable aprendizaje de valores, tenemos que el valor de chi-cuadrado es 

30,212ª y la significación asintótica es 0.017; en consecuencia, siendo esta menor a 0.05 se 

decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, por lo tanto, con un 94% de 

confianza podemos afirmar que el comic sobre la discriminación influye en el aprendizaje 

de valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Esto demostraría que tanto el diseño de personajes, como el diseño de viñetas que se 

aplicaron en el comic para tratar las causas y características de la discriminación lograron 

contribuir a que el lector aprendiera sobre esta problemática social y los valores necesarios 

para evitar cometer actos discriminatorios. 

Con respecto a la tabla de chi cuadrado correspondiente a la variable comic sobre la 

discriminación y dimensión proceso de valoración, tenemos que el valor de chi-cuadrado es 

40,749ª y la significación asintótica es 0.001; en consecuencia, siendo esta menor a 0.05 se 

decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, por lo tanto, con un 94% de 

confianza podemos afirmar que el comic sobre la discriminación influye en el proceso de 

valoración de los  jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Esto demostraría que tanto el diseño y desarrollo de los personajes, así como también, 

las viñetas y la composición que estas tienen en el comic, lograron contribuir a que el lector 
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logre aceptar los valores que se muestran en el comic, y a que este se comprometa a 

emplearlos en su vida diaria, completando así un proceso de valoración. 

Con respecto a la tabla de chi cuadrado correspondiente a la variable comic sobre la 

discriminación y la dimensión criterios de valoración, tenemos que el valor de chi-cuadrado 

es 30,721ª y la significación asintótica es 0.015; en consecuencia, siendo esta menor a 0.05 

se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, por lo tanto, con un 94% de 

confianza podemos afirmar que el comic sobre la discriminación influye en los criterios de 

valoración de los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. 

Esto demostraría que el comic muestra casos en los que el lector pudo comparar y 

escoger determinados valores con los cuales poder actuar en situaciones donde se presente 

la discriminación hacia otras personas, siendo este conjunto de pasos, los criterios de una 

valoración.  
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IV. DISCUSIÓN 

Esta investigación ha comprobado la hipótesis de que el comic sobre la discriminación 

influye en el aprendizaje de valores en los jóvenes. Comprobado a través de los resultados 

obtenidos del análisis inferencial al haber obtenido un valor de 0.001 el cual es menor a 0.05 

que es lo que establece la regla de decisión del Chi Cuadrado. Por lo que se comprobó que 

el comic, a base del desarrollo de una historia expresado a través de imágenes y texto que 

aborde una la problemática social, tal y como lo es la discriminación, puede ser empleado 

como herramienta didáctica para que los jóvenes aprendan valores, como lo son el respeto y 

la empatía.  Esto concuerda parcialmente con lo que planteo el teórico principal de la primera 

variable, el cual es Spencer (2010), el cual nos dice que: El comic es una composición de 

imágenes y palabras que narran una historia (Spencer, 2010, p.8), ya que el plantea una base 

de lo que es el comic, el cual es su composición de elementos gráficos y verbales que 

desarrollan una historia, sin embargo, no expresa una funcionalidad en si para la misma. Una 

definición más completa nos lo describe McCloud (1993) el cual lo define como: Conjunto 

de ilustraciones yuxtapuestas y otro tipo de imágenes en una secuencia deliberada, con el 

propósito de transmitir información y obtener una respuesta por parte del lector (McCloud, 

1993, p. 9). Esta definición concuerda con lo que se ha comprobado en esta investigación ya 

que explica la composición del comic, como este busca transmitir un determinado mensaje 

esperando alguna respuesta por parte del lector, que en el caso que se aplica aquí, se buscó 

que el lector aprendiera valores, y este respondió de manera positiva. 

Con respecto al aprendizaje de valores, tenemos como teórico de esta segunda 

variable a Santos y Lobo (2001) los cuales plantean lo siguiente: El aprendizaje de valores 

es una actividad dentro del campo de la educación, en la que se aprende a optar una posición 

frente a una acción y emitir un juicio de valor adecuado (Santos y Lobo, 2001, p. 96). Esta 

investigación concuerda parcialmente con esta definición, y esto es debido a como el autor 

plantea el tema más como una forma de exposición y debate, que a una enseñanza en 

particular. Una definición más aproximada a lo que trato esta investigación para el 

aprendizaje de valores es la que plantean Vijaya y Milcah (2018) los cuales proponen que: 

Es un proceso de enseñanza y aprendizaje sobre los valores que una sociedad plantea como 

importantes (Vijaya y Milcah, 2018, p.1). Esta definición aborda más el tema como una 

lección que es aprendida en una escuela por estudiantes, solo que en esta investigación se 

trato más como una lección de vida que es aprendida por jóvenes de la sociedad. 
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 El desarrollo de esta investigación ha dado resultados positivos con respecto a la 

relación que existe entre el comic sobre la discriminación y el aprendizaje de valores. Y 

aunque existan similitudes entre los trabajos previos utilizados en esta tesis, se han detectado 

leves diferencias que se pondrán en discusión. 

Se discute con la investigación realizada por Quiroz, J. (2017), en donde el autor 

concluyo que el comic mejoro, comunico y reforzo el aprendizaje sobre las 3R de la 

educación ambiental en los estudiantes de 4°, 5° y 6° grado de primeria de dos colegios en 

el distrito de Los Olivos, Lima, 2017; su investigación es comparada debido a que coinciden 

en ciertos puntos con los resultados obtenidos en esta investigación, ya que se obtuvo como 

resultado que el comic sobre la discriminación influyo en el aprendizaje de valores en los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. Los puntos en que 

coinciden son que el comic funciona como herramienta didáctica para la enseñanza sobre un 

tema en específico para una determina población. Cabe destacar, que esta investigación logra 

ser de mayor fiabilidad ya que obtuvo un grado de confiabilidad de 0,847 en el Alfa de 

Cronbach, a diferencia de Quiroz quien tuvo un nivel de 0,703. Además, cabe resaltar que 

el comic fue realizado con el fin de llegar a un público objetivo más maduro, por lo que 

posee una temática más seria y careciendo de colores, poseyendo únicamente colores dentro 

de la escala de grises, a diferencia de Quiroz, quien busco que su comic tuviera un impacto 

en un público más infantil por lo que posee un aspecto más llamativo y con una gama de 

colores muy variada llegando a utilizar hasta 9 colores diferentes en distintas tonalidades. 

Se discute con la investigación realizada por Evaristo, N. (2017), en donde el autor 

concluyo que los comic en inglés, como recurso didáctico, influyen de manera significativa 

en el aprendizaje del vocabulario de los alumnos del 6to grado “A” de nivel primaria de la 

I.E. 32004 “San Pedro” , Huánuco, 2015; su investigación es comparada debido a que 

coinciden con los resultados obtenidos en esta investigación, ya que se obtuvo como 

resultado que el comic sobre la discriminación influyo en el aprendizaje de valores en los 

jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. Por lo que ambos 

trabajos coinciden en que el comic puede ser empleado como recurso didáctico para influir 

en el aprendizaje de una persona. Sin embargo, cabe resaltar que esta investigación logra ser 

de mayor confiabilidad ya que se trabajó con una muestra de 245 personas, a diferencia de 

Evaristo quien únicamente trabajo con una muestra de 61 alumnos. Además, cabe resaltar 

que el comic que fue realizado en esta investigación fue para concientizar a la población 
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sobre un problema social, que, a diferencia de Evaristo, quien buscaba que su comic sirviera 

como refuerzo para la enseñanza de una materia, como lo es el inglés. 

Se discute con la investigación realizada por Fernández, A. (2017), en donde el autor 

concluyo que la aplicación del comic como estrategia para el aprendizaje del área de 

matemática en los estudiantes del 5to grado de educación primaria, 2017 tuvo un efecto 

positivo; su investigación es comparada debido a que coinciden en ciertos puntos con los 

resultados obtenidos en esta investigación, ya que se obtuvo como resultado que el comic 

sobre la discriminación influyo en el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de La 

Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. El punto principal en el que ambos estudios 

coinciden es respecto a cómo la aplicación del comic es utilizada para el mejoramiento del 

aprendizaje de un tema, por otra parte, son diferentes con respecto al tema que desean 

enseñar y a la población a la que este va dirigido. Sin embargo, esta investigación logra ser 

de mayor fiabilidad ya que obtuvo un grado de confiabilidad de 0,847 en el Alfa de 

Cronbach, a diferencia de Fernández quien tuvo un nivel de 0,790. Además, cabe resaltar 

que esta investigación trabajó con una muestra de 245 personas, a diferencia de Fernández 

quien únicamente trabajo con una muestra de 30 estudiantes. 

 Se discute con la investigación realizada por Huanca, V. (2016), en donde el autor 

concluyo que la historieta, como recurso de aprendizaje, es eficaz en la producción de textos 

narrativos en los estudiantes del primer grado de la I.E.S. “Industrial 32” de la ciudad de 

Puno, 2016; su investigación es comparada debido a que coinciden en un punto en específico 

con los resultados obtenidos en esta investigación, ya que se obtuvo como resultado que el 

comic sobre la discriminación influyo en el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes 

de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. Ambas investigaciones coinciden en la 

utilización del comic o historieta como un recurso para el aprendizaje, sin embargo, Huanca 

emplea a la historieta como herramienta para el análisis y producción de textos narrativos, 

por otra parte, en esta investigación se busca aprender sobre una problemática social y lograr 

un cambio en las personas. Otra diferencia importante a destacar es que Huanca trabajo con 

una muestra de 32 estudiantes mientras que en esta investigación se trabajó con 245 

personas, por lo que los datos obtenidos de esta investigación son más fiables debido a que 

se trabajó con una mayor muestra. 

 Se discute con la investigación realizada por Jiménez, M (2016), en donde el autor 

concluyo que la adaptación de los estudios de carácter colaborativo al aprendizaje de 
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lenguas, genera mejores resultados en el rendimiento en el aula y las dificultades en los 

procesos de redacción en inglés por parte de los estudiantes de secundaria, al utilizar el comic 

como herramienta didáctica.  De esta forma, se observó un mejor campo de acción 

motivacional y de aprendizaje, determinado por el trabajo colaborativo, el cual generó 

procesos de atención y motivación en el aprendizaje y escritura del inglés; su investigación 

es comparada debido a que coinciden con los resultados obtenidos en esta investigación, ya 

que se obtuvo como resultado el comic sobre la discriminación influyo en el aprendizaje de 

valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. Su 

similitud deriva a que ambos utilizan la misma pieza gráfica, aunque de la emplean de 

manera distinta, por un parte Jiménez la emplea como herramienta didáctica para la 

enseñanza de un idioma, logrando que los estudiantes presenten interés y motivación por 

aprender dicho idioma. Por otra parte, tenemos al comic sobre la discriminación que fue 

elaborada para esta investigación, si bien también es utilizada como herramienta didáctica, 

esta se enfoca en crear concientización y reflexión sobre una problemática social como lo es 

la discriminación. Esta investigación se realizó con una muestra de 245 personas, a 

comparación de los 15 estudiantes que utilizo Jiménez, por lo que podemos ver que en menor 

o mayor escala el comic puede ser empleado como una buena herramienta para el 

aprendizaje. 

 Se discute con la investigación realizada por Reina, C y Valderrama, M. (2014), en 

donde el autor concluyo que el comic sirve de mucha ayuda en los procesos de enseñanza 

ya que ayuda significativamente en los logros esperados ayudando a memorizar mejor las 

palabras y también a recordarlas. Por lo tanto, el afirma que esta es una herramienta muy 

importante e influyente para mejorar las habilidades de los alumnos; su investigación es 

comparada debido a que coinciden con los resultados obtenidos en esta investigación, ya que 

se obtuvo como resultado que el comic sobre la discriminación influyo en el aprendizaje de 

valores en los jóvenes transeúntes de La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019. Ambos 

proyectos emplean al comic como una herramienta para el proceso de enseñanza o 

aprendizaje, logran que el público objetivo conozca sobre un determinado tema. Y aunque 

Reina y Valderrama pretendan transmitir enseñanzas sobre el curso de inglés, y esta 

investigación busque enseñar sobre la discriminación; ambas consiguen que las personas a 

las cuales se les ha aplicado la pieza grafica logren memorizar, recordar y poner en práctica 

lo aprendido con el comic.  Cabe resaltar que Reina y Valderrama trabajaron con una muestra 

de 170 estudiantes, mientras que esta investigación trabajo con 245 personas.  
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V. CONCLUSIONES 

Primero: Como conclusión principal dentro de esta investigación tenemos que el comic sobre 

la discriminación influye en el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de La 

Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019, ya que, al aplicar la prueba de Chi Cuadrado, se 

obtuvo un nivel de significación asintótica de 0,017 el cual al ser menor de 0,05 de 

significancia se decide que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

Por lo tanto, se puede afirmar que tanto el diseño de personajes, como el diseño de viñetas 

que se aplicaron en el comic para tratar las causas y características de la discriminación 

lograron contribuir a que el lector aprendiera sobre esta problemática social y los valores 

necesarios para evitar cometer actos discriminatorios. 

Segundo: Correspondiendo al primer objetivo específico, concluimos que el comic 

sobre la discriminación influye en el proceso de valoración de los jóvenes transeúntes de La 

Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019, debido a que, al aplicar los datos obtenidos en la 

prueba de Chi Cuadrado, se obtuvo un nivel de 0,001 en la significación asintótica, el cual 

al ser menor de 0,05 se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, 

por lo tanto, se puede afirmar que tanto el diseño y desarrollo de los personajes, así como 

también, las viñetas y la composición que estas tienen en el comic, lograron contribuir a que 

el lector logre aceptar los valores que se muestran en el comic, y a que este se comprometa 

a emplearlos en su vida diaria, completando así un proceso de valoración.. 

Tercero: Correspondiendo al segundo objetivo específico, se concluye que el comic 

sobre la discriminación influye en los criterios de valoración de los jóvenes transeúntes de 

La Municipalidad de Los Olivos, Lima, 2019, ya que, basándonos en los datos obtenidos de 

la prueba del Chi Cuadrado, la cual arrojo un nivel de significación asintótica de 0,015 el 

cual al ser menor de 0,05 se decide que la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis 

alternativa, por lo tanto, se puede afirmar que el comic muestra casos en los que el lector 

pudo comparar y escoger determinados valores con los cuales poder actuar en situaciones 

donde se presente la discriminación hacia otras personas, siendo este conjunto de pasos, los 

criterios de una valoración.. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda que el comic, al momento de ser aplicado en un espacio público, se utilice 

alguna otra pieza grafica que acompañe a la campaña o la actividad en la que se va utilizar 

el comic, ya que se requiere de un elemento más para lograr captar la atención de los 

transeúntes para que se interesen en mayor cantidad de personas a participar del proyecto. 

Se recomienda ser muy preciso y exacto a la hora de componer y redactar el comic, 

ya que al utilizar tanto elementos gráficos, como textuales estos deben coincidir con el tipo 

y contenido de la historia para que su mensaje no sea malinterpretado o aburrido para el 

lector. 

Se recomienda cuidar el número de páginas a la hora de realizar un comic destinado 

para que sea repartido a transeúntes, ya que no todos poseen el tiempo para poder leer la 

historia y podría terminar rechazándola o ignorando algunas páginas con el fin de terminar 

rápido la lectura de este. 

Se recomienda mostrar tanto las causas y consecuencias a la hora de abordar una 

problemática social, ya que para lograr que el lector aprenda sobre estas problemáticas 

primero debe conocer el caso, y lo negativo de este. De igual manera es necesario presentar 

dentro de la historia uno o más métodos de solución para el lector pueda aprender y elegir 

entre estas posibles soluciones. 

Se recomienda sobriedad y respeto al tocar temas fuertes o de alta polémica dentro 

del comic, ya que cada lector reacciona de manera distinto frente a cada caso o historia que 

le es presentada. Por ello cada tema debe ser llevado de forma inteligente para no ofender o 

asquear al lector y que este pueda comprender el objetivo o la idea que le deseas transmitir. 

Se recomienda ser cuidadoso a la hora de crear y diseñar a los personajes que 

aparecerán en el comic, ya que los rasgos físicos, el cabello, la vestimenta dicen mucho de 

un personaje, pudiendo transmitir más información al lector sin la necesidad de escribir 

demasiadas palabras. Esto también aplica a la hora de diseñar y componer los escenarios y 

las viñetas ya que estas deben ser coherentes y permitir al lector que pueda apreciar todos 

los elementos dentro de esta sin sobresaturar o deformar la escena volviéndola inentendible.  
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VIII. ANEXOS 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

COMIC SOBRE DISCRIMINACIÓN Y EL APRENDIZAJE DE VALORES EN LOS JÓVENES TRANSEÚNTES DE LA 

MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS, LIMA, 2019 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

GENERAL GENERAL GENERAL  
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de Los Olivos? 

Determinar la 

relación que 

existe entre el 

comic sobre la 

discriminación y 

el proceso de 

valoración en los 

jóvenes 

transeúntes de 

La 

Municipalidad 

de Los Olivos. 

El comic sobre 

la 

discriminación 

influye en el 

proceso de 

valoración de los 

jóvenes 

transeúntes de 

La 

Municipalidad 

de Los Olivos, 

Lima, 2019.  

 

Aprendizaje de 

valores 

 

Proceso de 

valoración 

Aceptación de 

un valor 

3. Tipo de investigación 

Esta es una investigación de 

tipo aplicada porque la 

información obtenida será 

utilizada para resolver un 

problema social. 

4. Tipo de muestreo 

Se utilizará del tipo no 

probabilística de tipo 

intencional ya que el 

investigador elegirá bajo su 

propio juicio a los jóvenes a 

los que se le aplicará la 

encuesta, siguiendo las 

condiciones especificadas 

anteriormente. 

 

5. Tamaño de la muestra 

La muestra constara de 245 

jóvenes transeúntes de La 

Preferencia por 

un valor 

Compromiso 

 

 

 

 

 

 

 

Criterios de 

valoración 

Escoger 

libremente los 

valores 

Escoger los 

valores entre 

distintas 

alternativas 

Escoger los 

valores después 

de sopesar las 

consecuencias 

de cada 

alternativa 

¿Cuál es la 

relación entre el 

comic sobre la 

Determinar la 

relación que 

existe entre el 

El comic sobre 

la 

discriminación 

Apreciar y 

estimar los 

valores 
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discriminación y 

los criterios de 

valoración en los 

jóvenes 

transeúntes de 

La 

Municipalidad 

de Los Olivos? 

comic sobre la 

discriminación y 

los criterios de 

valoración en los 

jóvenes 

transeúntes de 

La 

Municipalidad 

de Los Olivos. 

influye en los 

criterios de 

valoración de los 

jóvenes 

transeúntes de 

La 

Municipalidad 

de Los Olivos, 

Lima, 2019. 

Compartir y 

afirmar 

públicamente 

los valores 

Municipalidad de Los 

Olivos. 

 

6. Técnicas e instrumentos 

- Técnica bibliográfica 

-Encuesta 

-Técnica estadística 

-Internet 

 

 

Actuar de 

acuerdo con los 

propios valores 

Actuar de 

acuerdo con los 

propios valores 

de una manera 

repetida y 

constante 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variables Definición 

conceptual 

Dimensiones Definición 

operacional 

Indicadores Items Escala 

 

 

 

 

 

 

 

Comic 

sobre la 

discrimina

ción 

(Spencer, 

2010) 

El comic se 

constituye 

principalme

nte del 

diseño de 

personajes y 

el diseño de 

viñetas. 

(Spencer, 

2010, p.8). 

DISEÑO DE 

PERSONAJES 

El diseño de un 

personaje abarca 3 

aspectos, los cuales son 

su papel dentro de la 

historia, su diseño visual 

y su personalidad 

(Spencer, 2010, p.12). 

Se divide en 3 

indicadores: 

“Papel y 

función”, 

“Personalida

d e historia 

previa” y 

“Diseño 

visual”. 

Papel y función 

(Spencer, 2010, p.14). 

01. El papel que desempeña el 

personaje refuerza el mensaje de la 

historia. 

Escala 

de 

Likert 

1. 

Totalm

ente en 

desacue

rdo 

2. En 

desacue

rdo 

3. Ni en 

desacue

rdo, ni 

de 

acuerdo 

Personalidad e historia 

previa 

(Spencer, 2010, p.15). 

02. La personalidad e historia de los 

personajes ayudan a comprender las 

consecuencias de la discriminación. 

Diseño visual 

(Spencer, 2010, p. 16). 

03. El aspecto visual y los rasgos 

físicos de los personajes son acordes 

a su actitud y rol en la historia. 

DISEÑO DE VIÑETAS 

El diseño de una viñeta 

es la distribución 

ordenada de todos los 

elementos individuales 

dentro de la página 

(Spencer, 2010, p.32). 

Se divide en 3 

indicadores: 

“Orden de 

lectura”, 

“Composició

n de la 

imagen” y 

“Enfoque”. 

Orden de lectura 

(Spencer, 2010, p.35). 

04. La distribución de viñetas 

facilita la lectura del comic. 

Composición de la 

imagen 

(Spencer, 2010, p.46). 

05. La distribución de los elementos 

gráficos dentro de la viñeta resalta el 

mensaje de cada escena. 

Enfoque 

(Spencer, 2010, p.51). 

06. Tanto el texto como las 

imágenes captan la atención del 
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lector hacia el foco principal de cada 

escena. 

4. De 

acuerdo 

5. 

Totalm

ente de 

acuerdo 

La 

discriminaci

ón posee 

una serie de 

causas que 

originan la 

discriminaci

ón, así como 

también 

existen 

característic

as. 

(CENADE

H, 2012, p. 

05). 

CAUSAS QUE 

ORIGINAN LA 

DISCRIMINACIÓN 

Las causas que dan pie a 

la discriminación se 

deben a la existencia de 

estereotipos y prejuicios 

(CENADEH, 2012, p. 

07). 

Se divide en 2 

indicadores: 

“Estereotipos

” y 

“Prejuicios”. 

Estereotipos 

(CENADEH, 2012, p. 

07). 

07. El comic muestra estereotipos 

parecidos a los de la realidad. 

 

Prejuicios 

(CENADEH, 2012, p. 

08). 

08. El comic crea conciencia sobre 

los prejuicios que se puede tener 

hacia una persona. 

CARACTERÍSTICAS 

DE LA 

DISCRIMINACIÓN 

Las características de la 

discriminación son una 

conducta social que son 

de rápido aprendizaje y 

pueden transformarse en 

un hábito 

Se divide en 2 

indicadores: 

“Progresión” 

y “Conductas 

discriminator

ias”. 

 

Progresión 

(CENADEH, 2012, p. 

10). 

 

09. El comic muestra como la 

discriminación puede volver cada 

vez un acto más violento e hiriente. 

Conductas 

discriminatorias 

(CENADEH, 2012, p. 

10). 

 

10. El comic demuestra como las 

acciones que realizaron algunos de 

los personajes afectan de manera 

psicología o física a otros. 
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(CENADEH, 2012, p. 

09). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendiza

je de 

valores 

(Santos y 

Lobo, 

2001). 

Dentro del 

aprendizaje 

de valores 

existe un 

proceso de 

valoración 

que a la vez 

se refuerza 

con 7 

criterios de 

valoración. 

(Santos y 

Lobo, 2001, 

p. 96). 

PROCESO DE 

VALORACIÓN 

El proceso de valoración 

son una determinada 

serie de pasos que sirven 

para poder inculcar 

valores en una persona y 

que esta pueda 

aplicarlos 

(Santos y Lobo, 2001, p. 

98). 

Se divide en 3 

indicadores: 

“Aceptación 

de un valor”, 

“Preferencia 

por un valor” 

y 

“Compromis

o”. 

Aceptación de un 

valor 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 99). 

11. El comic enseña valores que son 

útiles para combatir contra la 

discriminación. 

Preferencia por un 

valor 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 99). 

12. El comic enseña a actuar con 

valores en vez de cometer un acto 

discriminatorio. 

Compromiso 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 99). 

13. El comic ayuda a que el lector se 

comprometa a seguir los valores 

mostrados. 

CRITERIOS DE 

VALORACIÓN 

Los criterios de 

valoración son 7 normas 

que se deben de 

considerar a la hora de 

enseñar un valor 

Se divide en 7 

indicadores: 

“Escoger 

libremente 

los valores”, 

“Escoger los 

valores entre 

Escoger libremente 

los valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 104). 

14. El comic contribuye a resolver 

un problema de discriminación, 

considerando valores como el 

respeto. 

Escoger los valores 

entre distintas 

alternativas 

15. El comic muestra cómo actuar 

con valores, tales como respeto y 
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(Santos y Lobo, 2001, p. 

104). 

distintas 

alternativas”, 

“Escoger los 

valores 

después de 

sopesar las 

consecuencia

s de cada 

alternativa”, 

“Apreciar y 

estimar los 

valores”, 

“Compartir y 

afirmar 

públicamente 

los valores”, 

“Actuar de 

acuerdo con 

los propios 

valores” y 

“Actuar de 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

comprensión, ante distintas 

situaciones. 

Escoger los valores 

después de sopesar las 

consecuencias de cada 

alternativa 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

16. El comic muestra cuales son los 

beneficios de vivir en una sociedad 

con valores. 

Apreciar y estimar los 

valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

17. El comic enseña a apreciar y 

respetar a los demás. 

Compartir y afirmar 

públicamente los 

valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

18. El comic ayuda a que el lector 

sea capaz de poder defender a 

alguien que sufre de discriminación. 

Actuar de acuerdo con 

los propios valores 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

19. El comic enseña valores que una 

persona estaría dispuesto a aplicar 

en su día a día. 
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acuerdo con 

los propios 

valores de 

una manera 

repetida y 

constante”. 

Actuar de acuerdo con 

los propios valores de 

una manera repetida y 

constante 

(Santos y Lobo, 2001, 

p. 105). 

20. El comic contribuye a que el 

lector trate constantemente de vivir 

sin discriminar a los demás. 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 03: ENCUESTA 

 

 

ENCUESTA DE MEDICIÓN SOBRE LA RELACIÓN ENTRE EL CÓMIC 

SOBRE LA DISCRIMINACIÓN Y EL APRENDIZAJE DE VALORES 

Consentimiento informado: Estoy de acuerdo con participar del presente trabajo de 

investigación, que tiene como objetivo determinar la relación que existe entre el comic 

sobre la discriminación y el aprendizaje de valores en los jóvenes transeúntes de La 

Municipalidad de Los Olivos. 

Ficha de datos socio demográficos: Sexo: F ( ) M ( ) Edad: 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA: 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

La presente encuesta medirá si el comic sobre la discriminación se relaciona con el 

aprendizaje de valores, para ello, tendrá que leer las 20 afirmaciones que se le plantean y 

marcar que tan de acuerdo, o desacuerdo, se encuentra con cada una. No debe dejar sin 

contestar ninguna. Solo debe marcar una alternativa por cada afirmación. Si tuviera alguna 

duda sobre alguna pregunta no dude en consultar. Pase a responder las preguntas. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1= Totalmente en Desacuerdo    2=En desacuerdo  

3=Ni en desacuerdo, ni de acuerdo      4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  

CONTENIDO 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

01) El papel que desempeña el personaje refuerza el mensaje de la 

historia. 

     

02) La personalidad e historia de los personajes ayudan a 

comprender las consecuencias de la discriminación. 

     

03) El aspecto visual y los rasgos físicos de los personajes son 

acordes a su actitud y rol en la historia. 
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04) La distribución de viñetas facilita la lectura del comic.      

05) La distribución de los elementos gráficos dentro de la viñeta 

resalta el mensaje de cada escena. 

     

06) Tanto el texto como las imágenes captan la atención del lector 

hacia el foco principal de cada escena. 

     

07) El comic muestra estereotipos parecidos a los de la realidad.      

08) El comic crea conciencia sobre los prejuicios que se puede tener 

hacia una persona. 

     

09) El comic muestra como la discriminación puede volver cada 

vez un acto más violento e hiriente. 

     

10) El comic demuestra como las acciones que realizaron algunos 

de los personajes afectan de manera psicología o física a otros. 

     

11) El comic enseña valores que son útiles para combatir contra la 

discriminación. 

     

12) El comic enseña a actuar con valores en vez de cometer un acto 

discriminatorio. 

     

13) El comic ayuda a que el lector se comprometa a seguir los 

valores mostrados. 

     

14) El comic contribuye a resolver un problema de discriminación, 

considerando valores como el respeto. 

     

15) El comic muestra cómo actuar con valores, tales como respeto 

y comprensión, ante distintas situaciones. 

     

16) El comic muestra cuales son los beneficios de vivir en una 

sociedad con valores. 

     

17) El comic enseña a apreciar y respetar a los demás.      

18) El comic ayuda a que el lector sea capaz de poder defender a 

alguien que sufre de discriminación. 

     

19) El comic enseña valores que una persona estaría dispuesto a 

aplicar en su día a día. 

     

20) El comic contribuye a que el lector trate constantemente de 

vivir sin discriminar a los demás. 

     

 

  ¡Muchas gracias por participar!  
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ANEXO 04: FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 05: DATA 
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ANEXO 06: NEBLINA - BRIEF 
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ANEXO 07: REGISTRO DE CAMPO 
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ANEXO 08: FOTO CAPTURA DE TURNITIN 
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ANEXO 09: RECIBO DE TURNITIN 
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ANEXO 10: FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN PARA LA PUBLICACIÓN 

ELECTRÓNICA DE LAS TESIS 
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ANEXO 11: AUTORIZACIÓN DE LA VERSIÓN FINAL DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

 


