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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como finalidad dar a conocer la importancia de las 

actividades turísticas gestionadas desde una municipalidad bajo la perspectiva de 

las etapas del proceso administrativo y aportar propuestas de mejoras en el ámbito 

turístico en la municipalidad  de la Provincia de Chepén año 2017 y a la vez el nivel 

de identidad cultural de los pobladores y la existencia de un área de turismo; se 

propone evaluar el nivel de la misma, como también identificar los recursos 

turísticos. También cabe destacar que en base a los resultados se ha propuesto un 

plan de mejora para fortalecer la gestión turística municipal, y a la vez tener 

conocimiento de cómo se viene desarrollando dicha gestión en el área, basados en 

talleres referentes a este aspecto. La investigación es de tipo descriptiva, la muestra 

está conformada por 381 pobladores de la provincia de Chepén, entre las edades 

de diecinueve a cuarentaicinco años, muestreo no probabilístico, por conveniencia 

puesto que los elementos son seleccionados al criterio y juicio del investigador. La 

hipótesis planteada ha sido la siguiente: La gestión turística municipal en la sub 

gerencia de turismo de la municipalidad de Chepén, se desarrolla de manera no 

planificada. El análisis de los resultados permitió concluir que el 52% de los 

pobladores poseen una identidad baja, carecen de conocimientos de la existencia 

de un área de turismo y sin sentido de pertenencia frente a su cultura, haciendo 

que la identidad cultural de las futuras generaciones se vea afectada y con el tiempo 

llegue a debilitarse. 

 

Palabras clave: Recursos turísticos, Planificación turística, Identidad cultural, 

Gestión turística Municipal. 
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ABSTRACT 

 

The present research aims to publicize the importance of tourism activities managed 

from a municipality under the perspective of the stages of the administrative process 

and provide proposals for improvements in the tourist area in the municipality of 

Chepén Province in 2017 and at the same time The level of cultural identity of the 

settlers and the existence of a tourism area; It is proposed to evaluate the level of 

the same, as well as to identify the tourist resources. It is also noteworthy that based 

on the results an improvement plan has been proposed to strengthen municipal 

tourism management, and at the same time to have knowledge of how this 

management is being developed in the area, based on workshops related to this 

aspect.The research is descriptive, the sample is made up of 381 inhabitants of the 

province of Chepén, between the ages of nineteen and forty-five, non-probabilistic 

sampling, for convenience since the elements are selected to the discretion and 

judgment of the investigator. The hypothesis was as follows: The municipal tourism 

management in the sub-management of tourism of the municipality of Chepén, 

develops inadequately. The analysis of the results allowed to conclude that 52% of 

the inhabitants have a low identity, lack knowledge of the existence of a tourism 

area and a sense of belonging to their culture, making the cultural identity of future 

generations Affected and eventually weakened. 

 

 

Key word: Tourism resources, Tourism planning, Cultural identity, Municipal tourism 

management. 

 

 

 


