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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre el clima organizacional y la productividad laboral del docente en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita Colonia”, provincia del Callao, region Callao. Fue una
investigacion basica, nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
Se tomo6 como muestra a cuarenta y dos docentes y es la totalidad del nivel primaria
y secundaria. Para medir el clima organizacional, se aplic6 un cuestionario que
considera seis dimensiones de la variable, validado por tres expertos y altamente
confiable. Para evaluar la productividad laboral docente se utilizé un cuestionario
agrupado en dos dimensiones, con un coeficiente de Cronbach de 0,509. Se
concluyd, que existe una estrecha relacion entre las variables en estudio es fuerte y
positiva, quiere decir que, si una variable aumenta la otra también, Asimismo, se
determind a través de la prueba de Pearson las variables y sus dimensiones tienen

relacion.

Palabras clave: Clima organizacional, productividad laboral, eficiencia, eficacia,

institucion educativa



Abstract

The mainly objective of the research was to determine the relationship between
the organizational climate and the labor productivity of teachers in the Educational
Institution 5082 "Sarita Colonia”, province of Callao, Callao region. It is a basic
research, correlational level, non-experimental and cross-sectional design. Forty-two
teachers, from primary and secondary level, were taken as a sample. To measure the
organizational climate, a questionnaire was applied that considered six dimensions of
the variable, validated by three experts highly reliable. To evaluate teacher labor
productivity, a questionnaire grouped into two dimensions was obtained, with a
Cronbach coefficient of 0.509. It was concluded that exist a close relationship between
the variables and it is strong and positive. It means that if one variable increases the
other study as well, it will also be concluded through the Pearson test that the

variables and their dimensions are related.

Keywords: Organizational climate, labor productivity, efficiency, effectiveness,

educational institution



INTRODUCCION

Investigar sobre clima organizacional y el desempefio laboral o productividad
laboral son variables muy estudiadas en el sector educacion, relacionar o saber
la influencia de la primera con respecto a la segunda variable, es de mucha
importancia en nuestra region Callao, debido a la obtencién de resultados y
conclusiones que puedan ser de utilidad para las mejoras educativas.

Nuestro sistema educativo estd muy atenta a la productividad laboral sin
embargo olvida un poco el clima institucional de las escuelas es por ello, que
muchos estudios internacionales como nacionales estan preocupados por el
liderazgo directivo, la estructura de la institucion, la manera de reconocer a los
docentes por su desempefio, asi como su productividad laboral.

Asi tenemos en el contexto internacional, una revista colombiana, Niebles,
Hoyos y De la Ossa (2019) que realizaron un estudio en una universidad
privada en Barranquilla donde su estudio demuestra la importancia del clima
organizacional y relacion con el desempefio docente manteniéndose con los
afios debido a la dinAmica organizacional de las organizaciones universitarias.
En Venezuela, Caligiore y Diaz (2003) con las mismas variables realizan el
estudio a los docentes de una escuela de enfermeria, nutricion y medicina,
concluyendo con la necesidad de acomodar la estructura de la organizacion y
sus funciones de la escuela. Asi mismo en Ecuador, Gallardo y Lastra (2022)
realiz6 un estudio con las mismas variables en los trabajadores de una
municipalidad cuyo resultado es la existencia de algunos aspectos que afectan
el clima organizacional, asi como el desempefio de los trabajadores de la
municipalidad por esta razon se disefid un plan de mejora del ambiente laboral.

En el contexto nacional, Soto (2017) realiz6é un estudio sobre la importancia
en relacion entre el equipo directivo y los docentes, considera que el clima
organizacional y el desempefio docente son dos variables mas estudiadas en
gestion educativa y que la gestion de los directivos es de mucha importancia

para mantener un buen clima favorable en la instituciébn educativa, ya que
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permite una armonia entre la teoria y la préctica vista de la percepcion docentes,
padres de familia y estudiantes. Asi mismos los ultimos estudios demuestran la
importancia de mejorar estas dos variables debido a los problemas que genera
cuando no hay una adecuada relacion. Laredo (2022) su estudio realizado en
una escuela particular en Comas, resalta los problemas que genera cuando no
hay un vinculo adecuado entre estas dos variables, demostré que el problema
en el clima organizacional genera conflicto entre docentes creando falencias
entre las dimensiones de dichas variables y se aprecia un bajo desempefio
laboral debido a la escasa planificacién, la baja calidad del trabajo docente es
por ello que resalta la importancia de mejorar el clima organizacional.

Con respecto a la variable productividad laboral Jaimes, Luzardo y Rojas
(2018) realiza un estudio en Colombia sobre los factores de la productividad
laboral en las Pymes, con el estudio pretendieron mejorar dichos factores para
la mejora de la productividad laboral en las empresas textiles. Suarez (2019)
realiza un estudio en Ecuador sobre la relacién de las variables de liderazgo
transformacional y productividad laboral de docentes en una institucion
educativa fiscal, donde considera la importancia del liderazgo directivo con
respecto a la productividad docente.

En muchas instituciones del Estado peruano observamos un clima
organizacional no satisfactorio que se ve reflejado en la productividad laboral
del trabajador, por tal motivo surgen problemas para brindar un mejor servicio a
la ciudadania. Un centro educativo es la muestra de un boton para observar la
importancia de un buen clima organizacional es favorable para la productividad
laboral docente y se debe tomar en cuenta en muchas instituciones del estado
como parte de la gestion de politicas publicas de tal manera que podamos
mejorar la productividad laboral del docente como todo trabajador publico. De lo
mencionado se formula el problema general que sefala: ¢Qué relacion existe
entre el Clima Organizacional y Productividad Laboral del Docente en la
Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022?; teniendo como problemas
Especificos: ¢Qué relacion existe entre el Clima Organizacional y la eficacia de
la Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita

12



Colonia” 20227 y ¢Qué relacién existe entre el Clima Organizacional y la
eficiencia de la Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa
5082 “Sarita Colonia” 20227?; Presentando como el objetivo general de esta
investigacion es determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la
Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022; y como objetivos especificos: Determinar la relacion existente
entre el Clima Organizacional y la eficacia en la Productividad Laboral en la
Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022 y determinar la relacion
existente entre el Clima Organizacional y la eficiencia en la Productividad Laboral
en la Institucién Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022. Teniendo como hipoétesis
general: Existe una relacion significativa entre el Clima Organizacional y
Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022 y como Hipétesis especifica: Existe una relacion significativa
entre el Clima Organizacional y la eficacia de la Productividad Laboral del
Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022 y Existe una
relacion significativa entre el Clima Organizacional y la eficiencia de la
Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022.

La investigacion sobre el clima organizacional y la productividad laboral
se justifica teodrica, social y practica segun Chiavenato (2009) que considera el
capital mas valioso dentro de una organizacion es el trabajador. Motivo por la
cual se debe mejorar la preparacion del docente y un buen clima
organizacional para tener mejor productividad en las escuelas.

ademas de tener una vision mas clara del desarrollo del trabajo, el
resultado de la investigacion pretendo contribuir con las mejoras continuas de
otras instituciones educativas estatales mejorando su eficacia y eficiencia de tal
manera que pueda mejorar la percepcion que los trabajadores tengan con

respecto a la productividad laboral de las instituciones estatales.
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MARCO TEORICO

En cuanto al contexto nacional se tiene a Simbron Espejo, S. y Sanabria Boudri,
F. (2020) su estudio para determinar la relacién entre las variables: Liderazgo
directivo, clima organizacional y la satisfaccion laboral del docente de una
universidad de Lima. La metodologia fue descriptivo correlacional. Para su
investigacion se utilizaron tres instrumentos: el primer instrumento fue sobre
liderazgo del directivo, el segundo instrumento fue sobre clima organizacional y
el tercer instrumento fue sobre la satisfaccion laboral del docente. El estudio
concluye con una relacion significativa alta entre las tres variables. Agrega Arias
Gallegos, W., Lazo Mora y Quintana Cuentas, S. (2018), En este estudio se
deseaba valorar la influencia que existe entre las dos variables: Clima
organizacional y las relaciones interpersonales. Se encuestaron a mas de 70
trabajadores con el instrumento de Likert teniendo como resultados positivos
entre las dos variables.

En nuestro pais se han realizado estudios sobre productividad laboral como
Lorenzo (2018), realiza una investigacion sobre productividad laboral y
competencia laboral del personal de capacitacion profesional del ministerio de
trabajo, con un estudio descriptivo correlacional, los resultados concluyeron que
existe una relacion positiva y fuerte entre las dos variables de estudio

confirmando que a mayor competencia es mayor la productividad.

En cuanto al contexto internacional en especial en Latinoamérica sobre la
variable: Clima Organizacional se tiene a Hernandez, Agudelo y Valencia
(2018), en su investigacion de enfoque exploratorio para la variable clima
organizacional en una empresa privada con el instrumento de Litwin y Stringer,
su investigacion se pudo apreciar las caracteristicas del ambiente segun los
trabajadores de dicha empresa dando como resultado una buena identificacion
de siete de las nueve dimensiones y brindando las orientaciones del caso de las

dos dimensiones débiles para sus mejoras continuas. Cabe recalcar la
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confiabilidad de dicho instrumento usado y que sera de utilidad en este trabajo
de investigacién. Asi mismo, Gonzales, Ramirez, Terdn y Palomino (2021),
realizan un estudio cientifico de algunos paises latinoamericanos como México,
Perd, Colombia entre otros, sobre la variable clima organizacional en el sector
publico de los paises en estudio en los afios 2016 al 2020, con una metodologia
de enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Su estudio analiz6 documentos
cientificos y académicos de las bases de datos confiables en internet, asi como
el buscador Google académico, entre otros. Los estudios demostraron que el
afio de mayor publicacion fue el 2017 es el pais de Colombia, seguido de Peru
y México; a la vez que se demuestra factores psicoldgicos personales, grupales
y organizacionales que afectan el clima de dicha organizacion. El resultado
concluy6 que al percibir un buen clima este asociado con un buen nivel de
satisfaccion laboral, y estas dos variables generan un buen desempefio por
parte de los trabajadores. Asimismo, en Chile, Sagredo Lillo, E. y Castello
Tarrida, A. (2019), realizan un estudio sobre el clima organizacional en
personas adultas. Su estudio esta dirigido a correlacionar la gestion directiva y
el compromiso docente en un centro de educacion para adulto. Con una
metodologia y disefio similar a nuestro estudio los resultados demostraron que
existe una buena relacion positiva entre la gestion directiva y la motivacion
docente donde se aprecia la importancia de la gestion directiva.

En cuanto al estudio Latinoamericano sobre la variable: Productividad
Laboral, se tiene a Jaimes, L., Luzardo, M. y Rojas, M. (2018) quienes
realizaron un estudio en Colombia sobre los factores de la productividad laboral
en pequefas y medianas empresas en el sector de confecciones. En cuanto a
productividad laboral se aplic6 una encuesta identificando los factores mas
influyentes de sus dimensiones es del 59.42%. Asimismo, Moreira (2018), en su
trabajo en Ecuador investigd como influye el clima organizacional en la
productividad laboral de los docentes en una institucién superior. Con una
investigacién cuantitativa, los estudios concluyeron que existe influencia entre la

variable independiente a la dependiente que existen factores como el
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comportamiento de grupo, ambiente social, gestion del proceso, capacitacion y
otros, estos factores son determinantes para la productividad laboral.

Al realizar la investigacion de la variable clima organizacional podemos
encontrar una infinidad de investigadores que a través del tiempo han ido
modificAndose segln su punto de vista que para su mejor estudio se han
clasificado como por ejemplo segun Iglesias, Torres y Mora (2019) en su revista
sobre referentes tedricos que sustentan dicha variable a estudiar hace un
historial de como inicia la teoria de la administracion moderna en Estados
Unidos y que es el ingeniero Frederick Taylor quien lo inicia cuyo objetivo era
las mejoras de la productividad en las organizaciones considerandolo como una
estructura teniendo en cuenta catorce dimensiones. La teoria de las relaciones
humanas planteadas por el psicologo Hugo Munsterberg y el socidlogo Elton
Mayo quienes toman en cuenta las relaciones interpersonales, sin embargo,
Rensis Likert, psicologo estadounidense funda su teoria en 1948 considerando
gue el comportamiento de los trabajadores es causado por el comportamiento
de los directivos. Otra teoria como la del desarrollo organizacional que surge en
1962 plantean ese vinculo del clima, organizacion y la persona. Villegas (2018)
la Taxonomia de Tiauguri que considera al clima organizacional como una
cualidad interna, considerando cuatro dimensiones como: ecologia, medio,
sistema social y cultura

Para Santoyo (2019) que hace mencion a Litwin & Stringer, sefiala que el
clima organizacional es como el personal percibe el ambiente laboral de la
empresa la cual se ve afectado por el clima cultural y motivaciones por parte de
los directivos.

Hay muchas teorias que pueden medir el clima organizacional sin embargo
el modelo de Litwin & Stringer (1968), es su estudio explica como la conducta
del trabajador se modifica por situaciones del ambiente interno de la empresa
para bien o para mal. Para esta variable se tiene nueve dimensiones, cada una
de estas tienen caracteristicas propias de una organizacion como: Estructura
que es la dimension que se vincula con el sentimiento del trabajador con

respecto a las presiones de grupo, cultura de la empresa y jerarquias, valora la
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cantidad de tramites que hacen mas lenta la labor de los trabajadores haciendo
menos efectiva sus funciones. Los Estdndares que es la percepcion de la
importancia de las metas y de estandares de desempefio de la organizacion,
vela por el cumplimiento de normas de rendimiento. Conflicto que es la
percepcion de los trabajadores perciben con el nivel de escucha de los
directivos, los mecanismos de mejoras de conflictos que se realiza dentro de una
organizaciéon. Cooperacion cuando se percibe la ayuda mutua entre
trabajadores, asi como también entre los directivos y los trabajadores. Desafio
que es como se percibe los peligros y desafios cuando el trabajador realiza
alguna actividad. Identidad que es la manera como el trabajador siente como
suya la empresa y es valorado dentro del equipo de trabajo, es como relaciona
sus objetivos personales con los de la organizacion. Recompensa es la manera
como el trabajador es estimulado por su labor eficiente, por un buen trabajo.
Responsabilidad es la manera como percibe el trabajador con respecto a su
autonomia que su jefe le brinda y la toma de decisiones propias. Relaciones es
como se percibe el ambiente laboral entre los trabajadores o entre los directivos
y trabajadores.

Villegas (2018) hace mencién a la teoria de sistema de organizacion de
Likert quien que el comportamiento de los trabajadores depende del
comportamiento de los directivos y por ello considera que el clima organizacional
se determina por la percepcion. Toma en cuenta tres variables: causales,
intermedias y finales. Por lo tanto, los factores internos y externos de la empresa
tienen una gran influencia sobre el desempefio de los trabajadores debido a
coémo perciben sobre dichos factores.

Para una buena definicibn de nuestra primera variable, recurrimos al
diccionario de la RAE (2021) como el conjunto de condiciones atmosféricas que
caracterizan una region.”

En Brasil, Chiavenato (2001) define el clima organizacional como el
ambiente entre los trabajadores de una empresa y esta relacionado con su
motivacion ya que dicha motivacion genera mejoras en el clima organizacional

reflejandose en las buenas relaciones entre ellos mostrando interés,
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colaboracion y buena actitud. En el caso contrario o cuando hay poca
motivacion esto genera que el clima organizacional se vea afectado
mostrandose trabajadores con estado de depresion, desinterés, apatia, etc es
casos extremos hasta agresividad y revueltas El autor también considera al
trabajador como el capital mas relevante dentro de la empresa. En el caso
peruano el Ministerio de Educacion se ha planteado las mejoras del aprendizaje
en el nuevo marco del enfoque por competencia con la frase “nadie se queda
atras” pretende retroalimentar a los estudiantes cuyo nivel estan en inicio para
gue desarrolle sus competencias por tal motivo se enfoca en el estudiante sin
embargo donde se debe enfocar es en el docente ya que parte del buen
desemperiio docente es el maestro que debe actualizarse para seguir con las
mejoras continuas.

Para Robbins & Judge (2009) consideran que el objetivo y parte de la
responsabilidad de los directivos es la productividad. Singh (2008) consideran
gue las mejoras en productividad se deben a las mejoras de los trabajadores ya
gue ellos ponen todos sus esfuerzos para producir bienes o brindar mejores
servicios.

En cuanto a la variable productividad laboral, Suarez (2019) quien cita a
Ramirez quien considera que al realizar un estudio de productividad es valorar
el desempefio docente con respecto al desarrollo de las competencias del
estudiante. Suarez (2019) considera dos dimensiones para la productividad
laboral como son los factores higiénicos y motivacionales. Robbins y Judge
(2013), definen la productividad como el nivel de analisis en el comportamiento
organizacional, considera que las empresas son productivas si cumples con las
metas propuestas transformando productos a menor costo. En conclusion, la
productividad tiene que ver con la eficacia y eficiencia. Una empresa es eficaz

cuando cumple con sus ventas segun sus metas definidas eficientemente.

a) Eficacia: segun Robbins y Judge (2013) en su estudio lo define como
la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, pero como objetivo de

la empresa.
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b) Eficiencia: segun Robbins y Judge (2013) lo define como la labor de
los trabajadores para cumplir con su trabajo a menos tiempo y por ende a

bajo costo.

Chiavenato (2011) toma en cuenta como dimensiones de la productividad a
la eficiencia y eficacia siendo la primera los objetivos individuales de los
trabajadores y la segunda como los objetivos organizacionales. Segun cuadro:

Tabla 1.

Logro de objetivos individuales:
Eficiencia ——a Ascenso, prestigio, carrera, mejor salario, seguri-
Participacion de dad personal, etcétera.
las personas en la

organizacion Logro de objetivos organizacionales:

Eficacia =% Mayor productividad, reduccion de costos, utili-
dad, crecimiento de |a organizacidn, etcétera.

Chiavenato (2011)

Rios y Sanchez (2017) en su libro eficacia organizacional hace una
comparacion entre eficacia y eficiencia con el futbol donde los resultados
vendrian a ser la eficacia y los medios, de como jugaron seria la eficiencia de los
jugadores a veces pueden jugar bien (eficiencia) pero no pueden tener buenos
resultados por lo tanto el autor considera que en el momento de conflicto entre
estas dos dimensiones es necesario tener en cuenta la eficacia ya que en una

empresa apunta a los buenos resultados como tal.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Hernandez (2014) explica todo el proceso de investigacion cientifica como es
nuestro caso: Cuantitativa de nivel basico.

Segun Hernandez (2014) es un disefio no experimental cuantitativa con
disefio transversal, correlacionales- causales, debido a que no se adultera
deliberadamente las variables al momento de medirlas por eso es la diferencia
con las investigaciones de disefios experimentales donde se manipulan las
variables y cuando nos referimos al disefio transversal es porque se solicitan
datos en un momento Unico. Para tal disefio se realizan las encuestas de

opinion.

Variables y operacionalizacion

Clima organizacional

Definicion  conceptual: Chiavenato (2001) define el clima
organizacional como el ambiente entre los trabajadores de una empresa y esta
relacionado con su motivacion ya que dicha motivacién genera mejoras en el
clima organizacional reflejAndose en las buenas relaciones entre ellos
mostrando interés, colaboracion y buena actitud.

Definicion operacional Medicién de clima organizacional a partir de un
cuestionario de 38 preguntas agrupados en cinco dimensiones medidos con la
escala de Likert

Productividad laboral

Definicion conceptual: Robbins y Judge (2013), es el logro de metas
al transformar insumos a productos, al menor costo. Por lo tanto, la
productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia. Una empresa es
eficaz cuando lograr llegar a su meta de ventas o servicios, pero para ser

productivo también depende de lograr las metas eficientemente.
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Definicién operacional: Es una medida de Productividad Laboral a
partir de un cuestionario de 11 preguntas que incluye las dimensiones:

eficiencia y la eficacia en una organizacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
En esta investigacion, la poblacién y muestra lo conformaron todos los
docentes de la institucion educativa 5082 “Sarita Colonia” que esta ubicada
en el distrito de Callao cercado en la provincia del Callao. La poblacion total
de estudio asciende a 20 docentes del nivel primaria y 22 docentes en el
nivel secundaria siendo un total de 42 docentes que trabajan en la institucion

5082 “Sarita Colonia”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de investigacion fue la encuesta donde se recabo
informacion a través del instrumento: cuestionario de escala Likert y se
realizaron dos instrumentos, uno para la variable clima organizacional que
consta de 38 items vinculados a cinco dimensiones y otra para la variable
Productividad Laboral que consta de 11 items y dos dimensiones. El

instrumento fue validado por juicio de tres expertos.

3.5. Procedimiento
Se realiz6 las dos encuestas de manera virtual a través del formulario

de google a todos los docentes de la institucion educativa

3.6. Métodos y analisis de datos
La técnica de estudio estadistico fue realizada con el software IBM
SPSS Statistic Base generando tablas y graficos de estadistica descriptivas
y resultados inferenciales. Asi mismo, se valid6 el cuestionario con dicho

programa estadistico de alfa de Cronbach para la fiabilidad del instrumento.
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Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Nro. De
Alfa de Cronbach elementos
811 39

3.7. Aspectos éticos
Se cumplié con las reglas éticas de la universidad, respetando los
procedimientos con mucha confidencialidad sin adulterar respuestas de tal
manera que dicha investigacion para las mejoras continuas de la institucion

educativa.
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V.

RESULTADOS

Tablas y gréficos de estadistica descriptiva

Tabla 3.
N %
Casi nunca 1 2.4%
Aveces 5 11.9%
Casi siempre 18 42 9%
siempre 18 42 9%
T
Figura 01

El director se preocupa por cumplir con las leyes, reglamentos y directivas para realizar una buena gestion.
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Porcentaje

20

Casi nunca A wveces Casi siempre siempre
Se encontré que el 42,9% de siempre y 42,9% de casi siempre

gue consideran que el director cumple con el reglamento y directivas de

mejoras en la gestion.
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Porcentaje

Tabla 4.
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N %

2.00 2 4.8%

3.00 2 4.8%

4.00 18 42.9%

5.00 20 47.6%
Figura 02

El director involucra al personal docente para la elaboracion de los instrumentos de gestion.

2.00

3.00 4.00 5.00

El estudio indica que el 47,6% respondes a siempre, seguido de

casi siempre en 42,9% hay un involucramiento por parte de los

docentes en la elaboracion de los instrumentos de gestion.
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Tabla 5.

N %
2.00 2 4.8%
3.00 1 2.4%
4.00 13 31.0%
5.00 26 61.9%

Porcentaje

Figura 03

Los instrumentos de gestion son revisados y actualizados anualmente para su aplicacion.

G0

40

20

200 3.00 4.00 5.00
Segun el estudio, el 61,9% optaron siempre, seguido de casi

siempre en 31,0% consideran que instrumentos de gestibn son

evaluados y actualizados para su aplicacion.
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Tabla 6.

N %
2.00 1 2.4%
3.00 2 4.8%
4.00 22 52.4%
5.00 17 40.5%

Porcentaje

60

a0

40
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20

Figura 04

Los instrumentos de gestion responden a las necesidades de los estudiantes.

2.00 3.00 4.00 5.00

El estudio indica que casi siempre en 52,4% y el 40,5% de la
muestra manifestaron que siempre los instrumentos de gestién son de

acuerdo a las necesidades de los alumnos.
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Tabla 7.

N %

2.00 1 2.4%

3.00 11 26.2%

4.00 19 45.2%

5.00 11 26.2%
Figura 05

Se promueve el buen clima institucional entre los alumnos, docentes, personal administrativo y padres de

Porcentaje
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familia.

2.00 3.00

4.00

5.00

Segun el estudio casi siempre en 45,2% y el 26,2% decidieron que

siempre, a veces el 26,2% consideran que se promueve un clima

institucional positivo entre los integrantes de la comunidad educativa.
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Tabla 8.

N %
1.00 1 2.4%
2.00 3 7.1%
3.00 10 23.8%
4.00 19 45.2%
5.00 9 21.4%

Figura 06

Los acuerdos alcanzados en las reuniones de planay en las jornadas pedagogicas se cumplen dentro de los
plazos establecidos.

Porcentaje
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1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

La muestra indica que casi siempre en 45,2% y el 23,8% a veces,
siempre optaron el 21,4% que los acuerdos alcanzados en reuniones

se cumplen segun los plazos establecidos.
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Tabla 9.

N %
2.00 1 2.4%
4.00 12 28.6%
5.00 29 69.0%

Figura 07

Se controla la asistencia y puntualidades del personal docente, auxiliares y empleadas.

G0

40

Porcentaje

20

2.00 4.00 5.00

La muestra indica que el 69% optaron por siempre, casi siempre
en 28,6% y a veces en 2,4% se controla la asistencia y puntualidad del

personal que labora en la institucion educativa.
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Tabla 10.

N %
2.00 1 2.4%
4.00 18 42.9%
5.00 23 54.8%
Figura 08
El director vela por el cumplimiento de las directivas, normas, disposiciones emanadas por el Ministerio de
Educacion.
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Segun el gréfico, el 54,8% optaron que siempre, el 42,9% casi
siempre y a veces en 2.4%. el directivo esta cumpliendo las normas,

directivas y disposiciones que emite el MINEDU.
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Tabla 11.

N %
1.00 2 4.8%
2.00 2 4.8%
3.00 15 35.7%
4.00 16 38.1%
5.00 7 16.7%

Porcentaje

Figura 09

El director es percibido como una personajusta cuando asigna un trabajo o toma decisiones.
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1.00 200 3.00 400 5.00
Segun el estudio, el 38,1% indicaron casi siempre, a veces en
35,7% y siempre 16,7% EIl director toma decisiones o designa trabajo

de manera justa.
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Tabla 12.

Porcentaje

N %

2.00 2 4.8%

3.00 12 28.6%

4.00 9 21.4%

5.00 19 45.2%
Figura 10

Recibes el acompanamiento del director ylo subdirector para que puedas realizar el trabajo que te
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corresponde.

2.00 3.00 4.00 5.00

El estudio indica que el 45.2% decidieron siempre, a veces 28,6%

y casi siempre en 21,4% reciben el acompanamiento del equipo

directivo para que realicen los trabajos.
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Tabla 13.

%

1.00 3 7.1%

2.00 11 26.2%

3.00 14 33.3%

4.00 10 23.8%

5.00 4 9.5%
Figura 11

Le comentas a tu director ylo subdirector los problemas personales que afectan tu rendimiento en el trabajo.
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El estudio indica que el 33,3% decidieron por a veces lo comenta

a su director y/o subdirector problemas personales que afecten el

rendimiento laboral, seguido de casi nunca en 26,2%, casi siempre en

23,8% y siempre el 9,5%.
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Tabla 14.

N %
2.00 2 4.8%
3.00 9 21.4%
4.00 19 45.2%
5.00 12 28.6%

Figura 12
El director participa permanentemente en jornadas pedagégicas, balances anuales y semestrales, etc.
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Porcentaje
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El estudio indica que el 45,2% decidieron que casi siempre el
director participa permanentemente en jornadas pedagdgicas, balances
anuales y semestrales, seguida de siempre en 28,6% y a veces en
21,4%.
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Tabla 15.

N %

1.00 4 9.5%

2.00 9.5%

3.00 20 47.6%

4.00 8 19.0%

5.00 6 14.3%
Figura 13

El director organiza capacitaciones para su personal docente teniendo como criterios las necesidades de
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Porcentaje

20

10

1.00

formacion docente y perfeccionamiento profesional.

2.00 3.00 4.00 5.00

El estudio indica que el 47,6% manifestaron que a veces el

director organiza capacitaciones para los docentes, el 19% de casi

siempre y siempre en 14,3%.
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Tabla 16.

N %
2.00 5 11.9%
3.00 13 31.0%
4.00 15 35.7%
5.00 9 21.4%

Figura 14
El director identifica los problemas existentes en la institucion y contribuye a la solucion de conflictos.
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Segun la muestra el 35,7% manifestaron casi siempre, a veces un
31% y siempre en 21,4% el director identifica los problemas existentes

en la institucion.
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Tabla 17.

N %
2.00 12 28.6%
3.00 12 28.6%
4.00 11 26.2%
5.00 7 16.7%

Figura 15

El director demuestra amabilidad e inspira confianza a la comunidad educativa.
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El estudio indica que el 28,6% optaron por a veces al igual que
casi nunca en 28,6% y casi siempre en 26,2% y siempre el 16,7% el
director es amable inspira confianza a su personal que labora en la

institucion.
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Tabla 18.

N %
2.00 4 9.5%
3.00 22 52.4%
4.00 6 14.3%
5.00 10 23.8%
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Figura 16

El director demuestra un buen liderazgo en la institucion educativa.

2.00 3.00 4.00 5.00

Segun el estudio, el 52,4% decidieron por a veces el director

demuestra un buen liderazgo en la institucion, en 28,6% siempre y en

23,8% casi siempre.
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Tabla 19.

%

2.00 6 14.3%

3.00 18 42.9%

4.00 10 23.8%

5.00 8 19.0%
Figura 17

El director atiende de manera oportuna y eficaz las necesidades basicas de los profesores y alumnos.
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Segun el estudio, el 42,9% manifestaron a veces, en 23,8% casi

siempre y en 19% siempre el director atiende de manera oportuna y

eficaz las necesidades basicas de la comunidad educativa.
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Tabla 20.

N %
1.00 1 2.4%
2.00 1 2.4%
3.00 14 33.3%
4.00 13 31.0%
5.00 13 31.0%
Figura 18

El director atiende por igual alos miembros de la comunidad educativa. Es decir, no hace distinciones por

mayor amistad, anos de experiencia, etc.
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Segun el estudio, el 33,3% manifestaron a veces, el 31% casi

siempre y en igual porcentaje 31% siempre el director atiende a todos

por igual sin hacer distinciones.
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Tabla 21.

Porcentaje

N %

2.00 9 21.4%

3.00 12 28.6%

4.00 12 28.6%

5.00 9 21.4%
Figura 19

El director prevé con anticipacion las necesidades basicas de los alumnos y profesores.
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Segun el estudio, el 28,6% manifestaron a veces, asi mismo casi

siempre el mismo porcentaje de 28,6% y el 21,4% siempre y en igual

porcentaje 21,4% de casi nunca el director previene las necesidades

basicas de los estudiantes y docentes.
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Tabla 22.

N %
1.00 2 4.8%
2.00 8 19.0%
3.00 13 31.0%
4.00 9 21.4%
5.00 10 23.8%

Figura 20
El director se proyecta frente a los posibles problemas que puedan surgir en la institucion educativa.
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Segun el estudio, el 31% manifestaron a veces, asi mismo

siempre el 23,8%, casi siempre el 21,4% y 19% de casi nunca el
director tiene una proyeccion ante los posibles problemas que puedan

ocurrir en la institucion.
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Tabla 23.

%

1.00 1 2.4%

2.00 6 14.3%

3.00 15 35.7%

4.00 10 23.8%

5.00 10 23.8%
Figura 21

La toma de decisiones en esta institucion se hace con demasiada precaucién para lograr una maxima
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efectividad.

1.00 2.00 3.00

5.00

Segun el estudio, el 35,7% manifestaron a veces, siempre el

23,8%, casi siempre el 23,8% y 14,3% de casi nunca se toma

decisiones con precaucién para obtener una maxima efectividad laboral.
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Tabla 24.

N %
1.00 1 2.4%
2.00 6 14.3%
3.00 13 31.0%
4.00 18 42.9%
5.00 4 9.5%

Figura 22

En esta institucion tenemos que tomar grandes riesgos para estar delante de la competencia.
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Segun el estudio, el 42,9% manifestaron casi siempre, el 31%, a
veces, el 14,3% casi nunca y el 9,5% siempre se toma grandes

riesgos para estar delante de la competencia.
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Tabla 25.

N %
1.00 1 2.4%
2.00 7 16.7%
3.00 17 40.5%
4.00 10 23.8%
5.00 7 16.7%

Figura 23

Lo mas importante en la institucion, es tomar decisiones de la manera mas facil y rapida posible
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Segun el estudio, el 40,5% manifestaron a veces, el 23,8% casi
siempre, el 16,7% siempre y el mismo porcentaje de casi nunca 16,7%
se toma decisiones de manera mas practica y rapida posible es lo mas

importante.
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Tabla 26.

Porcentaje

N %

1.00 1 2.4%

2.00 5 11.9%

3.00 24 57.1%

4.00 19.0%

5.00 4 9.5%
Figura 24
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En esta institucion se hacen las cosas lentas, pero eficientemente.
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El estudio indica que el 57,1% manifestaron a veces, el 19% casi

siempre, el 11,9% casi nunca y siempre 9,5% se hacen las cosas

lentas, pero eficientemente.
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Tabla 27.

%

Porcentaje

En esta institucion educativa se recibe el reconocimiento del director por el buen desempefio docente.
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1.00 3 7.1%

2.00 8 19.0%

3.00 18 42.9%

4.00 21.4%

5.00 4 9.5%
Figura 25

El estudio indica que el 42,9% manifestaron a veces, el 21,5% casi

siempre, el 19% casi nunca se recibe reconocimiento por el buen

desempefio del profesor.
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Tabla 28.

N %
1.00 11 26.2%
23.00 11 26.2%
.00 11 26.2%
4.00 6 14.3%
5.00 3 7.1%

Figura 26

El director reconoce el desempefio de sus docentes y otorga estimulos.
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El estudio indica que el 26,2% manifestaron a veces, al igual que
el 26,2% casi nunca, lo mismo el 26,2% nunca y el 14,3% casi siempre

se reconoce el desempefio docente y se otorga algun estimulo.
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Tabla 29.

N %
1.00 7 16.7%
2.00 12 28.6%
34.00 13 31.0%
.00 5 11.9%
5.00 5 11.9%

Figura 27

El director promueve el reconocimiento del personal docente.
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El estudio indica que el 31% manifestaron a veces, el 28,6% casi
nunca, el 16,7% nunca y el 11,9% casi siempre el director no promueve

el reconocimiento a los profesores.
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Tabla 30.

N %
1.00 7 16.7%
2.00 6 14.3%
3.00 14 33.3%
4.00 5 11.9%
5.00 9 21.4%
11.00 1 2.4%
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Figura 28

Se siente usted motivado por la conducta del director de la institucién educativa.

1.00 200 3.00 4.00 5.00 11.00

El estudio indica que el 33,3% opinaron a veces, el 21,4%

siempre, el 16,7% nuncay el 14,3% casi nunca se sienten motivado por

la conducta del directivo.
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Tabla 31.

En esta institucion educativa me siento valorado y alentado a desarrollarme en lo personal y en lo profesional.
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N %

1.00 1 2.4%

2.00 9 21.4%

3.00 17 40.5%

4.00 7 16.7%

5.00 8 19.0%
Figura 29

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

El estudio indica que el 40,5% opinaron a veces, el 21,4% casi

nunca, el 16,7% siempre el docente se siente valorado para seguir

desarrollandose de manera personal como profesional.
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Tabla 32.

N %
2.00 2 4.8%
3.00 8 19.0%
4.00 18 42.9%
5.00 14 33.3%

Porcentaje

Figura 30

Cuando tengo que hacer algun trabajo cuento con la ayuda de mis colegas.
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El estudio indica que el 42,9% opinaron a veces, el 33,3% siempre

y el 19% casi nunca se cuenta con la ayuda de los colegas.
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Tabla 33.

N %
1.00 5 11.9%
2.00 10 23.8%
3.00 9 21.4%
4.00 9 21.4%
5.00 9 21.4%

Figura 31

Recibimos la ayuda del director cuando tenemos problemas familiares, complicaciones de salud, etc.
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Segun el estudio indica que el 23,8% opinaron casi nunca, con el
mismo porcentaje del 21,4% a veces, casi siempre y siempre se recibe

la ayuda del director cando se tiene problemas familiares.
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Tabla 34.

N %
2.00 5 11.9%
3.00 17 40.5%
4.00 12 28.6%
5.00 8 19.0%

Figura 32

Existe una buena comunicacién entre el director, profesores, alumnos y padres de familia.
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El estudio indica que el 40,5% opinaron a veces, el 28,6% casi
siempre y el 19% siempre existe una buena comunicacién entre el

directivo y los integrantes de la comunidad educativa.
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Tabla 35.

N %
1.00 2 4.8%
2.00 8 19.0%
3.00 17 40.5%
4.00 9 21.4%
5.00 6 14.3%

Porcentaje

Figura 33

Los docentes califican como aceptable la comunicacién y el trato que tienen con su director
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El estudio indica que el 40,5% optaron a veces, el 21,4% casi
siempre y el 19% casi nunca y el 14,3 los docentes consideran

aceptable la comunicacion y el trato por parte del director.
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Tabla 36.

N %
2.00 1 2.4%
3.00 13 31.0%
4.00 15 35.7%
5.00 13 31.0%

Figura 34

Se promueve, fomenta y estimula las buenas relaciones de solidaridad y respeto mutuo entre los integrantes
de la comunidad educativa.
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El estudio indica que el 35,7% opinaron casi siempre, el 31%
siempre y el mismo porcentaje para a veces 31% consideran que entre
los integrantes de la comunidad existe las buenas relaciones se

solidaridad y respeto entre mutuo.
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Tabla 37.

Porcentaje

N %

1.00 2 4.8%

2.00 2 4.8%

3.00 16 38.1%

4.00 13 31.0%

5.00 9 21.4%
Figura 35

El director se preocupa por solucionar los diferentes conflictos existentes en la institucion.
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El estudio indica que el 38,1% eligieron a veces, el 31% casi

siempre y el 21,4% siempre consideran que el director se preocupa por

solucionar los conflictos existentes en la institucion educativa.
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Tabla 38.

Porcentaje

N %
1.00 1 2.4%
2.00 5 11.9%
3.00 1 38.1%

6
4.00 1 28.6%

2
5.00 8 19.0%

Figura 36

El director actia con imparcialidad en la solucién de conflictos.
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Segun el estudio indica que el 38,1% opinaron a veces, el 28,6%

casi siempre y el 19% siempre consideran que el director actia de

manera imparcial en la solucién de conflictos.
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Tabla 39.

N %
2.00 10 23.8%
3.00 13 31.0%
4.00 9 21.4%
5.00 10 23.8%

Porcentaje

Figura 37

El director se preocupa por mantener un clima de tranquilidad y cordialidad.
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El estudio indica que el 31% opinaron a veces, el 23,8% siempre y
con el mismo porcentaje casi nunca el 23,8% y casi siempre 21,4%
consideran que el director esta preocupado por mantener tranquilidad y

cordialidad en la institucion.
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Tabla 40.

N %
1.00 1 2.4%
2.00 6 14.3%
3.00 15 35.7%
4.00 11 26.2%
5.00 9 21.4%

Figura 38

El director demuestra cordura ante las criticas que recibe de los profesores, alumnos y padres de familia.
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Segun el estudio, el 35,7% opinaron a veces, el 26,2% casi
siempre y siempre el 21,4% considera que el director demuestra
cordura debido a las criticas por parte de los docentes, estudiantes y

padres de familia.
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RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

LABORAL
Tabla 41.
N %
3.00 2 4.8%
4.00 20 47.6%
5.00 20 47.6%
Figura 39

Porcentaje

iElabora desde el enfoque pedagégico actual su programacion curricular, (programacion anual,
mensuallEDAS y sesiones de aprendizaje) articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias
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Segun el estudio, el 47,6% opinaron casi siempre y con el mismo
porcentaje siempre con el 47,6% se elabora desde el enfoque

pedagdgico actual su programacion curricular.
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Tabla 42.

N %
3.00 4 9.5%
4.00 15 35.7%
5.00 23 54.8%

Figura 40

¢Adapta ylo adecua las actividades enrelacion alos niveles de aprendizajes de los estudiantes?
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El estudio indica que el 54,8 opinaron siempre y casi siempre con
el 35,7% que se adapta y/o adecua las actividades segun los niveles de

aprendizaje de los alumnos.
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Tabla 43.

N %
3.00 2 4.8%
4.00 18 42.9%
5.00 22 52.4%

Porcentaje
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Figura 41

iExpresa el propésito de aprendizaje y los criterios de evaluacién al inicio de la clase?

3.00 4.00 5.00

El estudio indica que el 52,4% opinaron siempre y casi siempre

con el 42,9% que expresan los propdésitos y los criterios de evaluacion

al inicio de la clase.
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Tabla 44.

N %
3.00 5 11.9%
4.00 15 35.7%
5.00 22 52.4%

Porcentaje
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Figura 42

;Promueve en los estudiantes el desarrollo de la autonomia para mejorar su aprendizaje?

3.00 4.00 5.00

El estudio indica que el 52,4% optaron siempre y casi siempre con
el 35,7% y a veces el 11,9% indican que los docentes si promueven en
los alumnos el desarrollo de la autonomia en mejoras de su

aprendizaje.
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Tabla 45.

Propicia y desarrolla estrategias pedagégicas en actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento

N %

2.00 1 2.4%

3.00 6 14.3%

4.00 17 40.5%

5.00 18 42.9%
Figura 43

critico, reflexivo y creativo en los estudiantes para que utilicen sus conocimientos en la solucién de problemas

Porcentaje

50

|

30

20

reales con una actitud critica.
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El estudio indica que el 42,9% decidieron siempre y casi siempre
con el 40,5% y a veces el 14,3% consideran que si se desarrolla
estrategias en actividades de aprendizaje que promueven el
pensamiento critico, reflexivo y creativo en los alumnos.
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Tabla 46.

N %

1.00 1 2.4%

2.00 2 4.8%

3.00 8 19.0%

4.00 16 38.1%

5.00 15 35.7%
Figura 44

;Realiza una retroalimentacién por descubrimiento, reflexion u otra, promoviendo el pensamiento critico?
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Porcentaje

1.00 200 3.00

400 5.00

El estudio indica que el 38,1% optaron casi siempre y siempre con

el 35,7% y a veces el 19% se realiza una retroalimentacion por

descubrimiento, reflexién u otra que promueve el pensamiento critico.
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Tabla 47.

N %
3.00 5 11.9%
4.00 20 47.6%
5.00 17 40.5%

Figura 45

iEvalua los aprendizajes y sistematiza los resultados obtenidos en algun instrumento de evaluacion parala
toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna?
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El estudio indica que el 47,6% optaron casi siempre y siempre con
el 40,5% y a veces el 11,9% se evalla los aprendizajes y se sistematiza

los resultados obtenidos en algun instrumento de evaluacion.
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Tabla 48.

N %
3.00 8 19.0%
4.00 15 35.7%
5.00 19 45.2%

Figura 46

¢Participa en la mejora de los instrumentos de gestion: PEI, PCI, PAT, R.l. Involucrandose activamente en
equipos de trabajo?
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20
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El estudio indica que el 45,2% decidieron siempre, 35,7% casi
siempre y a veces el 19% participan en la mejora de los instrumentos
de gestion: PEI, PCI, PAT y RI.
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Tabla 49.

N %
1.00 5 11.9%
2.00 5 11.9%
3.00 11 26.2%
4.00 12 28.6%
5.00 9 21.4%

Figura 47

¢Desarrolla individual ylo colectivamente proyectos de investigacion, innovacion pedagogica y mejora de la
calidad del servicio educativo de la [E?
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El estudio indica que el 28,6% optaron casi siempre, el 26,2% a
veces y el 21,4% siempre desarrolla proyectos de investigacion,

innovacion pedagdgica.
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Tabla 50.

N %
1.00 1 2.4%
2.00 5 11.9%
3.00 8 19.0%
4.00 14 33.3%
5.00 14 33.3%

Figura 48

¢Realiza plan de mejoras continuas para cumplir con las metas trazadas?

|
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El estudio indica que el 33,3% optaron casi siempre, con el mismo
porcentaje del 33,3% siempre y a veces y el 19% realizan plan de

mejoras continuas para cumplir con las metas trazadas.
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Tabla 51.

N %
2.00 3 7.1%
3.00 6 14.3%
4.00 16 38.1%
5.00 17 40.5%

Figura 49

& Cumple con los desempenios y estandares establecidos en el DCN actual?
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El estudio indica que el 40,5% optaron siempre y el 38,1% casi

siempre cumplen con los desempenfios y estandares establecidos.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa
entre el clima organizacional y la productividad laboral en la I.E. 5082
“Sarita Colonia”.

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la

productividad laboral en la |.E. 5082 “Sarita Colonia”.

Tabla 52.

Resumen del modelo
Error
estandar de

R cuadrado la
cuadrado ajustado estimacion
5092 259 251 12.90790

a. Predictores: (Constante), CLIMA ORIGANIZACIONAL

Como el R calculado es 0.509 es fuerte y positiva, significativa
0.000<0,05 se rechaza la HO. Concluyendo que la relacion entre la vl y
v2 son directamente proporcional, quiere decir que, si una variable
aumenta la otra también. Como el R calculado 0.509 se aproxima a 1

quiere decir g existe una estrecha relacién entre las vl y v2.

72



PRUEBA DE LA DIMENSION EFICIENCIA

Tabla 53.

Hel Eficiencia

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de |
cuadrado ajustado estimacion
511 .261 212 13.35904
a. Predictores: (Constante), CLIMA
ORGANIZACIONAL

En la tabla se observa el clima organizacional con respecto a la
dimension eficiencia de la productividad laboral siendo el R calculado es
0.511 es positiva, significativa 0.000<0,05 rechazando la Ho.
Concluyendo que la asociacion de la variable y la dimension eficiencia

es fuerte y positiva
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PRUEBA DE LA DIMENSION EFICACIA

Tabla 54.
He?2 eficacia
Resumen del modelo
Error
R R cuadrado estandar de la
cuadrado ajustado estimacion
1 .249 .200 13.89325

a. Predictores: (Constante), CLIMA
ORGANIZACIONAL

En la tabla se observa el clima organizacional con respecto a la

dimension eficacia de la productividad laboral siendo el R calculado es

0.642 es positiva, significativa 0.000<0,05 se rechaza la Ho.

Concluyendo que el clima organizacional y la variable eficacia es fuerte

y positiva.
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Tabla 55.

PRUEBA DE NORMALIDAD

VARIABLES ESTADISTICO GL SIG
V1 0.430 49 0.01
V2 0.329 49 0.01

Ha: Los datos no tiene una distribucién normal

Ho Los datos tiene una distribucién normal

Criterio

Si p>=0.05 se acepta la Ho

P<0.05 se rechaza la Ho

Como el p=0.01 y es menor, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la Ha, que indica que Los datos no tiene una distribucién normal.
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V-

DISCUSION

Luego de haber realizado el analisis de datos se obtuvieron los resultados
segun la hipétesis general de la investigacion: Existe una relaciéon
significativa entre el Clima Organizacional y Productividad Laboral del
Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” siendo los
resultados de la correlacion indica el grado de asociacidn que existe entre las
dos variables en estudio por lo tanto dicha asociacion es positiva y fuerte y
concuerda con el estudio de Santoyo (2019), donde los resultados se
demostré que si la percepcion del clima organizacional es moderada entre
sus variables de clima organizacional y desempefio laboral, en su estudio
considera nueve dimensiones para su primera variable y guarda relacién con
un ambiente amigable entre docentes, en sus dimensiones demuestran que
hay una percepcion buena por lo tanto el desempefio laboral sera positivo,
guarda relacion con Soto (2021) donde existe relacion significativa y positiva
entre sus variables clima organizacional y desempefio docente en una
escuela de Lima, también guarda relacion con Lara (2022), siendo su trabajo
la correlacion entre el clima organizacional y desempefio docente en una
institucion de Chiclayo donde sus variables mostraron un nivel regular su
estudio concluyd que si existe relacion entre ambas variables y se puede
sefalar que un cambio en la primera variable puede afectar a la segunda
variable, guarda relacion con Niebles (2019), quien también realiza un
estudio en universidades particulares de Barranquilla demuestra que el clima
organizacional es muy buena con respecto a su segunda variable
desempefio docente y su trabajo evidencid la buena gestion que permite
desarrollar un buen desempefio en el capital humano. . Guarda relacién con
el estudio de Laredo (2022) este estudio llego a la conclusién que existe
relacion significativa entre estas dos variables a pesar que en la institucién
educativa estudiada no hubo condiciones favorables para que exista un buen
clima organizacional segun y que el autor lo consider6 en su realidad

problematica por lo tanto su segunda variable se ve afectada con un
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desempefio docente inoportuno e inadecuado. Guarda relacion con
Saavedra (2022) sus resultados demostraron una relacion media alta entre
sus dos variables teniendo en cuenta en la dimension motivacion de los
trabajadores para mejorar el desempefio laboral por la cual en su apreciacion
determina corregir ciertos elementos para las mejoras del desempefio
laboral. Guarda relacién con Simbron (2020) cuyos resultados concluyeron
en la existencia significativa entre el liderazgo del director y su variable clima
organizacional teniendo en consideracion el rol del directivo de influir,
persuadir a los trabajadores de la institucion para cumplir con los planes de
la institucion educativa. Gonzales (2021) su estudio demuestra la importancia
de conocer el clima organizacional en Latinoamérica en especial en las
instituciones publicas donde existe poca informacién cientifica, a su vez que
existe factores que no permiten el desarrollo del clima organizacional como
es el caso de los estilos de direccion, la rotacion de directores, la
comunicacion horizontal es relevante para la conservacion del clima
organizacional. Guarda relacibn con Hernandez (2018) su estudio tiene
nueve dimensiones segun Litwin y Stringer de las cuales dos de ellas

recompensa y conflicto no guarda una relacion favorable.

Con respecto a la segunda variable Lorenzo (2018), en su estudio
demostr6 una relacién positiva y fuerte entre productividad laboral y la
competencia en trabajadores del ministerio de trabajo de nuestro pais
debido a que el personal esta altamente calificado para su labor, también
guarda relacién con Suarez (2019) al estudiar el liderazgo transformacional y
productividad laboral siendo sus objetivos especificos significativos y
positivos. En su estudio demuestra la importancia del lider transformacional
para el éxito de una buena gestion educativa, el autor propone un tipo de
lider participativo y no esta de acuerdo cuando el director es centralista lo

cual genera malos resultados
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En un inicio de manifestd que dichas variables son muy estudiadas en
el sector educacion, sin embargo, queda demostrado de manera cientifica la
veracidad de la investigacion en la institucion educativa 5082 “Sarita Colonia”
por lo cual resalta la importancia y las mejoras que se pueden realizar a la
posteridad, como Caligiori (2003) en su estudio propone mejoras en el clima
organizacional en el aspecto gerencial asi como el desempefio docente
generando en ellos capacidades, destrezas elevando la calidad profesional
docente. Asi mismo Gallardo (2022) en su estudio sobre el clima
organizacional en un distrito de Ecuador considera que falta conocer el
significado de clima en los trabajadores, motivacion y liderazgo a su vez
propone un plan de mejoras sobre dichas dimensiones como también brindar
una serie de capacitaciones y evaluaciones sobre su desempefio laboral de
tal manera que puedan desarrollar y cumplir sus metas y objetivos
institucionales Jaimes (2018) en su estudio sobre la productividad laboral en
micros, pequefias y medianas empresas en Colombia, determiné factores
gue guardan relacion con la dimensiébn humana como es el comportamiento
organizacional y ambiente laboral, la dimension productividad como es la

gestion de procesos y capacitaciones.

Los resultados de los estudios realizados para determinar la relacion
que existe entre estas dos variables han demostrado segun la percepcién de
los docentes en la institucion educativa, con respecto a la primera variable:
Clima organizacional donde se trabaj6é con seis dimensiones. En la primera
dimensiéon estructura organizacional, los estudios demostraron una buena
aceptacion a los trabajos por parte del equipo directivo donde se cumple las
normas y leyes del ministerio de educacion y los docentes trabajan
organizadamente segun su horario laboral. En la dimension responsabilidad
el docente cumple de manera responsable su labor sin embargo con respecto
al equipo directivo falta demostrar amabilidad, confianza y un liderazgo mas
democratico y participativo. Con respecto a esta dimension para trabajos
posteriores, se debera tomar en cuenta al equipo directivo donde el
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representante es el director y en los dos niveles existe un subdirector en
primaria y otro en secundaria. En la dimension riesgos o desafios no se
aprecia un trabajo preventivo que logre una mayor efectividad, sin embargo,
en la dimension recompensa, no se percibe el reconocimiento del docente por
parte del director, aunque el reconocimiento del docente se realiza por parte
de la DREC del Callao o por parte del Ministerio de Educacion, los docentes
no se sienten motivado por la conducta del director. La dimension relaciones
personales es buena cuando se trata de las relaciones entre docentes, sin
embargo, la comunicacién docente y la direccion es regular. La dimensién
conflictos es buena con respecto a como se soluciona los conflictos en la

institucion educativa estudiada.

Con respecto a la segunda variable: Productividad laboral que tiene dos
dimensiones la eficiencia y eficacia, en ambas variables se tiene muy buena
aprobacion por parte de los docentes. En la dimension eficiencia la
percepcion que tienen los docentes con respecto a su trabajo es muy buena y
en la dimensién eficacia se observa que se cumple con las metas y objetivos
de la institucién educativa. Esta estadistica puede haber variado en cuanto a
la veracidad de la informacién debido a que las respuestas a la encuesta de
dicha variable es la percepcion del docente con respecto a su trabajo
realizando una investigacion introspectiva y sabemos que esto ocasiona una
percepcion favorable a uno mismo. Esta variable debera ser estudiada bajo
otra técnica e instrumento para su mejor estudio de tal manera que pueda ser
mas veraz y objetiva posible teniendo en consideracion la técnica de la
observacion y como instrumento la guia de observacion y la ficha de
monitoreo que segun normativa los docentes son monitoreados por el equipo
directivo como minimo tres veces al afio por la cual se pueda apreciar la

eficiencia profesional.

Con respecto a la metodologia usada en esta investigacion

Hernandez (2014) es un gran referente porgque explica muy detalladamente el
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procedimiento, paso a paso con respecto a una investigacion cuantitativa o
cualitativa y desde hace décadas se cuenta con un programa muy importante
para procesar los resultados estadisticos como es el SPSS cuyos resultados

son muy importantes para el desarrollo de las tesis.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Con respecto al estudio de la correlacién entre la variable Clima
Organizacional y Productividad Laboral, segun la poblacion total
encuestada se puede concluir que la relacion entre la vl y v2 son
directamente proporcional, quiere decir que, si una Vvariable
aumenta la otra también. Como el R calculado 0.509 se aproxima a
1 quiere decir g existe una estrecha relacion entre las v1 y v2 por lo
cual se concluye que existe una relacion positiva, fuerte vy
significativa entre el clima organizacional y la productividad laboral
en la |.E. 5082 Sarita Colonia del Callao.

Con respecto al objetivo especifico 1, en la tabla se observa el
clima organizacional con respecto a la dimension eficiencia de la
productividad laboral siendo el R calculado es 0.511 es positiva,
significativa 0.000<0,05 se rechaza la HO. Concluyendo que existe
una relacién positiva, fuerte y significativa entre el Clima
Organizacional y la eficacia de la Productividad Laboral del Docente

en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022.

Con respecto al objetivo especifico 2, en la tabla se observa el
clima organizacional con respecto a la dimension eficacia de la
productividad laboral siendo el R calculado es 0.642 es positiva,
significativa 0.000<0,05 se rechaza la HO. Concluyendo que existe
una relacién positiva, fuerte y significativa entre el Clima
Organizacional y la eficiencia de la Productividad Laboral del

Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Para las mejoras de clima organizacional se debe realizar una serie
de planteamiento estratégicos y actividades en equipo de trabajo,
entendiendo que las mejoras continuas se realizan con el

compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Se le sugiere al director realizar capacitaciones sobre el nuevo
enfoque formativo a sus docentes para las mejoras continuas de tal
manera que los docentes se mantengan actualizados y capacitados
y a motivar a los docentes a realizar estudios de manera personal

gue desarrolle su aspecto profesional.

Se le sugiere a la direccion mostrar confianza, amabilidad y un
buen liderazgo acorde con la actualidad, a buscar nuevas
estrategias que permitan realizar actividades que mejoren las

buenas relaciones entre la comunidad educativa.

Se sabe que los reconocimientos por su desempefio y
productividad laboral lo realiza de la DREC- Callao o MINEDU, se
sugiere a los docentes a ser participes proyectos y/o actividades
gue generen dicho estimulo como los concursos nacionales para
estudiantes que se realizan cada afio para el reconocimiento de los

docentes destacados como asesores.

Se sugiere aplicar un instrumento de medicion del clima
organizacional como minimo una vez al afio de tal manera que se
pueda corregir y mejorar ciertas dimensiones que tengan
debilidades para fortalecerlas y seguir manteniendo las

dimensiones cuyos resultados son positivos.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
Titulo de lainvestigacion: Clima Organizacional y Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa
5082 “Sarita Colonia” 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO DE
Y DIMENSIONES INVESTIGACION
P. GENERAL 0. GENERAL H. GENERAL CLIMA TIPO DE
ORGANIZACIONAL | INVESTIGACION
¢ Qué relacion Determinar la Existe una Bésica
. . . . cl * Estructura
existe entre el Clima | relacion existente entre el | relacion significativa entre o
organizacional
rganizacional lim rganizacional | Clim rganizacional . NIVEL
Organizaciona y | Clima Organizacional y | el Clima Organizacional y | Responsabilidad
Productividad Laboral en | Productividad Laboral en | Productividad Laboral en | Riesqos o descriptivo
la Institucion Educativa | la Institucion Educativa | la Institucion Educativa Desafios Correlacional

5082
20227

“Sarita Colonia”

5082
2022

“Sarita Colonia”

5082
2022

“Sarita Colonia”

P. ESPECIFICO

¢, Qué relacion

existe entre el Clima

y la
eficiencia en la

Organizacional

O. ESPECIFICO

Determinar la
relacion existente entre el
Clima Organizacional y la

eficiencia en la

H. ESPECIFICA
Existe una
relacion significativa entre
el Clima Organizacional y

la eficiencia en la

* Recompensa

* Relaciones
interpersonales

¢ Conflicto

DISENO
No experimental

transversal

POBLACION

42 docentes

PROCEDIMIENTOS




Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082
20227

“Sarita Colonia”

¢, Qué relacion

existe entre el Clima
Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082

20227

“Sarita Colonia”

Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082
2022.

“Sarita  Colonia”

Determinar la
relacion existente entre el
Clima Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082
2022

“Sarita Colonia”

Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082
2022.

“Sarita  Colonia”

Existe una
relacion significativa entre
el Clima Organizacional y
la eficacia  en la
Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082

2022

“Sarita Colonia”

PRODUCTIV
IDAD LABORAL

eficiencia

Eficacia

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encuesta

Cuestionario




Operacionalizacién de las variables
Variable 01. Clima Organizacional

DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLES| CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Espacio fisico
hi ‘ _— — . .
(Céoli\llgenaelo dlima o Medicion Ambiente fisico Cond|C|_one§,de ruido, calor Escala de Likert:
), € eclima y contaminacion. (1) Totalmente
organizacional organizacional a Instalaciones en desacuerdo
se refiere al partir de un P : (2) En |
ambiente cuestionario de 38 Maquinas. desacuerdo, (3)
existente  entre preguntas Tamafio de la institucion. Ni de acueréo ni

Variable 01: Clima
Organizacional

los miembros de
la organizacion y
la organizacion.
Esta
intimamente
referente al
nivel de motivacion
de los trabajadores

agrupados en
cinco dimensiones
medidos con la
escala de Likert

Estructura

Estructura organizacional.

Estilo de direccion.

Ambiente social

Comparierismo

Conflictos interpersonales

Tipo de comunicacion.

Aspectos
Personales

Aptitudes del trabajador.

Actitudes del trabajador.

Motivaciones laborales.

Expectativas del trabajador.

Comportamiento
Organizacional

Productividad.

Ausentismo.

Rotacion de personal.

Satisfaccion laboral.

Tensiones y estrés

en desacuerdo,
(4) De acuerdo,
(5) Totalmente
de acuerdo

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario




Variable 02. Productividad Laboral

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONE| INDICADORES MEDICION
S
Productividad es
el nivel de analisis mas | Es una medida de Eficiencia Planificacion
elevado en el | Productividad
comportamiento Laboral a partir de un Ejecucion
organizacional. Una | cuestionario de 11
empresa es productiva si | preguntas que Evaluacion
logra sus metas al | incluye las
transformar insumos en | dimensiones:
Variable 02: productos, al menor | eficiencia y la
Productivi costo. Por lo tanto, la | eficacia en una
dad productividad requiere | organizacion.
a tanto de eficacia como de
Laboral eficiencia. Una Eficacia Metas y objetivos
organizacion es eficaz

cuando lograr llegar a su
meta de ventas o de
participacién de mercado,

pero su productividad
también depende de
alcanzar esas metas de
manera eficiente.

Robbins y Judge, 2013




CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El propdsito de este cuestionario es conocer opiniones sobre el clima organizacional de la instituciéon educativa
donde trabajas.

Marca con aspa (x) en los casilleros que aparecen al lado derecho de cada afirmacion, la alternativa que segun tu
opinidn describe con mayor exactitud LO QUE PIENSAS.

. A veces . .
Nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre

Debera marcar con una “X” la alternativa que, segun su opinion, describe con mas exactitud la situacion
actual de la empresa. La veracidad y sinceridad de sus respuestas es de suma importancia.

El director se preocupa por cumplir con las leyes, 1 2 3 4 5
reglamentos y directivas para realizar una buena

gestion.

El director involucra al personal docente para la 1123 4 1 5

elaboracion de los instrumentos de gestion.

Los instrumentos de gestion son revisados y 1 2 3 4 5
actualizados anualmente para su aplicacion.

Los instrumentos de gestion responden a las 1 2 3 4 5
necesidades de los estudiantes.

Se promueve el buen clima institucional entre los 1 2 3 4 5
alumnos, docentes, personal administrativo y padres
de familia.




Los acuerdos alcanzados en las reuniones de plana 'y
en las jornadas pedagdgicas se cumplen dentro de los
plazos establecidos.

Se controla la asistencia y puntualidades del personal
docente, auxiliares y empleadas.

El director vela por el cumplimiento de las directivas,
normas, disposiciones emanadas por el Ministerio de
Educacion.

El director es percibido como una persona justa
cuando asigna un trabajo o toma decisiones.

10

Recibes el acompafamiento del director y/o
subdirector para que puedas realizar el trabajo que te
corresponde.

11

Le comentas a tu director y/o subdirector los
problemas personales que afectan tu rendimiento en
el trabajo.

12

El director participa permanentemente en jornadas
pedagdgicas, balances anuales y semestrales, etc.

13

El director organiza capacitaciones para su personal
docente teniendo como criterios las necesidades de
formacion docente y perfeccionamiento profesional.

14

El director identifica los problemas existentes en la
institucion y contribuye a la solucién de conflictos.

15

El director demuestra amabilidad e inspira confianza
a la comunidad educativa.

16

El director demuestra un buen liderazgo en la
institucion educativa.




17

El director atiende de manera oportuna y eficaz las
necesidades basicas de los profesores y alumnos.

18

El director atiende por igual a los miembros de la
comunidad educativa. Es decir, no hace distinciones
por mayor amistad, afios de experiencia, etc.

19

El director prevé con anticipacién las necesidades
basicas de los alumnos y profesores.

20

El director se proyecta frente a los posibles
problemas que puedan surgir en la institucién
educativa.

21

La toma de decisiones en esta institucion se hace
con demasiada precaucién para lograr una maxima
efectividad.

22

En esta institucion tenemos que tomar grandes
riesgos para estar delante de la competencia.

23

Lo mas importante en la institucién, es tomar
decisiones de la manera mas facil y rapida posible

24

En esta institucién se hacen las cosas lentas, pero
eficientemente.

25

En esta institucion educativa se
recibe el reconocimiento del director por el buen
desempefio docente.

26

El director reconoce el desempefio de sus docentes
y otorga estimulos.

27

El director promueve el reconocimiento del personal
docente.

28

Se siente usted motivado por la conducta del
director de la institucion educativa.




29

En esta institucién educativa me siento valorado y
alentado a desarrollarme en lo personal y en lo
profesional.

30

Cuando tengo que hacer algun trabajo cuento con la
ayuda de mis colegas.

31

Recibimos la ayuda del director cuando tenemos
problemas familiares, complicaciones de salud, etc.

32

Existe una buena comunicacion entre el director,
profesores, alumnos y padres de familia.

33

Los docentes califican como aceptable la
comunicacion y el trato que tienen con su director

34

Se promueve, fomenta y estimula las buenas
relaciones de solidaridad y respeto mutuo entre los
integrantes de la comunidad educativa.

35

El director se preocupa por solucionar los diferentes
conflictos existentes en la institucion.

36

El director actGa con imparcialidad en la solucién de
conflictos.

37

El director se preocupa por mantener un clima de
tranquilidad y cordialidad.

38

El director demuestra cordura ante las criticas que
recibe de los profesores, alumnos y padres de
familia.




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

» El propoésito de este cuestionario es conocer opiniones sobre productividad laboral en la institucion educativa.

« Marca con aspa (X) en los casilleros que aparecen al lado derecho de cada afirmacion, la alternativa que segun tu
opinion describe con mayor exactitud LO QUE PIENSAS.

. A veces . .
Nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre

Debera marcar con una “X” la alternativa que, segun su opinion, describe con mas exactitud la situacion
actual de la empresa. La veracidad y sinceridad de sus respuestas es de suma importancia.

¢ Elabora desde el enfoque pedagdgico actual su 1 2 3 4 5
programacion curricular, (programacién anual,
mensual/EDAS vy sesiones de aprendizaje) articulando de
1 | manera coherente los aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios

seleccionados.

¢Adapta y/o adecua las actividades en relacion a los 1 2 3 4 5
2 | niveles de aprendizajes de los estudiantes?

¢ Expresa el propésito de aprendizaje y los criterios de
evaluacion al inicio de la clase?




¢Promueve en los estudiantes el desarrollo de la autonomia
para mejorar su aprendizaje?

Propicia y desarrolla estrategias pedagégicas en
actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento
critico, reflexivo y creativo en los estudiantes para que
utilicen sus conocimientos en la soluciéon de problemas
reales con una actitud critica.

¢ Realiza una retroalimentacién por descubrimiento,
reflexién u otra, promoviendo el pensamiento critico?

¢Evalla los aprendizajes y sistematiza los resultados
obtenidos en algun instrumento de evaluacién para la toma
de decisiones y la retroalimentacién oportuna?

¢ Participa en la mejora de los instrumentos de
gestion: PEI, PCI, PAT, R.l. Involucrandose activamente en

equipos de trabajo?

¢Desarrolla individual y/o colectivamente proyectos
de investigacioén, innovacién pedagoégica y mejora de la

calidad del servicio educativo de la IE?

10

¢ Realiza plan de mejoras continuas para cumplir
con las metas trazadas?

11

¢, Cumple con los desempefios y estandares
establecidos en el DCN actual?




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MAG OSWALDO DANIEL CASAZOLA CRUZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestibn Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de investigacion es: Clima Organizacional y Productividad Laboral del
Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

V4 ]
Firma

LUIS ANGULO ORELLANA
D.N.I: 25703975
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

5082 “Sarita Colonia” 2022

Titulo de la investigacion: Clima Organizacional y Productividad Laboral del Docente en la Instituciéon Educativa

Problema de Objetivos de Hipotesis Variables y Metodologi
investigacion Investigacion Dimensiones a
P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL CLIMA TIPO DE
ORGANIZACIONAL INVESTIGACION
¢ Qué relacion ¢Determinar la Existe una Basica
. . L, . L Estructura
existe entre el Clima relacion existente entre el relacion significativa o
. . L ) organizacional
Organizacional y Clima Organizacional y entre el Clima NIVEL
Productividad Laboral Productividad Laboral en la Organizacional y o descriptivo
o L ) o Responsabilidad. ]
en la Institucion Institucion Educativa 5082 Productividad Laboral en Correlacional
Educativa 5082 “Sarita | “Sarita Colonia” 20227 la Institucién Educativa Riesgos/desafios.
Colonia” 2022? 5082 “Sarita Colonia” DISENO
Recompensa
2022 P No experimental
Relaciones transversal
interpersonales
P. ESPECIFICO O. ESPECIFICO 1 H. ESPECIFICA POBLACION
Conflictos

¢ Qué relacion

Determinar la relacion

existente entre el Clima

Existe una

42 docentes




existe entre el Clima
Organizacional y la
eficiencia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022?

¢, Qué relacion
existe entre el Clima
Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 20227

Organizacional y la eficiencia
en la Productividad Laboral
en la Institucion Educativa
5082 “Sarita Colonia” 2022.

Determinar la relacion
existente entre el Clima
Organizacional y la eficacia
en la Productividad Laboral
en la Institucion Educativa
5082 “Sarita Colonia” 2022

relacion significativa
entre el Clima
Organizacional y la
eficiencia en la
Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082 “Sarita Colonia”
2022.

Existe una
relacion significativa
entre el Clima

Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral en
la Institucion Educativa
5082
2022

“Sarita Colonia”

PRODUCTIVIDA
D LABORAL
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PROCEDIMIEN
TOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encuesta

Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Clima Organizacional

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos

- Reglamentos
- Procedimientos

Estructura _ Autoridad 1-13

organizacional - Especializacién Siempre (5)
Fs

li ) . Casi siempre (4

Responsabilidad. ~ Anticipa pre (4)
-Toma de decisiones A veces (3) Inadecuado (38-75)

Riesgos/desafios. 21-24 Moderado (76-114)

) Bueno (115-190)
Casi nunca (2)
Recompens - Incentivo
L 25-29
as - Motivacion
. Nunca (1)

Relaciones - Ayuda

interpersonales - Relaciones 30 - 34

Conflictos. -Solucion 35 - 38

Fuente: Soto

(2021)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

Perti Rele Cl
DIMENSIONES / items _ _ _
nencial vancia? aridad?® Suge
_ » . rencias
Dimension: Estructura organizacional
I @) @) I O

El director se preocupa por cumplir con las leyes, reglamentos

y directivas para realizar una buena gestion.

El director involucra al personal docente para la elaboracion de

los instrumentos de gestion.

Los instrumentos de gestibn son revisados y actualizados

anualmente para su aplicacion.

Los instrumentos de gestion responden a las necesidades de
los estudiantes.

Se promueve el buen clima institucional entre los alumnos,

docentes, personal administrativo y padres de familia.

Los acuerdos alcanzados en las reuniones de plana y en las

jornadas pedagogicas se cumplen dentro de los plazos establecidos.

Se controla la asistencia y puntualidades del personal docente,

auxiliares y empleadas.

El director vela por el cumplimiento de las directivas, normas,

disposiciones emanadas por el Ministerio de Educacion.

El director es percibido como una persona justa cuando asigna

un trabajo o toma decisiones.




Recibes el acompafiamiento del director y/o subdirector para
gue puedas realizar el trabajo que te corresponde.

Le comentas a tu director y/o subdirector los problemas

personales que afectan tu rendimiento en el trabajo.

El director participa permanentemente en jornadas

pedagogicas, balances anuales y semestrales, etc.

El director organiza capacitaciones para su personal docente
teniendo como criterios las necesidades de formacion docente y

perfeccionamiento profesional.

Dimension: Responsabilidad

El director identifica los problemas existentes en la institucion y
contribuye a la solucion de conflictos.

El director demuestra amabilidad e inspira confianza a la

comunidad educativa.

El director demuestra un buen liderazgo en la institucion

educativa.

El director atiende de manera oportuna y eficaz las

necesidades basicas de los profesores y alumnos.

El director atiende por igual a los miembros de la comunidad
educativa. Es decir, no hace distinciones por mayor amistad, afios de

experiencia, etc.

El director prevé con anticipacion las necesidades bésicas de

los alumnos y profesores.




El director se proyecta frente a los posibles problemas que

0 |puedan surgir en la institucion educativa.
Dimension: Riesgos o Desafios

La toma de decisiones en esta institucion se hace con
1 |demasiada precaucién para lograr una maxima efectividad.

En esta instituciébn tenemos que tomar grandes riesgos para
2 |estar delante de la competencia.

Lo mas importante en la institucion, es tomar decisiones de la
3 | manera mas facil y rapida posible

En esta institucibn se hacen las cosas lentas, pero
4 | eficientemente.

Dimension: Recompensas

En esta institucion educativa se recibe el
5 | reconocimiento del director por el buen desempefio docente.

El director reconoce el desempefio de sus docentes y otorga
6 |estimulos.

El director promueve el reconocimiento del personal docente.
7

Se siente usted motivado por la conducta del director de la
28 |institucién educativa.

En esta institucién educativa me siento valorado y alentado a

desarrollarme en lo personal y en lo profesional.




Dimension: relaciones interpersonales

Cuando tengo que hacer algun trabajo cuento con la ayuda de

mis colegas.

Recibimos la ayuda del director cuando tenemos problemas

familiares, complicaciones de salud, etc.

Existe una buena comunicacion entre el director, profesores,

alumnos y padres de familia.

Los docentes califican como aceptable la comunicacion y el

trato que tienen con su director

Se promueve, fomenta y estimula las buenas relaciones de
solidaridad y respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad

educativa.

Dimensioén: Conflictos

El director se preocupa por solucionar los diferentes conflictos

existentes en la institucion.

El director actla con imparcialidad en la solucién de conflictos.

El director se preocupa por mantener un clima de tranquilidad y
cordialidad.

El director demuestra cordura ante las criticas que recibe de los

profesores, alumnos y padres de familia.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL DNI: 40081695
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

Nunca (1)

Dimensiones Indicadores Escalay valores Rangos
items
Planificacion
Siempre (5)
P Ejecucion L7
ciencia ' | casi siempre (4)
Evaluacion Inadecuado (11-26)
A veces (3)
Moderado (27-42)
_ Bueno (43-60)
Eficacia Casi nunca (2)
M jetivi
etas y objetivos 8.11

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

5 Perti Relevanc .
DIMENSIONES / items _ _ Claridad®
nenciat ia? Suger
° ) encias
DIMENSION: EFICIENCIA SI NO
(@) O

¢ Elabora desde el enfoque pedagdgico actual su programacion
curricular, (programacion anual, mensual/EDAS y sesiones de
aprendizaje) articulando de manera coherente los aprendizajes que se X
promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y
medios seleccionados.

¢Adapta y/o adecua las actividades en relacion a los niveles de

. . X

aprendizajes de los estudiantes?

¢ Expresa el propdsito de aprendizaje y los criterios de evaluacion X
al inicio de la clase?

¢, Promueve en los estudiantes el desarrollo de la autonomia para X
mejorar su aprendizaje?

Propicia y desarrolla estrategias pedagdégicas en actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico, reflexivo y creativo en X
los estudiantes para que utilicen sus conocimientos en la solucién de
problemas reales con una actitud critica.

¢ Realiza una retroalimentacién por descubrimiento, reflexién u X




otra, promoviendo el pensamiento critico?

¢Evalla los aprendizajes y sistematiza los resultados obtenidos
en algun instrumento de evaluacion para la toma de decisiones y la

retroalimentacion oportuna?

DIMENSION: EFICACIA

¢ Participa en la mejora de los instrumentos de gestién: PEI, PCI,

PAT, R.I. Involucrandose activamente en equipos de trabajo?

¢Desarrolla individual y/o colectivamente proyectos de
investigacién, innovacion pedagdégica y mejora de la calidad del servicio

educativo de la IE?

¢ Realiza plan de mejoras continuas para cumplir con las metas

trazadas?

¢, Cumple con los desempefios y estandares establecidos en el
DCN actual?




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI:

No aplicable[ ]

40081695

31 de mayo del 2022




CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: DRA LUPE GRAUS CORTEZ

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestibn Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de investigacion es: Clima Organizacional y Productividad Laboral del
Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
LUIS ANGULO ORELLANA
D.N.I: 25703975



MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo de la investigacion: Clima Organizacional y Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa 5082

“Sarita Colonia” 2022

Problema de Objetivos de Hipotesis Variables y Metodolog
investigacién Investigacion Dimensiones ia

P. GENERAL 0. GENERAL H. GENERAL CLIMA TIPO DE

ORGANIZACIONAL INVESTIGACION
¢Qué  relacion ¢ Determinar la Existe  una Basica
ist ¢ | Cli lacié istent ¢ | lacic ioniificati * Estructura
existe entre e ima | relacion existente entre el | relacion significativa organizacional
Organizacional y | Clima  Organizacional y | entre el Clima +  Responsabilid NIVEL
Productividad  Laboral | Productividad Laboral en la | Organizacional y ad. descriptivo
en la Institucion | Institucion Educativa 5082 | Productividad Laboral . . Correlacional
* Riesgos/desafi
Educativa 5082 “Sarita | “Sarita Colonia” 20227 en la Institucion 0S.
Colonia” 20227 Educativa 5082 DISENO
“Sarita Colonia” 2022 * Recompensa No
. experimental
* Relaciones P
interpersonale | transversal

P. ESPECIFICO O. ESPECIFICO 1 H. S
1 Determinar la relacion | ESPECIFICA « Conflictos

¢, Qué relacion existente entre el Clima POBLACION
existe entre el Clima Organizacional y la eficiencia Existe una 42 docentes

Organizacional y la

en la Productividad Laboral

relacion significativa




eficiencia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022?

¢ Qué relacion
existe entre el Clima
Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022?

en la Institucién Educativa
5082 “Sarita Colonia” 2022.

Determinar la relacion
existente entre el Clima
Organizacional y la eficacia
en la Productividad Laboral
en la Institucion Educativa
5082 “Sarita Colonia” 2022

entre el Clima
Organizacional y la
eficiencia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082
“Sarita Colonia”
2022.

Existe una
relacion significativa
entre el Clima
Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082
“Sarita Colonia” 2022

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

« Eficacia
« eficiencia

PROCEDIMIENTO
S TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encuesta

Cuestionario
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Clima Organizacional

VARIABLE Escalay
Dimensiones Indicadores items valores Rangos
- Reglamentos
- Procedimientos
Estructura _ Autoridad 1-13
CLIMA organizacional - Especializacion Siempre (5)
ORGANIZA - 'IAdt(iaenr:lcfilga 14 - 20
ili ) Casi siempre (4
CIONAL Responsabilidad. - Anticipa pre (4)
-Toma de decisiones A veces (3) Inadecuado (38-75)
Riesgos/desafios. 21-24 Moderado (76-114)
_ Bueno (115-190)
: Casi nunca (2)
Recompensas - Incentivo
o 25-29
- Motivacion
. Nunca (1)
Relaciones - Ayuda
interpersonales - Relaciones 30 - 34
Conflictos. -Solucion 35 - 38

Fuente: Soto (2021)




j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

Perti Rele Cl
DIMENSIONES / items _ _ _
nencial vancia? aridad?® Suge
° _ » - rencias
Dimensién: Estructura organizacional
I @) @) I (@)

El director se preocupa por cumplir con las leyes, reglamentos

y directivas para realizar una buena gestion.

El director involucra al personal docente para la elaboracion de

los instrumentos de gestion.

Los instrumentos de gestibn son revisados y actualizados

anualmente para su aplicacion.

Los instrumentos de gestion responden a las necesidades de

los estudiantes.

Se promueve el buen clima institucional entre los alumnos,

docentes, personal administrativo y padres de familia.

Los acuerdos alcanzados en las reuniones de plana y en las

jornadas pedagogicas se cumplen dentro de los plazos establecidos.

Se controla la asistencia y puntualidades del personal docente,

auxiliares y empleadas.

El director vela por el cumplimiento de las directivas, normas,

disposiciones emanadas por el Ministerio de Educacion.




El director es percibido como una persona justa cuando asigna
un trabajo o toma decisiones.

Recibes el acompafiamiento del director y/o subdirector para
gue puedas realizar el trabajo que te corresponde.

Le comentas a tu director y/o subdirector los problemas

personales que afectan tu rendimiento en el trabajo.

El director participa permanentemente en jornadas

pedagdgicas, balances anuales y semestrales, etc.

El director organiza capacitaciones para su personal docente
teniendo como criterios las necesidades de formacion docente y

perfeccionamiento profesional.

Dimension: Responsabilidad

El director identifica los problemas existentes en la institucion y

contribuye a la solucion de conflictos.

El director demuestra amabilidad e inspira confianza a la

comunidad educativa.

El director demuestra un buen liderazgo en la institucion

educativa.

El director atiende de manera oportuna y eficaz las

necesidades basicas de los profesores y alumnos.

El director atiende por igual a los miembros de la comunidad
educativa. Es decir, no hace distinciones por mayor amistad, afios de

experiencia, etc.




El director prevé con anticipacion las necesidades bésicas de

9 |los alumnos y profesores.

El director se proyecta frente a los posibles problemas que
0 |puedan surgir en la institucion educativa.

Dimension: Riesgos o Desafios

La toma de decisiones en esta institucion se hace con
1 |demasiada precaucién para lograr una maxima efectividad.

En esta instituciéon tenemos que tomar grandes riesgos para
2 |estar delante de la competencia.

Lo més importante en la institucion, es tomar decisiones de la
3 | manera mas facil y rapida posible

En esta institucibn se hacen las cosas lentas, pero
4 | eficientemente.

Dimension: Recompensas

En esta institucion educativa se recibe el
5 [reconocimiento del director por el buen desempefio docente.

El director reconoce el desempefio de sus docentes y otorga
6 |estimulos.

El director promueve el reconocimiento del personal docente.
7

28

Se siente usted motivado por la conducta del director de la

institucion educativa.




En esta institucién educativa me siento valorado y alentado a

desarrollarme en lo personal y en lo profesional.

Dimension: relaciones interpersonales

Cuando tengo que hacer algun trabajo cuento con la ayuda de

mis colegas.

Recibimos la ayuda del director cuando tenemos problemas

familiares, complicaciones de salud, etc.

Existe una buena comunicacion entre el director, profesores,

alumnos y padres de familia.

Los docentes califican como aceptable la comunicaciéon y el

trato que tienen con su director

Se promueve, fomenta y estimula las buenas relaciones de
solidaridad y respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad

educativa.

Dimensioén: Conflictos

El director se preocupa por solucionar los diferentes conflictos

existentes en la institucion.

El director actiia con imparcialidad en la solucién de conflictos.

El director se preocupa por mantener un clima de tranquilidad y

cordialidad.

El director demuestra cordura ante las criticas que recibe de los

profesores, alumnos y padres de familia.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DNI: 07539368
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

Nunca (1)

. . _ Escalay
VARIABLE Dimensiones Indicadores Rangos
) valores
Iltems
Planificacion
Siempre (5)
Ejecucion
Eficiencia 1-7 .
PRODUC Casi siempre (4) | |nadecuado
TIVIDAD Evaluacion (11-26)
LABORAL A veces (3) Moderado
(27-42)
Casi nunca (2) Bueno
o (43-60)
. M IV
Eficacia etas y objetivos 8-11

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

5 Perti Relevanc .
DIMENSIONES / items _ _ Claridad®
nenciat ia? Suger
° ) encias
DIMENSION: EFICIENCIA SI NO
(@) O

¢ Elabora desde el enfoque pedagdgico actual su programacion
curricular, (programaciéon anual, mensual/EDAS y sesiones de
aprendizaje) articulando de manera coherente los aprendizajes que se X
promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y
medios seleccionados.

¢Adapta y/o adecua las actividades en relacion a los niveles de

. . X

aprendizajes de los estudiantes?

¢ Expresa el propdsito de aprendizaje y los criterios de evaluacion X
al inicio de la clase?

¢ Promueve en los estudiantes el desarrollo de la autonomia para X
mejorar su aprendizaje?

Propicia y desarrolla estrategias pedagoégicas en actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico, reflexivo y creativo en X
los estudiantes para que utilicen sus conocimientos en la solucion de
problemas reales con una actitud critica.

¢ Realiza una retroalimentacién por descubrimiento, reflexién u X




otra, promoviendo el pensamiento critico?

¢Evalla los aprendizajes y sistematiza los resultados obtenidos
en algun instrumento de evaluacion para la toma de decisiones y la

retroalimentacion oportuna?

DIMENSION: EFICACIA

¢ Participa en la mejora de los instrumentos de gestién: PEI, PCI,

PAT, R.I. Involucrandose activamente en equipos de trabajo?

¢ Desarrolla individual y/o colectivamente proyectos de
investigacién, innovacion pedagdégica y mejora de la calidad del servicio

educativo de la IE?

¢ Realiza plan de mejoras continuas para cumplir con las metas

trazadas?

¢, Cumple con los desempefios y estandares establecidos en el
DCN actual?




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DNI: 07539368
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DR. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestibn Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacion.

El titulo de investigacion es: Clima Organizacional y Productividad Laboral del
Docente en la Institucion Educativa 5082 “Sarita Colonia” 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

V4 ]
Firma

LUIS ANGULO ORELLANA
D.N.I: 25703975



MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo de la investigacion: Clima Organizacional y Productividad Laboral del Docente en la Institucion Educativa 5082
“Sarita Colonia” 2022

Problema de Objetivos de Hipotesis Variables y Metodologi
investigacién Investigacién Dimensiones a
P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL CLIMA TIPO DE
ORGANIZACIONAL INVESTIGACION
¢Qué  relacion ¢ Determinar la Existe una Basica
ist i | Cli laci6 istent i | lacié ioniificati e Estructura
existe entre e ima | relacion existente entre el | relacion significativa organizacional
Organizacional y | Clima  Organizacional vy | entre el Clima | , Responsabilidad. NIVEL
Productividad Laboral | Productividad Laboral en la | Organizacional y descriptivo
en la Institucién | Institucion Educativa 5082 | Productividad ~ Laboral | Riesgos/desafios. Correlacional
Educativa 5082 “Sarita | “Sarita Colonia” 20227 en la Institucion
* Recompensa
Colonia” 20227 Educativa 5082 “Sarita DISENO
Colonia” 2022 « Relaciones No experimental
interpersonales transversal
¢ Conflictos
P. ESPECIFICO O. ESPECIFICO 1 H. ESPECIFICA POBLACION

¢, Qué relacion
existe entre el Clima
Organizacional y la
eficiencia en la

Determinar la
relacion existente entre el
Clima Organizacional y la
eficiencia en la Productividad
Laboral en la Institucion

Existe una
relacion significativa
entre el Clima
Organizacional y la

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

« Eficacia

42 docentes

PROCEDIMIENTOS




Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 20227

¢, Qué relacion
existe entre el Clima
Organizacional y la
eficacia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 20227

Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022.

Determinar la
relacion existente entre el
Clima Organizacional y la
eficacia en la Productividad
Laboral en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022

eficiencia en la
Productividad Laboral
en la Institucion
Educativa 5082 “Sarita

Colonia” 2022.

Existe una
relacion significativa
entre el Clima

Organizacional y la

eficacia en la
Productividad  Laboral
en la Institucion

Educativa 5082 “Sarita
Colonia” 2022

eficiencia

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Encuesta

Cuestionario




UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

r UCv

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Clima Organizacional

Escalay
Dimensiones Indicadores items valores Rangos
- Reglamentos
- Procedimientos
Estructura _ Autoridad 1-13

organizacional - Especializacion Siempre (5)

FR
ili ) Casi siempre (4

Responsabilidad. ~ Anticipa pre (4)
-Toma de decisiones A veces (3) Inadecuado (38-75)

Riesgos/desafios. 21-24 Moderado (76-114)

_ Bueno (115-190)
Casi nunca (2)
Recompensas - Incentivo
L 25-29
- Motivacion
. Nunca (1)

Relaciones - Ayuda

interpersonales - Relaciones 30 - 34

Conflictos. -Solucion 35 - 38

Fuente: Soto (2021)




j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

Perti Rele Cl
DIMENSIONES / items _ _ _
nencial vancia? aridad?® Suge
° _ » o rencias
Dimensién: Estructura organizacional
I @) @) I (@)

El director se preocupa por cumplir con las leyes, reglamentos

y directivas para realizar una buena gestion.

El director involucra al personal docente para la elaboracion de

los instrumentos de gestion.

Los instrumentos de gestibn son revisados y actualizados

anualmente para su aplicacion.

Los instrumentos de gestion responden a las necesidades de

los estudiantes.

Se promueve el buen clima institucional entre los alumnos,

docentes, personal administrativo y padres de familia.

Los acuerdos alcanzados en las reuniones de plana y en las

jornadas pedagogicas se cumplen dentro de los plazos establecidos.

Se controla la asistencia y puntualidades del personal docente,

auxiliares y empleadas.

El director vela por el cumplimiento de las directivas, normas,

disposiciones emanadas por el Ministerio de Educacion.




El director es percibido como una persona justa cuando asigna
un trabajo o toma decisiones.

Recibes el acompafiamiento del director y/o subdirector para
gue puedas realizar el trabajo que te corresponde.

Le comentas a tu director y/o subdirector los problemas

personales que afectan tu rendimiento en el trabajo.

El director participa permanentemente en jornadas

pedagdgicas, balances anuales y semestrales, etc.

El director organiza capacitaciones para su personal docente
teniendo como criterios las necesidades de formacion docente y

perfeccionamiento profesional.

Dimension: Responsabilidad

El director identifica los problemas existentes en la institucion y

contribuye a la solucion de conflictos.

El director demuestra amabilidad e inspira confianza a la

comunidad educativa.

El director demuestra un buen liderazgo en la institucion

educativa.

El director atiende de manera oportuna y eficaz las

necesidades basicas de los profesores y alumnos.

El director atiende por igual a los miembros de la comunidad
educativa. Es decir, no hace distinciones por mayor amistad, afios de

experiencia, etc.




El director prevé con anticipacion las necesidades bésicas de

9 |los alumnos y profesores.

El director se proyecta frente a los posibles problemas que
0 |puedan surgir en la institucion educativa.

Dimension: Riesgos o Desafios

La toma de decisiones en esta institucion se hace con
1 |demasiada precaucién para lograr una maxima efectividad.

En esta instituciéon tenemos que tomar grandes riesgos para
2 |estar delante de la competencia.

Lo més importante en la institucion, es tomar decisiones de la
3 | manera mas facil y rapida posible

En esta institucibn se hacen las cosas lentas, pero
4 | eficientemente.

Dimension: Recompensas

En esta institucion educativa se recibe el
5 [reconocimiento del director por el buen desempefio docente.

El director reconoce el desempefio de sus docentes y otorga
6 |estimulos.

El director promueve el reconocimiento del personal docente.
7

28

Se siente usted motivado por la conducta del director de la

institucion educativa.




En esta institucién educativa me siento valorado y alentado a

desarrollarme en lo personal y en lo profesional.

Dimension: relaciones interpersonales

Cuando tengo que hacer algun trabajo cuento con la ayuda de

mis colegas.

Recibimos la ayuda del director cuando tenemos problemas

familiares, complicaciones de salud, etc.

Existe una buena comunicacion entre el director, profesores,

alumnos y padres de familia.

Los docentes califican como aceptable la comunicaciéon y el

trato que tienen con su director

Se promueve, fomenta y estimula las buenas relaciones de
solidaridad y respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad

educativa.

Dimensioén: Conflictos

El director se preocupa por solucionar los diferentes conflictos

existentes en la institucion.

El director actiia con imparcialidad en la solucién de conflictos.

El director se preocupa por mantener un clima de tranquilidad y

cordialidad.

El director demuestra cordura ante las criticas que recibe de los

profesores, alumnos y padres de familia.




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07856089

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e,
son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Productividad Laboral

_ _ _ Escalay
Dimensiones Indicadores Rangos
) valores
Iltems
Planificacion
Siempre (5)
P Ejecucion L7
ciencia ) Casi siempre (4)
Evaluacion Inadecuado (11-26)
A veces (3)
Moderado (27-42)
_ Bueno (43-60)
Eficacia Casi nunca (2)
M jetivi
etas y objetivos 8.11

Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIA LABORAL

5 Perti Relevanc .
DIMENSIONES / items _ _ Claridad®
nenciat ia? Suger
° ) encias
DIMENSION: EFICIENCIA SI NO
(@) O

¢ Elabora desde el enfoque pedagdgico actual su programacion
curricular, (programaciéon anual, mensual/EDAS y sesiones de
aprendizaje) articulando de manera coherente los aprendizajes que se X
promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y
medios seleccionados.

¢Adapta y/o adecua las actividades en relacion a los niveles de

. . X

aprendizajes de los estudiantes?

¢ Expresa el propdsito de aprendizaje y los criterios de evaluacion X
al inicio de la clase?

¢ Promueve en los estudiantes el desarrollo de la autonomia para X
mejorar su aprendizaje?

Propicia y desarrolla estrategias pedagoégicas en actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico, reflexivo y creativo en X
los estudiantes para que utilicen sus conocimientos en la solucion de
problemas reales con una actitud critica.

¢ Realiza una retroalimentacién por descubrimiento, reflexién u X




otra, promoviendo el pensamiento critico?

¢Evalla los aprendizajes y sistematiza los resultados obtenidos
en algun instrumento de evaluacion para la toma de decisiones y la

retroalimentacion oportuna?

DIMENSION: EFICACIA

¢ Participa en la mejora de los instrumentos de gestién: PEI, PCI,

PAT, R.I. Involucrandose activamente en equipos de trabajo?

¢ Desarrolla individual y/o colectivamente proyectos de
investigacién, innovacion pedagdégica y mejora de la calidad del servicio

educativo de la IE?

¢ Realiza plan de mejoras continuas para cumplir con las metas

trazadas?

¢, Cumple con los desempefios y estandares establecidos en el
DCN actual?




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07856089

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s,
son suficientes para medir la dimension




DIRECC REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO

“SARITA COLONIA”

CM. PRIMARIA 0659698 CM. SECUNDARIA 1084508 e
DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

“Afio del fortalecimiento de la Soberanta

n

La Directora de la Institucién Educativa, “Sarita Colonia
NO 5082, de la Direccién Regional de Educacién del Callao, que suscribe y otorga
la presente

AUTORIZACION

Al maestrando LUIS ENRIQUE ANGULO ORELLANA; con DNI N°
25703975, estudiante de la escuela de Postgrado en Il ciclo de Gestion Publica
en la Universidad Cesar Vallejo- sede Callao, para que aplica una encuesta via
virtual a los docentes de ambos niveles de esta institucion educativa, ya que
como menciond el interesado forma parte de su proyecto de tesis “Clima
organizacional y la productividad laboral en la I.LE. 5082 Sarita Colonia-

Callao”.

Se expide la autorizacién a peticion del interesado, asi mismo se le informa
que debe respetar el formato presentado a la institucion educativa en la
modalidad virtual a través del formulario de google.

Callao, 04 de agosto del 2022

Cruce de las Avenidas Victor Raul Haya de la Torre y Ramiro Priale s/n AA.HH. Sarita Colonia

Email: mesadepartes.5082saritacolonia@drec.edu.pe
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Clima Organizacional y Productividad Laboral del
Docente en la Institucién Educativa 5082 "Sarita Colonia" 2022", cuyo autor es ANGULO
ORELLANA LUIS ENRIQUE, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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