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RESUMEN

La investigacion para llevar a cabo sus fines investigativos propuso como obijetivo
general: Determinar cual es la relacion entre la Inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucién
educativa publica, Chorrillos, 2022. En esa direccion se considerd un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional y transversal. Los participantes fueron estudiantes de segundo grado
del nivel primaria en razdn de 274 alumnos. Se hizo uso de 2 cuestionarios de
escala ordinal habiendo sometido a la prueba de validez y confiabilidad ambos
instrumentos y declardndose como altamente confiables. Los resultados luego del
analisis estadistico respectivo sefialaron que la inteligencia emocional se encontré
con mayor tendencia en el nivel medio 47,5%, bajo 27,3% y alto 25,2%. Respecto
a las habilidades sociales se encuentran con mayor tendencia en el nivel medio
50%, alto 25,8% Yy bajo 24,2%. En el analisis inferencial se estimé que la relacion
fue significativa =,00 y el valor de correlacion moderada con un coeficiente de ,582.
Se concluye que, existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la
institucion educativa publica, Chorrillos, 2022.

Palabras clave: Adaptabilidad, Habilidades sociales, Inteligencia emocional,

Interpersonal, Intrapersonal.

Vi



ABSTRACT

The research to carry out its investigative purposes proposed as a general objective:
To determine the relationship between emotional intelligence and social skills in
second grade students of a public educational institution, Chorrillos, 2022. In that
direction, an approach was considered quantitative, non-experimental design, basic
type, correlational and cross-sectional descriptive level. The participants were
second grade students of the primary level in proportion to 274 students. Two
ordinal scale questionnaires were used, having submitted both instruments to the
validity and reliability test and declaring themselves highly reliable. The results after
the respective statistical analysis indicated that emotional intelligence was found
with a greater tendency in the medium level 47.5%, low 27.3% and high 25.2%.
Regarding social skills, there is a greater tendency in the medium level 50%, high
25.8% and low 24.2%. In the inferential analysis, the relationship was estimated to
be significant = .00 and the value of moderate correlation with a coefficient of .582.
It is concluded that there is a direct and significant relationship between emotional
intelligence and social skills in second grade students of the public educational
institution, Chorrillos, 2022.

Keywords: Adaptability, Social skills, Emotional intelligence, Interpersonal,

Intrapersonal,
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l. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2017), sefial6 que todos los paises deben crear comunidades de
aprendizaje a través de metodologias ludicas capaces de brindar un soporte
emocional a la nifiez, solo asi se alcanzara a transformar las vidas de las personas
ensefiandoles a vivir con responsabilidad, con respeto a los demas en condiciones
de igualdad y tolerancia a lo largo de su vida. Garcia (2020), dijo en cuanto a las
emociones que su origen es cerebral, que las estructuras limbicas abarcan desde
la amigdala asombrosas conexiones que ayudan a interpretar el significado
emocional de los acontecimientos. Asi la inteligencia racional y la inteligencia
emocional influyen en el funcionamiento de la vida. Ello revela que el sistema

limbico y el neocértex se complementan de forma armonica.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021), sostuvo que es
necesario contrarrestar los efectos de la pandemia, que suman condiciones
negativas que atacan a los nifios y nifias en su estado emocional. Los servicios
educativos dirigidos por la virtualidad no estan permitiendo la adaptabilidad en su
cotidianidad. Un 40% de la poblacién infantil tiene problemas emocionales debido
a los escenarios de modificacion y readecuacion que ha traido la pandemia. En
Chile, segun Del Rio (2020), indicé que los estudiantes de primaria requieren de
atencion especial, estimandose un aumento de reactividad emocional del 61%

afectando el comportamiento de los niflos debido al confinamiento.

Por otra parte, a nivel nacional Fernandez y Cabello (2021), comentaron que la
inteligencia emocional permite crear emociones positivas capaces de favorecer la
convivencia en el aula, el desempefio académico y, a su vez, las relaciones sociales
influenciando en el disfrute de una vida sociofamiliar y académica de mayor calidad
y bienestar. Zela et al. (2020), en un estudio realizado en Puno sobre inteligencia
emocional concluyeron diciendo que, las familias estan realizando un trabajo de
fortaleza a las capacidades emocionales de los nifios, por lo que no hubo
diferencias significativas con los resultados de afios anteriores segun lo encontrado
en las escuelas nacionales del pais. El Ministerio de Educacién (MINEDU, 2022),
remarcO su importancia sosteniendo que las escuelas publicas y privadas tienen

ante si un reto muy importante. Es necesario trabajar los aspectos emocionales de



los nifios ensefidndoles a vivir frente a la diversidad personal y cultural. Mestre et
al. (2017), sefalaron que existe una predisposicion natural capaz de interpretar y
analizar la informacién expresada en el rostro. Asi, la cara se convierte en un medio
de comunicacion; casi todos ejecutados y equivalentes al sistema emocional

influenciando todos y cada uno en los procesos de razonamiento.

A nivel local, la institucion educativa publica de Chorrillos los maestros del nivel
primaria y de todas las &reas mencionaron que, los nifios en esta etapa de
reapertura del presente afio escolar y en conformidad con las medidas dispuestas
por el gobierno respecto a la presencialidad, se han notado una serie de
ocurrencias relacionadas al manejo de emociones, suscitdndose problemas de
interaccidén adecuada entre estudiantes, lo que deviene en traumas psicologicos y
otros, perjudicando la sana convivencia personal y social. Segun el Honorio
Delgado (INSM "HD", 2022) del Instituto Nacional de Salud Mental, uno de cada
ocho nifios tiene problemas mentales. En Lima, el 8,6% de los nifios ha
experimentado un episodio depresivo que interfiri6 en su capacidad de expresar

sus emociones de manera saludable.

Por tanto, a partir de la problematica expuesta, se formuldé la pregunta de
investigacion general: ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 20227

Los problemas especificos, por consiguiente, aluden a ¢ cudl es la relacion entre el
componente intrapersonal y las habilidades sociales en estudiantes de segundo de
primaria de la institucién educativa publica, Chorrillos, 20227?; ¢ cudl es la relacion
entre el componente interpersonal y las habilidades sociales en estudiantes de
segundo de primaria de la institucion educativa publica, Chorrillos, 20227?; ¢, cuél es
la relacion entre el componente adaptabilidad y las habilidades sociales en
estudiantes de segundo de primaria de la institucion educativa publica, Chorrillos,
20227?; ¢ .cual es la relacion entre el componente manejo de estrés y las habilidades
sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion educativa publica,
Chorrillos, 20227, y ¢ cudl es la relacién entre el componente estado de animo y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 20227



En cuanto a la justificacion tedrica, el estudio presenta argumentos que ayudan a
explicar los fundamentos de las variables en el marco del confinamiento y
aislamiento forzado al que fueron sometidos los estudiantes de las distintas
escuelas a nivel mundial. En lo practico, con los resultados conseguidos, se podra
formular estrategias y programas de intervenciéon que ayuden a fortalecer los
comportamientos y actitudes de los estudiantes frente a su desenvolvimiento en la
vida cotidiana. En lo metodolégico, los instrumentos de investigacion estan

estructurados de manera que facilitan la mediciébn numérica de las variables.

El objetivo general fue determinar cuél es la relacion entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion
educativa publica, Chorrillos, 2022. En tanto, los objetivos especificos respondieron
a determinar cual es la relacion entre cada una de las dimensiones propias de la
inteligencia emocional, mencionadas en el apartado anterior, y las habilidades

sociales en los estudiantes referidos.

Asi mismo, la hipétesis general se baso en que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la
institucion educativa publica, Chorrillos, 2022. En tanto, las hipotesis especificas
sefialaron que, del mismo modo, si existe relacion entre los componentes de la
inteligencia emocional, tales como el intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y el estado de animo, y las habilidades de los educandos que

forman parte de la muestra de investigacion.



. MARCO TEORICO

A escala global, Estrada y Mamani (2020), investigaron el clima social de las
escuelas y los alumnos de educacion basica en Meéxico. Se realiz0 una
investigacion de corte transversal utilizando una técnica cuantitativa y un disefio no
experimental. El instrumento utilizado fue un cuestionario y una escala de Clima
Social Familiar (CSF), y los participantes fueron 363 estudiantes. Segun los
hallazgos, el nivel medio de las habilidades sociales de estos educandos fue del
63,9%. El CSF mostré un nivel consistente de 64,5%. El coeficiente Rho de
Spearman, gque es igual a ,436, indica que existe un vinculo sustancial y moderado
entre las variables. En conclusion, los factores tienen una relacion moderadamente

significativa.

Orbea (2019), realiz6 una investigacion acerca de la inteligencia emocional
y su relacion con las habilidades sociales en estudiantes de bachillerato, Ecuador.
En el plano metodoldégico el trabajo fue de enfoque cuantitativo, no experimental y
de nivel correlacional. Los participantes fueron 187 estudiantes. Se aplicé una
encuesta acerca de inteligencia emocional y una escala de habilidades sociales.
Los resultados indicaron que, la inteligencia emocional fue adecuada 55,1% y la
segunda variable se hallé en el nivel medio 55%. Se correlacionan positivamente
las variables en forma significativa; (p<,00) y un Rho=,760. Se concluyd que las
variables de estudio se relacionan significativamente en la poblacion de estudio.

Valenzuela y Portillo (2018), desarrollaron un estudio sobre la inteligencia
emocional en educacion en el nivel primario y su conexion con el rendimiento
académico en una institucion de México. Se utilizé un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental y un nivel correlacional en el andlisis metodolégico. Habia
58 estudiantes en la muestra. La prueba de correlacion hizo uso de una Escala y
los puntajes promedio. Destacaron en sus hallazgos la asociacion directa y

sustancial (r=,75) entre los dos factores estudiados.

Olmedo (2018), hizo un estudio en Argentina para examinar la conexién
entre las habilidades sociales y la autoestima en nifios y adolescentes. La
metodologia fue cuantitativa con un nivel correlacional y un disefio no experimental.

Participaron 204 estudiantes, quienes tuvieron que completar algunos cuestionarios



sociodemograficos, el BAS-3 y ciertas escalas de autoestima. En sus hallazgos,
observaron una correlacion entre el retraimiento social y la autoestima de r=,19 y
una correlacion entre la ansiedad/timidez social y la autoestima de r=,29. Se

determind que las habilidades sociales y autoestima estan relacionados.

Acevedo y Murcia (2017), realizaron un estudio de la inteligencia emocional
y el proceso de aprendizaje de alumnos pertenecientes al de quinto grado del nivel
primaria dentro de una institucién educativa de Colombia. Llevaron a cabo trabajo
con una metodologia cuantitativa de disefio no experimental, nivel correlacional y
transversal. Los participantes fueron 168 estudiantes. Los instrumentos aplicados
fueron el test para inteligencia emocional y el cuestionario focalizado para
aprendizaje. Sefialaron en sus resultados que, hubo una relacién entre variables
r=.715 y un p=,000. En conclusion, existe una correlacion entre inteligencia
emocional y aprendizaje en los estudiantes quienes formaron parte de la muestra y

la unidad de analisis.

En el ambito nacional, Marujo (2021), realizé una investigacion sobre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales de alumnos del Colegio Nuestra
Sefiora de Lourdes. La investigacion fue transversal con técnica cuantitativa y
disefio no experimental, descriptivo-correlacional. Se utilizaron dos cuestionarios,
uno de inteligencia emocional de BarOn y otro de Goldstein, y los participantes
fueron 80 estudiantes. Notaron en sus hallazgos que las habilidades sociales estan
en un nivel desarrollado de 57,5 por ciento y la inteligencia emocional esta en un
nivel de proceso de 53,8 por ciento. La relacion resulté significativa (p=,000) y baja
(p=,442). En conclusidn, existe una relacion de bajo nivel entre habilidades sociales

y la inteligencia emocional.

Garofalo (2020), realiz6 el estudio sobre inteligencia emocional y habilidades
sociales en alumnos de basica elemental. El enfoque fue cuantitativo, de disefio no
experimental, nivel descriptivo-correlacional y transversal. Los participantes fueron
98 estudiantes y los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y una lista de
cotejo. Sefial6 en sus resultados que, las dos variables obtuvieron un nivel alto 87%
y 60%. Se determind una relacion significativa p=,000 y una correlacion baja =,386.
Concluyeron que existe una relacion moderada entre las dos variables de estudio

mencionadas anteriormente.



Rimaicuna (2020), realiz6 el estudio acerca de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en alumnos que cursaban el sexto grado de primaria en el
colegio Open Minds School Santa Victoria. El tipo de enfoque fue cuantitativo,
disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional y transversal. Los
participantes fueron 21 estudiantes. Los instrumentos fueron dos cuestionarios, uno
de inteligencia emocional de BarOn y otro de Goldstein. Los resultados sefalaron
gue las dos variables obtuvieron el mismo porcentaje en un nivel bajo 52,38%. Se
determind una relacion significativa p=,000 y una correlacion de 0,871. Se concluye

gue existe una alta correlacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales.

Robalino (2020), realiz6 el estudio sobre inteligencia emocional y habilidades
sociales en nifios de quinto bésica. El tipo de enfoque fue cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo-correlacional y transversal. Los participantes fueron
43 estudiantes y los instrumentos aplicados fueron, un cuestionario de inteligencia
emocional de BarOn y un cuestionario de Goldstein. Sefialaron en sus resultados
gue, la inteligencia emocional se encontrd en un nivel bajo 53,49% y las habilidades
sociales en un nivel alto 58,14%. Se determind una relacion significativa p=,000 y
una correlacion alta igual a 0,822. En conclusion, las dimensiones de ambas
variables se relacionan de manera significativa en cada uno de los educandos que

formaron parte de la muestra.

Fabian (2019), se realiz6 un estudio sobre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales de los nifios de sexto grado de una escuela. Se utilizaron
enfoques de nivel cuantitativo, no experimental, descriptivo-correlacional y
transversal. Participaron 200 alumnos. El cuestionario de Goldstein y el cuestionario
de inteligencia emocional de BarOn fueron las herramientas utilizadas. Notaron en
sus hallazgos que la segunda variable tenia un nivel promedio de 49.2% mientras
gue se determiné que la primera variable estaba en un nivel regular de 50.8%. Se
demostré que habia una fuerte correlacion (,803) y una conexion significativa
(p=,000). Se determind que, entre los estudiantes bajo estudio, la inteligencia

emocional y las habilidades sociales se correlacionan en un alto grado.

Una nueva definicion de inteligencia que desafia la sabiduria convencional y
la educacién formal frecuentemente fundamentalista es la inteligencia emocional.

Numerosos tedricos han examinado la idea y coinciden en que su avance debe



tener un buen impacto en el crecimiento total del ser humano. La UNESCO ocup6
el cargo en una iniciativa internacional durante el afio 2002, refiriendo a los
ministros de Educacién de 140 paises, una declaracion con 10 principios basicos
con el propdsito de poder implementar la educacién social y emocional. Mujica et
al. (2021), citaron este hecho histérico en apoyo de su afirmacion. Una herramienta
vital para comprender el desarrollo del ser humano y la participacion dentro de toda
sociedad es, sin dudas, la inteligencia emocional. Como resultado, en el contexto
de interaccion donde se desarrolla el sujeto, la inteligencia emocional ha emergido
como un componente crucial y revolucionario capaz de reflexionar sobre la

capacidad intelectual y la experiencia social.

Segun se ha descrito la inteligencia emocional posee caracteristicas que
atafien el entusiasmo, autocontrol, empatia, perseverancia y automotivacion, entre
otras. Desde el ambito de la Educacion Basica Regular se afirma que la escuela es
el lugar donde se forjan los cimientos que seran la base para todo el desarrollo de
emociones en los diversos campos de la vida, ademas de potenciar el crecimiento
intelectual y social. En tal sentido, educar la inteligencia emocional significa conocer
el universo emocional propio y las emociones de otros, pero sobre todo representa
la capacidad de percibir la complejidad del ser humano aceptandose asi mismo
aprendiendo a gestionar las habilidades y las debilidades con inteligencia en forma

plenay consciente capaz de fortalecer su desarrollo personal.

Se han formulado las siguientes teorias con el fin de entender la perspectiva
y enfoque del estudio respecto a la inteligencia emocional, Fernandez-Berrocal y
Extremera (2005 como se citd en Casassus, 2014), consideraron que la inteligencia
emocional se forma a través de diversas competencias capaces de permitir
distinguir los sentimientos de forma adecuada, provechosa y oportuna con
capacidad de influenciar en las actitudes personales como en la de otros. Se
desenvuelven 4 mecanismos: la percepcién y expresion emocional, que revelan la
capacidad de identificar las emociones y ser competentes para decirlo; la
facilitacion emocional, componente que muestra la capacidad de construir
emociones capaces de promover las cogniciones en forma de destreza;
comprension emocional, que logra construir interpretaciones con base en la

reflexién a fin de identificar aquellas dificultades que puedan afectar las emociones,



y la regulacion emocional, la cual explica que el sujeto puede ser capaz de gestionar

y dirigir las emociones de modo adecuado.

Segun lo sefialado, la inteligencia emocional suele ser llamada de distintos
modos como: inteligencia interpersonal, social, intrapersonal y personal. A lo
detallado, es necesario educarla desde la infancia fomentando y afrontando
abiertamente la realidad en un objetivo comun. Salovey et al. (2004), manifestaron
gue la inteligencia emocional abarca 2 componentes importantes para la
comprension del concepto: el primero refiere a las emociones y el segundo a los
sentimientos. La persona con una inteligencia emocional alta es capaz de controlar
las emociones para acomodarlas, sin afectarse por ella. Con un buen
desenvolvimiento de la inteligencia emocional, las personas pueden motivarse a si
mismas placiendo de las responsabilidades o tareas del trabajo concreto que esta
llevando a cabo. Asi reconocer las emociones personales y la de otros, posibilita a
la persona que tiene dominio de ello ser empatico con las emociones de los demas;
aprendiendo a escuchar, comprender y gestionar las relaciones de cada situacion
vivida. En resumen, se afirma que la inteligencia emocional, implica una
comprension logica de la situacion, adecuandose desde una forma adaptativa al

medio de interaccion a partir de la cognicion.

Por otro lado, en la teoria de Goleman (2018), indica que la inteligencia
emocional de una persona es capaz de reconocer en si mismos sus emociones y
la de otros, adaptando una actitud empatica y social. Por tanto, es capaz de
reconocer los vinculos que se enlazan entre los diferentes sentimientos que
acompanan a sus vivencias, manejando de forma positiva las relaciones con otros,
el caracter y los aspectos morales que influyen en el bienestar emocional y racional
del individuo. Ello permite comprender que la inteligencia emocional representa una
importante oportunidad de desarrollo personal en contraposicion de las ideas
cldsicas que daban mayor brio al intelecto. El autor tiene un mérito inmejorable
debido a sus denodados esfuerzos por difundir con intensidad el concepto, el cual

incide en la capacidad de adaptarse a las distintas circunstancias cotidianas.

Esta postura presenta una teoria novedosa que incorpora 5 componentes
fundamentales que refieren a los elementos denominados: la autoconciencia, que

permite comprender las emociones y sentimientos de los demas, el autocontrol; el



manejo del estrés; las caracteristicas motivacionales (automotivacion) y los
dominios conductuales (manejo de las relaciones interpersonales). La resolucion
efectiva de conflictos, altos niveles de comunicacion y excelentes habilidades
interpersonales son factores que claramente afectan la forma en que se entiende a

las personas en sus diferentes dmbitos y actividades.

BarOn (1997), permite explorar las habilidades emocionales afirmando que
el constructo refiere a un conjunto de habilidades de naturaleza no cognitiva, que
tratan de abordar dos elementos importantes e indispensables para una buena
adaptacion social: siendo el aspecto personal, emocional y social componentes que
confluyen para alcanzar el éxito en la vida. Estos compontes que son no cognitivos
se desarrollan con el tiempo, siendo susceptibles de ser ensefiados con tendencia
a mejorar los problemas en las diferentes situaciones del contexto, de ahi que las
personas logren una idea mas agradable de la vida para vivirla con mayor
optimismo. De esta forma, la inteligencia emocional influye en el desarrollo integral
del ser humano para tener éxito enfatizdndose en sus necesidades, por lo que
manejar las emociones y capitalizarlas en diversas situaciones del contexto se

logrard mediante la adaptacion.

Salovey y Mayer (1997), la capacidad de reconocer, comprender y controlar
las emociones personales y ajenas, lo que lleva al progreso emocional e intelectual,
es como los autores describen la inteligencia emocional. Se manifiesta esta
habilidad a través de 4 destrezas, segun proponen los autores. En primer lugar,
entender los sentimientos propios y ajenos, habilidad que incide en identificar las
emociones propias en las situaciones particulares de la vida. Esto también incluye
la identificacién de las emociones de los demas. En segunda instancia, el uso de
emociones para la facilitacién del pensamiento, el cual explica que ante diferentes
situaciones donde surgen tensiones emocionales, las emociones identificadas
preliminarmente facilitan la capacidad de generar pensamientos que ayudan a
tomar decisiones en la realidad circundante del sujeto. En tercer lugar, la
comprension emocional, que significa entender las emociones y no solamente
identificarlas, y, finalmente, la gestion emocional, habilidad que permite diferenciar
las emociones negativas y positivas. Por tanto, ello permite encaminar las

emociones positivas al logro de los objetivos académicos.



Casassus (2014), define inteligencia emocional, como la capacidad de
avanzar en lo cognitivo trascendiendo en lo emocional y social. Segun lo expuesto,
la inteligencia no cognitiva o inteligencia emocional, transciende de forma
superlativa las emociones y cogniciones, hecho que muestra la importancia de
emplear estrategias de apoyo que da lugar a un desempefio sobresaliente
trasladando este potencial en las habilidades sociales que permiten manejar de
forma diestra los sentimientos. Por otro lado, existen factores que ayudan a
desarrollar la inteligencia emocional, capaces de potenciar las cualidades

personales y sociales con todo el mundo.

Segun Mufioz (2014), la inteligencia emocional se determina por los posibles
siguientes factores: en principio, los factores biologicos, este factor indica la
condicion hereditaria origen de la personalidad y de algunos patrones de conductas
particulares; los factores ambientales, las condiciones externas como los valores,
costumbres y creencias envuelven el desarrollo social del nifio influenciando de
forma positiva o negativa su adaptacién en su vida cotidiana, el factor étnico (raza),
envuelve el desenvolvimiento y la forma de afrontar las pruebas y circunstancias
segun el contexto cultural al cual pertenece, y el factor social, hace referencia al
lugar de residencia, nivel de ingresos, grado educativo de los padres y el contexto

educativo como espacio de socializacion.

Asi la inteligencia emocional ayuda a superar los obstaculos viendo las
dificultades desde una Optica distinta. En palabras de Marcelino et al. (2021),
manifestaron que se debe buscar soluciones de forma creativa e inteligente para
guiar los pensamientos, los sentimientos y guiar la conducta que se producen en
las vivencias diarias en un camino de desarrollo personal. En tal sentido, Ayala et
al. (2021), mencionaron que el desarrollo personal se relaciona con la inteligencia
emocional, hecho que involucra desarrollar diversas capacidades que se traducen
en tomar conciencia ajustando las emociones para adaptarse al ambiente y
conseguir los objetivos propuestos. Orozco (2021), sefalé sobre lo descrito que,
deben adoptar una actitud amable y social en las actividades cotidianas, las cuales
ayudaran a conllevar las presiones y frustraciones de la labor que se realice. Por
su parte, Pérez et al. (2020), enfatizaron cémo la inteligencia emocional contribuye

de manera preliminar al bienestar social de un individuo al sefialar que la educacion
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emocional favorece la educacion del nifio al promover la plena conciencia de su
conducta e identificar sus emociones en el momento y en la cantidad adecuada,
Barrios y Pefia (2019), subrayaron su relevancia. Al fomentar una mayor capacidad
de uno mismo para autogestionar emociones y sentimientos en una variedad de
escenarios cambiantes, Henar (2016) y Barrios y Pefa (2019), dijeron que la

inteligencia emocional influye en el beneficio de las personas.

Por otra parte, de acuerdo a los postulados de BarOn (1997 como se cit
en Jiménez, 2014), las dimensiones corresponden a las siguientes categorias:
intrapersonal, elemento que se ocupa de la capacidad de reconocer, categorizar y
comprender las emociones, sentimientos y las creencias de terceros; interpersonal:
componente que hace referencia a la capacidad de conocer las fortalezas y las
oportunidades que pueden ser aprovechadas en la vida diaria; adaptabilidad:
componente que hace referencia a la capacidad de adaptarse al medio social en
forma positiva, siendo capaces de actuar con tolerancia y empatia en los diferentes
escenarios de interaccion; manejo del estrés, elemento que se ocupa de la
capacidad de mantener la compostura, afrontar diferentes situaciones desafiantes
y estresantes y mostrar un comportamiento de autocontrol, y el estado de animo,
componente que refiere a la capacidad de conocer aquellas motivaciones que

acompafian a las acciones y los jubilos que se pueden alcanzar en la vida.

Perlado et al. (2021), enfatizaron que las habilidades sociales son una
variedad de acciones, actitudes y sentimientos que mejor influyen en las relaciones
interpersonales. En tal sentido, Gomez et al. (2021), sefialaron que una persona es
socialmente habil cuando satisface sus necesidades e intereses, pero también de
los demas. Se caracteriza por buscar siempre las soluciones a los problemas,
asumiendo con valor y motivacion los restos que puedan presentarse. Por otro lado,
Morales et al. (2021), sefalaron que la falta de habilidades sociales en el contexto
de pandemia ha llevado a muchos nifios a frustracion, inhibicion y a la pérdida de
la competencia social. Para una mayor comprension y explicacion de la variable,
Bandura (1997 como se cit6 en Gallego et al., 2021), considerd que el aprendizaje
vicario se logra observando la conducta de otras personas, realizandose
modificaciones para alcanzar un aprendizaje en base a la nueva experiencia

observada.
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Sobre esta teoria Jara (2021), sefialé que la teoria de Bandura implica un
efecto valioso en la conducta y vida de las personas. La teoria pone de relevancia
diversos procesos psicoldgicos que acarrean a un aprendizaje como: la retencion,
atencion, motivacion y reproduccién motora; considerandose como determinantes
para el aprendizaje de una conducta que puede alcanzarse a través del aprendizaje
vicario y como los reforzamientos que se dan a lo largo de su vida. Rodriguez y
Cantero (2020), comentaron sobre el aprendizaje vicario es un aprendizaje que se
da por observacion desarrollandose en su contexto social mas cercano, como
puede ser: la familia, escuela, medios de comunicacion, etc. Bedén (2021), sefald
gue, el aprendizaje va a depender del valor emocional y del grado que resulte

atractivo para la persona que asimile el comportamiento aprendido.

En palabras de Aguilar et al. (2021) y Lora et al. (2021), manifestaron que,
la palabra es una herramienta que ayuda a establecer relaciones e interacciones
positivas con otras personas. Flores et al. (2020), segun ellos, tener fuertes
habilidades sociales permite a las personas relacionarse e interactuar entre si de
manera productiva. Torres et al. (2020), sentaron un precedente importante al
enfatizar el hecho de que las conexiones interpersonales son facilitadas de manera
optima por el discurso, lo que permite la aceptacion social y el valor del individuo.
Maduefio et al. (2020), valoraron las habilidades sociales como una competencia
social, que debe ser formada y/o moldeada en la infancia. Se ha definido el
concepto segun algunos autores como Goldstein et al. (2002), sefialaron que las
habilidades sociales se refieren a las competencias y habilidades que establecen
un buen funcionamiento en las relaciones interpersonales en un contexto cambiante

y muchas veces complejo.

Alfaro et al. (2018), definieron las habilidades sociales como aquellos
intercambios y modificaciones que potencian la aceptacion y la competencia social
en un contexto de interaccion particular. Pefafel y Serrano (2010), precisaron el
concepto de habilidades sociales como la flexibilidad adaptativa en las relaciones y
la eficacia social en situaciones particulares para lograr los objetivos en un contexto
competitivo. Gordon y Browne (2015), en cuanto a las habilidades sociales
sefialaron que son conductas aprendidas para interactuar dentro de un grupo

social, relacionado con la actitud con que se comunica fortaleciendo las relaciones
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significativamente. Segun Caballo (2004), las habilidades sociales muestran
contencion emocional y conductual para dar respuestas asertivas en un contexto
determinado, vinculandose a la transmision de sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones y derechos mas que al ejercicio de conductas socialmente competentes

gue conllevan relaciones cooperativas que trabajan hacia un objetivo comun.

Por otro lado, Gil et al. (2018), reflexionaron sobre las habilidades sociales
seflalando que, los diferentes procesos de aprendizaje social impactan en el
ambiente de trabajo determinando el éxito o fracaso del equipo de faena. Pérez et
al. (2018), sefalaron que, las conductas sociales positivas influyen en la
comprension de los sentimientos, lo que resulta beneficioso en las relaciones y en
los contextos de trabajo creando climas saludables de cohesion y colaboracion.
También Pérez et al. (2018), mostraron la importancia de las habilidades sociales
precisando que, las personas en los diferentes contextos de interaccion manifiestan
respuestas emocionales que deben ser manejadas con empatia en pro del

funcionamiento de la situacién social.

En lateoria de Cohen et al. (2009), mencionaron que las habilidades sociales
ayudan a las personas y al equipo de trabajo a desenvolverse competentemente al
interactuar en situaciones interpersonales en un contexto especifico. De esta forma,
las experiencias de aprendizaje cuando son positivas actian como un filtro sobre
un conjunto de habitos que permiten alcanzar una comunicacion eficaz. Bandura
(1997 como se citdé en Cohen et al., 2009), consideraron que, la observacion

favorece el aprendizaje.

En esa direccion, las habilidades sociales influyen en el desempefio a través
de un comportamiento social que revela el funcionamiento psicolégico de una
persona considerando aspectos tanto intrinsecos y extrinsecos referentes a la
personalidad y a factores ambientales. El aprendizaje social, por tanto, no es un
modelo de imitaciébn de conductas, por lo contrario, revela un aprendizaje que
incorpora distintos modelos de actuacion y reglas que dirigen la conducta social con
la presencia de un refuerzo vicario, segun lo exija las necesidades de la persona.
Este aprendizaje vicario se llama observacional o también modelado. Por tanto, la
conducta resulta de la interaccibn de ambos elementos que proceden de la

experiencia personal y situacional.
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Goldstein et al. (2002), sefialaron seis componentes relacionados a las
habilidades sociales. En primer lugar, las primeras habilidades sociales,
componente que hace referencia a las habilidades que forman parte de la vida
propia y particular de la persona. Entre sus habilidades destacan mantener
relaciones amistosas en diferentes contextos, como iniciar un saludo, una pregunta,
una conversacion, escuchar, explicar, dar gracias, entre otras. En segunda
instancia, las habilidades sociales avanzadas, componente que hace referencia a
las habilidades que asisten el desenvolvimiento de la persona en su contexto de
interaccion. Estas habilidades permiten trabajar en equipo, requerir ayuda,
participar de forma seria segin sus motivaciones e intereses, dar explicaciones
argumentando la postura que defiende, etc. Asi mismo, favorecen el desarrollo de
una comunicacion eficaz a través de un didlogo horizontal orientado a la resolucion
de problemas gestionando las soluciones de las mismas. En tercer lugar, las
habilidades relacionadas con los sentimientos. Este componente hace referencia a
las facultades que permiten al individuo vivir adecuadamente y de forma asertiva
ligando los sentimientos que acomparfan a la accion. De esta forma las personas
logran buenos procesos de adaptacién agenciando sus emociones vinculando sus
creencias y conductas en favor de si mismo. En cuarto lugar, las habilidades
alternativas a la agresion, componente que hace referencia a las facultades que
implican tomar decisiones pacificas y asertivas, respetandose los derechos de
todos en todo momento. En quinto lugar, las habilidades para hacer frente al estrés,
componente que se refiere a la capacidad que le permiten hablar y actuar favorecen
la gestion de las emociones, empleando de este modo estrategias de afrontamiento
gue permitan realizar comportamientos prosociales dignos de imitar y valorar. Por
ultimo, las habilidades de planificacion, componente que hace referencia a las
habilidades que permiten a una persona concebir su proyecto de vida. Para ello, se
aplican diversos mecanismos y estrategias de accién a fin de interactuar,

garantizando su adaptacion al entorno en un fin previsto con anterioridad.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo basico de investigacion es el que se toma en consideracion en la literatura
cientifica. En este ambito metodolégico, Valderrama (2018), consideré que los
estudios fundamentales basan sus argumentos en teorias sin buscar soluciones a

las cuestiones abordadas.

La investigacion sigue un paradigma positivista que tiene como proposito
explicar y predecir el fendbmeno de estudio en forma sistematica y racionalista
usandose métodos estadisticos mediante la valoracion numérica de las variables.
Fidias (2016), coment6 que se puede entender la realidad por medio del paradigma
positivista utilizandose procedimientos estadisticos. La investigacién desarrolla su
argumento y andlisis mediante un enfoque cuantitativo. Fidias (2016), comenté que
en este enfoque se proceden a realizar mediciones numéricas de las variables de

estudio que luego son procesadas de manera estadistica.

Para el desarrollo de la linea investigativa en cuanto a procedimientos y
mecanismos de trabajo de campo se cifi¢ al disefio no experimental, lo que incumbe
a no efectuarse ninguna intervencion en el recojo de datos. Lo expone que solo se
observaran a las variables en su contexto de interaccion. Valderrama (2018),
fundamentando lo citado mencion6 que estos disefios no precisan de intervencion
o manipulacion por parte del investigador. Estas aseveraciones, sostienen que la

observacion de las variables solo se limita a realizarse en su contexto natural.

En el presente estudio se consider6 basarse en el método hipotético
deductivo. Valderrama (2018), cité que este método abarca desde el planteamiento
de hipotesis y sus deducciones para explicar el fenomeno de estudio. Se toma en
cuenta que el nivel de estudio es descriptivo-correlacional. Fidias (2016), en sus
mensajes sobre este nivel indicd que estos en el nivel descriptivo, solo describen
las caracteristicas y rasgos que tienen las variables entre si. La asociacién sobre lo
expuesto implica encontrar relaciones entre variables y sus componentes. Por otro
lado, se establece que el estudio tiene un corte transversal que implica el recojo de
datos en un tiempo y momento Unico. Valderrama (2018), sobre lo descrito

consider6 que los datos se recogen en tiempo Unico.
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El disefio empleado para la investigacion esta conformado del siguiente modo.

Ox

M r
Oy
Donde:
M= estudiantes de nivel primaria.
Ox= Variable: Inteligencia emocional.

Oy= Variable: Habilidades sociales.
3.2.  Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Inteligencia emocional

Definicién conceptual

BarOn (1997), determina el concepto como el conjunto de habilidades de naturaleza
no cognitiva, que tratan de abordar dos elementos importantes e indispensables
para una buena adaptacion social: siendo el aspecto personal, emocional y social
componentes que confluyen para alcanzar el éxito en la vida. Estos compontes que
son no cognitivos se desarrollan con el tiempo, siendo susceptibles de ser
ensefiados con tendencia a mejorar los problemas en las diferentes situaciones del
contexto, de ahi que las personas logren una idea mas agradable de la vida y vivan

con mayor optimismo.

Definicion operacional
Las caracteristicas intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y
estado de &nimo se utilizan para medir la variable inteligencia emocional, la cual se

midié mediante un cuestionario de escala ordinal.

Indicadores

Algunos de los diferentes indicadores que componen las cinco dimensiones de la
inteligencia emocional se refieren a asertividad, autoconcepto, autorrealizacion,
independencia, empatia, responsabilidad social, relaciones interpersonales, prueba
de realidad, flexibilidad, resolucion de problemas, tolerancia al estrés, control de

iImpulsos, optimismo Y felicidad.
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Variable dependiente: Habilidades sociales

Definicion conceptual

En un entorno siempre cambiante y frecuentemente complejo, las habilidades
sociales son la informacion, las habilidades y las actitudes que promueven el
funcionamiento exitoso en relaciones interpersonales segun Goldstein et al. (2002).

Definicién operacional

Estos aspectos son utilizados para medir la variable habilidades sociales en un
cuestionario de escala ordinal: primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas

a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion.

Indicadores

La variable habilidades sociales se desglosa en seis dimensiones, y cada una de
ellas en indicadores: mantiene relaciones amistosas, inicia un saludo, una pregunta,
una conversacion, escucha, explica y agradece; trabaja en equipo, requiere ayuda,
participa, proporciona explicaciones, se adapta, toma decisiones pacificas y

asertivas; habla, imita, valora, recopila informacion, resuelve problemas.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
La poblacion estuvo conformada por 274 nifios de segundo grado del nivel primario.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién es el conjunto de personas,

objetos o entidades que comparten los mismos rasgos.

Muestra
198 alumnos de segundo grado de primaria conformaron la muestra. Hernandez y

Mendoza (2018), sefialaron que la muestra es un subconjunto poblacional.

Muestreo

El estudio revela que los 198 alumnos de segundo grado de primaria que integran
la muestra son no probabilisticos ya que fue escogida por conveniencia. La idea de
muestreo no probabilistico es descrita por Hernandez y Mendoza (2018), como la
seleccién de la muestra por conveniencia del investigador por su accesibilidad y

cercania a la poblacion de estudio.
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Criterios de inclusion

Todos los estudiantes de 2° grado del nivel primaria.

Todos los estudiantes con asistencia regular mayor al 70%.
Criterios de exclusion

Estudiantes cuyos padres no hayan permitido la participacion.
Estudiantes que hayan perdido un familiar la semana anterior al examen.

Estudiantes con habilidades diferentes.

Unidad de analisis

Un alumno de 2° grado de primaria integro la muestra del analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se empleara el método de la encuesta con el objetivo de recabar
informacion sobre las variables inteligencia emocional y habilidades sociales que
se aplicara a los informantes que cumplieron con los criterios para la realizacion
del estudio. Las opiniones relacionadas con el problema de investigacion y las

declaraciones de los encuestados se recopilaran utilizando el enfoque de encuesta.

De acuerdo con Soto (2017), la técnica de la encuesta es un método de
recoleccion de datos de una manera metddica e imparcial utilizada en estudios
cuantitativos. Se utilizaran dos encuestas como herramientas en la investigacion
para recabar informacion sobre la variable inteligencia emocional y habilidades
sociales. Segun Valderrama (2018), un cuestionario es, asimismo, una herramienta
estructurada codificada cuantitativamente que se utiliza en la investigacion social

para recopilar datos mediante la formulacidén de preguntas a los sujetos del estudio.

Ficha técnica de instrumento 1
Nombre: Prueba de inteligencia emocional. (I-CE).
Autor: BarOn.

Dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y

estado de animo.

Baremos: alto, medio y bajo.
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Ficha técnica de instrumento 2
Nombre: Cuestionario de evaluacion de habilidades sociales.
Autor: Arnold Goldstein et al.

Dimensiones: habilidades de planificacion, habilidades relacionadas con los
sentimientos, primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,

habilidades alternativas a la agresion y habilidades para hacer frente al estrés.

Baremos: alto, medio y bajo.

Validez

La validez que se realiz6 fue mediante el juicio de expertos. Los instrumentos
tienen un dominio de contenido suficiente y el nivel de suficiencia necesario en el
dominio evaluado. El contenido del examen esta representado por los items que
componen la prueba. La validez, segun Herndndez y Mendoza (2018), es el grado

de precision con el que se mide una variable.

Tabla 1

Opinidn de jueces expertos sobre aplicabilidad del instrumento

N° Jueces expertos Decision

1 Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo Aplicable

2 Dra. Giuliana Cecilia Castro Carrasco Aplicable

3 Dr. José Luis Aguilar Sdenz Aplicable
Confiabilidad

Se realizé la prueba de confiabilidad a los instrumentos, con lo que se busca
determinar que los instrumentos son lo necesariamente confiables para medir la
inteligencia emocional con un alfa de ,968 y las habilidades sociales lograndose un
valor de confiabilidad de ,939 que en ambos casos la confiabilidad es alta.
Hernandez y Mendoza (2018), sefialaron que la confiabilidad representa la
consistencia de las calificaciones obtenidas por el mismo grupo de personas
produciéndose resultados iguales, estables y coherentes. Para tales efectos se

trabajé con un grupo piloto de 30 estudiantes con caracteristicas similares.
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Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach
1. Inteligencia emocional ,968
2. Habilidades sociales ,939

3.5 Procedimientos

Para continuar con el procedimiento administrativo de la recopilacién de datos se
coordinara con la maxima autoridad de la institucién educativa, requiriéendose el
permiso conveniente para desarrollar el trabajo de campo correspondiente. Luego,
se efectud las coordinaciones con los docentes de cada grado en el tiempo y hora

sefalado.

3.6 Método de analisis de datos

Con el fin de analizar los datos de las variables de estudio se empled el programa
estadistico SPSS v25. Las variables elegidas y sus componentes correspondientes
se correlacionaran como parte del andlisis inferencial utilizado para la prueba de
hipétesis. Dado que los datos no siguen una distribucion normal, el uso de la prueba

de correlacién Rho de Spearman fue la seleccionada.

3.7 Aspectos éticos

La investigacién cumple con los aspectos y hormas de ética del pais. Aristizabal y
Ocampo (2017), marcaron el contenido sobre este tema sefialando que, las
indagaciones deben regirse por métodos éticos y eficaces capaces de acreditar su
continuidad sobre la base de hechos fiables demostrados cientificamente que
tienen que ver con el cumplimiento ético de la informacion, participante y objetivos,
sin detrimento de la verdad, sobre la totalidad del proceso investigativo. Oguisso et
al. (2019), sefalaron que, el consentimiento informado debe tomar en cuenta las
politicas biomédicas y ambientales. Y respecto a la autorizaciéon de los participantes
debe ser llevada a cabo en forma libre y voluntaria conservandose el anonimato
pertinente. También se considerd que se citd correcta a los autores mencionados

cinéndose a la verdad en todo momento.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional

Tabla 3
Distribucién de la variable inteligencia emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 27,3
Inteligencia Medio 94 47,5
emocional Alto 50 25,2
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 3 de distribucion de la variable inteligencia emocional,
del total de estudiantes evaluados de 2° grado del nivel primaria se encontr6 mayor

tendencia en el nivel medio 47,5%, bajo 27,3% y alto 25,2%.

Tabla 4

Resultado de la dimension intrapersonal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 64 32,3
Dimensién Medio 86 43,4
intrapersonal Alto 48 24,3
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 4 el resultado de la dimension intrapersonal, del total de
estudiantes evaluados de 2° grado del nivel primaria se encontré6 mayor tendencia
en el nivel medio 43,4%, bajo 32,3% vy alto 24,3%.

Tabla 5

Resultado de la dimension interpersonal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 24,7
Dimensién Medio 109 55,1
interpersonal Alto 40 20,2
Total 198 100,0
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Respecto a la tabla 5, del total de estudiantes evaluados de 2° grado del
nivel primaria se encontrdo mayor tendencia en el nivel medio 55,1%, bajo 24,7% y

alto 20,2%.

Tabla 6
Resultado de la dimension adaptabilidad
Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 148 74,7
Dimension Alto 50 25,3
adaptabilidad
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 6 los resultados de la dimension adaptabilidad, del total
de estudiantes evaluados de 2° grado del nivel primaria se encontré mayor

tendencia en el nivel medio 74,7% vy alto 25,3%.

Tabla 7
Resultado de la dimension manejo del estrés
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 63 31,8
Dimension Medio 85 42,9
manejo del Alto 50 25,3
estrés
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 7, del total de estudiantes de 2° grado del nivel primaria

se encontr6 mayor tendencia en el nivel medio 42,9%, bajo 31,8% y alto 25,3%.

Tabla 8
Resultado de la dimension estado de animo
Niveles Frecuencia Porcentaje
. ., Medio 162 81,8
Dimension
estado de Alto 36 18,2
animo Total 198 100,0

Respecto a la tabla 8 los resultados de la dimension estado de animo, del
total de estudiantes evaluados de 2° grado del nivel primaria se encontré mayor

tendencia en el nivel medio 81,8% y alto 18,2%.
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Tabla 9

Distribucion de la variable habilidades sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 48 24,2
Habilidades Medio 9 50,0
sociales Alto 51 25,8
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 9 los resultados de la variable habilidades sociales, del
total de estudiantes evaluados de 2° grado del nivel primaria se encontr6 mayor

tendencia en el nivel medio 50%, alto 25,8% y bajo 24,2%.

Tabla 10
Resultado de la dimension primeras habilidades sociales
Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 4,5
Primeras Medio 134 67,7
hab_llldades Alto 55 278
sociales

Total 198 100,0

Respecto a la tabla 10, del total de estudiantes evaluados de 2° grado del
nivel primaria se encontré mayor tendencia en el nivel medio 67,7%, alto 27,8% vy
bajo 4,5%.

Tabla 11

Resultado de la dimensién habilidades sociales avanzadas

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 55 27,8
Habilidades Medio 100 50,5
sociales Alto 43 21,7
avanzadas

Total 198 100,0

Respecto a la tabla 11 los resultados de la dimensién habilidades sociales
avanzadas, del total de educandos evaluados de 2° grado del nivel primaria se

encontré mayor tendencia en el nivel medio 50,5%, bajo 27,8% y alto 21,7%.
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Tabla 12

Resultado de la dimensiéon habilidades relacionadas con los sentimientos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 84 42,4
Medio 60 30,3
Alto 54 27,3
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 12 los resultados de la dimensién habilidades referidas

a los sentimientos, del total de estudiantes evaluados se encontré mayor tendencia

en el nivel bajo 42,4%, medio 30,3% vy alto 27,3%.

Tabla 13

Resultado de la dimension habilidades alternativas a la agresion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 24,7
Medio 91 46,0
Alto 58 29,3
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 13, del total de estudiantes evaluados de 2° grado del

nivel primaria se encontrd6 mayor tendencia en el nivel medio 46%, alto 29,3% vy

bajo 24,7%.

Tabla 14

Resultado de la dimension habilidades para hacer frente al estrés
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 33,8
Medio 81 40,9
Alto 50 25,3
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 14, del total de estudiantes evaluados de 2° grado del

nivel primaria se encontrd6 mayor tendencia en el nivel medio 40,9%, bajo 33,8% y

alto 25,3%.
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Tabla 15
Resultado de la dimension habilidades de planificacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 20,2
Medio 114 57,6
Alto 44 22,2
Total 198 100,0

Respecto a la tabla 15, del total de estudiantes evaluados de 2° grado del

nivel primaria se encontr6 mayor tendencia en el nivel medio 57,6%, alto 22,2% vy

bajo 20,2%.
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Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la instituciéon

educativa publica, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la Inteligencia emocional y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucién

educativa publica, Chorrillos, 2022.
Regla de decisién:

Si p=< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 16
Prueba de correlacion Rho de Spearman para la hipotesis general

Habilidades
sociales
_ ~ Coeficiente de correlacion ,582™
Rho de Inteligencia Sig. (bilateral) 000
Spearman emocional
N 198

El analisis estadistico de la tabla 16 revel6 que hubo un vinculo significativo
entre las variables, lo que fue respaldado por el nivel de significancia de p=,00 < a
,05. También se utilizé la estadistica Rho de Spearman para calcular el valor de
correlacion, lo que arroj6é un valor de correlacion moderado de ,582. Se concluye
gue, en nifilos de segundo de primaria de la institucion educativa publica, Chorrillos
2022, existe una asociacién directa, significativa y moderada entre las variables

independiente y dependiente.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el componente intrapersonal y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el componente intrapersonal y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion
educativa publica, Chorrillos, 2022.

Regla de decisidn:

Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 17

Prueba de correlacion Rho de Spearman para la hipotesis especifica 1

Habilidades
sociales
Coeficiente de correlacion ,554"
Rho de Componente : .
Spearman intrapersonal Sig. (bilateral) 000
N 198

El andlisis estadistico de la tabla 17 revel6 un vinculo significativo entre las
variables, lo que fue respaldado por el nivel de significancia de p=,00 < a ,05.
También se utilizé la estadistica Rho de Spearman para calcular el valor de
correlacion, lo que arrojoé un valor de correlacion moderado de ,554. Se concluye
gue, en los nifios quienes conformaron la muestra, existe una asociacion directa y

moderada entre el componente intrapersonal y las habilidades sociales.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el componente interpersonal y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el componente interpersonal y las
habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion
educativa publica, Chorrillos, 2022.

Regla de decisidn:

Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 18

Prueba de correlacion Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2

Habilidades
sociales
Coeficiente de correlacion ,526™
Rho de Componente Sig. (bilateral) 000
Spearman interpersonal
N 198

El andlisis estadistico de la tabla 18 revel6 un vinculo sustancial entre las
variables, lo que fue respaldado por el nivel de significancia alcanzado p=,00 < a
,05. También se utilizé la estadistica Rho de Spearman para calcular el valor de
correlacion, lo que arrojé un modesto valor de correlacion de ,526. Se concluye que,
en los estudiantes que constituyeron la unidad de analisis, existe una asociacion

directa y moderada entre componente interpersonal y habilidades sociales.
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Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el componente adaptabilidad y las

habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el componente adaptabilidad y las

habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 2022.

Regla de decisidn:

Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 19

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 3

Habilidades sociales

Coeficiente de

correlacion
Rho de Componente . _
Spearman adaptabilidad Sig. (bilateral)
N

483"

,000
198

El andlisis estadistico de la tabla 19 revel6 un vinculo sustancial entre las

variables, lo que fue respaldado por el nivel de significancia alcanzado p=,00 < a

,05. También se utilizé la estadistica Rho de Spearman para calcular el valor de

correlacion, lo que arrojé un modesto valor de correlacién de ,483. Se concluye que,

en los alumnos que formaron parte del presente estudio, existe una asociacion

directa y moderada entre la adaptabilidad y las habilidades sociales.
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Prueba de la hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el componente manejo del estrés
y las habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la

institucion educativa publica, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el componente manejo del estrés y
las habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion
educativa publica, Chorrillos, 2022.

Regla de decisidn:

Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 20

Prueba de correlacion de la hipoétesis especifica 4

Habilidades sociales

Coeficiente de

Componente - ,512™
Rho de maneio del correlacion
Spearman estjrés Sig. (bilateral) ,000
N 198

El andlisis estadistico de la tabla 20 revelé un vinculo significativo entre las
variables, lo que fue sustentado por el nivel de significancia de p=,00 < a ,05.
También se utilizd la estadistica Rho de Spearman para calcular el valor de
correlacion, lo que arroj6 un valor de correlacion moderado de ,512. En conclusién,
en los estudiantes que conformaron la investigacion, existe una asociacion directa

y moderada entre el manejo del estrés y las habilidades sociales.
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Prueba de la hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el componente estado de animo

y las habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la

institucion educativa publica, Chorrillos, 2022.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el componente estado de animo y las

habilidades sociales en estudiantes de segundo de primaria de la institucion

educativa publica, Chorrillos, 2022.

Regla de decisidn:

Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 21

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 5

Habilidades sociales

Coeficiente de

Componente .
Rho de P correlaciéon
estado de ) .
Spearman L. Sig. (bilateral)
animo N

,325"

,000
198

El analisis estadistico de la tabla 21 revelé un vinculo significativo entre las

variables, lo que esta respaldado por el nivel de significancia encontrado en p=,00

< a ,05. También se utilizé la estadistica Rho de Spearman para calcular el valor

de correlacion, lo que arrojé un valor de correlacion bajo de ,325. Se concluye que,

existe relacion directa, significativa y baja entre el estado de &nimo y las habilidades

sociales en los estudiantes que participaron de la investigacion.
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V. DISCUSION

Los estudios presentados por Orbea (2019), fue adecuado en un 55,1% para
la inteligencia emocional y para las habilidades sociales se encontraron en un nivel
medio 55%, la cual se correlacionan positivamente las variables en forma
significativa; (p<,00) y un Rho=,760. Se encontraron resultados divergentes segun
Valenzuela y Portillo (2018), donde la inteligencia emocional y el desempefio
académico tienen relacion, presentando una correlacion positiva con un valor de

.75, determinando que hay una relacién significativa.

Ello revela la importancia del componente emocional favoreciendo los
aprendizajes de los estudiantes y su desempefio escolar. Estos resultados pueden
deberse a un factor institucional, puesto que la escuela a través de sus programas
y el apoyo programado de los maestros orientan a los estudiantes proporcionando

refuerzo y confianza a los estudiantes mediante estrategias para trabajar en equipo.

Segun lo encontrado, Goleman (2018), identifica que, la inteligencia
emocional implica la adaptacion ante diferentes situaciones cotidianas. De igual
forma, lo manifestado por Caballo (2004), indica que, las habilidades sociales
demuestran el control de las emociones avasallados en los comportamientos
suscitados como respuestas asertivas en diferentes situaciones comunicativas de
la vida en un contexto especifico vinculando a la trasmision de sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones y derechos, no como dogmas ejerciendo conductas
socialmente competentes que envuelven las relaciones de apoyo hacia un objetivo
comun. Como bien se menciond estas habilidades otorgan sentido y funcionalidad
en los ambitos escolar, personal y social.

De acuerdo con lo anterior, la postura comprendida indica que, una persona
con inteligencia emocional buena gestiona sus emociones al tomar conciencia de
estas, lo que equivale a cultivar cualidades como el autocontrol, entusiasmo,
empatia, perseverancia, capacidad de automotivacion, etc. Por consiguiente, el
exito escolar precisa que las habilidades emocionales pueden adquirirse y, a su
vez, perfeccionarse. Desde el ambito de la Educacion Basica Regular se afirma que
la escuela es el lugar donde se forjan los cimientos que seran la base para todo el

desarrollo de emociones en los diversos campos de la vida, ademas de potenciar
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el crecimiento intelectual y social. En tal sentido, educar la inteligencia emocional
significa conocer el universo emocional propio y las emociones de otros, pero sobre
todo representa la capacidad de percibir la complejidad del ser humano
aceptandose asi mismo aprendiendo a gestionar las habilidades y las debilidades
con inteligencia en forma plena y consciente capaz de fortalecer su desarrollo
personal. De este modo las habilidades sociales se desenvuelven
satisfactoriamente adoptando los nifios a través de sus emociones una actitud
empética y social. Ello equivale, que las personas reconozcan los vinculos que se
enlazan entre los diferentes sentimientos que acompafian a sus vivencias, que
influyen en el bienestar emocional y racional del individuo dentro de su medio de

interaccion.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar cual es la relacion entre el
componente intrapersonal y las habilidades sociales en los estudiantes que
conformaron la muestra con un (p<,00) r=.554 se logroé la correlacién aceptandose
la hipotesis alterna que existe relacion en el componente 1 y la variable 2
coincidiendo con los resultados encontrados por Trujillo (2019), destacando en sus
hallazgos que, un estudiante con inteligencia intrapersonal permite al estudiante
avanzar con seguridad personal, con buena autoestima, automotivacion factores
esenciales que influyen en la formacién del autoconcepto y en el desempefio de las
habilidades sociales. Se encontraron resultados divergentes segun Olmedo (2018),
concluyendo en su estudio que hubo una relacién entre la ansiedad social/timidez
con autoestima de r=.29 y retraimiento social con autoestima un r =.19. Se llego a
la conclusion que existe relacion entre las dimensiones de las habilidades sociales
y la autoestima. Como se corrobora la relacion fue baja a diferencia de la relacion

moderada encontrada en el estudio.

De acuerdo con estos aspectos sefialados, BarOn (1997), considerd que el
elemento intrapersonal implica reconocer, categorizar y comprender las emociones,
sentimientos y creencias de los demas. Como bien se ha podido mencionar, la
autoestima es un elemento clave del componente intrapersonal, lo cual denota que
se debe trabajar la valoracion personal apreciandose a si mismo como un ser Unico
e inigualable, que debe estar sélido en su formacion para alcanzar un buen

desenvolvimiento social. De este modo, el conocimiento introspectivo consigue
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reflexionar sobre lo estudiado y alcanza a comprender los beneficios que se obtiene
a través de la educacion en el nivel primaria. En una clara participacion de su
inteligencia interna el estudiante logra equilibrar su relacion consigo mismo y con
los demas. El nifio no es ajeno a si mismo y, por consiguiente, alcanza a
comprenderse asi mismo entendiendo la naturaleza de sus deseos, objetivos y
esperanzas alcanzando una construccion eficaz de si mismo favoreciendo su
adaptacion al sistema escolar y convirtiéendose en un receptor no pasivo, por lo

contrario, activo y agente principal de su aprendizaje sin tener miedo al cambio.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar cual es la relacion entre el
componente interpersonal y las habilidades sociales en los estudiantes referidos.
Luego de haberse procedido con el analisis estadistico se encontré una relaciéon
moderada y significativa (p<,00) r=.526. Se logré la correlacion aceptandose la
hipotesis alterna que existe una similitud entre el componente 2 y la segunda
variable coincidiendo con los resultados encontrados por Marujo (2021), ya que, en
sus resultados, la inteligencia emocional y sus componentes se relacionan con las

habilidades sociales en un nivel moderado en alumnos de la inteligencia emocional.

Por otra parte, se encontrd divergencia en lo encontrado por Orbea (2019),
concluyendo que, hay una correlacion positiva entre variables de forma significativa
(p<,00) y un Rho=,760. Estos hallazgos fueron diferentes a la relacion moderada
gue se logré a diferencia de la relacion alta del antecedente citado. Como bien se
ha mostrado esto hace referencia a lo citado por, BarOn (1997), sefalando que,
este componente interpersonal se entiende como aquella capacidad de conocer las
fortalezas y las oportunidades que pueden ser aprovechadas en el desemperio de
las actividades sociales. Sobre ello, Yapuchura et al. (2016), manifestaron que, la
comunicacion interpersonal y las habilidades sociales se relacionan en diferentes
aspectos de la vida de una persona. En tal sentido, se asume que, el camulo de
capacidades, experiencias y conocimientos al ser aprovechados en diversas
situaciones sociales permiten un mejor desarrollo interpersonal que permite al nifio

enfrentarse con desconocidos y con mayor asertividad en situaciones nuevas.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar cual es la relacion entre la
adaptabilidad y las habilidades sociales en los educandos mencionados. Luego de

haberse procedido con el andlisis estadistico se encontré que se relacionan en
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forma directa y significativa, con una relacion moderada (p<,00) r=.483. Estos
resultados hallaron convergencia, de acuerdo a lo encontrado por Marujo (2021),

concluyendo en su estudio que la relacion fue significativa (p=,000) y baja (p=,442).

Por otra parte, se encontré divergencia en lo encontrado por Valenzuela y
Portillo (2018) respecto a la inteligencia emocional y su conexién con el desempefio
académico, comprendiendo en la correlacién que hubo una asociacion directa y
sustancial (r=,75) entre los dos factores estudiados. La revisién bibliografica sobre
este aspecto menciona que se requiere la capacidad de adaptabilidad permitiendo
modificar el comportamiento del estudiante y adaptarse a diferentes situaciones
sociales, a través de las cuales se encuentra involucrado dentro de su interaccion

tanto en el aula como fuera de ella.

BarOn (1997), consider60 que este componente hace referencia a la
capacidad de adaptarse al medio social en forma positiva, siendo capaces de actuar
con tolerancia y empatia en los diferentes escenarios de interaccion. De igual
forma, Para Aguilar et al. (2021) y Lora, et al. (2021), declararon que, la palabra es
una herramienta que ayuda a establecer relaciones e interacciones positivas con
otras personas. Hecho que permite una mejor adaptacion a las diferentes
situaciones sociales y a los cambios que de ella derivan. De esta forma, un buen
nivel de adaptabilidad permite a las personas relacionarse e interactuar entre
personas de forma eficaz logrando ser aceptada y valorada socialmente. Por tanto,
con un buen nivel de adaptacion las personas logran resolver tensiones y/o
problemas favoreciendo el desarrollo arménico de su entorno en forma positiva en

los diferentes escenarios de interaccion.

Respecto al objetivo especifico 4, determinar cual es la relacién entre el
manejo del estrés y las habilidades sociales en los educandos bajo estudio. En este
estudio se encontrd una relacion en forma directa, significativa y moderada (p<,00)
r=.512. Estos resultados hallaron convergencia, de acuerdo con lo encontrado por
Garofalo (2020), concluyendo que ambos componentes tienen relacion significativa
y moderada con un p=,000 y baja =,386. Por otra parte, la divergencia encontrada
en la investigacion de Robalino (2020), encontré que la relacion fue significativa
p=,000 y alta =,822. Segun lo encontrado se puede afirmar, que las habilidades

sociales en su practica diaria conllevan a un manejo del estrés que conciben
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ansiedad, desaliento y apatia; por tanto, las habilidades sociales con una buena
formacion pueden ayudar a una conduccion de los sentimientos y desesperanza
emocional. En tal sentido, esta convergencias y divergencias estdn marcadas por
la cultura escolar y las necesidades emocionales de los estudiantes. Se destaca
gue una buenay sana participacion de las actividades escolares y una convivencia
sana con sus pares mejora las tensiones y angustias, y aumentaria su nivel de

satisfaccion y autoestima.

BarOn (1997), consider6 sobre este componente como la capacidad de no
perder el control, manejando de forma adecuada las situaciones estresantes y
problematicas ejerciendo una conducta de autocontrol. Por consiguiente, se afirma
que el aprendizaje social y su desempefio en los diferentes contextos de
interaccion, fortalecera las necesidades sociales producto de la experiencia

personal y situacional.

Respecto al objetivo especifico 5, determinar cual es la relacion entre el
estado de animo y las habilidades sociales en los alumnos descritos. En el estudio
realizado se encontrd una relacion de forma directa, siendo significativa la relacion
baja (p<,00) r=.325. Estos resultados hallaron divergencia en lo encontrado por
Fabian (2019), concluyendo que hubo una fuerte correlacion (,803) y una conexién
significativa (p=,000). Se determina que, en los educandos referidos, la inteligencia

emocional y las habilidades sociales se correlacionan en un alto grado.

Como sustento tedrico BarOn (1997), considerd que este componente hace
referencia a la capacidad de conocer las motivaciones que acompafan a las
acciones y los jubilos que se pueden alcanzar en la vida. Con un buen estado de
animo es mas facil que se propicien habitos y conductas sociales positivas. Del
mismo modo, Pefafel y Serrano (2010), precisan que la flexibilidad adaptativa
fomenta relaciones positivas que causan buen estado de animo provocando
eficacia social en situaciones particulares para lograr los objetivos en un contexto
competitivo. De igual modo. Gordon y Browne (2015), en cuanto a las habilidades
sociales sefalé que son conductas aprendidas para interactuar dentro de un grupo
social, relacionado con la actitud con la que se comunica fortaleciendo las
relaciones significativamente. En vista de lo anterior, el estado de animo es

fundamental en el desarrollo social, hecho que favorece la adquisicién de los
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aprendizajes en situaciones sociales. De esta forma, los recuerdos positivos
adquiridos en situaciones vivenciales de aprendizaje permiten un mejor aprendizaje

en diversas situaciones sociales.

Los resultados han permitido conocer las representaciones de la inteligencia
emocional de los nifios vinculado a las habilidades sociales en el ambito educativo.
Ello refiere que la capacidad emocional se relaciona con un conjunto de habilidades
sociales que le permiten enfrentarse a las diversas exigencias y desafios de la vida.
En este fin, se propuso como objetivo principal determinar cudl es la relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales de los alumnos quienes conformaron
la muestra. Luego de haberse procedido con el analisis estadistico se encontré que,
ambas variables se relacionan de forma directa y significativa, siendo la relacion

moderada entre variables (p<,00) r=.582.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se concluyd que, los nifios de segundo grado de la institucion
educativa publica Chorrillos, 2022, presentan una asociacion directa, sustancial y

moderada (r=.582) entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Segunda: Se concluy6 que, el componente intrapersonal y las habilidades
sociales en alumnos de segundo grado de la institucion educativa publica,
Chorrillos, 2022, tienen una asociacion directa, sustancial y moderada (r=.554).

Tercera: Se concluyd que, los nifios de segundo grado de la institucién
educativa publica de Chorrillos, 2022, tienen una asociacion directa, sustancial y

moderada (r=.526) entre el componente interpersonal y las habilidades sociales.

Cuarta: Se concluyé que, el componente adaptabilidad y habilidades
sociales en alumnos de segundo grado de la institucion educativa publica,
Chorrillos, 2022, tienen una asociacién directa, sustancial y moderada (r=.483).

Quinta: Se concluy6é que, los nifios de segundo grado de la institucion
educativa publica de Chorrillos, 2022, presentan una asociacién directa, sustancial
y moderada (r=.512) entre el componente manejo del estrés y las habilidades

sociales.

Sexta: Se concluyé que, en los alumnos de segundo grado de la institucion
educativa publica Chorrillos, 2022, existe una asociacion directa, sustancial y débil

(r=.325) entre el componente del estado de animo y las habilidades sociales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al director del colegio, capacitar a los docentes en estrategias
innovadoras de desarrollo emocional con el propésito de que los estudiantes
aprendan a gestionar sus emociones y actlen activamente en su circulo escolar y

social.

Segunda: Al director de la institucién, considerar dentro de las horas de
tutoria, la planificacion y ejecucion de actividades ludicas o recreacion que impacten

directamente en potenciar el estado de animo en los estudiantes.

Tercera: A los tutores, trabajar la autoestima y el autoconcepto a través de
escenarios educativos trabajados en la escuela brindandose mensajes positivos
que fortalezcan las capacidades interpersonales que eduquen las conductas y las

actitudes en su desempefio de su diario vivir.

Cuarta: Al departamento psicologico, trabajar las capacidades
intrapersonales de los estudiantes concientizando el trabajo en equipo en forma
colectiva y participativa fomentando el cumplimiento de responsabilidades en

armonia con su realidad social.

Quinta: Al departamento psicolégico, capacitar a los docentes en
estrategias de afrontamiento en el manejo del estrés, de tal manera que las puedan

aplicar como parte de las pausas activas.

Sexta: A los padres de familia, participar de las escuelas de padres que
organiza el colegio sobre todo en aquellas que les brinden estrategias para

incentivar las capacidades de adaptacién de sus hijos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de primaria de la institucion educativa publica, Chorrillos —

2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Inteligencia emocional
Problema general Objetivo General Hipoétesis general Niveles o
Dimensiones Indicadores items rangos
¢Cuél es la relacion | Determinar cual es la | Existe relacion entre la
entre la Inteligencia | relacion entre la | Inteligencia emocional - Comprension de si
emocional y las | Inteligencia emocional y |y las habilidades mismo,
habilidades sociales en | las habilidades sociales | sociales en - Asertividad, .
estudiantes de segundo | en  estudiantes  de | estudiantes de | [Intrapersonal | Autoconcepto, 20 items
de primaria de la | segundo de primaria de | segundo de primaria - Autorrealizacion
institucion educativa | la institucién educativa | de la institucion - Independencia.
publica, Chorrillos, | publica, Chorrillos, 2022. | educativa publica, - Empatia, Alto
20227 o 3 Chorrillos, 2022. Interpersonal |- Responsabilidad social | 14 items | [222-300]
Objetivos especificos: o B - Relacién interpersonal. Medio
_ _ HipGtesis especificas - Prueba de la realidad [141-221]
Problemas especificos | Determinar cual es la Adaptabilidad - Flexibilidad 9 items Bajo
relacion entre el | Existe relacion entre el - Solucién de problemas. [60-140]
¢,Cuél es la relacién | componente componente _ |- Tolerancia al estrés ]
entre el componente | intrapersonal y las | intrapersonal y las | Manejo del estrés | Control de impulsos 8 items
intrapersonal y las | habilidades sociales en | habilidades sociales _ Optimismo '
habilidades sociales en | estudiantes de segundo | en estudiantes de | Estadodeanimo | -o. ..o 9 items
estudiantes de segundo | de primaria de la | segundo de primaria Vari ; — .
. : T . L ariable 2: Habilidades sociales
de primaria de la | institucion educativa | de  la  institucion - Niveles o
institucién educativa | publica, Chorrillos, 2022. | educativa publica, Dimensiones Indicadores Items
publica, Chorrillos, Chorrillos, 2022. _ rangos
202272 Determinar cual es la . - Escucha con atencion
relacion  entre el | Existe relacién entre el Primeras - Inicia una conversacion . Alto
,Cual es la relacién | componente componente Hab|I|_dades - Mantiene una 8 items [184'2.50]
entre el componente | interpersonal y las | interpersonal y las sociales conversacion Medio
- Formula una pregunta [117-183]




interpersonal 'y las
habilidades sociales en
estudiantes de segundo
de primaria de la

institucion educativa
publica, Chorrillos,
20227

;Cuél es la relacion
entre el componente

adaptabilidad y las
habilidades sociales en
estudiantes de segundo
de primaria de la

institucién educativa
publica, Chorrillos,
2022?

;Cudl es la relacion
entre el componente

manejo de estrés y las
habilidades sociales en
estudiantes de segundo
de primaria de la

institucién educativa
publica, Chorrillos,
20227?

,Cuél es la relacion
entre el componente

estado de animo y las
habilidades sociales en
estudiantes de segundo
de primaria de la
institucion educativa
publica, Chorrillos,
20227

habilidades sociales en
estudiantes de segundo
de primaria de la
institucion educativa
publica, Chorrillos, 2022.

Determinar cual es la
relacion entre el
componente

adaptabilidad y las
habilidades sociales en
estudiantes de segundo
de primaria de la
institucion educativa
publica, Chorrillos, 2022.

Determinar cual es la
relacion  entre el
componente manejo de
estrés y las habilidades
sociales en estudiantes
de segundo de primaria
de la institucion
educativa publica,
Chorrillos, 2022.

Determinar cual es la
relacion entre el
componente estado de
animo y las habilidades
sociales en estudiantes
de segundo de primaria
de la institucion
educativa publica,
Chorrillos, 2022.

habilidades sociales
en estudiantes de
segundo de primaria
de la institucion
educativa publica,
Chorrillos, 2022.

Existe relacion entre el

componente
adaptabilidad y las
habilidades sociales

en estudiantes de
segundo de primaria
de la institucion
educativa publica,
Chorrillos, 2022.

Existe relacion entre el

componente manejo
de estrés y las
habilidades sociales

en estudiantes de
segundo de primaria
de la institucion
educativa publica,
Chorrillos, 2022.

Existe relacion entre el

componente  estado
de é&nimo vy las
habilidades sociales

en estudiantes de

segundo de primaria
de la institucion
educativa publica,

Chorrillos, 2022.

Da las «gracias»

Se presenta a si mismo
Presenta a otras
personas

Hace un cumplido

Habilidades
Sociales
avanzadas

Pide ayuda

Participa

Da instrucciones
Sigue instrucciones
Se disculpa

Convence a los demas

6 items

Habilidades
relacionadas con
los sentimientos.

Conoce los propios
sentimientos
Expresa sentimientos
Comprende
sentimientos de los
demas

Se enfrenta al enfado de
otro

Expresa afecto
Resuelve el miedo
Se Autorrecompensa

7 items

Habilidades
alternativas a la
agresion.

Pide permiso
Comparte algo

Ayuda a los demas
Negocia

Emplea el autocontrol
Defiende los propios
derechos

Responde a las bromas
Evita los problemas con
los deméas

No entra en peleas

9 items

Bajo
[50 - 116]




Habilidades para
hacer frente al
stress.

Formula una queja
Responde a una queja
Demuestra deportividad
después de un juego
Resuelve la vergienza
Sabe arreglarselas
cuando le dejan de lado
Defiende a un amigo
Responde a la persuasion
Responde al fracaso

Se enfrenta a los
mensajes contradictorios
Responde a una
acusacion

Se prepara para una
conversacion dificil

Hace frente a las
presiones del grupo

12 items

Habilidades de
planificacion.

Toma iniciativas
Discierne sobre la causa
de un problema
Establece un objetivo
Determina las propias
habilidades:

Recoge informacion
Resuelve los problemas
segun su importancia
Toma una decision:

Se concentra en una tarea

8 items




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos:

Nivel:
correlacional.

descriptivo-

Disefio: no experimental.

Método:
deductivo.

hipotético

Poblacion: El estudio
consideré que la poblacion
se conformard por 274
estudiantes de primaria de
la instituciébn  educativa
publica, Chorrillos.

Sobre lo escrito Hernandez
y Mendoza (2018) sefialaron
que el concepto de
poblacién se define como un
conjunto de elementos que
tienen especificaciones
comunes.

Variable 1: inteligencia emocional.
Técnicas: encuesta.
Instrumento: cuestionario.

Autor: Bar On (1997). Adaptado
por Ugarriza (2005).
Afio: 2022.

Monitoreo: 2022-II.

Ambito de Aplicacion: I.E.
Forma de Administracion:
grupal.

Individual y

Variable 2: habilidades sociales.
Técnicas: encuesta.
Instrumento: lista de chequeo.
Autor: Godstein y cols (1985)
Afio: 2022.

Monitoreo: 2022-I1.

Ambito de Aplicacion: I.E.
Forma de Administracion:
grupal.

Individual y

Descriptiva: tabla de frecuencia y cuadros de
contingencia.

Inferencial: R de

Spearman.

prueba de hipoétesis.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

de la vida y vivan con mayor
optimismo.

Variables L Definicion : - . Escala de
; Definicion conceptual ; Dimension Indicadores .
de estudio operacional medicion
BarOn (1997) define el - Comprensién de si
concepto como el conjunto mismo, Bajo [20-47]
de habilidades de naturaleza Intrapersonal |~ Asertividad, Mledlo [48-75]
no cognitiva, que tratan de : - Autoconcepto, Alto [76-100]
abordar dos elementos La variable - Autorrealizacion
: . inteligencia - Independencia.
importantes e indispensables .
ara una buena adaptacion emocional se i ' 3
para una t mide a través de - Empatia, : Bajo [14-33]
social: siendo el aspecto las dimensiones: Interpersonal |- Responsabilidad social | Medio [34-53]
personal, emocional y social . ' - Relacién interpersonal. | Alto [54-70]
intrapersonal,
componentes que confluyen .
i ara alcanzar el éxito en la interpersonal,
I\/tarll_able ! Sida Estos compontes que adaptabilidad, - Prueba de la realidad Bajo [9-21]
nte 'g.e”C'I‘"‘ ' P g manejo del | Adaptabilidad |- Flexibilidad Medio [22-34]
emociona son no COganO.S Seé estrés y estado - Solucién de prOblemaS Alto [35'45]
desarrollan con el tiempo, .
. . de animo, que _
siendo susceptibles de ser hizo USO Dara Su Bajo [8-18]
ensefiados con tendencia a . P Manejo del - Tolerancia al estrés Medio [19-29]
mejorar |OS prob'emas en |aS medlc_:lon de un eStI‘éS - ContrOI de |mpUISOS A|t0 [30'40]
. . . cuestionario de
diferentes situaciones del . .
contexto, de ahi que las escala ordinal. Bajo [9-21]
o g Medio [22-34]
personas fogren una Estado de - Optimismo Alto [35-45]
concepcion mas agradable animo - Eelicidad




Variable 2
Habilidades
sociales

Goldstein, et al. (2002)
sefal6 que las habilidades
sociales se refieren a las
competencias y habilidades
gue establecen un buen
funcionamiento en las
relaciones interpersonales en
un contexto cambiante y
muchas veces complejo.

La variable
habilidades
sociales se mide
a través de las
dimensiones:
primeras
habilidades
sociales,
habilidades
sociales
avanzadas,
habilidades
relacionadas con
los sentimientos,
habilidades
alternativas a la
agresion,
habilidades para
hacer frente al
estrés y
habilidades de
planificacién,
gue hizo uso
para su medicion
de un
cuestionario de
escala ordinal.

Escucha con atencion
Inicia una conversacion
Mantiene una
conversacion

Erignl.e(;az Formula una pregunta
sgcilall ei‘ €s Da las «gracias» Bajo_ [8 —18]
Se presenta a si mismo | Medio [19 -29]
Presenta a otras Alto [30-40]
personas
Hace un cumplido
Pide ayuda
o Participa Bajo [6 —13]
;':gilgliid €s D_a ins.truccion.es Medio [14-22]
avanzadas Slgug instrucciones Alto [23 — 30]
Se disculpa
Convence a los demas
Conoce los propios
sentimientos
Expresa sentimientos Bajo [7 - 15]
. Comprende Medio [16-26]
Hab'l.'dad es sentimientos de los Alto [27 — 35]
relacionadas .
demas
con los

sentimientos

Se enfrenta al enfado
de otro

Expresa afecto
Resuelve el miedo
Se Autorrecompensa

Habilidades
alternativas a
la agresion

Pide permiso
Comparte algo
Ayuda a los demas
Negocia




Emplea el autocontrol
Defiende los propios
derechos

Responde a las bromas
Evita los problemas con
los demas

No entra en peleas

Bajo [9 - 20]
Medio [21- 33]
Alto [34 — 45]

Habilidades
para hacer
frente al
estrés

Formula una queja
Responde a una queja
Demuestra deportividad
después de un juego
Resuelve la vergienza
Sabe arreglarselas
cuando le dejan de lado
Defiende a un amigo
Responde a la
persuasion

Responde al fracaso
Se enfrenta a los
mensajes
contradictorios
Responde a una
acusacion

Se prepara para una
conversacion dificil
Hace frente a las
presiones del grupo

Bajo [12 - 27]
Medio [28 -44]
Alto [45 — 60]

Habilidades
de
planificacion

Toma iniciativas
Discierne sobre la
causa de un problema
Establece un objetivo




Determina las propias
habilidades:

Recoge informacion Bajo [8 — 18]
Resuelve los problemas | Medio [19-29]
segun su importancia Alto [30-40]
Toma una decision:
Se concentra en una
tarea




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

Cuestionario de inteligencia emocional

INSTRUCCIONES

MARCA 1, siturespuesta es: RARA VEZ O NUNCA

MARCA 2, si turespuesta es: POCAS VECES

MARCA 3, si tu respuesta es: ALGUNAS VECES

MARCA 4, siturespuesta es: MUCHAS VECES

MARCA b5, siturespuestaes: MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE

HABILIDAD

. Me gusta divertirme

. Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.

. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

. Soy feliz.

. Me importa lo que les sucede a las personas.

. Me es dificil controlar mi célera.

. Es facil decirle a la gente como me siento.

. Me gustan todas las personas que conozco.

OO N IWIN|F

. Me siento seguro(a) de mi mismo(a)

=
o

. Sé como se sienten las personas.

=
=

. Sé como mantenerme tranquilo (a)

[N
N

. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

[EnN
w

. -Pienso que las cosas que hago salen bien.

'—\
A

. Soy capaz de respetar a los demas.

=
(6}

. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

[N
(o))

. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

=
~

. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

[N
oo

. Pienso bien de todas las personas.

=
(o]

. Espero lo mejor.

N
o

. Tener amigos es importante.

N
[y

. Peleo con la gente.

N
N

. Puedo comprender preguntas dificiles.

N
w

. Me agrada sonreir.

N
S

. Intento no herir los sentimientos de las personas.

N
(€3]

. No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

N
[o)]

. Tengo mal genio

N
~

. Nada me molesta.

N
(o]

. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

N
©

. Sé que las cosas saldran bien

w
o

. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

w
[y

. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

w
N

. Sé como divertirme.




33. Debo decir siempre la verdad.

34. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando
yo quiero.

35. Me molesto facilmente.

36. Me agrada hacer cosas para los demas.

37. No me siento muy feliz.

38. Demoro en molestarme

39. Me siento bien conmigo mismo (a).

40. Hago amigos facilmente.

41. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

42. Para mi es facil decirles a las personas co6mo me siento.

43. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

44. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

45. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho
tiempo.

46. Me siento feliz con la clase de persona que soy.

47. Soy bueno(a) resolviendo problemas.

48. Para mi es dificil esperar mi turno.

49. Me divierte las cosas que hago.

50.Me agradan mis amigos.

51.No tengo dias malos

52. Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

53. Me disgusto facilmente

54. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

55. Me gusta mi cuerpo.

56. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

57.Cuando me molesto actlo sin pensar.

58. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

59. Me gusta la forma como me veo.




LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

A continuacién, encontraras una lista de preguntas, marca con una X la alternativa

gue consideras que se adecla mas a tu persona. Recuerda que tu sinceridad es

muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar todas.

HABILIDAD

Nunca

Rara
vez

A
Veces

A
menudo

Siempre

1. Escuchar: ¢ Presta atencién a la persona que le
estd hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que le estan diciendo?

2. Iniciar una conversacion: ¢Habla con los
demas de temas poco importantes para pasar
luego a los mas importantes?

3. Mantener una conversacion: ¢Habla con otras
personas sobre cosas que interesan a ambos?

4. Formular una pregunta: ;Determina la
informacién que necesita y se la pide a la persona
adecuada?

5. Dar las «gracias»: ¢ Permite que los demas
sepan que el agradece los favores, etc.?

6. Presentarse: ¢ Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

7. Presentar a otras personas: ¢Ayuda a que los
demas se conozcan entre si?

8. Hacer un cumplido: ¢ Dice que le gusta algun
aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza?

9. Pedir ayuda: ¢ Pide que le ayuden cuando tiene
alguna dificultad?

10. Participar: ¢Elige la mejor forma para
integrarse en un grupo o para participar en una
determinada actividad?

11. Dar instrucciones: ¢ Explica con claridad a los
demés como hacer una tarea especifica?

12. Seguir instrucciones: ¢ Presta atencion a las
instrucciones, pide explicaciones, lleva adelante
las instrucciones correctamente?

13. Disculparse: ¢ Pide disculpas a los demas por
haber hecho algo mal?

14. Convencer a los demas: ¢ Intenta persuadir a
los demés de que sus ideas son mejores y que
serdn de mayor utilidad que las de la otra
persona?

15. Conocer los propios sentimientos: ¢ Intenta
reconocer las emociones que experimenta?

16. Expresar los sentimientos: ¢ Permite que los
demas conozcan lo que siente?

17. Comprender los sentimientos de los
demas: ¢ Intenta comprender lo que sienten los
demas?




18. Enfrentarse con el enfado de otro: ¢ Intenta
comprender el enfado de la otra persona?

19. Expresar afecto: ¢Permite que los demas
sepan que él se interesa o se preocupa por ellos?

20. Resolver el miedo: ¢Piensa por qué esta
asustado y hace algo para disminuir su miedo?

21. Autorrecompensarse: ¢ Se dice a si mismo o
hace cosas agradables cuando se merece una
recompensa?

22. Pedir permiso: ¢Reconoce cuando es
necesario pedir permiso para hacer algo y luego
lo pide a la persona indicada?

23. Compartir algo: ¢(Se ofrece para compartir
algo que es apreciado por los demas?

24. Ayudar a los demas: ¢Ayuda a quien
lo necesita?

25. Negociar: ¢ Llega a establecer un sistema que
satisfaga tanto él mismo como a quienes
sostienen posturas diferentes?

26. Emplear el autocontrol: ¢ Controla su caracter
de modo que no se le «escapan las cosas de la
mano»?

27. Defender los propios derechos: ¢ Defiende
sus derechos dando a conocer a los demas cual
es su postura?

28. Responder a las bromas: ¢ Se las arregla sin
perder el control cuando los demas le hacen
bromas?

29. Evitar los problemas con los demas: ¢Se
mantiene al margen de situaciones que le pueden
ocasionar problemas?

30. No entrar en peleas: ¢ Encuentra otras formas
para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearse?

31. Formular una queja: ¢Les dice a los demas
cuando han sido ellos los responsables de originar
un determinado problema e intenta encontrar una
solucion?

32. Responder a una queja: ¢ Intenta llegar a una
solucion justa ante la queja justificada de alguien?

33. Demostrar deportividad después de un
juego: ¢ Expresa un cumplido sincero a los demas
por la forma en que han jugado?

34. Resolver la verglenza: ¢Hace algo que le
ayude a sentir menos vergiuenza o a estar menos
cohibido?

35. Arreglarselas cuando le dejan de
lado: ¢Determina si lo han dejado de lado en
alguna actividad y, luego, hace algo para sentirse
mejor en esa situacién?

36. Defender a un amigo: ¢ Manifiesta a los demas
que han tratado injustamente a un amigo?

37. Responder a la persuasion: ¢ Considera con
cuidado la posicion de la otra persona,




comparandola con la propia, antes de decidir lo
que hara?

38. Responder al fracaso: ¢ Comprende la razén
por la cual ha fracasado en una determinada
situacion y qué puede hacer para tener mas éxito
en el futuro?

39. Enfrentarse a los mensajes
contradictorios: ¢ Reconoce 'y resuelve la
confusién que se produce cuando los demas le
explican una cosa, pero dicen o hacen otras que
se contradicen?

40. Responder a una acusacion: ¢ Comprende lo
que significa la acusacion y por qué se la han
hecho y, luego, piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le ha hecho la
acusacion?

41. Prepararse para una conversacion
dificil: ¢ Planifica la mejor forma para exponer su
punto de vista antes de una conversacion
problemética?

42. Hacer frente a las presiones del
grupo: ¢Decide lo que quiere hacer cuando los
demas quieren que haga otra cosa distinta?

43, Tomar iniciativas: ¢ Resuelve la sensacion de
aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante?

44, Discernir  sobre la causa de un
problema: ¢Reconoce, si la causa de algun
acontecimiento es consecuencia de alguna
situacién bajo su control?

45. Establecer un objetivo: ¢ Toma decisiones
realistas sobre lo que es capaz de realizar antes
de comenzar una tarea?

46. Determinar las propias habilidades: ¢Es
realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47. Recoger informacion: ¢ Resuelve qué necesita
saber y como conseguir la informacion?

48. Resolver los  problemas segin  su
importancia: ¢ Determina de forma realista cual de
los numerosos problemas es el mas importante y
el que deberia solucionar primero?

49. Tomar una decisién: ¢Considera las
posibilidades y elige la que le hara sentirse mejor?

50. Concentrarse en una tarea: ¢, Se organizay se
prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo?




Anexo 4. Validacion de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®' |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION 1: INTRAPERSONAL

1 | Me gusta divertirme X X X

2 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. X X X

3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto X X X

4 | Soy feliz. X X X

5 | Me importa lo que les sucede a las personas. X X X

6 | Me es dificil controlar mi colera. X X X

7 | Es facil decirle a la gente como me siento. X X X

8 | Me gustan todas las personas que conozco. X X X

9 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) X X X

10 | Sé como se sienten las personas. X X X

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a) X X X

12 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X

dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X

14 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. X X X

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X

18 | Pienso bien de todas las personas. X X X

19 | Espero lo mejor. X X X
20 | Tener amigos es importante. X X X

DIMENSION 2: INTERPERSONAL Si No Si No Si No

21 | Peleo con la gente. X X X




22

Puedo comprender preguntas dificiles.

23

Me agrada sonreir.

24

Intento no herir los sentimientos de las personas.

25

No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo
resuelvo.

X | X | X[ X

X | X | X[ X

X | X| X[ X

26

Tengo mal genio

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29

Sé que las cosas saldran bien

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32

Sé como divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

XX XX | XXX X | X

XX XX XX | XX | X

XX XX XXX X | X

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

@

No

@

No

@

No

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demés.

37

No me siento muy feliz.

38

Demoro en molestarme

39

Me siento bien conmigo mismo (a).

40

Hago amigos facilmente.

41

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

42

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

43

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

XX | XX XX | X X[ X

XX XXX X XX | X

XX | XX XX | X]| X[ X

DIMENSION 4: MANEJO DE ESTRES

No

No

No

44

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

45

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por




mucho tiempo.
46 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. X X X
47 | Soy bueno(a) resolviendo problemas. X X X
48 | Para mi es dificil esperar mi turno. X X X
49 | Me divierte las cosas que hago. X X X
50 | Me agradan mis amigos. X X X
51 | No tengo dias malos X X X
DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO Si No Si No Si No

52 | Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos. X X X
53 | Me disgusto facilmente X X X
54 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X
55 | Me gusta mi cuerpo. X X X
56 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. X X X
57 | Cuando me molesto actlo sin pensar. X X X
58 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. X X X
59 | Me gusta la forma como me veo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José Luis Aguilar Saenz. DNI: 40366469

Especialidad del validador: Doctor en Educacién. Metod6logo-estadista.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . Jost Linis Aguller Saens
son suficientes para medir la dimension METOOD0a0

8 de mavo del 2022.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

N© DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No

Escuchar: ¢ Presta atencion a la persona que le esti X X X

1 | hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que le
estan diciendo?

5 Iniciar una conversacion: ¢,Habla con los demas de temas X X X
poco importantes para pasar luego a los mas importantes?

3 Mantener una conversacion: ¢Habla con otras personas X X X
sobre cosas que interesan a ambos?

4 Formular una pregunta: ¢Determina la informaciéon que X X X
necesita y se la pide a la persona adecuada?

5 Dar las «gracias»: ¢ Permite que los demas sepan que el X X X
agradece los favores, etc.?

6 Presentarse: ¢Se da a conocer a los demas por propia X X X
iniciativa?

7 Presentar a otras personas: ¢Ayuda a que los demas se X X X
conozcan entre si?

8 Hacer un cumplido: ¢ Dice que le gusta algun aspecto de X X X
la otra persona o alguna de las actividades que realiza?

DIMENSION 2 Habilidades sociales avanzadas Si No Si No Si No

9 Pedir ayuda: ¢ Pide que le ayuden cuando tiene alguna X X X
dificultad?

10 Participar: ¢ Elige la mejor forma para integrarse en un X X X
grupo o para participar en una determinada actividad?

11 Dar instrucciones: ¢Explica con claridad a los demas X X
como hacer una tarea especifica?
Seguir instrucciones: ¢ Presta atencion a las instrucciones, X X X

12 | pide explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?

13 Disculparse: ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho X X X
algo mal?

14 | Convencer a los demas: ¢ Intenta persuadir a los demas X X X




de que sus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona?

DIMENSION 3 Habilidades relacionadas con los Si No Si No Si No
sentimientos

15 Conoc_:er los propios sentimientos: ¢éIntenta reconocer las X X X
emociones que experimenta?

16 Expresar los sentimientos: ¢Permite que los demas X X X
conozcan lo que siente?

17 Comprender los se_ntimientos de los demas: ¢Intenta X X X
comprender lo que sienten los demas?

18 Enfrentarse con el enfado de otro: ¢ Intenta comprender el X X X
enfado de la otra persona?

19 _Expresar afecto: ¢ Permite que los demas sepan que él se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 Resolver el miedo: ¢ Piensa por qué esta asustado y hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 Autorrecompensarse: ¢ Se dice a si mismo o hace cosas X X X
agradables cuando se merece una recompensa?

DIMENSION 4 Habilidades alternativas a la agresion Si No Si No Si No

Pedir permiso: ¢ Reconoce cuando es necesario pedir X X X

22 | permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona
indicada?

23 Compartir algo: ¢Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | Ayudar a los demas: ¢ Ayuda a quien lo necesita? X X X
Negociar: ¢Llega a establecer un sistema que satisfaga X X X

25 | tanto él mismo como a quienes sostienen posturas
diferentes?

26 Emplear el autocontrol: ¢ Controla su caracter de modo X X X
que no se le «escapan las cosas de la mano»?

27 Defender los propios derechos: ¢ Defiende sus derechos X X
dando a conocer a los demas cual es su postura?
Responder a las bromas: ¢ Se las arregla sin perder el X X X

28

control cuando los demas le hacen bromas?




29

Evitar los problemas con los demas: ¢Se mantiene al
margen de situaciones que le pueden ocasionar
problemas?

30

No entrar en peleas: ¢Encuentra otras formas para
resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse?

DIMENSION 5 Habilidades para hacer frente al stress

No

No

No

31

Formular una queja: ¢ Les dice a los demas cuando han
sido ellos los responsables de originar un determinado
problema e intenta encontrar una solucién?

32

Responder a una queja: ¢ Intenta llegar a una solucion
justa ante la queja justificada de alguien?

33

Demostrar deportividad después de un juego: ¢ Expresa
un cumplido sincero a los demas por la forma en que han
jugado?

34

Resolver la vergiienza: ¢ Hace algo que le ayude a sentir
menos verglienza o a estar menos cohibido?

35

Arreglarselas cuando le dejan de lado: ¢Determina si lo
han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace algo
para sentirse mejor en esa situacion?

36

Defender a un amigo: ¢ Manifiesta a los deméas que han
tratado injustamente a un amigo?

37

Responder a la persuasion: ¢ Considera con cuidado la
posiciéon de la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hara?

38

Responder al fracaso: ¢ Comprende la razén por la cual ha
fracasado en una determinada situacion y qué puede
hacer para tener mas éxito en el futuro?

39

Enfrentarse a los mensajes contradictorios: ¢ Reconoce y
resuelve la confusion que se produce cuando los demas
le explican una cosa pero dicen o hacen otras que se
contradicen?

40

Responder a una acusacién: ¢ Comprende lo que significa
la acusacion y por qué se la han hechoy, luego, piensa en
la mejor forma de relacionarse con la persona que le ha




hecho la acusacién?

41

Prepararse para una conversacion dificil: ¢ Planifica la
mejor forma para exponer su punto de vista antes de una
conversacion problemética?

42

Hacer frente a las presiones del grupo: ¢ Decide lo que
quiere hacer cuando los demas quieren que haga otra
cosa distinta?

DIMENSION 6 Habilidades de planificacion

Si

No

Si

No

Si

No

43

Tomar iniciativas: ¢ Resuelve la sensacion de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?

44

Discernir sobre la causa de un problema: ¢ Reconoce, sila
causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

45

Establecer un objetivo: ¢ Toma decisiones realistas sobre
lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

46

Determinar las propias habilidades: ¢ Es realista cuando
debe dilucidar cémo puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

Recoger informacién: ¢ Resuelve qué necesita saber y
coémo conseguir la informacién?

48

Resolver los problemas segun su
importancia: ¢Determina de forma realista cuél de los
numerosos problemas es el mas importante y el que
deberia solucionar primero?

49

Tomar una decision: ¢ Considera las posibilidades y elige
la que le hara sentirse mejor?

50

Concentrarse en una tarea: ¢(Se organiza y se prepara
para facilitar la ejecucién de su trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José Luis Aguilar Saenz.

Especialidad del validador: Doctor en Educacién. Metod6logo-estadista.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 40366469

No aplicable [ ]

8 de mayo del 2022

r. José Lauis Aguilar Saenz
Orcid. Org/Q000-0002-7338-3749
METODOLOGO

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INTRAPERSONAL Si No Si No Si No

1 | Me gusta divertirme X X X

2 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. X X X

3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto X X X

4 | Soy feliz. X X X

5 | Me importa lo que les sucede a las personas. X X X

6 | Me es dificil controlar mi célera. X X X

7 | Es facil decirle a la gente como me siento. X X X

8 | Me gustan todas las personas que conozco. X X X

9 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) X X X

10 | Sé como se sienten las personas. X X X

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a) X X X

12 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X
dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X

14 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. X X X

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X

18 | Pienso bien de todas las personas. X X X

19 | Espero lo mejor. X X X

20 | Tener amigos es importante. X X X
DIMENSION 2: INTERPERSONAL Si No Si No Si No

21 | Peleo con la gente. X X X

22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

23 | Me agrada sonreir. X X X




24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. X X X
o5 No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo X X X
resuelvo.
26 | Tengo mal genio X X X
27 | Nada me molesta. X X X
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X
29 | Sé que las cosas saldran bien X X X
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X
32 | Sé cémo divertirme. X X X
33 | Debo decir siempre la verdad. X X X
34 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, X X X
cuando yo quiero.
DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
35 | Me molesto facilmente. X X X
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
37 | No me siento muy feliz. X X X
38 | Demoro en molestarme X X X
39 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X
40 | Hago amigos facilmente. X X X
41 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. X X X
42 | Para mi es facil decirles a las personas cOmo me siento. X X X
43 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas X X X
soluciones.
DIMENSION 4: MANEJO DE ESTRES Si No Si No Si No
a4 Me _signto mal cuando las personas son heridas en sus X X X
sentimientos.
45 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por X X X
mucho tiempo.
46 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. X X X




47 | Soy bueno(a) resolviendo problemas. X X X
48 | Para mi es dificil esperar mi turno. X X X
49 | Me divierte las cosas que hago. X X X
50 | Me agradan mis amigos. X X X
51 | No tengo dias malos X X X
DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO Si No Si No Si No

52 | Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos. X X X
53 | Me disgusto facilmente X X X
54 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X
55 | Me gusta mi cuerpo. X X X
56 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. X X X
57 | Cuando me molesto actlo sin pensar. X X X
58 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. X X X
59 | Me gusta la forma como me veo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Giuliana Cecilia Castro Carrasco. DNI: 10070596

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

05 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

N© DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
Escuchar: ¢Presta atencién a la persona que le esta X X X

1 | hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que le
estan diciendo?

5 Iniciar una conversacion: ¢ Habla con los demas de temas X X X
poco importantes para pasar luego a los mas importantes?

3 Mantener una conversacion: ¢Habla con otras personas X X X
sobre cosas que interesan a ambos?

4 Formular una pregunta: ¢Determina la informacién que X X X
necesita y se la pide a la persona adecuada?

5 Dar las «gracias»: ¢,Permite que los demas sepan que el X X X
agradece los favores, etc.?

6 Presentarse: ¢Se da a conocer a los demas por propia X X X
iniciativa?

7 Presentar a otras personas: ¢Ayuda a gue los demas se X X X
conozcan entre si?

8 Hacer un cumplido: ¢ Dice que le gusta algun aspecto de X X X
la otra persona o alguna de las actividades que realiza?

DIMENSION 2 Habilidades sociales avanzadas Si No Si No Si No

9 Pedir ayuda: ¢ Pide que le ayuden cuando tiene alguna X X X
dificultad?

10 Participar: ¢ Elige la mejor forma para integrarse en un X X X
grupo o para participar en una determinada actividad?

11 Dar instrucciones: ¢Explica con claridad a los demas X X X
como hacer una tarea especifica?

Seguir instrucciones: ¢ Presta atencién a las instrucciones, X X X

12 | pide explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?

13 Disculparse: ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho X X X
algo mal?

14 | Convencer a los demas: ¢ Intenta persuadir a los demas X X X




de que sus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona?

DIMENSION 3 Habilidades relacionadas con los Si No Si No Si No
sentimientos

15 Conoc_:er los propios sentimientos: ¢éIntenta reconocer las X X X
emociones que experimenta?

16 Expresar los sentimientos: ¢Permite que los demas X X X
conozcan lo que siente?

17 Comprender los se_ntimientos de los demas: ¢Intenta X X X
comprender lo que sienten los demas?

18 Enfrentarse con el enfado de otro: ¢ Intenta comprender el X X X
enfado de la otra persona?

19 _Expresar afecto: ¢ Permite que los demas sepan que él se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 Resolver el miedo: ¢ Piensa por qué esta asustado y hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 Autorrecompensarse: ¢ Se dice a si mismo o hace cosas X X X
agradables cuando se merece una recompensa?
DIMENSION 4 Habilidades alternativas a la agresién Si No Si No Si No
Pedir permiso: ¢ Reconoce cuando es necesario pedir X X X

22 | permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona
indicada?

23 Compartir algo: ¢Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | Ayudar a los demas: ¢ Ayuda a quien lo necesita? X X X
Negociar: ¢Llega a establecer un sistema que satisfaga X X X

25 | tanto él mismo como a quienes sostienen posturas
diferentes?

26 Emplear el autocontrol: ¢ Controla su caracter de modo X X X
que no se le «escapan las cosas de la mano»?

27 Defender los propios derechos: ¢ Defiende sus derechos X X X
dando a conocer a los demas cual es su postura?
Responder a las bromas: ¢ Se las arregla sin perder el X X X

28

control cuando los demas le hacen bromas?




29

Evitar los problemas con los demas: ¢Se mantiene al
margen de situaciones que le pueden ocasionar
problemas?

30

No entrar en peleas: ¢Encuentra otras formas para
resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse?

DIMENSION 5 Habilidades para hacer frente al stress

No

No

No

31

Formular una queja: ¢ Les dice a los demas cuando han
sido ellos los responsables de originar un determinado
problema e intenta encontrar una solucién?

32

Responder a una queja: ¢ Intenta llegar a una solucion
justa ante la queja justificada de alguien?

33

Demostrar deportividad después de un juego: ¢ Expresa
un cumplido sincero a los demas por la forma en que han
jugado?

34

Resolver la vergiienza: ¢ Hace algo que le ayude a sentir
menos verglienza o a estar menos cohibido?

35

Arreglarselas cuando le dejan de lado: ¢Determina si lo
han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace algo
para sentirse mejor en esa situacion?

36

Defender a un amigo: ¢ Manifiesta a los deméas que han
tratado injustamente a un amigo?

37

Responder a la persuasion: ¢ Considera con cuidado la
posiciéon de la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hara?

38

Responder al fracaso: ¢ Comprende la razén por la cual ha
fracasado en una determinada situacion y qué puede
hacer para tener mas éxito en el futuro?

39

Enfrentarse a los mensajes contradictorios: ¢ Reconoce y
resuelve la confusion que se produce cuando los demas
le explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se
contradicen?

40

Responder a una acusacién: ¢ Comprende lo que significa
la acusacion y por qué se la han hechoy, luego, piensa en
la mejor forma de relacionarse con la persona que le ha




hecho la acusacién?

41

Prepararse para una conversacion dificil: ¢ Planifica la
mejor forma para exponer su punto de vista antes de una
conversacion problemética?

42

Hacer frente a las presiones del grupo: ¢ Decide lo que
quiere hacer cuando los demas quieren que haga otra
cosa distinta?

DIMENSION 6 Habilidades de planificacién

Si

No

Si

No

Si

No

43

Tomar iniciativas: ¢ Resuelve la sensacion de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?

44

Discernir sobre la causa de un problema: ¢ Reconoce, sila
causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

45

Establecer un objetivo: ¢ Toma decisiones realistas sobre
lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

46

Determinar las propias habilidades: ¢ Es realista cuando
debe dilucidar cémo puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

Recoger informacién: ¢ Resuelve qué necesita saber y
coémo conseguir la informacién?

48

Resolver los problemas segun su
importancia: ¢Determina de forma realista cuél de los
numerosos problemas es el mas importante y el que
deberia solucionar primero?

49

Tomar una decision: ¢ Considera las posibilidades y elige
la que le hara sentirse mejor?

50

Concentrarse en una tarea: ¢(Se organiza y se prepara
para facilitar la ejecucién de su trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Giuliana Cecilia Castro Carrasco. DNI: 10070596

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 05 de mayo del 2022
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INTRAPERSONAL Si No Si No Si No

1 | Me gusta divertirme X X X

2 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. X X X

3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto X X X

4 | Soy feliz. X X X

5 | Me importa lo que les sucede a las personas. X X X

6 | Me es dificil controlar mi célera. X X X

7 | Es facil decirle a la gente como me siento. X X X

8 | Me gustan todas las personas que conozco. X X X

9 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) X X X

10 | Sé como se sienten las personas. X X X

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a) X X X

12 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas X X X
dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. X X X

14 | Soy capaz de respetar a los demas. X X X

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. X X X

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. X X X

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X

18 | Pienso bien de todas las personas. X X X

19 | Espero lo mejor. X X X

20 | Tener amigos es importante. X X X
DIMENSION 2: INTERPERSONAL Si No Si No Si No

21 | Peleo con la gente. X X X

22 | Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

23 | Me agrada sonreir. X X X




24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. X X X
o5 No me doy por vencido(a) ante un problema hasta que lo X X X
resuelvo.
26 | Tengo mal genio X X X
27 | Nada me molesta. X X X
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. X X X
29 | Sé que las cosas saldran bien X X X
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X
32 | Sé cémo divertirme. X X X
33 | Debo decir siempre la verdad. X X X
34 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, X X X
cuando yo quiero.
DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
35 | Me molesto facilmente. X X X
36 | Me agrada hacer cosas para los demas. X X X
37 | No me siento muy feliz. X X X
38 | Demoro en molestarme X X X
39 | Me siento bien conmigo mismo (a). X X X
40 | Hago amigos facilmente. X X X
41 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. X X X
42 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. X X X
43 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas X X X
soluciones.
DIMENSION 4: MANEJO DE ESTRES Si No Si No Si No
a4 Me _signto mal cuando las personas son heridas en sus X X X
sentimientos.
45 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por X X X
mucho tiempo.
46 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. X X X




47 | Soy bueno(a) resolviendo problemas. X X X
48 | Para mi es dificil esperar mi turno. X X X
49 | Me divierte las cosas que hago. X X X
50 | Me agradan mis amigos. X X X
51 | No tengo dias malos X X X
DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO Si No Si No Si No

52 | Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos. X X X
53 | Me disgusto facilmente X X X
54 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X
55 | Me gusta mi cuerpo. X X X
56 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. X X X
57 | Cuando me molesto actlo sin pensar. X X X
58 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. X X X
59 | Me gusta la forma como me veo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo. DNI: 10279981

Especialidad del validador: Metoddélogo.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

05 de mayo del 2022

-

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
Escuchar: ¢Presta atencién a la persona que le esta X X X

1 | hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que le
estan diciendo?

5 Iniciar una conversacion: ¢ Habla con los demas de temas X X X
poco importantes para pasar luego a los mas importantes?

3 Mantener una conversacion: ¢Habla con otras personas X X X
sobre cosas que interesan a ambos?

4 Formular una pregunta: ¢Determina la informacién que X X X
necesita y se la pide a la persona adecuada?

5 Dar las «gracias»: ¢,Permite que los demas sepan que el X X X
agradece los favores, etc.?

6 Presentarse: ¢Se da a conocer a los demas por propia X X X
iniciativa?

7 Presentar a otras personas: ¢Ayuda a gue los demas se X X X
conozcan entre si?

8 Hacer un cumplido: ¢ Dice que le gusta algun aspecto de X X X
la otra persona o alguna de las actividades que realiza?

DIMENSION 2 Habilidades sociales avanzadas Si No Si No Si No

9 Pedir ayuda: ¢ Pide que le ayuden cuando tiene alguna X X X
dificultad?

10 Participar: ¢ Elige la mejor forma para integrarse en un X X X
grupo o para participar en una determinada actividad?

11 Dar instrucciones: ¢Explica con claridad a los demas X X X
como hacer una tarea especifica?

Seguir instrucciones: ¢ Presta atencién a las instrucciones, X X X

12 | pide explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?

13 Disculparse: ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho X X X
algo mal?

14 | Convencer a los demas: ¢ Intenta persuadir a los demas X X X




de que sus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona?

DIMENSION 3 Habilidades relacionadas con los Si No Si No Si No
sentimientos

15 Conoc_:er los propios sentimientos: ¢éIntenta reconocer las X X X
emociones que experimenta?

16 Expresar los sentimientos: ¢Permite que los demas X X X
conozcan lo que siente?

17 Comprender los se_ntimientos de los demas: ¢Intenta X X X
comprender lo que sienten los demas?

18 Enfrentarse con el enfado de otro: ¢ Intenta comprender el X X X
enfado de la otra persona?

19 _Expresar afecto: ¢ Permite que los demas sepan que él se X X X
interesa o se preocupa por ellos?

20 Resolver el miedo: ¢ Piensa por qué esta asustado y hace X X X
algo para disminuir su miedo?

21 Autorrecompensarse: ¢ Se dice a si mismo o hace cosas X X X
agradables cuando se merece una recompensa?
DIMENSION 4 Habilidades alternativas a la agresién Si No Si No Si No
Pedir permiso: ¢ Reconoce cuando es necesario pedir X X X

22 | permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona
indicada?

23 Compartir algo: ¢Se ofrece para compartir algo que es X X X
apreciado por los demas?

24 | Ayudar a los demas: ¢ Ayuda a quien lo necesita? X X X
Negociar: ¢Llega a establecer un sistema que satisfaga X X X

25 | tanto él mismo como a quienes sostienen posturas
diferentes?

26 Emplear el autocontrol: ¢ Controla su caracter de modo X X X
que no se le «escapan las cosas de la mano»?

27 Defender los propios derechos: ¢ Defiende sus derechos X X X
dando a conocer a los demas cual es su postura?
Responder a las bromas: ¢ Se las arregla sin perder el X X X

28

control cuando los demas le hacen bromas?




29

Evitar los problemas con los demas: ¢Se mantiene al
margen de situaciones que le pueden ocasionar
problemas?

30

No entrar en peleas: ¢Encuentra otras formas para
resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse?

DIMENSION 5 Habilidades para hacer frente al stress

No

No

No

31

Formular una queja: ¢ Les dice a los demas cuando han
sido ellos los responsables de originar un determinado
problema e intenta encontrar una solucién?

32

Responder a una queja: ¢ Intenta llegar a una solucion
justa ante la queja justificada de alguien?

33

Demostrar deportividad después de un juego: ¢ Expresa
un cumplido sincero a los demas por la forma en que han
jugado?

34

Resolver la verglenza: ¢Hace algo que le ayude a sentir
menos verglienza o a estar menos cohibido?

35

Arreglarselas cuando le dejan de lado: ¢Determina si lo
han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace algo
para sentirse mejor en esa situacién?

36

Defender a un amigo: ¢ Manifiesta a los deméas que han
tratado injustamente a un amigo?

37

Responder a la persuasion: ¢ Considera con cuidado la
posiciéon de la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hara?

38

Responder al fracaso: ¢ Comprende la razén por la cual ha
fracasado en una determinada situacion y qué puede
hacer para tener mas éxito en el futuro?

39

Enfrentarse a los mensajes contradictorios: ¢ Reconoce y
resuelve la confusion que se produce cuando los demas
le explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se
contradicen?

40

Responder a una acusacién: ¢ Comprende lo que significa
la acusacion y por qué se la han hechoy, luego, piensa en
la mejor forma de relacionarse con la persona que le ha




hecho la acusacién?

41

Prepararse para una conversacion dificil: ¢ Planifica la
mejor forma para exponer su punto de vista antes de una
conversacion problemética?

42

Hacer frente a las presiones del grupo: ¢ Decide lo que
quiere hacer cuando los demas quieren que haga otra
cosa distinta?

DIMENSION 6 Habilidades de planificacién

Si

No

Si

No

Si

No

43

Tomar iniciativas: ¢ Resuelve la sensacion de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?

44

Discernir sobre la causa de un problema: ¢ Reconoce, sila
causa de algun acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo su control?

45

Establecer un objetivo: ¢ Toma decisiones realistas sobre
lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

46

Determinar las propias habilidades: ¢ Es realista cuando
debe dilucidar cémo puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47

Recoger informacién: ¢ Resuelve qué necesita saber y
coémo conseguir la informacién?

48

Resolver los problemas segun su
importancia: ¢Determina de forma realista cuél de los
numerosos problemas es el mas importante y el que
deberia solucionar primero?

49

Tomar una decision: ¢ Considera las posibilidades y elige
la que le hara sentirse mejor?

50

Concentrarse en una tarea: ¢(Se organiza y se prepara
para facilitar la ejecucién de su trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo. DNI: 10279981

Especialidad del validador: Metoddlogo.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Prueba de normalidad

Distribucién de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico
Intrapersonal ,220
Interpersonal ,280
Adaptabilidad ,466
Manejo del estrés ,216
Estado de animo ,499
Inteligencia emocional ,238
Habilidades sociales ,251

Gl
198
198
198
198
198
198
198

Sig.
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

Segun los valores de la tabla 3, las unidades muestrales fueron mayores a
50 unidades, por lo que se estableci6 utilizar la prueba estadistica de Kolmogoérov-
Smirnov con el proposito de estimar la normalidad o no normalidad de los datos
evaluados en la investigacion. Se determind que las variables inteligencia
emocional y habilidades sociales y sus dimensiones presentan una distribucion
diferente a lo normal, siendo el valor de significancia =,00; concluyéndose que las
variables y sus dimensiones tienen una distribucién diferente a lo normal. Por lo

tanto, debe utilizarse la prueba no paramétrica Rho de Spearman para el andlisis

de correlacion.
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