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Resumen

La presente investigacion esta enfocada en el disefio, desarrollo e implementacion
de una solucién Bl en el &rea de inventario de la empresa Servicell. Se realizé esta
intervencion debido a la necesidad que se requiere para conocer la rotacion de
mercaderia de los productos y su duracion de inventario. Para el desarrollo del
proyecto en general se desarroll6 la metodologia agil SCRUM, y dentro de ella para
el desarrollo de Bl se implementé la metodologia HEFESTO, ya que ambas son
metodologias en las que se interactian con el cliente. Dicha aplicacion fue
desarrollada en base a las herramientas Microsoft SQL Server como gestor de base
de datos, construccion del Data Mart y la elaboracién del proceso ETL y Power BI
para la construccion de dashboards. El tipo de investigacion es aplicada, de disefio
preexperimental y enfoque cuantitativo. La poblacion para los dos indicadores
consta de 1325 productos estratificados en 21 tipos de productos en un rango de
15 dias; por ende, no se tuvo una muestra como tal. La técnica e instrumento
aplicado fueron el fichaje y ficha de registro respectivamente validados por medio
del juicio de expertos. Asimismo, al aplicar el sistema se obtuvo un incremento en
el indicador rotacion de mercaderia de 0.38% a 0.64% y un decremento en el
indicador duracion del inventario de 82.65% a 53.37%. En conclusion, la aplicacion
Bl mejoro el proceso del control de inventario de la empresa Servicell, aumentando

la rotacion de mercaderia y reduciendo la duracién de inventario.

Palabras clave: Business Intelligence, control de inventario, DATAMART, ETL,
metodologia HEFESTO, metodologia SCRUM



Abstract

This research is focused on the design, development and implementation of a BI
solution in the inventory area of the company Servicell. This intervention was carried
out due to the need required to know the merchandise rotation of the products and
their inventory duration. For the development of the project in general, the agile
SCRUM methodology was developed, and within it for the development of BI, the
HEFESTO methodology was implemented, since both are methodologies in which
they interact with the client. Said application was developed based on Microsoft SQL
Server tools as a database manager, construction of the Data Mart and the
elaboration of the ETL and Power Bl process for the construction of dashboards.
The type of research is applied, pre-experimental design and quantitative approach.
The population for the two indicators consists of 1325 products stratified into 21
types of products in a range of 15 days; therefore, there was no sample as such.
The technique and instrument applied were the signing and registration form,
respectively, validated by means of expert judgment. Likewise, when applying the
system, an increase in the merchandise turnover indicator was obtained from 0.38%
to 0.64% and a decrease in the inventory duration indicator from 82.65% to 53.37%.
In conclusion, the BI application improved the inventory control process of the
Servicell company, increasing merchandise turnover and reducing inventory

duration.

Keywords: Business Intelligence, inventory control, DATAMART, ETL, HEFESTO
methodology, SCRUM methodology
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.  INTRODUCCION



El control de inventario es una técnica sumamente esencial aplicada en
varias empresas para asi tener el control de las politicas financieras, de compras,
de produccién y de marketing (Karim, Nawawi y Salin 2018, p. 3). Por otro lado,
Business Intelligence permite a las empresas tener una grande ventaja competitiva
en base al factor estratégico que presenta dicho proceso, dando como resultados
la obtencion de informacién privilegiada, usada para la solucion de los problemas
gue abarca (GOTI ELORDI et al. 2020, p. 3).

A nivel mundial, en un estudio hecho en Ghana se detalla que, en un centro
médico de la provincia de Punjab durante los afios 2015 y 2016, cerca del 50% de
pacientes habia fallecido debido a la falta de eficiencia en la atencion, causada por
la falta de disponibilidad de medicamentos, asimismo el Ministerio de Salud de
Punjab brind6é una cantidad monetaria de 168 mil millones de rupias paquistanies
para la atencion médica apta para una poblacion aproximada de 101.6 millones.
Ademas, en un informe del Instituto de Cardiologia de Punjab se detall6 que
existian accesorios médicos y medicamentos vencidos, dando como consecuencia
la muerte de 131 pacientes. Asimismo, el Departamento de Salud de Punjab se
encontro en la obligacion de entregar medicamentos y accesorios a dicho instituto
valorizados en 5.6 millones de PKR para solucionar el inconveniente. Por ende, se
concluye que un proceso deficiente del control de stock de productos (y mas aun
del sector salud) conlleva a tener mayor preocupacion en el negocio (Rashid
Hashmi et al. 2020, p. 217; Rashid y Amirah 2017, p. 420).

En América Latina, en un estudio relevante en torno al sector salud se busco
implementar Bl para el proceso de uso de agentes de contraste yodados (ICA), con
el propdsito de mejorar la gestion de consumo de ICA. Tomando en cuenta los
resultados, se realiz6 un testeo, donde se calculé una reduccion del 15.65% en el
uso del material y también la reduccion de gastos de US$10.039,95 por afio, desde
2020 (Andrade y Blomberg 2022).

En el Perd, en un estudio elaborado en Lima basado en las Pymes
pertenecientes al sector retail, se conoce que dichas empresas estan con una alta
necesidad de contar con la informacion atil para la toma de decisiones para la

planificacién y gestion de inventarios. Para ello, se desarroll6 un modelo de Bl y



analitica de nube, con el propdsito de implementar Bl por medio de servicios en la
nube y también mejorar la toma de decisiones en distintas Pymes en el Perd. Como
resultados, se aplicé dicho modelo en una empresa dedicada a la venta de
productos de consumo rapido, en donde se logro predecir la demanda de productos
por tiendas y tener un mejor monitoreo de los productos y estimando un 20% de
reduccion de mermas y con ello se puede reducir en un 20% los gastos (L6pez Inga

y Guerrero Huaranga 2018).

A nivel local, la empresa Servicell es una Mype dedicada a la venta de
articulos tecnolégicos y servicio técnico de equipos de comunicaciones tales como
celulares y tablets. Se encuentra ubicada en la Av. Revolucion 1282, 2° zona de
Colligue en el distrito de Comas. En dicho negocio se dedujo que su mercaderia de
articulos tecnoldgicos es controlada de manera poco eficiente debido a los escasos

recursos tecnoldgicos que presentaban.

Asimismo, la problematica que abarcé la empresa radica en el control de
inventario. Toda recopilacion de datos en dicho proceso se realizaba manualmente.
En base a lo recolectado, se conocid que para conocer los detalles de la
mercaderia adquirida se debia hacer un conteo de las unidades de salida y
compararlas con las unidades en stock total de cada producto y asi determinar la
rotacion de la mercaderia en el negocio, siendo el caso contando con un estimado
de 15 a 20 productos en salida durante el 2022; sin embargo, estos datos no se
relacionaban correctamente con las unidades en stock de cada producto en salida,
ya sea porque eran menos productos a comparacion de lo adquirido, generando
una ineficiencia en el proceso. Ademas, otro percance se encuentra en el grado de
la efectividad de inventario, siendo no muy precisos para conocer los
movimientos de los productos, ello con el fin de saber que productos se encuentran
con fallas y luego ser devueltos al proveedor para adquirir otros en mejores
condiciones. Este procedimiento consistia en que el trabajador contaba
manualmente dichos productos en mal estado sin tomarle mucha importancia,
generando que al comparar con los productos en stock no cuente con los datos
exactos y por ende no le brinde los resultados esperados, tomando asi un bajo nivel

de la duracién de inventario.



En la figura 1 se muestra la rotacion de mercaderia en el mes de junio, donde
se aprecia que los mouses y las micas para celulares son los productos mas
demandados y con mayor salida en el negocio; caso contrario con las tintas para

impresoras y adaptadores de receptor Wifi.
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Figura 1. Gréfico de la rotacion de mercaderia en Servicell

En la figura 2 se muestra que las micas de celulares y cargadores son los
productos que duran menos en el almacén del negocio por du diferencia de
unidades vendidas y en stock, en cambio las tintas para impresoras y adaptador de

receptor Wifi son aquellos que duran mucho tiempo en el almacén.



Duracion de inventario
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Figura 2. Gréfico de la duracion de inventario en Servicell

Las causas mas relevantes de esta problematica fueron la carencia para
tomar decisiones de los empleados, llegando a tener fallos graves en el control del
stock actual de los productos que se tuvieron a la venta. Entre otras de las causas
se encontro la falta de herramientas tecnoldgicas para realizar el proceso del control
de inventario y que los empleados no tenian la capacidad para mantener un control

de inventario fluido.

Las consecuencias que conllevo a tener carencias en el control de inventario
fueron el grado de riesgo en la pérdida de datos, los cuales permitian tener los
datos de stock de productos y sus movimientos, otro de las consecuencias seria la
falta de fluidez del proceso, y también la pérdida de productos por sobre stock;
siendo un caso particular el sobre stock de micas para celulares, perdiendo una
cantidad de mas de 500 micas valorizadas entre 5 y 10 soles cada una de ellas,

perdiendo monetariamente un aproximado de 3250 nuevos soles.



Para ello, se buscaba optar como posible solucion la implementacion de
herramientas eficientes que mejore la competitividad del negocio y permita conocer
la raiz del problema en los procesos del negocio, y sobre todo que no requiera de
un alto presupuesto, tal como Business Intelligence, siendo esta una de las
herramientas con mayor tendencia para el crecimiento del negocio, analisis de
informacion y la mejora de toma de decisiones para sacar ventajas de la

competencia (Ahmed et al. 2018).

Obteniendo una base mas profunda de la situacion que abarca el negocio,
se presento el siguiente problema general, ¢De qué manera influye el Business
Intelligence en el control de inventario en accesorios tecnoldgicos de la
empresa Servicell, Comas? Y como problemas especificos se tuvieron los
siguientes: PE1: ¢ De qué manerainfluye el Business Intelligence en larotacion
de mercaderia en el control de inventario en accesorios tecnoldgicos de la
empresa Servicell, Comas? PE2: ;(De qué manera influye el Business
Intelligence en la duracion de inventario del control de inventario en

accesorios tecnolégicos de la empresa Servicell, Comas?

Con respecto a la justificacién de la investigacion, se puede decir que es
tedrica, debido a que se buscan conocer las razones del problema de negocio en
torno a emplear los conocimientos tedricos relacionados para el desarrollo e
implementacién de la solucion Bl haciendo uso de los datos del inventariado de los
productos de la empresa Servicell dando enfoque a tecnologias de
almacenamiento y andlisis de datos en base a técnicas de tratado de datos
estructurados. Ademas, este estudio servira como aporte de conocimiento
actualizado en base a la implementacioén de Bl para el control de inventario para

futuras investigaciones.

Del mismo modo, se considera que la investigacion se justifica de manera
practica, puesto que se puede mencionar la forma en que el estudio presente logro
obtener los resultados esperados en la rotacion y duracion del inventario, dando
por consiguiente la obtencion de informacion mucho méas acertada para la mejora

en la toma de decisiones.



Asimismo, la investigacion se considera justificada en la parte metodolégica
porque se buscoé conocer la raiz del problema en base a un didlogo con personal
fundamental del negocio, con la finalidad de obtener la informacion necesaria para
el desarrollo de la investigacion, evidenciando el proceso ineficiente del manejo de
datos de forma manual para el control de inventario. Adicionalmente, el desarrollo
se realiza por medio del seguimiento de las fases de la metodologia HEFESTO para
la elaboracion del Data Mart por medio de la arquitectura OLTP porque se trabajan
con los detalles de datos actuales; también se hizo uso de herramientas
tecnoldgicas de Bl tales como Microsoft SQL Server para el manejo de datos,
analisis, visualizacion y preparacion de datos almacenados en el mismo ordenador,

y Power Bl para la elaboracién de los dashboards.

Los objetivos asignados para la investigacion fueron: OG: Determinar la
influencia de la implementacion de Business Intelligence en el control de
inventario en la empresa Servicell, Comas. Los objetivos especificos planteados
fueron los siguientes: OE1: Determinar la influencia de la implementacion de
Business Intelligence en larotacion de mercaderia en control de inventario en
accesorios tecnoldgicos de la empresa Servicell, Comas. OE2: Determinar la
influencia de la implementacién de Business Intelligence en la duracion de
inventario del control de inventario en accesorios tecnoldgicos de laempresa

Servicell, Comas.

La presente investigacion cont6 con la hipétesis general planteada: HG: La
implementacion de Business Intelligence mejora el control de inventario en
accesorios tecnoldgicos de la empresa Servicell, Comas. Las hipotesis
especificas fueron las siguientes: HE1l: La implementacion de Business
Intelligence aumenta la rotacion de mercaderia en el control de inventario en
accesorios tecnologicos de la empresa Servicell, Comas HE2: La
implementacion de Business Intelligence reduce la duracién de inventario del
control de inventario en accesorios tecnologicos de la empresa Servicell,

Comas.



. MARCO TEORICO



En este capitulo se encontraron los antecedentes nacionales e internacionales

utiles relacionados a la presente investigacion, detallados de la siguiente manera:

Bajo el contexto nacional, Bravo y Acosta (2020) desarrollaron su estudio
con el titulo “Aplicacion movil basada en Android para el control de inventario en la
empresa C&A Boutique — San juan de Miraflores”. Tesis para obtener el titulo de

Ingeniero de Sistemas. Universidad César Vallejo, Lima, Pera.

La problematica se centra en que en el negocio no cuenta con estrategia y
herramientas para optimizar el control de inventario, no tienen conocimiento alguno
de sus productos en almacén y su stock estimado, aparte que su registro de ventas
lo realizan de forma manual, con lo que toman un balance de las ventas realizadas
y los productos cerca del stock minimo, para saber los productos que se deben de
abastecer. El objetivo general es determinar el efecto de una aplicacion Android
para el control de inventario en la empresa C&A Boutique — San Juan de Miraflores.

Para el desarrollo del aplicativo, se adopté la metodologia agil XP y uso de
lenguajes de programacion Java, el gestor de base de datos MySQL, Volley para
la conexion entre la base de datos y la app; y como herramienta tecnoldgica para
el proceso Android Studio. El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio
preexperimental y con enfoque cuantitativo, debido a la recoleccion de datos
numeéricos. La poblacion consta de 24 productos, como muestra se tomo la cantidad
de la poblaciébn sin cambio alguno. Como técnica e instrumento fueron la
observacion y ficha de registro respectivamente, siendo validados por medio del

juicio de expertos.

Como resultados obtenidos, el aplicativo mévil logré6 decrementar la duracién del
inventario en 2.42 y la rotacion de inventario aumentando en un 0.59%. En
conclusion, la aplicacién movil logré mejorar el control de inventario (en cuanto a la

rotacion y duracién) en la empresa C&A Boutique — San Juan de Miraflores.

Acufia (2019) efectud el estudio “Implementacién del sistema de informacién
ejecutiva académico basado en inteligencia de negocios: caso Universidad
Peruana Unién”. Articulo de investigacion desarrollado para la Revista Paidagogo

volumen 1, 2° emision.



La probleméatica identificada en el entorno fue en el area académica de la
Universidad Peruana Union, donde la informacion a detallar aumenta
constantemente debido a la agregaciébn de nuevas carreras, asignaturas,
estudiantes, evaluaciones, tesis, etc.; y con dichos extensibn de datos no
encuentran una forma de mejorar su toma de decisiones. El objetivo de esta
investigacion es implementar un sistema de informacién ejecutiva como
herramienta fundamental para los usuarios administrativos en la toma de decisiones

de los aspectos académicos.

La herramienta esta basada en la inteligencia de negocios bajo la metodologia de
Kimball. EI método de investigacion se basa en una tecnoldgica, de disefio
ingenieril, debido a la mejora de medios para el alcance de una informacion de
calidad. La poblacion y muestra identificada fueron los decanos, secretarios

académicos, directores de escuelas, entre otros siendo un total de 32 usuarios.

Bajo la implementacion, se obtuvieron los resultados, siendo resaltante las
dimensiones disponibilidad sin cambios en un 100%, integridad de 62.5% a 95.9%,
confidencialidad de 33.3% a 87.5%, teniendo como conclusion que la
implementacién de Business Intelligence en el area académica ha logrado mejorar

la toma de decisiones.

Castillo (2018) desarrolld su investigacion titulada “Sistema web para el
proceso de control de inventario en la empresa RX TECOMPANY”. Tesis para optar
el Titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

La problemética abarcé en la deficiencia para mantener un 6ptimo control de
inventario de sus productos, generando una insatisfaccion en sus clientes.
Asimismo, el investigador propuso como propuesta un sistema web para dicho
proceso de negocio. El objetivo general fue determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de control de inventario de la empresa RX TECOMPANY, vy los
indicadores para medir fueron la exactitud en inventarios en base a la dimensién

ejecucion y rotacion de mercancia orientado a la dimension aplicacion.

Para el desarrollo del sistema, se bas6 en la metodologia SCRUM y empleé los

lenguajes de programacion PHP, HTML, CSS y JavaScript; y como gestor de base
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de datos se utiliz6 MySQL. El tipo de investigacion fue aplicada y de disefio
preexperimental, conformé una poblacion de productos estratificados en 24
categorias distintas para recolectarlos en una ficha de registro. Como muestra se
tomd en cuenta la misma cantidad de la poblacibn mencionada anteriormente. Se
habia determinado como técnica e instrumento de recoleccién de datos el fichaje y

ficha de registro respectivamente, siendo aprobados por expertos mediante juicio.

Como resultados, para el indicador exactitud en inventarios se obtuvo una
reduccion de 25,55% y para la rotacion de mercancia un aumento de 0.48%. En
conclusioén, el sistema web optimiza el proceso de control de inventario en la
empresa RX TECOMPANY.

Pefla y Ramirez (2018) se unieron para realizar el estudio “Implementacion
de una herramienta de Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de
decisiones financieras — area de ventas en Eknowledge Group S.A.C.”. Tesis para
optar el titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad de Lambayeque, Lambayeque,

Pera.

En cuanto al problema identificado, se detalla que el sistema transaccional de la
empresa realiza reportes estaticos nada relevantes para la toma de decisiones, por
lo cual se debe tratar esa informacion por un lapso de 50 minutos bajo una lectora,
analisis e interpretacion realizada por el gerente de ventas, siendo un proceso de
largos tiempos. El objetivo general fue elaborar una aplicacion de Business
Intelligence para la mejora del proceso de la toma de decisiones financieras en el

area de ventas en la empresa Eknowledge Group S.A.C.

Se aplicé el Business Intelligence bajo la metodologia Kimball y las herramientas
de Microsoft SQL Server y Power Bl. El tipo de investigacion fue descriptiva,
cuantitativa debido al factor de recoleccion de datos para la solucion del problema.
Como poblacién y muestra se utilizaron la cantidad de transacciones diarias
realizadas. La técnica e instrumento para este caso fueron la entrevista y encuesta

respectivamente.

El sistema da como resultado una muestra detallada de los reportes financieros

para el gerente de ventas. En conclusion, la implementacién de Business
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Intelligence muestra reportes mas efectivos, detallados y de mejor disponibilidad,
los cuales ha generado un mayor impacto en la toma de decisiones del gerente de

area de ventas.

Romero (2018) redactd e implementd una solucién en su tesis titulada
“Sistema web para el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones
en la empresa Q&S INGENIEROS S.A.C.”. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero
de Sistemas. Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Basandose en una entrevista realizada al jefe encargado, se conoce que la
problematica radica en la deficiencia del control de inventario, dando como
consecuencias la pérdida de informacién. Carece en la duracion de inventario, en
donde no se cuenta con la informacion exacta de los productos y su tiempo de
duracién en el almacén, generando una falta de conocimiento en el stock de los
productos. Asimismo, su rotacion de mercancia es pésima, no se conoce los
productos que tienen mayor rotacion durante un tiempo especifico, teniendo como
consecuencia el exceso de stock. El objetivo general es determinar la influencia del
sistema web en el proceso de inventario de materiales de comunicaciones en la
empresa Q&S INGENIEROS S.A.C.

Para el desarrollo del software, se siguio los estandares de la metodologia SCRUM
para tener una serie de actividades de manera estructurada, como lenguajes de
programacion se hizo uso de PHP, JavaScript, el gestor de DB MySQL vy el
framework Laravel 5.0. El tipo de investigacion es aplicada, por implementar una
propuesta solucion; experimental porque se percibe el comportamiento de las
variables; y explicativa porque se propone una solucién al problema mediante
bases tedricas. La poblacién identificada radica en los 26 conjuntos de productos
de la empresa, muestreado en 24 productos. Para medir los indicadores se empled

una ficha de registro por medio de analisis de fichaje.

Como resultados del comportamiento de los indicadores, se conoce que aumento
la rotacion de mercancia de 0.87% a 1.49%; y la duracion de inventario
decrementando de 34.29% a 20.16%. En conclusion, el sistema web logré mejorar
el proceso de inventario de materiales de telecomunicaciones en la empresa Q&S
INGENIEROS S.A.C.
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Bajo el nivel internacional, Jagadeesh (2020) efectud el trabajo cuyo titulo es
“‘Herramientas de Business Intelligence para la optimizacion de procesos en una
empresa publica de electricidad”. Tesis de Maestria en el area de Administraciéon

de Empresas. Universidad Técnica de Liberec, Liberec, Republica Checa.

La problematica se centra en una empresa eléctrica, donde abunda gran variedad
de datos, y presenta complicaciones con la interaccion de datos. El objetivo del
estudio fue mejorar el método de registro y gestion de datos internos en la empresa

de electricidad.

Este proceso serd aplicado bajo la arquitectura Bl en las herramientas Microsoft
Access para la recoleccion de datos en tablas y modelado de datos. La
investigacion es de tipo cuantitativa, debido a que recopilan los datos de los
distintos procesos de la empresa. Para ello, se recolectaron los datos de la empresa
haciendo uso de MS Access con ayuda de distintas tablas y las relaciones que

presentan estas por medio de técnicas de modelado de datos.

Como resultados del trabajo, se presenta una notable mejora en la eficiencia del
andlisis de datos de los procesos que abarca la empresa de electricidad. En
conclusion, la implementacion de Bl permitio facilitar las decisiones predictivas de

la empresa por medio de técnicas de mineria de datos.

Saris (2020), desarrollé su trabajo de investigacion “La verdad detras de
Business Intelligence (BI): el valor que Bl proporciona a las empresas que lo utilizan
como parte de negocio”. Tesis para optar el grado de Maestria en la carrera de

Negocios Internacionales. Universidad de Arcada, Helsinki, Finlandia.

El principal andlisis de esta investigacion es en buscar informacién profundamente
relacionada al tema para el conocimiento de las empresas para tener mayor
precision en la toma de decisiones empresariales, gracias a las herramientas que
brinda y la facilidad en generar reportes de diferentes areas. El objetivo primordial
del estudio fue encontrar el verdadero valor de un sistema de Business Intelligence,
tales como la comparacion del punto de vista entre un proveedor de sistemas de Bl

y sus clientes.
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Asimismo, en cuanto la metodologia de investigacion empleada, la investigacion es
de tipo cualitativa. Como poblacion y muestra se contara con seis clientes del
proveedor del software. La técnica e instrumento de recopilacion de datos
empleados fueron la encuesta y el cuestionario. Como resultado principal de los
datos se indica que la implementacion de Bl mejorara la competitividad del

incremento de las ventas, reduccion de costos y eficiencia del proceso.

Los resultados del estudio han permitido brindar una mejor ayuda al proveedor de
software a comprender mejor a sus clientes con mayor profundidad. En conclusion,
los sistemas de Business Intelligence generan una mayor rentabilidad y eficiencia

en las operaciones de las empresas.

Alvarez y Pilamunga (2019), ejecutaron el estudio “Implementacién de una
herramienta Business Intelligence al Core financiero para la toma de decisiones en
el area de cartera crediticia para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda.”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales e

Informatica. Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador.

El problema que perjudica al negocio fue la decadente herramienta de gestion de
informacion fundamental para la toma de decisiones, generando un limitante para
el personal de negocios siendo una pérdida de tiempo en generar los reportes de
forma manual, y otro de los problemas es la falta de ideas para analizar la
informacion para otros fines. El objetivo general es desarrollar una herramienta de

Business Intelligence para la entidad financiera.

Bajo el desarrollo de la propuesta brindada, se usé las herramientas de Microsoft
SQL Server, siendo Data Tools para la creacién del Data Mart y power Bi para la
elaboracién de los dashboards todo ello bajo los estandares de la metodologia
HEFESTO. La investigacion esta bajo la metodologia bibliografica o documentada,
siendo esta donde se recurre a textos para tener mayor profundidad de la
informacion con respecto al tema de investigacion. El equipo recolecto la
informacion bajo la técnica de analisis documental, buscando fuentes confiables

para el desarrollo del proyecto.
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Luego de implementacion de Bl por medio de la metodologia HEFESTO, se
conocieron los cambios del negocio bajo reportes intuitivos para el usuario. En
conclusién, el sistema de Bl ha logrado ser fundamental para una toma de

decisiones veridicas tomando en cuenta los datos reales de area crediticia.

Dakic y Markovski (2017) emplearon su trabajo titulado “Business
Intelligence Systems: Assessing the benefits of business intelligence use within an
organization”. Tesis de maestria para el departamento de informatica. Lund

University School of Economics and Management, Lund, Suecia.

La problematica que abarca es el fracaso para tomar iniciativa en la implementacion
de BI por temor a que el sistema no cumpla con las expectativas de negocio.
Asimismo, se requiere de mayores recursos para una mejora de sistema Bl, para
evitar resultados inesperados para el sector problema. Para ello el investigador opté
por investigar profundamente en la evaluacién de los sistemas Bl. El objetivo de la
investigacion fue delimitarse al estudio de distintos beneficios definidos en

investigaciones cientificas, para una mejor orientacion en las organizaciones.

El tipo de investigacion es exploratoria, debido a que no se considera una poblacion
de estudio, sino datos contribuyentes a gestion. Los resultados obtenidos constan
en un analisis de datos empiricos de diferentes empresas de la zona donde se
conoce las herramientas Bi aplicadas en sus procesos. Se conoce que hay empresa
con multiples sistemas de inteligencia de negocios de forma simultanea, y otras
empresas solo cuentan con un sistema con diferentes herramientas brindadas por
fuentes externas. De tal modo, las empresas analizadas demostraron
diferenciaciones en sus preferencias y en los usos de sistema derivados a distintas

fuentes de datos.

Suarez y Cardenas (2017) se complementaron para desarrollar el estudio
“La rotacién de los inventarios y su incidencia en el flujo de efectivo”. Articulo de la

Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador.

El articulo menciona el caso de la empresa Roxana Villacis S.A. Roxvill, la cual se
dedica a la comercializaciébn de abarrotes, productos alimenticios de primera

necesidad, bebidas y otras. Cuenta con una extensa historia de 30 afios de
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experiencia en el rubro y con una mayor clientela en la zona de Milagro. Sin
embargo, la rotacion de inventarios presenta ciertos aspectos nhegativos
perjudiciales para el desarrollo del negocio, siendo la falta de conocimiento de los
movimientos de productos realizados. Para ello el investigador analiza la situaciéon
y busca propuestas para la solucién del problema en el sector, definiendo como
objetivo de la investigacion demostrar la necesidad que presenta una empresa de
contar con un registro del inventario para un mejor control de la rotacién de

productos.

Durante el desarrollo del estudio, se determind el calculo de la rotacién de
inventarios, el cual consta de la division del coste de las mercancias vendidas sobre
el promedio de inventarios. El tipo de investigacion fue cuantitativa, de alcance
descriptivo y documental. La poblacion identificada serén los productos del negocio,
siendo solamente 4 categorias las usadas para el estudio y célculo. Las técnicas
aplicadas fueron la observacién, entrevista y como herramienta de recoleccion de

datos se encuentra la encuesta.

Como resultados, se conoce la rotacion de inventario de distintos productos tales
como los frutos secos con un porcentaje de 3.11%, la harina con 12.16%, la
manteca con 9.27% y el arroz representando un 5.47%. Finalmente, para concluir
con la investigacion, mediante los calculos de inventariado se conocieron los
productos que rotan rapida y lentamente, siendo informacién relevante para el

conocimiento del duefio del negocio.

Para dar inicio con la contextualizacibn de conceptos, se profundiza la
variable dependiente, siendo en la presente investigacion el control de inventario,
el cual es un proceso de control cuantitativo relacionado a implicaciones
financieras, usado primordialmente en empresas comerciales. Este método suele
ser complejo en organizaciones que cuenten con grandes cantidades de
operaciones de compra y venta realizadas, caso contrario ocurre en las Mypes en
proceso de desarrollo, ya que suelen contar con mayores dificultades para una
correcta implementacion de dicho proceso y no cuentan con los estandares
operativos para ello (Ahmed et al. 2021, p. 3). Como componentes que presenta un

inventario son los costos, la demanda y el tiempo.
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e Costos: Abarca los gastos en el mantenimiento, de servicios publicos,

personal de seguridad, entre otros.

e Demanda: Radica en la cantidad de unidades que se desea vender en un

cierto futuro.

e Tiempo: Se basa en anticiparse en la orden de compra a los proveedores
(Guerrero Salas 2017).

Asimismo, el control de inventario es importante en una organizacién porque
es primordial disponer de la informacion de la mercancia, lo que permite reducir los
costos de mercancias vendidas e incrementacion de liquidez. En el caso especial
de las Mypes, el control de inventario tiene muy poca importancia, lo cual genera
gue los registros de datos sean deficientes, convirtiéndola en una tarea bastante
tediosa (Moreira Canarte y Pefafiel Rivas 2019, p. 139). Para agregar, existen
herramientas tecnoldgicas aplicadas para el control y gestién de inventarios, tales
como el programa Microsoft Excel y su componente Power BlI, los paquetes ERP,
cbdigo de barras, los sistemas de identificacién de radio frecuencia, entre otras
(Doerr, Gates y Mutty 2006; Kelle y Akbulut 2005).

De dicha variable se conforman las dimensiones, siendo la mercaderia una
de estas, la cual es definida como el elemento fundamental de los negocios
comerciales para la venta del cliente, la cual esta ubicada en los almacenes, siendo

obtenida a través de contactos y tratos con los proveedores (Cruz 2017).

Dicha dimensién contiene como indicador la rotacion de mercaderia, que
determina la cantidad de veces que se debe de renovar el inventario de la
mercaderia de la empresa para cubrir las necesidades del cliente. Asimismo, el
término de rotacion se basa en la velocidad de las ventas, es decir, a mayor rotacion

menor antigledad y a menor rotacién mayor antigiiedad (Pérez 2020).
Se tiene como formula del indicador:

Unidades de salida
*
Unidades de stock

Rotacion de mercaderia = 100
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Asimismo, otra de las dimensiones de la variable dependiente es la
efectividad del inventario, que califica el grado de efectividad que se presenta en el
proceso de inventario en un entorno durante un cierto lapso de tiempo, lo cual sera
de suma importancia para saber si el porcentaje esta en un nivel éptimo o

preocupante (Estupifian Gaitan 2020, p. 44).

La dimension mencionada anteriormente se complementa bajo el indicador
duracion de inventario, el cual se basa en tener un seguimiento del tiempo en que
un producto permanece en el almacén, conociéndose el valor de las ventas frente

al inventario total. (Murillo Ramos 2021, p. 101).

Se tiene como formula del indicador:

., . ] Inventario Final
Duracion de inventario = — x 30
Ventas promedio

Para continuar con la contextualizacion de conceptos, se profundiza la
variable independiente, siendo en la presente investigacion Business Intelligence.
Dicho término es definido como una serie de metodologias y practicas en torno al
manejo de informacion para la toma de decisiones en las empresas. Ademas,
conforma arquitecturas, herramientas tecnolégicas, base de datos, analisis de
datos, metodologias y aplicaciones. La finalidad de esta herramienta es mantener
el acceso ala informacion del negocio a los usuarios para su manipulacion y analisis
de los mismos (Silva Solano 2017). Las tecnologias modernas de Bl permiten una
mejor velocidad de analisis de datos, visualizacion de forma interactiva, y ademas

ahorran tiempo significativo en las organizaciones (Muntean 2018).

Para agregar, entre las ventajas que se tienen al implementar Business
Intelligence se identifica una mayor disponibilidad de datos, un mejor seguimiento
de los procesos, visualizacion de negocio interpretado en base a tablas y gréficos,
informes con mayor precision y brinda ideas estratégicas enfocadas al desarrollo

del area de negocio de la compafiia (Vargas et al. 2021, p. 3).

Por consiguiente, entre las herramientas que se relacionan con Bl se

encuentran:
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e Mineria de datos. Identifica de manera automatica los
comportamientos de los datos recolectados, con el propdésito de
identificar patrones que evidencien las razones de dichos hechos.

e Agentes: Son programas gue realizan tareas basicas.

e BL Cléasico: Se basa en el almacenamiento de datos en cubos MOLAP
0 ROLAP.

e BL Operacional: Recolecta informacion de forma directa de las
fuentes transaccionales (Vargas et al. 2021, p. 4).
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Figura 3. Relacion de herramientas de Bl

Para complementar lo expuesto anteriormente, la estructuracion de datos se
basara en un modelo Data Mart, la cual es una organizada estructura de acceso de
datos usado para la recuperacion de los mismos, centrado Unicamente en una sola
linea de negocio. Los Data Marts solamente incluyen informacion del area de
negocio en especifico administrado por el personal propietario del area en cuestion
(Sharma 2021, p. 264).

Business
- . - IR ~ETL .- sLhk User or Unit
1 ETL

- f | wiie Business
: - = User or Unit

Figura 4. Estructura de Data Mart

En torno a la arquitectura de Bl, se selecciond la arquitectura OLPT, la cual
consiste en realizar transacciones en tiempo real por medio de una base de datos
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en linea que se actualiza de forma automatica. Los sistemas que aplican dicha
arquitectura son optimizados por medio de una carga de trabajo de escritura
intensiva. Asimismo, el sistema OLTP lo aplican entidades como bancos,
restaurantes y hoteles, en donde se maneja un cierto volumen de datos con

actualizaciones constantes (Suharijito y Kurnadi 2017).

Para la construccion de un Data Mart, se debe de seguir un conjunto de
procedimientos estructurados para llegar al resultado deseado, las cuales son

consideradas metodologias; siendo algunas de estas Kimball, Innon y HEFESTO.

La metodologia Ralph Kimball es un estandar centrado en la creacion de
almacenes de datos y union con el resto de conjunto de datos de una empresa.
Esta metodologia se caracteriza por su enfoque Botton-up, en el cual se prioriza el
andlisis y modelado dimensional del proceso de negocio para la implementacion de
Bl (Radenkovic et al. 2018).

Credmiento

Plbriliccciio Reuarinianion da
del Proyedio :quHE
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= Administracion del Proyecio de DWEBI I

Figura 5. Ciclo de vida de la metodologia Kimball

Para agregar, la metodologia Bill Inmon se basa en visualizar los datos
almacenados para ser cargados desde sistemas transaccionales, con el propésito
de identificar las entidades con las que interactla la empresa. Este proceso
consiste en tener fuentes de datos limpias para ser usadas en el disefio de un Data
Warehouse, enfocandose en el modelado l6gico normalizado para conocer las

entidades, y asi proceder con la creacion de Data Marts, con lo que cada
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departamento de negocio puede hacer uso de estos bajo sus fines (William George
et al. 2021, p. 178).
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Figura 6. Ciclo de vida de la metodologia Inmon

Bajo el mismo contexto, la metodologia HEFESTO (creada por Dario
Bernabéu) es aquel término fundamentado bajo una amplia investigacion,
comparacion de metodologias existentes de Bl y experiencias basadas en
almacenamiento de datos. Se caracteriza por basarse en los requerimientos del
usuario, la estructura es adaptable a los cambios del negocio, facilidad para
distinguir y comprender los objetivos y resultados y es independiente (Silva Pefafiel
et al. 2019, p. 99). Consta de 4 fases, las cuales son el andlisis de requerimientos,
de los OLTP, modelado légico de datos y la integracion de los mismos (Pizarro

Véasquez, Jurado y Coque 2018, p. 20).
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Figura 7. Fases de Business Intelligence basados en HEFESTO

Bajo el entorno del negocio, se decidié que la metodologia para el presente
estudio es la metodologia HEFESTO, la cual es primordial para la creacién de Data

Mart desde el inicio, brindando una gran facilidad en la adaptacion a cualquier ciclo
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de vida de software (Silva et al. 2021, p. 1120). Esta propuesta de metodologia
también esta fundamentada como una investigacion extensa, dando un gran aporte
al disefio e implementacion de Data Mart. Asimismo, esta se encuentra en una
constante evolucion, tomando relevancia como un valor agregado en distintos

paises del mundo. Esta metodologia consta de los siguientes pasos:

a) Andlisis de requerimientos
a. Preguntas del negocio
b. Indicadores y perspectivas
c. Modelo conceptual
b) Analisis de data sources (OLTP)
a. Hechos e indicadores
b. Mapeo
c. Granularidad
d. Modelo Conceptual Ampliado
c) Modelo légico del Data Mart
a. Tipologia
b. Tablas de dimensiones
c. Tablas de hechos
d. Uniones
d) Integracion de datos
a. Carga Inicial

b. Actualizacién (Bernabéu y Garcia 2020).

Para emplear la metodologia HEFESTO, se debe de seguir una seria de
pasos, siendo lo que se debe de realizar primero el analisis de requerimientos, el
cual consiste en recolectar informacion relevante sobre las necesidades de
informacion de los usuarios en base a preguntas claves de negocio. Luego se
analizan dichas preguntas para obtener e identificar los indicadores y perspectivas,
siendo estos términos plasmados en un modelo conceptual de datos del Data Mart
(DM) (Bernabéu y Garcia 2020, p. 130).

El siguiente paso es el analisis de Data Sources (OLTP), en donde se conoce

las férmulas de calculo para los indicadores, también se identifican los campos de
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estudio de cada perspectiva encontrada, y con dicha informacion recolectada se

amplia el modelo conceptual (Bernabéu y Garcia 2020, p. 136).

Seguidamente se procede con la construccion del modelo I6gico de Data
Mart, donde se sefiala el tipo de esquema a implementar, y después se disefian las
tablas de dimensiones y de hechos con sus respectivas relaciones y finalmente unir

dichas tablas en base a la tipologia de esquema (Bernabéu y Garcia 2020, p. 144).

Finalmente se realiza la integracion de datos, donde ya concluido el modelo
l6gico, se debe almacenar datos, y asimismo aplicando técnicas de limpieza y
calidad de datos, ETL (extraer, transformar y cargar) y para concluir se definen las
politicas de actualizacion y estrategias de carga inicial de DM que se llevaran a

cabo luego (Bernabéu y Garcia 2020, p. 152).

Las herramientas tecnolédgicas son un pilar fundamental para el completo
desarrollo de BI, siendo una el gestor de base de datos con el fin de aprovechar
dicha fuente de informacion para su analisis, interpretado en graficos y reportes.
Como herramienta para dicho proceso se us6 Microsoft SQL Server, el cual es un
gestor de base de datos utilizado para la administracién de las bases de datos
relacionales y permite una extensa serie de aplicaciones, ya sea para Business
Intelligence, procesamiento de transacciones y analisis en entornos informaticos

corporativos (Wu et al. 2019).

/Dulabuu Engine éy Database Engine gﬁ Analysis Services \

BD Tabular

W

ODS Gestién

B
=D
v Estadistica

#

[z | ODS Rocursos
Vil Humanos
— 'y
©ODS Comercial ODS Contable
Warehouse

DW Empresarial Informacional

el e

Integration
K Services

Figura 8. Arquitectura general de Microsoft SQL Server

Asimismo, para implementar una base de datos de SQL Server se requiere
de SQL Server Management Studio, el cual es un software que permite la

configuracion y administracion de los componentes dentro de Microsoft SQL Server,
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tales como la creacién de tablas en blanco y el almacenamiento de datos en las
mismas (Gyorodi et al. 2019, p. 15897).

Otro de los softwares que cumplen con funciones de implementacion de Bl
es Microsoft Excel, el cual es un software propietario de Microsoft usual y ha sido
de las mas contribuyentes en la generacion de datos estadisticos para realizar
célculos matematicos a base de formulas, registro de datos, creacion de graficos y
tablas dinamicas, etc. (Haro Calero y Yépez Pullopaxi 2020, p. 529). Ademas,
cuenta con funciones amplias para el tratamiento de datos, siendo una de estas la

conexion de una fuente de datos a la funcién de Power BI.
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Figura 9. Visualizacion de datos con Excel

Otra de las herramientas a usar para el modelado de datos fue Power BI, el
cual es definido como un software de Microsoft conformado por productos para
brindar soluciones de Bl. Cuenta con las opciones de proporcionar funciones para
el acceso a datos tabulares en una extensa variedad de formatos, desde base de
datos de diferentes fuentes a archivos de textos comunes, con las que puede
interactuar y realizar calculos matematicos de forma configurada (Becker y Gould
2019, p. 2).
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Figura 10. Visualizacién de Power BI

Ademas, este software cuenta con la capacidad de conectarse a diferentes
fuentes de datos como Analysis Services, Microsoft SQL Server, Oracle, Access,

entre otros (Becker y Gould 2019).

=] Sin titulo - Power Bl Desktop Anderson Wilmer Santoyo Mayanga @ —

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda

Bh & PEOD

Obtener Libro de Conjuntos de datesde SQL  Especificar Dataverse Orig
datosw  Excel Power Bl Server  datos reci

il

Nuevo objeto Cuadro de Més objetos
visua texto  visuales v

Consultas insercar Calculos Confidencisidad | Compardr

Origenes de datos comunes
&« Visualizaciones » L

lal
[@ Ubrode Excel Importa datos de un libro de Microsoft Excel
<1 Compilar visual

I

= B3 Conjuntos de datos de Power 81 - H

3 Conjuntos de datos de Power & z & 2

i 3

| [ Fivjos de datos de Power BI g @
® Oataverse ElnE i

[® sasener
B a
[ reoocsy
[& web

[% Fuente OData
[Br Consuita en blanco l a [“ a Valores

B2 aplicaciones de plantilla de Power B1 Agregar campos de datos ..

OO H
LY==
FHEERPYE

VRS

Services

1
04 b B ik 2
=
&

Agregar datos al informe

Una vez cargados los datos, apareceran en el panel Campos.

TR

I atos de SOLSeney | Pegar datos enunatablo en Probar un conjunto de datos
e s de Bxcel Importar datos de SQL Serve ¢ b Obtener detalles
Entre varios informes (@ _
Obtener datos de otro origen —
9 Mantener todos los

filtros

Agregue los campos de ob.

Paginal | &

& 16°C Nublado ~ @

Figura 11. Fuentes de conexion disponibles en Power Bl

Ahora bien, para el desarrollo del proyecto se requeria de una metodologia

gue agilice el proceso y brinde buenos resultados. Asimismo, se implementé bajo
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los estandares de la metodologia SCRUM, la cual es definida como un marco de
trabajo con reconocimiento a nivel mundial caracterizado por su facil adaptacion y
eficacia al proyecto por medio de trabajo incremental con la finalidad de generar un
valor fundamental para un entorno o area de negocio. Ademas, dicho framework
reside en la distribucién de trabajos en ciclos de periodo corto para el equipo
SCRUM conocidos como Sprints (SBOK 2017, p. 2; Hayat et al. 2019, p. 2357).
Para afiadir, los Sprints se basan en los diferentes eventos de SCRUM, siendo
primero la planificacion del Sprint, en donde se divide las tareas en torno al equipo
y su desempefio; luego los Sprints diarios, consistiendo en breves reuniones diarias
del equipo de trabajo para implementar una herramienta solucién; la revision del
Sprint y retrospectiva (SBOK 2017, p. 2).

Cronograma de Planificacion
del Lanzamiento

[

Reuniones
diarias

Creacion de
entregable

— |, | @
Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Figura 12. Ciclo de vida de SCRUM

Entre las principales ventajas que se tiene al aplicar SCRUM mejora la
comunicacién entre el equipo de trabajo, se obtienen resultados de manera
anticipada, reduccion de riesgos en la toma de decisiones, productividad y calidad
en el desarrollo del proyecto. Sin embargo, también presenta diferentes
desventajas, siendo la poca relaciéon con las técnicas de testeo, el salteo de
procesos relevantes, dificultad para reemplazar procesos estipulados en el Sprinty

cierta deficiencia para aplicarlo en equipos grandes (Salazar y Beltran 2022, p. 69).
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Figura 13. Principios de SCRUM

Entre los roles de SCRUM divididos en dos categorias se encuentran los
roles centrales y no centrales. Los roles centrales son aquellos que requieren de
mayor responsabilidad, compromiso y prioridad, siendo estos el Product Owner,
SCRUM Master y el resto del equipo SCRUM. En cambio, los roles no centrales
son los que se realizan de manera opcional durante el proyecto, entre ellos estan
los stakeholders, SCRUM Guidance Body y los vendedores (LOpez, Rivera y
Palomino 2016).
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Figura 14. Roles de SCRUM

Para el desarrollo del proyecto, como framework se emple6 la metodologia
SCRUM y para el desarrollo del Data Mart se empleé HEFESTO. Para realizar las

actividades del proyecto, se tomé en cuenta como referencia la figura 15:

Componente Componente
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de Andlisis de Datos Modelo logico Integracion de datos presentacion
Explatacicn
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Serum Datarnat E ?
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Scrism para integracion de datas -
) B g realzar \'T/
# Analiziz de OLTP - - -
» Madelo logice BP M N Q
1 ¥
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it SCRUM pi ~

METODOLOGIA HEFESTO

Figura 15. Metodologia SCRUM y HEFESTO para proyecto de Bl
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

En este capitulo se conoce los tipos de investigacion a los que se centra el

presenten estudio bajo diferentes criterios.

Bajo la finalidad, el tipo de estudio de la investigacion fue de forma aplicada,
la cual se destaca por la busqueda de aplicacién de los conocimientos adquiridos
para las soluciones de problemas en un entorno en particular (Ortega Julio 2017,
p. 155). La razén para emplear este tipo de investigacion es porque se busca
emplear una solucién (Business Intelligence) en base a conocimientos para un

problema en particular (Control de inventario).

En torno al alcance temporal, la investigacion presente tuvo un alcance de
tipo longitudinal, en donde se busca estudiar el comportamiento de las variables en
mas de una ocasion y realizar una comparativa de los resultados (Manterola et al.
2019, p. 38). Se aplico este tipo de estudio porque en base a la aplicacion, se desea
conocer los cambios que presentan los indicadores de la variable dependiente en

distintos periodos de investigacion.

En el contexto de la profundidad, la investigacién fue de nivel explicativo,
término usado cuando el estudio busca conocer profundamente la problemética en
base a las teorias cientificas, los cuales permiten plantear los objetivos e hipétesis,
permitiendo explicar el cambio que presenta en un determinado fendmeno
(Cornelissen 2017, p. 127; Ramos Galarza 2020, p. 3). En el estudio presente se
uso6 dicha forma de investigacion, por la extensa recoleccion de bases tedricas
sobre las variables de estudio, los cuales permitiran conocer diferentes términos
relacionados al Business Intelligence, control de inventario, herramientas para la

implementacién de la propuesta y metodologias para dicho proceso.

Bajo el caracter de medicién, la investigacion tuvo como enfoque el
cuantitativo, contexto basado en métodos que permitan conocer los hechos que se
abarca en un entorno, tales como la recoleccion de datos numéricos, hipotesis,
resultados, entre otros. Este estudio se basa en estadisticas, lo cual es aplicado
para la medicion de los indicadores de la investigaciébn con datos numéricos

interpretado de forma escrita y grafica con el propésito de medir la causa y efecto
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de las mismas (Taxer y Frenzel 2015, p. 79; Ahmad et al. 2019, p. 2829). Para este
estudio se empled dicho caracter de medicion debido a que se maneja datos

numeéricos de los indicadores Rotacién de mercaderia y Duracion de inventario.

De la misma forma, esta investigacion respondié a un disefio experimental,
término que busca conocer la diferencia del comportamiento de la variable en
diferentes trayectos del experimento y aislar la influencia de la variable
independiente en una dependiente, es decir la variable solucion en la variable
problema. Al aplicar este disefio de estudio, el investigador evidencia con mayor
eficiencia sus hipétesis planteadas y se llega a cumplir los objetivos de la
investigacion (Marquis et al. 2015, p. 879; Turner 2020, p. 1501). Para el estudio
desarrollado, se empled dicho disefio, debido a que para llegar a cumplir los
objetivos se prioriza en experimentar con los indicadores de la variable dependiente

y asi conocer su comportamiento.

Como subdisefio a implementar en esta investigacion fue el disefio pre
experimental porque se desea conocer y recolectar los datos de los cambios que
presenta la variable problema antes y después de la implementacion de la variable
solucidn, cuyo proceso conocido como test-retest (Tabuena 2021, p. 101).

Donde:

» (5= Grupo experimental
e (1 =Pre test

s X = Implementacion

e (2 =Post test

Figura 16. Disefio de investigacion preexperimental
3.2. Variables y operacionalizacion

En la presente investigacion se conté con dos variables: Business

Intelligence como variable independiente cuantitativa y el control de inventario como
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variable dependiente cuantitativa. La variable dependiente fue la Unica que
presento dimensiones e indicadores. Asimismo, estas se encuentran definidas de

la siguiente manera:
Variable Independiente: Business Intelligence
¢ Definicion conceptual:

Business Intelligence permite a las empresas tener una grande
ventaja competitiva en base al factor estratégico que presenta dicho proceso,
dando como resultados la obtencion de informacion privilegiada para la
solucién de los problemas que abarca (GOTI ELORDI et al. 2020, p. 3),

¢ Definicion operacional:

En BI se plantea como una herramienta moderna que implica el uso
de metodologias para el desarrollo de un proyecto en general, del sistema
Bl y componentes derivados (Data Mart, ETL, OLTP), tales como SCRUM y
HEFESTO respectivamente, y también el uso de herramientas que permitan
la elaboracion de la solucién Bl como Microsoft SQL Server y Power B, con
la finalidad de generar un mejor control de la informacién que posee la
empresa, pero que ayude también a mejorar la fluidez del proceso del control

de inventario.
Variable dependiente: Control de inventario
¢ Definicion conceptual:

El control de inventario es una técnica sumamente esencial aplicada
en varias empresas para poder tener el control de las politicas financieras,
de compras, de produccion y de marketing (Karim, Nawawi y Salin 2018, p.
3).

¢ Definicion operacional:

El control de inventario es de las actividades con mayor importancia

en toda organizacion. Este proceso da como resultado una mejor fluidez en
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la toma de decisiones por parte de los trabajadores. Asimismo, esta variable
se conforma por las dimensiones mercaderia y efectividad de inventario,
cada una de las cuales presentan indicadores que tienen cierta relacion,
tales como son la rotacion de mercaderia y la duraciéon de inventario.
Ademas, estos indicadores son medidos por medio de la técnica del fichaje
usando un instrumento tal como es la ficha de registro que es aplicada en la

organizacion.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio es términos estadisticos es el grupo de elementos a
investigar y analizar, ya sean personas, hechos u objetos. Todo ello nos permite
tener una base para la recoleccion de datos (Banerjee y Chaudhury 2010, p. 60;
Boddy 2016, p. 432).

Para esta presente investigacion se determind que la poblacion estuvo
conformada por un total de 1325 productos estratificados en 21 categorias de

productos diferentes.

Cabe considerar que los criterios de inclusion son aquellas caracteristicas
fundamentales de la poblacién objetivo a utilizar en la investigacion (Patino y
Ferreira 2018, p. 84).

Asimismo, el criterio en el presente trabajo de investigacion fueron los productos

aptos para la venta al cliente.

Ademas, los criterios de exclusion no son practicamente lo opuesto a los de
inclusion, sino que estos identifican los atributos que evitan que la poblacién sea

incluida en el estudio (Connelly 2020, p. 125).

Asimismo, el criterio en el presente trabajo de investigacién toma en cuenta a los

productos usados para el servicio técnico.

La muestra consiste en la toma de cierta parte de la poblacién con algunos
criterios a cuestion para asi poder estudiarla profundamente y realizar una correcta

recoleccion de datos. (Balakrishnan, Wainwright y Yu 2017, p. 114).
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Al identificar que la poblacion fue finita, se calculd la muestra por media

proporcional, usando la siguiente formula:

B NZ2§2
“ (N —1)e? + 7252

n

Donde:
e n =tamafo de la muestra
e Z = nivel de confianza (95%)
e N =tamafio de poblacion
e E = error estimado (0.05)
e S = desviacion estandar (Robles Pastor 2019, p. 246).

Con la férmula conocida, se calcul6 la muestra en base a los datos de los

indicadores planteados:

1325 * (1.962%) * 0.25

= = 297.98847...= 2
1325 % (0.052) + (1.962) * 0.25 97.988 78

Una vez obtenida la muestra, se realizara un proceso denominado como
estratificacion proporcional, lo cual es una define dicho término como una técnica
aplicada en la estadistica que consiste en la agrupacion de la poblacion en distintas

categorias para su extraccion (Liu et al. 2016).

El tipo de muestra fue aleatoria simple, cuya técnica consiste en que todo
miembro de la poblacién cuenta con la misma probabilidad de que sea relegido en
la muestra sin ningun tipo de restriccidn, siempre y cuando cumpla con los criterios
de inclusion (Etikan, Alkassim y Abubakar 2016, p. 7; Otzen y Manterola 2017, p.
228).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la siguiente investigacion llegé a ser el fichaje, la
cual consiste en emplear una recoleccion de datos relevantes a la investigacion, y

asimismo nos llevara a los resultados esperados (Sutton y Austin 2015, p. 227).

El instrumento aplicado consta de la ficha de registro, la cual se basa en la
recoleccion de datos de las variables descritas del estudio en un documento
durante ciertos periodos, dandole mayor valor y credibilidad a una investigacion
(ESTEBAN 2017, p. 181).

La validez de un instrumento se define como el grado de veracidad que
tienen los documentos de recoleccion de datos, los cuales son revisados por

expertos en el tema (Bernal Garcia et al. 2020, p. 350).

Asimismo, para el presente estudio se envio al experto los respectivos documentos
de la informacién de los dos indicadores que se presentan en esta investigacion,
siendo los cuales Rotacion de mercaderia y Duracion de inventario. Finalmente, el
experto es el responsable que defina si se puede aplicar la ficha o caso contrario

se debe de mejorar diversos aspectos.

Tabla 1. Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador Rotacion

de mercaderia

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
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1 | Alarcon Cajas, Yohan

Roy

Magister

80%

Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador Duracién

de inventario

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
1 | Alarcon Cajas, Yohan | Magister 80% Muy bueno
Roy

Fuente: Elaboracion propia

Una investigacion en general no debe de contar solo con la validacion de sus

instrumentos, sino también debe de poseer confiabilidad, la cual se define como el

grado de precision que se obtiene al aplicar el instrumento en distintos periodos

(Martinez Corona, Palacios Almén y Juarez Hernandez 2020, p. 155).

Tabla 3. Nivel de confiabilidad

Escala de confiabilidad de Pearson Nivel de la fiabilidad
0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta
0.81-1 Muy alta

Fuente: de Winter (2016)
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La confiabilidad test-retest fue implementada para la medicién de los
indicadores de la variable dependiente para este estudio, debido a que es de tipo
longitudinal. Consistié en la aplicacion de los instrumentos en distintos periodos de
tiempo, para asi comparar resultados de la situacion antes y después de la

propuesta dada (Rodriguez y Reguant 2020, p. 6).

Para emplear la confiabilidad del instrumento se hizo uso del coeficiente de
correlacion de Pearson, siendo esta una medida estadistica entre dos distintos
fendmenos, o en términos de la investigacion seria la presentacion de las variables
cuantitativas de forma aleatoria (Naupas et al. 2019, p. 176; de Winter, Gosling y
Potter 2016, p. 282).

Dénde:

e 1 = Coeficiente de Pearson
e S = covarianza de las variables (x, y)
e X = desviacion estandar de la variable x

e y =desviacion estandar de la variable y (Fiallos 2021, p. 2495).
3.5. Procedimientos

El procedimiento seguido para la elaboracién del estudio presente consta de

lo siguiente:

e Obtener la aceptacién oral y escrita de la empresa para elaborar la

investigacion.

e Recolectar informacion relevante directa e indirectamente de la

empresa.

e Identificar las variables de estudio al conocer el problema a mayor

profundidad.
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e Determinar la poblacion y muestra del entorno de la investigacion, y
elegir la técnica e instrumento de recoleccion de datos. Parra esta
investigacion, se tomé en cuenta el fichaje y ficha de registro para
recopilar datos que nos servirdn para el calculo de los indicadores.
Luego, se envid el documento a un experto para determinar la validez
(por juicio de expertos y por confiabilidad) y se pueda emplear en la
investigacion. Ya al ser aprobado por el experto, se recopil6 los datos
relevantes de los indicadores haciendo los céalculos en cada una de
las férmulas de los indicadores, esto serd en base al test-retest por
medio del programa SPSS. En este tramo del estudio solo se aplicara

el pre test.

e Analizar los datos recolectados por medio de las herramientas de
SPSS.

3.6. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos cuantitativos se aplica luego de obtener dicha fuente por
gracias al periodo de recoleccion de informacion, con el objetivo de interpretar la
informacion a base de experimentos descriptivos y comparativos de datos y sus
interpretaciones graficas (Rodas Pacheco y Santillan Iiiguez 2019, p. 178; Del
Canto y Silva Silva 2013, p. 30). De tal forma, este método es de suma importancia
para las investigaciones cientificas y formacion de investigadores profesionales.
Asimismo, la estadistica se divide en 2 pilares fundamentales para el desarrollo de
una investigacion, siendo estas el analisis descriptivo e inferencial (Gamboa Graus
2018, p. 4-5).

La estadistica descriptiva es aquella en donde se obtiene un resumen
general de los datos del estudio involucrado haciendo uso de herramientas tales
como calculos frecuenciales, gréficos, tablas, histogramas, porcentajes, moda,
medias y medianas, entre otras (Kaliyadan y Kulkarni 2019). En resumen, se basa

en la representacion descriptiva de datos de forma gréfica.

En cambio, la estadistica inferencial consiste en plasmar los datos

recolectados en el andlisis descriptivo acompafiado de un estudio de datos de la
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poblacion y muestra, con el objetivo de obtener conclusiones inferidas de la muestra
y poblacion (Mayorga Ponce et al. 2020, p. 94; Ramirez Rios y Polack Pefia 2020,
p. 193). Asimismo, para obtener los resultados inductivos, se emplea diferentes
técnicas como las pruebas de hipétesis, distribucion de normalidad pruebas
paramétricas y no paramétricas (Veiga, Otero y Torres 2020, p. 98). Para emplear
este analisis, se opto por la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, la cual consta de
un testeo de la distribucion de datos de la poblacién distribuida con normalidad,
solamente se emplea cuando la elementos asighados en la ficha de registro es
menor a 50 (Gonzélez y Cosmes 2019, p. 3261). Si los datos presentan una
distribucion normal se toma a efectuar la prueba paramétrica T de Student, caso
contrario se aplica la prueba no paramétrica Wilcoxon, ambos con el propésito de

afirmar o negar las hipétesis.
Distribuciones de Shapiro — Wilk
Si:
e p-valor < 0.05 sigue una distribucion de datos normal.
e p-valor > 0.05 sigue una distribucion de datos no normal.

Donde: p-valor (6 Sig.) es el nivel critico del contraste (Gonzalez y Cosmes
2019).

Ambos modelos de estadistica se procesaron en el programa IBM SPSS 26,
siendo un gestor de datos dindamicamente con la funcionalidad de usarlos para
operaciones con fines estadisticos, entre estas aritméticas, algebraicas y
trigonométricas. Con ello, el investigador puede hacer un andlisis de caracter

estadistico (Mayorga Ponce et al. 2021, p. 282).

Luego de emplear las técnicas descriptivas e inductivas, se plantea la
rechazo o aceptacion de las hipotesis por medio de los datos recolectados de la

muestra.
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3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion fue de caracter Unico y cuenta con la
autorizacion y la confianza del jefe y personal del negocio, los datos recopilados
con relacion a los indicadores se encontraron por medio de los apuntes manuales
del inventario del negocio. Asimismo, la investigacion es propiedad intelectual del
investigador y propiedad industrial por parte de la empresa Servicell porque los
datos y procesos son pertenecientes a la operatividad de la institucion. Ademas, se
tomd en cuenta tener los valores inculcados como un profesional de la facultad de
Ingenieria, tales como el respeto mutuo, disciplina, puntualidad y tolerancia.
Ademas, el desarrollo de la presente investigacion no perjudicé a la universidad ni
a la Mype en donde se empleara el proyecto. El resultado de la presente
investigacion sera de uso exclusivamente académico, se respetaron los estatutos
otorgados por la Universidad César Vallejo, a base de una redaccion veraz y el uso
de fuentes recopiladas de diversos documentos, referenciados por medio del
manual 1ISO 690 y 690-2. El proyecto cuenta con la autenticidad de las fuentes de
los distintos documentos, como tesis, libros, articulos, revistas; siendo estas en

mayoria parafraseadas correctamente y asi evitar el plagio.
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V. RESULTADOS
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En torno al andlisis descriptivo, se lograron medir los indicadores RM:

Rotacion de mercaderia y DI: Duracién de inventario. Para ambos términos se

realizé la técnica del test-retest para evaluar el comportamiento en diferentes

periodos durante un rango de tiempo en especifico.

Tabla 4. Andlisis descriptivo de la rotacion de mercaderia

Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximo

Media

Desv. Desviacion

Varianza

ROTACION DE
MERCADERIA PRE-
TEST

21

,20

.50

,3838

,08375

,007

ROTACION DE
MERCADERIA POST-
TEST

21

,6410

,19501

,038

N valido (por lista)

21

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se encuentran los datos de la rotacion de mercaderia, donde

se aprecia una media de 0.3838 en el pre-test, teniendo un cambio en el post-test

con una cifra de 0.6410, determinando una mejora tras la implementacion del

sistema Bl en el negocio. Asimismo, cade afiadir que cuenta con una desviacion

estandar previamente de 0.08375 y posteriormente de 0.19501, representando una

minima desviacion estandar con respecto a la media de ambos valores de los

indicadores.

ROTACION DE MERCADERIA

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

0,64

PRE-TEST

POST-TEST

Figura 18. Grafico comparativo de la rotacion de mercaderia
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En la figura 18 se puede ver el comportamiento que presenta la rotacion de

mercaderia antes y después de la implementacion de Business Intelligence dados

los datos obtenidos mediante el rellenado de las fichas de registro. En base a la

técnica de recoleccién de datos, se conoce que la rotacién de mercaderia aumento

en un 0.26%, lo que indica que la salida de productos es mayor.

Tabla 5. Andlisis descriptivo de la duracion de inventario

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Varianza
Desviacion

DURACION DE 21 60,00 150,00 82,6481 23,12228 534,640
INVENTARIO PRE-TEST
DURACION DE 21 33,43 120,00 53,3676 23,77540 565,270
INVENTARIO POST-
TEST
N valido (por lista) 21

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se evidencian los datos de la duracién del inventario, donde se

aprecia una media el valor de 82.6481 en el pre-test, teniendo un cambio en el post-

test con una cifra de 53.3676. Asimismo, cabe recalcar que presenta cambios en el

valor minimo y maximo, siendo estos el valor de los productos del negocio, con los

valores de 60 y 150 cambiando progresivamente a 33.43 y 120; indicando un

decremento en el calculo de la duracién del inventario luego de implementar

Business Intelligence en el negocio en cuestion.
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DURACION DE INVENTARIO

90
80 82,65
70
60
50
40
30
20
10

53,37

PRE-TEST POST-TEST

Figura 19. Gréafico comparativo de la duracién de inventario

En la figura 19 se aprecia el cambio que presenta la duracion del inventario
antes y después de la implementacion de Bl por medio de los datos obtenidos de
las fichas de registro aplicadas para la investigacion. En torno a ello, se concluye
gue la duracion del inventario disminuyd en un 29.28%, dando a indicar que los

productos tienen menor duracion en el almacén del negocio.

Seguidamente del analisis descriptivo, se realiza el analisis inferencial en
base a los resultados obtenidos de los indicadores RM: Rotacion de mercaderia y
DI: Duracién de inventario. Para ello, se sabe que las pruebas son realizadas por
medio del método Shapiro-Wilk, debido a que la cantidad de elementos asignados
en la ficha es menor a 50. Asimismo, con los datos del Test-Retest, se debe aplicar
la prueba de normalidad para conocer si los indicadores mencionados previamente

son de distribucién normal o no normal.

Para el indicador rotacion de mercaderia se formularon las siguientes

hipotesis estadisticas:

e Ho: Los datos de la rotacion de mercaderia presentan una distribucion
normal.

¢ Ha: Los datos de la rotacion de mercaderia no presentan una distribucion

normal.
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Tabla 6. Prueba de normalidad del indicador rotacién de mercaderia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ROTACION DE MERCADERIA PRE-TEST 939 | 21 212
ROTACION DE MERCADERIA POST-TEST ,903 | 21 ,039

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, los resultados confirmaron que existe un nivel de significancia

en la rotacion de mercaderia de 0.212 en el pre-test y de 0.039 en el post-test,

cuyos valores son superiores al error asumido de 0.05, por ende, no se rechaza la

hipotesis nula, afirmando que el indicador tiene una distribucion normal.

ROTACION DE MERCADERIA PRE-TEST

Frecuencia

20 30

ROTACION DE MERCADERIA PRE-TEST

40

50

60

Figura 20. Gréafico de normalidad de RM en pre-test

Media = 38
Desviacion estandar = 084

Con los datos extraidos de la tabla 6, en la figura 20 se muestra la normalidad

de los datos para el indicador RM: Rotacion de mercaderia en su pre-test, en donde

se obtuvo una media de 0.38% y una desviacién estandar de 0.084%.
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ROTACION DE MERCADERIA POST-TEST

Media = G4
Desviacion estandar = 195
MN=21

Frecuencia

20 40 &0 0 1,00

ROTACION DE MERCADERIA POST-TEST

Figura 21. Gréfico de normalidad de RM en post-test

Asi también, en la figura 21 se muestra la normalidad de los datos del
indicador RM en su post-test, en el cual cuenta con una media de 0.64% y una

desviacion estandar de 0.195%.

Por consiguiente, en el indicador duracién de inventario se indicaron las

siguientes hipétesis estadisticas:

e Ho: Los datos de la duracién de inventario presentan una distribucion normal.
e Ha: Los datos de la duraciéon de inventario no presentan una distribucion

normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador duracién de inventario

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DURACION DE INVENTARIO PRE-TEST ,815 21 ,001
DURACION DE INVENTARIO POST-TEST , 763 21 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 7, los resultados determinaron que el nivel de significancia en la

duracion de inventario de 0.01 en el pre-test y de 0.000 en el post-test, dichos
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valores son menores al error asumido de 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa en donde el indicador es de distribuciéon no

normal.

DURACION DE INVENTARIO PRE-TEST

Media = 52 65
Desviacion estandar = 23,122

Frecuencia

£0,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00

DURACION DE INVENTARIO PRE-TEST

Figura 22. Gréfico de normalidad de DI en pret-test

Con los datos extraidos de la tabla 7, en la figura 22 se muestra la no
normalidad de los datos para el indicador DI: Duracién de inventario en su pre-test,
en donde se obtuvo una media de 82.65% y una desviacion estandar de 23.122%.
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DURACION DE INVENTARIO POST-TEST

8 Media = 53,37
Desviacion estandar = 23 775
N=21

Frecuencia

25,00 50,00 75,00 100,00 125,00

DURACION DE INVENTARIO POST-TEST

Figura 23. Gréfico de normalidad de DI en post-test

Asi también, en la figura 23 se muestra la normalidad de los datos del
indicador DI, en el cual cuenta con una media de 53.37% y una desviacion estandar
de 23.775%.

Para finalizar este capitulo, se procede a realizar las pruebas de hipétesis
para ambos indicadores. Primero, se toma en cuenta el indicador rotacion de
mercaderia y las hipétesis planteadas en cuanto a los posibles resultados que se

presenten, las cuales fueron indicadas de la siguiente manera:

e Hlo: La implementacién de Business Intelligence no aumenta la
rotacion de mercaderia en el control de inventario en accesorios

tecnoldgicos de la empresa Servicell, Comas.
Hl,= RM, — RM; >0

e H1la: La implementacion de Business Intelligence aumenta la rotacion
de mercaderia en el control de inventario en accesorios tecnoldgicos

de la empresa Servicell, Comas.

Hl,= RM,— RM; <0
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En la tabla 8 se presentan los datos estadisticos descriptivos emparejados

de test-retest:

Tabla 8. Andlisis descriptivo de los grupos en el indicador rotacién de mercaderia

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio

Par ROTACION DE ,3838 21 ,08375 ,01828
1 MERCADERIA PRE-

TEST

ROTACION DE ,6410 21 ,19501 ,04255

MERCADERIA POST-

TEST

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se presenta en la tabla 9 el valor t de student de las muestras
emparejadas del pre-test y post-test del indicador rotacién de mercaderia, en donde
se presenta como resultado t=0.25714, y aparte de ello el nivel de significancia es
de 0.000 siendo menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y afirma la
hipotesis alternativa, en donde se afirma que la implementacién de Business
Intelligence aumenta la rotacion de mercaderia en el control de inventario en

accesorios tecnologicos de la empresa Servicell, Comas.

Tabla 9. Prueba T-Student para muestras relacionadas del indicador rotacion de

mercaderia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig.
Medi Desv. Desv. 95% de intervalo (bilater
a Desviaci Error de confianza de al)
6n promed la diferencia
io Inferi Superi
or or
Pa ROTACION ,2571 ,15202 ,03317 ,3263 , 18794 7,75 2 ,000
ri DE 4 4 1 0
MERCADER
iA PRE-
TEST -
ROTACION
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DE
MERCADER
A POST-
TEST

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se aplica el mismo método para el indicador duracién de
inventario, donde se presentan las siguientes hipotesis planteadas de la

investigacion:

e H20: La implementacién de Business Intelligence no reduce la
duracion de inventario en el control de inventario en accesorios

tecnolégicos de la empresa Servicell, Comas.
H2, = DI, — DI; >0

e H2a: La implementacion de Business Intelligence reduce la duracion
de inventario en el control de inventario en accesorios tecnologicos

de la empresa Servicell, Comas.
H2,= DI,— DI; <0

En la tabla 10 se presentan los datos estadisticos descriptivos emparejados
de test-retest hacia el indicador duracion de inventario:

Tabla 10. Andlisis descriptivo de los grupos en el indicador duracion de inventario

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Minim Maxim Percentiles
Desviaci6 0 0 25 50 75
n (Mediana

)
DURACION 2 82,648 23,12228 60,00 150,00 66,000 75,0000 95,000

DE 1 1 0 0
INVENTARI

O PRE-

TEST

DURACION 2 53,367 23,77540 33,43 120,00 37,500 43,1300 60,000
DE 1 6 0 0
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INVENTARI
O POST-

TEST
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se presenta en la tabla 11 la ejecucion de la prueba de Wilcoxon
con un valor de significancia de 0.001, siendo menor al valor alfa de 0.05, por lo
gue también se rechaza la hip6tesis nula y afirma la hipétesis alternativa, en donde
se determina que la implementacién de Business Intelligence reduce la duracién de
inventario en el control de inventario en accesorios tecnoldgicos de la empresa
Servicell, Comas.

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon del indicador duracién de inventario

Estadisticos de prueba?
DURACION
DE
INVENTARIO
POST-TEST -
DURACION
DE
INVENTARIO
PRE-TEST
z -3,334b
Sig. asintotica(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente capitulo se procede con una comparacion entre los
resultados obtenidos entre la presente investigacion y las investigaciones tomadas

como antecedentes de temas relacionados y célculos de férmulas similares.

En la investigacion actual hubo un aumento en la rotaciébn de mercaderia,
cuyo valor tuvo un cambio incremental en un 0.26%, siendo reflejado en los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados para dicho indicador pasando
anteriormente de 0.38%, y luego de implementar la solucion Bl aument6 hasta la
cifra de 0.64%. De tal modo, se asemeja a los resultados de la investigacion de
Castillo en el afio 2018, debido a que la implementacion de su sistema web para el
area de inventario presentdé un aumento de 0.48%, debido a que en el pre-test
obtuvo el valor de 0.61% y en el post-test presento la cifra de 1.09%. Para finalizar
en este punto, el aumento de la rotacion de mercaderia es variado entre las dos
investigaciones debido al rubro que manejan siendo en esta una microempresa
dedicada a la venta de accesorios tecnoldgicos y en la otra la venta de equipos
informaticos, también radica en la clase socioeconomica a la que desea brindar sus
servicios siendo en el presente trabajo en el distrito de Comas (siendo un distrito
de clase media baja), en cambio en el trabajo de Castillo se desarroll6 en el distrito
de Chorrillos (de clase media alta promedio); otro de los factores son los otros
servicios que brinda tal como es el caso de Servicell que realiza servicio técnico de
celulares y tablets, en cambio en RX TECOMPANY se realiza soporte técnico de
ordenadores, elaboracion de paginas web y aplicaciones, manejo de base de datos,
asesoria de tesis, instalacion de camaras de seguridad, etc.; y el ultimo de las
razones de dicha diferencia radica en la herramienta implementada, tal es el caso
de Servicell un sistema BI, en cambio en RX TECOMPANY se trabaja por medio

de un sistema web.

Por consiguiente, hubo un decremento en la duracion de inventario
equivalente a un 29.28%, presentandose en un inicio con la cifra de 82.65% hasta
llegar al valor de 53.37%. Dicho ello, los resultados mencionados anteriormente
presentan una similitud a la investigacion redactada en el afio 2020 por Bravo y
Acosta, en la cual proponen un aplicativo mévil para el area de inventario con la
finalidad de generar cambios positivos en la duracion de inventario, siendo reflejado

por el test-retest pasando anteriormente a un valor de 12.12% vy finalizada la
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ejecucion cambia a un 9.7%, dando como resultado general un decremento
equivalente del 2.42%. Basandose en los hechos, el decremento de la duracion de
inventario entre las dos investigaciones varia por los rubros siendo el caso de la
presente en una pyme dedicada a la venta de accesorios tecnoldgicos, en cambio
en la investigacion de Bravo y Acosta se realiza en una empresa dedicada a la
venta de ropa para mujeres y accesorios de aseo. Otro de los factores radica en la
herramienta tecnoldgica implementada, siendo en Servicell un sistema Bl y en C&A
Boutique es un aplicativo movil, lo cual da a entender que por temas de arquitectura
y usabilidad el proceso brinda resultados similares, dependiendo de la capacidad

de los usuarios.
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En conclusion, la implementacion de Business Intelligence logro mejorar el
proceso del control de inventario de la empresa Servicell, debido a la mayor
disponibilidad y efectividad para mantener la informacién del negocio relacionada

al inventario.

Con respecto al indicador rotacion de mercaderia hubo un aumento gracias
a una buena gestion de los datos registrados y correcto funcionamiento del sistema
Bl y componentes derivados, cambiando su valor de 0.38% a 0.64% siendo
equivalente a un incremento del 0.26%, dando a determinar que los productos
tienen una mayor salida para su venta y asi se mantiene un mayor flujo de trabajo
en la empresa. Ademas, la prueba de significancia fue de 0.0000, la cual rechaza

la hipbtesis nula y por ende acepta la alterna.

Por consiguiente, en torno al indicador duracion de inventario hubo una
reduccion de su cifra, lo cual era lo esperado en la investigacion, teniendo un
cambio desde tener un valor de 82.65% a variar en un 53.37% siendo equivalente
a un decremento del 29.28%. En tal sentido, se entiende que los productos en
almacén no duran mucho tiempo en el inventario y suele haber movimientos de
entrada y salida. Asimismo, también, la prueba de significancia fue de 0.0000, la

cual rechaza la hipotesis nula y por ende acepta la alterna.
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Para procesos similares y relacionados al inventario, es valido y sugerible la
implementacion de una herramienta tecnoldgica que mejore 0 automatice uno o

varios procesos de un negocio, tal como Business Intelligence.

Se recomienda el uso del indicador rotacién de mercaderia para asi tener un
seguimiento de los movimientos y comportamiento que presentan los productos y
asi determinar si ello es lo esperado para la empresa. Conocer el valor de dicho
indicador es de suma importancia en un negocio, debido a que se puede controlar

los problemas relacionados a una gestion de stock deficiente.

Se recomienda el uso del indicador duracién de inventario, para conocer el
tiempo en que duran los productos en almacén y con ello desarrollar estrategias
gue permitan una reduccion de tiempo en que se encuentran dichos elementos.
Conocer el valor de dicho indicador es fundamental, debido a que en un negocio
comercial se espera comprar diferentes productos a un proveedor para venderlos
a los clientes y generar ingresos, evitando asi que los productos no se encuentren

almacenados por un largo periodo y pierdan su valor monetario.

Se recomienda capacitar constantemente al personal para que manipule
correctamente la herramienta desarrollada y asimismo mantenga una fluida
optimizacién de los datos del inventario del negocio. Ademas de ello, que se
mantenga al margen de los cambios que presente el inventario de su negocio, es

decir que use de manera continua el sistema BI.

Se recomienda extender la implementacion de Business Intelligence a

diferentes areas de negocio, tales como compras, ventas, RRHH, finanzas, etc.

Se recomienda implementar la Inteligencia de Negocios a base de una
metodologia agil como SCRUM y dentro de ello, desarrollar la herramienta Bl con
una metodologia en la que se tenga mayor interaccion con el usuario, tales como
HEFESTO y Kimball.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION . INDICADO . ]
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION RES FORMULA DESCRIPCION ESCALA
En BI se plantea como
una herramienta
moderna que implica el
i uso de metodologias
ﬁlltjglllri]e;r?ce ermite | P22 €l desarrollo de un
a Ie?s en?presas proyecto en general, del
tener una grande sistema Bl . y
ventaja competitiva componentes derivados
en base al factor (Data Mart, ETL, OLTP),
estratégico que | tales como SCRUM vy
presenta dicho | HEFESTO
Business | Proceso, dando | respectivamente, y
intelligence | €M resultados la | también el wuso de Razon
9 obtencioén de | herramientas que
informacion

privilegiada, usada
para la solucién de
los problemas que
abarca (GOTI
ELORDI et al. 2020,

p. 3).

permitan la elaboracion
de la solucion Bl como
Microsoft SQL Server y
Power BI, con la
finalidad de generar un
mejor control de la
informaciéon que posee
la empresa, pero que
ayude también a mejorar
la fluidez del proceso del
control de inventario.
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Control de
inventario

El control de
inventario es una
técnica sumamente
esencial aplicada
en varias empresas
para asi tener el
control de las

politicas
financieras, de
compras, de
produccién y de
marketing  (Karim,
Nawawi y Salin
2018, p. 3).

El control de inventario
es de las actividades con
mayor importancia en
toda organizacion. Este
proceso da como
resultado una mejor
fluidez en la toma de
decisiones por parte de
los trabajadores.
Asimismo, esta variable
se conforma por las
dimensiones mercaderia
y efectividad de
inventario, cada una de
las cuales presentan
indicadores que tienen
cierta relacion, tales
como son la rotacién de
mercaderia y la duracion
de inventario. Ademas,
estos indicadores son
medidos por medio de la
técnica del fichaje
usando un instrumento
tal como es la ficha de
registro que es aplicada
en la organizacion.

Rotacién de

Rotacion de mercaderia

El indicador mencionado
determina la cantidad de veces
gque se debe de renovar el
inventario de la mercaderia de la
empresa para cubrir las
necesidades del cliente.

Mercaderia . Unidades de salida Asimismo, el término de rotacion
mercaderia = * 100 .
Unidades de stock se basa en la velocidad de las
ventas, es decir, a mayor
rotacion menor antigliedad y a
menor rotacion mayor
antigiedad (Pérez 2020).
El indicador duracién de
Duracion de inventario inventario se basa en tener un
— seguimiento del tiempo en que
. Duracién Inventario Final 9 P q
Efectividad = - un producto permanece en el
; .| de Ventas promedio . .
del inventario | . . almacén, conociéndose el valor
inventario

* 30

de las ventas frente al inventario
total (Murillo Ramos 2021, p.
101).

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
PG: ¢De qué manera influye el | OG: Determinar la influencia de la | HG: La implementacion de Business
Business Intelligence en el | implementacion de Business | Intelligence mejora el control de
control de inventario en | Inteligence en el control de | inventario en accesorios | Business
accesorios tecnoldgicos de la | inventario en la empresa Servicell, | tecnolégicos de la empresa | Intelligence
empresa Servicell, Comas? Comas. Servicell, Comas. Tipo de investigacion:
Segun su finalidad:
Aplicada

PE1: ;De qué manera influye | OE1l: Determinar la influencia de la | HE1: La implementacion de
el Business Intelligence en la | implementacién de Business | Business Intelligence aumenta la Seglin  su  alcance
rotacion de mercaderia en el | Inteligence en la rotacion de | rotacién de mercaderia en el control Mercaderi Rotacién de temporal: Longitudinal
control de inventario en | mercaderia en control de inventario | de inventario en  accesorios ereadera mercaderia
accesorios tecnologicos de la | en accesorios tecnolégicos de la | tecnolégicos de la  empresa Segtn su_ profundidad:
empresa Servicell, Comas? empresa Servicell, Comas. Servicell, Comas Explicativa

Control de Segun su caracter de
PE2: ;De qué manera influye | OE2: Determinar la influencia de la | HE2: La implementacion de | inventario medida: Cuantitativo
el Business Intelligence en la | implementacion de Business | Business Intelligence reduce la
duracién de inventario del | Intelligence en la duracion de | duracién de inventario en el control Segin su  dimension
control de inventario en | inventario del control de inventarioen | de inventario en  accesorios Efectividad del | Duracion de temporal: Experimental
accesorios tecnoldgicos de la | accesorios tecnolégicos de la | tecnolégicos de la  empresa inventario inventario

empresa Servicell, Comas?

empresa Servicell, Comas.

Servicell, Comas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Validacion de instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Alarcén Cajas, Yohan Roy
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del IX ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es Implementacion de Business Intelligence para
el control de inventario en accesorios tecnolégicos de la empresa Servicell, Comas. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos de recoleccion “Ficha de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
- Instrumento de validacién de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

SANTOYO MAYANGA, Anderson Wilmer
DNI: 72532249
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control de inventario

DEFINICION DEFINICION ] ] ]
VARIABLE DIMENSION INDICADORES FORMULA DESCRIPCION ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Business El control de inventario El indicador rotacion de
Intelligence es de las actividades Rotacién de mercaderia menrt(_:gdgr(lja determina q t:a
. con mayor importancia Unidades de salida cantidad de veces que se debe
permite a las s =———————x%100 de renovar el inventario de la
en toda organizacion. Unidades de stock mercaderia de la empresa para
empresas tener | Este proceso da como Rotacion de : .
resultado una mejor | Mercaderia ) cubrir - las  necesidades del
una grande fluidez en la toma de mercaderia cliente. Asimismo, el término de
ventaia decisiones por parte de rotacion se basa en la velocidad
! oS tlroabapadores de las ventas, es decir, a mayor
competitiva  en Asimismo estajvariablé rotacion menor antigiiedad y a
base al factor | se conforma por las menor rogamon mayor
o dimensiones antigliedad (Pérez 2020).
estratégico que | L o icria y
Control de presenta dicho | efectividad de
. . inventario, cada una de Razén
inventario proceso, dando
las cuales presentan
mo resul indicadores que tienen - o
como resultados cierta relac?én tales El indicador duracién de
la obtencion de como son la rotacion de Duracién de inventario inventario tsedb?ség en tener un
informacién mercaderia y la | Efectividad del | Duracion de Inventario Final seguimiento del iempo en que
o duracién de inventario. | . . . . s —% un_producto permanece en el
privilegiada para Ademas estos | Inventario inventario Ventas promedio almacén, conociéndose el valor
la solucién de los indicado,res son de las ventas frente al inventario

problemas que

abarca (GOTI
ELORDI et al.
2020, p. 3),

medidos por medio de
la técnica del fichaje
usando un instrumento
tal como es la ficha de
registro que es aplicada
en la organizacion.

total (Murillo Ramos 2021, p.
101).

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Rotacion de mercaderia Si No Si No Si No
1
Rotacién d deria = Unidades de salida 100 X X X
otacion ae mercaaeria = —Unidades de stock
INDICADOR: Duracién de inventario Si No Si No Si No
2
I tario Final
Duracion de inventario = M * X X X
Ventas promedio
Observaciones (precisar si hay suficiencia) :
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ALARCON CAJAS YOHAN ROY DNI: 46189705

Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniero de Sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 11 de noviembre del 2021
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: Alarcén Cajas, Yohan Roy

Titulo y/o Grado Académico: ING. DE SISTEMAS

Doctor () Magister () Ingeniero () Licenciado () Otro ()

Fecha: 28/11/2021

Titulo de Investigacion: Implementacion de Business Intelligence para el control de
inventario en accesorios tecnolégicos de la empresa Servicell, Comas

Autores:

- Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

METODOLOGIA

" RALPH
ITEM PREGUNTAS HEFESTO KIMBALL KANBAN
1 ¢, Qué metodologia es la mas adecuada para 3 4 3
este tipo de investigacion?
5 ¢ Qué metodologia es factible para el 3 5 4

desarrollo de un sistema y comprension?
¢ Qué metodologia de desarrollo impulsa a
3 comentar el codigo para una mayor 4 4 3
comprension?

¢, Qué metodologia analiza los procesos que

4 | . 3 5 4
intervienen en la empresa?
5 ¢, Qué metodologia requiere menos costo? 4 5 4
6 ¢, Qué metodologia permite la 4 4 3
retroalimentacion?
7 ¢ Qué metodologia permitird un mejor 3 5 4
resultado para la empresa?
PUNTUACION 24 32 25

SUGERENCIAS

¢

FIRMA DEL;T"EXPERTO
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Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

METODOLOGIA
HEFESTO RALPH KIMBALL KANBAN
Metodologia con  mayor
facilidad de aplicar,
comprensible para el | Metodologia flexible y facil de

aplicador y con una estructura

organizada para la
construccion de un Data

Warehouse.

implementar al momento de

realizar un Data Mart

Metodologia agil para la gestion

de proyectos y BI.

Esta conformada por 5 fases.

Conformada por 4 principios.

Esquematizado por 4 etapas.

Propone wuna metodologia
para la comprension de la
organizaciéon de la creacion

de Bl de los datos a tomar.

Metodologia que brinda una

solucion simple.

Metodologia que funciona a
base de un ciclo de vida y

desarrollo de forma incremental.

Basada en una amplia

investigacion a comparacion

de otras metodologias

Aplicada para la construccion de

almacén de datos.

Aplicada principalmente para la
gestion de proyectos y Bl vy
mantiene informados a los
integrantes del proyecto en sus

responsabilidades.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Rotacion de mercaderia

|. DATOS GENERALES

_ Alarcon Cajas, Yohan Roy
Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico: ING. DE SISTEMAS

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro ( )eeevevevriiiiieininnnnnn.

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
28/11/2021

Fecha:

Titulo de Investigacion: Implementacion de Business Intelligence para el control de
inventario en accesorios tecnolégicos de la empresa Servicell, Comas

Autores:

- Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
51- |71- |81-
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% | Soo a0 | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
—— 5
ACTUALIDAD Es adecqado el avance, la ciencia 'y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 80%
I 0,
SUFICIENCIA Cqmprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
0
INTENCIONALIDAD A_decuado para v:';llprar Io_s as,p_ectos del 80%
sistema metodologico y cientifico.
- — 5
CONSISTENCIA E_sta ,b_asado en aspectos tedricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80%
Ill. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado  /,

/

Vs
FIRMA DEL EXPERTO ./
7
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Duracion de inventario

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Alarcén Cajas, Yohan Roy
Titulo y/o Grado Académico: ING. SISTEMAS

Doctor () Magister (X) Ingeniero () Licenciado () Otro()............

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 28/11/2021

Titulo de Investigacion: Implementacion de Business Intelligence para el control
de inventario en accesorios tecnoldgicos de la empresa Servicell, Comas

Autores:

- Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-
100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- 51- |71-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80w | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
—— 5
ACTUALIDAD Es adecqado el avance, la ciencia 'y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80%
i 0,
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
0,
INTENCIONALIDAD A_decuado para v,algrar Io_s asp_ectos del 80%
sistema metodologico y cientifico.
Z — 5
CONSISTENCIA Esta ,b-asado en aspectos tedricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 80%
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80%

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X)) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL'EXPERTO
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Ficha de registro del indicador — Rotacién de mercaderia

Tipo de Prueba
Emp'fesa Servicell
Investigada
Motivo de L .
investigacion Rotacion de mercaderia
Investigadores Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
Fecha de Inicio |  FechaFinal |

Control de Rotacion de

; . " Razoén
inventario mercaderia RM

1 ADAPTADOR DE PUERTOS
2 ADAPTADORES DE AUDIO
3 ADAPTADORES DE
RECEPTOR WIFI
4 ADAPTADORES DE RED
5 ADAPTADORES OTG
6 ALMACENAMIENTO
. ARTICULOS PARA MOTO
Y/O CARRO
8 AUDIFONOS
9 CABLES
10 CAMARAS WEB
11 CARGADORES
12 LUCES LED
13 MICAS PARA CELULARES
14 MOUSE
15 OTROS
16 PARLANTES Y
MICROFONO
17 PROTECTORES PARA
CELULARES
18 PROTECTORES PARA
LAPTOP
19 PROTECTORES PARA
TABLET
20 TECLADOS
21 TINTAS PARA IMPRESORA
TOTAL
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Ficha de reqgistro del indicador — Duracién de inventario

Tipo de Prueba
Emp'fesa Servicell
Investigada
. MO“.VO d.e, Duracién del inventario
investigacién
Investigadores Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
Fecha de Inicio |  FechaFinal |

. ] IF
(_:ontrol Qe DluraC|on _del Raz6N ol =E 30
inventario inventario VP

1 ADAPTADOR DE PUERTOS
2 ADAPTADORES DE AUDIO
3 ADAPTADORES DE
RECEPTOR WIFI
4 ADAPTADORES DE RED
5 ADAPTADORES OTG
6 ALMACENAMIENTO
7 ARTICULOS PARA MOTO Y/O
CARRO
8 AUDIFONOS
9 CABLES
10 CAMARAS WEB
11 CARGADORES
12 LUCES LED
13 MICAS PARA CELULARES
14 MOUSE
15 OTROS
16 PARLANTES Y MICROFONO
17 PROTECTORES PARA
CELULARES
18 PROTECTORES PARA
LAPTOP
19 PROTECTORES PARA
TABLET
20 TECLADOS
21 TINTAS PARA IMPRESORA
TOTAL
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Anexo 4. Llenado de ficha de registro Pre-test del indicador Rotacion de

mercaderia

Tipo de Prueba Pre - Test
Empfesa Servicell
Investigada
Motivo de

. ) i Rotacién de mercaderia
investigacién

Investigadores
Fechade Inicio

Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
12/05/2022 | FechaFinal | 28/05/2022

Rotacion de
mercaderia

Control de

inventario Razon RM

Del
1| 12/05/2022 al AD@ZTE’;[%%FQ DE 4 10 0,40
28/05/2022
Del
2 | 12/05/2022 al ADAPTAAUDSSES DE 3 10 0,30
28/05/2022
Del
3 | 12/05/2022 al Agégéﬁﬁ’ggﬁg'z 2 10 0.20
28/05/2022
Del
4 | 12/05/2022 al | ADAPTADORES DE RED 4 10 0,40
28/05/2022
Del
5 | 12/05/2022al | ADAPTADORES OTG 5 11 045
28/05/2022
Del
6 | 12/05/2022a | ALMACENAMIENTO 5 12 042
28/05/2022
Del .
7 | 1200512022 al ART'C‘\J('/'S‘ZAPQSS MOTO 4 10 0,40
28/05/2022
Del
8 | 12/05/2022 al AUDIFONOS 5 12 0,42
28/05/2022
Del
9 | 12/05/2022 al CABLES 11 25 044
28/05/2022
Del
10 | 12/05/2022 al CAMARAS WEB 3 10 0,30
28/05/2022
Del
11 | 12/05/2022 al CARGADORES 11 23 048
28/05/2022
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Del
12 | 12/05/2022 al LUCES LED 3 10 0,30
28/05/2022
Del MICAS PARA
13 | 12/05/2022 al CELULARES 19 39 0,49
28/05/2022
Del
14 | 12/05/2022 al MOUSE 6 12 0,50
28/05/2022
Del
15 | 12/05/2022 al OTROS 5 11 0,45
28/05/2022
Del PARLANTES Y
16 | 12/05/2022 al MICROEGNG 4 11 0,36
28/05/2022
Del
17 | 12/05/2022 al PROEEE?_LOLEFEESPARA 13 28 0,46
28/05/2022
Del
18 | 12/05/2022 al PROTELC;F?T%EPS PARA 3 9 033
28/05/2022
Del
19 | 12/05/2022 al PROTE?ZgFEETS PARA 4 10 0,40
28/05/2022
Del
20 | 12/05/2022 al TECLADOS 4 12 0,33
28/05/2022
Del TINTAS PARA
21 | 12/05/2022 al IMPRESORA 3 13 0,23
28/05/2022
TOTAL 0,38
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Anexo 5. Llenado de ficha de registro Pre-test del indicador Duracion del

inventario

Tipo de Prueba Pre - Test
Empfesa Servicell
Investigada
Motivo de

. ) i Duracion del inventario
investigacién

Investigadores
Fechade Inicio

Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
12/05/2022 | FechaFinal | 28/05/2022

Duracién del . IF
inventario Razon DI = Ve 30

Control de
inventario

Del
1| 12/05/2022 al AD@ETE’?QDT%F;DE 10 4 75,00
28/05/2022
Del
2 | 12/05/2022 al ADAPTAAL?ESSES DE 10 3 100,00
28/05/2022
Del
3 | 12/05/2022 al Agég;gggslzvagE 10 2 150,00
28/05/2022
Del
4 | 12/05/2022 al ADAPT@%%RES DE 10 4 75,00
28/05/2022
Del
5 | 12/05/2022 al | ADAPTADORES OTG 11 5 66,00
28/05/2022
Del
6 | 12/05/2022al | ALMACENAMIENTO 12 5 72,00
28/05/2022
Del p
7 | 12/05/2022 al QgTrlgl#g?::ésg 10 4 75,00
28/05/2022
Del
8 | 12/05/2022 al AUDIFONOS 12 5 72,00
28/05/2022
Del
9 | 12/05/2022 al CABLES 25 11 68,18
28/05/2022
Del
10 | 12/05/2022al | CAMARAS WEB 10 3 100,00
28/05/2022
Del
11 | 12/05/2022 al CARGADORES 23 11 62,73
28/05/2022
Del
12 | 12/05/2022 al LUCES LED 10 3 100,00
28/05/2022
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Del
13 | 12/05/2022 al “é'E(iﬁSLEQEQ 39 19 61,58
28/05/2022
Del
14 | 12/05/2022 al MOUSE 12 6 60,00
28/05/2022
Del
15 | 12/05/2022 al OTROS 11 5 66,00
28/05/2022
Del PARLANTES Y
16 | 12/05/2022 al ARLANTES ) 11 4 82,50
28/05/2022
Del
17 | 12/05/2022 al PZESTCEECLL?;EES 28 13 64,62
28/05/2022
Del
18 | 12/05/2022 al PPRA%TAELCATF?T%EPS 9 3 90,00
28/05/2022
Del
19 | 12/05/2022 al PF'?/&{TAE%SFEETS 10 4 75,00
28/05/2022
Del
20 | 12/05/2022 al TECLADOS 12 4 90,00
28/05/2022
Del TINTAS PARA
21 | 12/05/2022 al fifasiseng 13 3 130,00
28/05/2022
TOTAL 82,65
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Anexo 6. Llenado de ficha de registro Post-test del indicador Rotacién de

mercaderia

Tipo de Prueba Post - Test
Empfesa Servicell
Investigada
Motivo de

. ) i Rotacién de mercaderia
investigacién

Investigadores
Fechade Inicio

Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
09/06/2022 | FechaFinal | 25/06/2022

Rotacion de
mercaderia

Control de

inventario Razon RM

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ADAPTADOR DE
PUERTOS

10

0,80

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ADAPTADORES DE
AUDIO

10

0,60

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ADAPTADORES DE
RECEPTOR WIFI

10

0,50

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ADAPTADORES DE RED

10

0,40

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ADAPTADORES OTG

11

0,82

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ALMACENAMIENTO

12

0,67

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

ARTICULOS PARA MOTO
Y/O CARRO

10

0,80

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

AUDIFONOS

10

12

0,83

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

CABLES

19

25

0,76

10

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

CAMARAS WEB

10

0,30

11

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

CARGADORES

16

23

0,70

12

Del
09/06/2022 al
25/06/2022

LUCES LED

10

0,50

90



&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Del
13 | 09/06/2022 al “é'éiﬁié?é 35 39 0,90
25/06/2022
Del
14 | 09/06/2022 al MOUSE 9 12 0,75
25/06/2022
Del
15 | 09/06/2022 al OTROS 9 11 0,82
25/06/2022
Del PARLANTES Y
16 | 09/06/2022 al ARLATES 7 11 0,64
25/06/2022
Del
17 | 09/06/2022 al PROTCEEiLOLEEESPARA 21 28 075
25/06/2022
Del
18 | 09/06/2022 al PROTESIST%EPS PARA 3 9 033
25/06/2022
Del
19 | 09/06/2022 al PROTE?ZSFEETS PARA 8 10 0,80
25/06/2022
Del
20 | 09/06/2022 al TECLADOS 3 12 0.25
25/06/2022
Del TINTAS PARA
21 | 09/06/2022 al fifasiseie 7 13 0,54
25/06/2022
TOTAL 0,64
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Anexo 7. Llenado de ficha de registro Post-test del indicador Duracion del

inventario

Tipo de Prueba Post - Test
Empfesa Servicell
Investigada
Motivo de

. ) i Duracion del inventario
investigacién

Investigadores
Fechade Inicio

Santoyo Mayanga, Anderson Wilmer
09/06/2022 | FechaFinal | 25/06/2021

Control de
inventario

Duracion del

Razoén

inventario

Del

1 | 09/06/2022 al ADIA;FL’JTE/;DT%F;DE 10 8 37,50
25/06/2022
Del

2 | 09/06/2022 al ADAPT:ESSES DE 10 6 50,00
25/06/2022
Del

3 | 09/06/2022 al Aggg;ﬁ?gg'ﬁ? 10 5 60,00
25/06/2022
Del

4 | 09/06/2022 al ADAPT’;DE%RES DE 10 4 75,00
25/06/2022
Del

5 | 09/06/2022 al | ADAPTADORES OTG 11 9 36,67
25/06/2022
Del

6 | 09/06/2022al | ALMACENAMIENTO 12 8 45,00
25/06/2022
Del p

7 | 09/06/2022 al Qgﬁ'g%gsémgg 10 8 37,50
25/06/2022
Del

8 | 09/06/2022 al AUDIFONOS 12 10 36,00
25/06/2022
Del

9 | 09/06/2022 al CABLES 25 19 3947
25/06/2022
Del

10 | 09/06/2022al | CAMARAS WEB 10 3 100,00
25/06/2022
Del

11 | 09/06/2022 al CARGADORES 23 16 4313
25/06/2022
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Del
12 | 09/06/2022 al LUCES LED 10 5 60,00
25/06/2022
Del MICAS PARA
13 | 09/06/2022 al LS e 39 35 33,43
25/06/2022
Del
14 | 09/06/2022 al MOUSE 12 9 40,00
25/06/2022
Del
15 | 09/06/2022 al OTROS 11 9 36,67
25/06/2022
Del PARLANTES Y
16 | 09/06/2022 al R ATES ) 11 7 47,14
25/06/2022
Del
17 | 09/06/2022 al PZESE'ECLL??EES 28 21 40,00
25/06/2022
Del
18 | 09/06/2022 al PPRA%TAEEATF?T%EPS 9 3 90,00
25/06/2022
Del
19 | 09/06/2022 al PF?/&TAEE/ISFE'ETS 10 8 37,50
25/06/2022
Del
20 | 09/06/2022 al TECLADOS 12 3 120,00
25/06/2022
Del TINTAS PARA
21 | 09/06/2022 al st 13 7 55,71
25/06/2022
TOTAL 53,37
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Anexo 8. Base de datos experimental

ROTACION DE MERCADERIA

DURACION DE INVENTARIO

ORDEN | PRE-TEST POST-TEST PRE-TEST | POST-TEST
1 0,40 0,80 75,00 37,50
2 0,30 0,60 100,00 50,00
3 0,20 0,50 150,00 60,00
4 0,40 0,40 75,00 75,00
5 0,45 0,82 66,00 36,67
6 0,42 0,67 72,00 45,00
7 0,40 0,80 75,00 37,50
8 0,42 0,83 72,00 36,00
9 0,44 0,76 68,18 39,47

10 0,30 0,30 100,00 100,00
11 0,48 0,70 62,73 43,13
12 0,30 0,50 100,00 60,00
13 0,49 0,90 61,58 33,43
14 0,50 0,75 60,00 40,00
15 0,45 0,82 66,00 36,67
16 0,36 0,64 82,50 47,14
17 0,46 0,75 64,62 40,00
18 0,33 0,33 90,00 90,00
19 0,40 0,80 75,00 37,50
20 0,33 0,25 90,00 120,00
21 0,23 0,54 130,00 55,71
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Anexo 9. Confiabilidad de los instrumentos

Rotacion de mercaderia

Correlaciones
ROTACION ROTACION
DE DE
MERCADERI MERCADERI
A PRE-TEST A POST-
TEST

ROTACION DE Correlacion de Pearson 1 671
MERCADERIA PRE- Sig. (bilateral) ,001
TEST N 21 21
ROTACION DE Correlacion de Pearson 671" 1
MERCADERIA POST- Sig. (bilateral) ,001
TEST N 21 21
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Segun el cuadro de confiabilidad, se obtiene un coeficiente de

correlacion de 0,603, lo cual hace gque el instrumento sea confiable con un nivel

Alto.

Duracién de inventario

Correlaciones
DURACION DURACION
DE DE
INVENTARIO INVENTARIO
PRE-TEST POST-TEST
DURACION DE Correlacion de Pearson 1 417
INVENTARIO PRE-TEST Sig. (bilateral) ,060
N 21 21
DURACION DE Correlacion de Pearson 417 1
INVENTARIO POST- Sig. (bilateral) ,060
TEST N 21 21

Interpretacién: Segun el cuadro de confiabilidad, se obtiene un coeficiente de
correlacion de 0,417, lo cual hace gue el instrumento sea confiable con un nivel
Medio.
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Anexo 10. Carta de autorizacion de la empresa

Lima, 2 de agosto de 2021

AUTORIZACION

»

Por la presente carta, en mi calidad de gerente de la empresa Servicell, ubicada
en el distrito de Comas en la Av. Revolucion 1282 en la 2da. Zona de Collique,
autorizo que:

El sefior ANDERSON WILMER SANTOYO MAYANGA con el DNI N° 72532249,
estudiante de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo Sede Lima Norte, a elaborar un trabajo de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN ACCESORIOS TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA
SERVICELL, COMAS”, en el que permitimos que el estudiante pueda recopilar
y utilizar la informacién de nuestro negocio con fines académicos.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada durante los semestres 20211l y
2022-1 de los ciclos académicos correspondientes a la carrera de Ingenjeria de
Sistemas.

Se expide el presente documento a solicitud de interesado para los fines

convenientes a la situacion.

Atentamente, )ég

ELVIS NICANOR ACOSTA BLAS
DNI: 70091432
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Anexo 11. Ubicacion de la empresa
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Anexo 12. Productos y apuntes de la empresa
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Anexo 13. Guia de implementacion de Business Intelligence con las
metodologias SCRUM y HEFESTO

A continuacion, se presentard como se elaboré el proyecto en torno a las fases

de la metodologia SCRUM usadas en el presente estudio.
DEFINICION DEL BACKLOG DEL PRODUCTO

Este documento detalla la implementacion de la metodologia agil SCRUM para
un sistema Bl en la investigacién titulada “lMPLEMENTACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN ACCESORIOS
TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA SERVICELL, COMAS”.

Descripcion del proyecto:

Dicho estudio fue elaborado por el investigador en cuestion, con la finalidad de
brindar un mejor soporte de datos para una buena toma de decisiones en torno
al proceso de inventario, teniendo como meta el andlisis de datos de los
indicadores con mayor efectividad, confiabilidad y mayor disponibilidad de los

datos.

Para realizar el analisis del control de inventario, se requieren de los reportes de

los productos y movimientos realizados.

Por ultimo, para contar con el Data Mart, se complementé con distintas fuentes
de informacion tales como hojas de calculo de Excel que seran cargadas al
sistema de Bl. Asimismo, también cuentan con apuntes manuales, los cuales

servirdn para el modelado de las tablas de base de datos.

Esta iniciativa comenz6 como un proyecto, el cual se inici6 en el mes de
septiembre de 2021 y de comenzé a desarrollar a inicios del mes de abril del

presente afio haciendo uso de los siguientes programas:

e Microsoft SQL Server 2019 como gestor de la base de datos.
e Microsoft SQL Server Management Studio como medio de

codificacion de la base de datos.

e Power Bl como creador de Dashboard
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Alcance:

A continuacion, se detallan los objetivos del disefio e implementacion de BI

basandose en lo analisis del negocio:

e Implementar Bl para el control de inventario de accesorios tecnolégicos
del negocio.

e Mostrar los cambios de movimiento del inventario de la empresa en
torno a tablas, graficos y dashboards.

e Cargar la informacioén de los productos en almacén en el sistema Bl y

los cambios que generan los movimientos de salida.
Roles y responsabilidades:

Los roles asignados para la presente investigacion se detallan de la siguiente

manera.

Tabla 12. Equipo SCRUM

Equipo SCRUM

Product Owner

Santoyo Mayanga, Anderson

Scrum Master .
Wilmer

Team Member

Fuente: Elaboracion propia
Product Backlog

En este apartado se detalla las acciones a tomar en cuenta para el desarrollo e
implementacion del proyecto en un lenguaje universal, siendo estas las historias

de usuario.

Tabla 13. Historia de usuario 1

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Investigador
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Nombre de historia: Instalacion y
configuracion de las herramientas
BI

Tiempo Estimado: 1 dia

Iteracion: 1

Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

Descripcidn: Los programas para la elaboracion de Bl seran instalados en

el ordenador del investigador para la implementacion de Bl

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. Historia de usuario 2

Historia de usuario

NUmero: 2

Usuario: Todos

Nombre de historia: Recoleccion
de datos de diferentes fuentes

Tiempo Estimado: 1 dia

Iteracion: 3

Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

comercializacion.

Descripcién: Se conoce los datos de los productos registrados en el

almacén y los movimientos de salida generados, siendo esto con fines de

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Historia de usuario 3

Historia de usuario

NUmero: 3

Usuario: Todos
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Nombre de historia: Analisis de Tiempo Estimado: 2 dias

requerimientos

Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

Descripcion: El responsable se encarga de determinar los indicadores y
perspectivas a base de los requerimientos identificados por parte del

personal del negocio, y con ello unir dichas fuentes de informacién para

esguematizar un modelo conceptual.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Historia de usuario 4

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Todos

Nombre de historia: Arquitectura | Tiempo Estimado: 2 dias
OLTP

Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

Descripcién: Se realiza un andlisis a mayor profundidad de los datos
identificados, con el fin de determinar el calculo de los indicadores y de ello
establecer correspondencias, y asimismo establecer el nivel de
granularidad de las perspectivas; dando por finalizar una ampliacién del

modelo conceptual hecho previamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Historia de usuario 5

Historia de usuario
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NUmero: 5 Usuario: Todos

Nombre de historia: Modelado Tiempo Estimado: 5 dias

l6gico de Datamart

Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

Descripcidn: Se procede a identificar las dimensiones y hechos del
DATAMART para unir dichos componentes en base a un tipo de modelo
en especifico, que en este caso es el tipo estrella.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Historia de usuario 6

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Todos

Nombre de historia: Proceso ETL | Tiempo Estimado: 6 dias

Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

Descripcién: El responsable se encarga de recoger los datos del negocio

con el fin de extraer, transformar y cargar al sistema BI.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Historia de usuario 7

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Todos
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Nombre de historia: Disefio y Tiempo Estimado: 6 dias

desarrollo de Dashboard

Ilteracion: 1 Prioridad: Alta

Responsable: Santoyo Mayanga Anderson Wilmer

Descripcion: Se realiza el Dashboard en Power BI, que contendra los
datos de los indicadores resaltantes del negocio en torno al proceso del

inventariado.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, ya teniendo las historias de usuario, se esquematizan en los Sprints

gue se trabajaron, siendo de la siguiente manera:

e SPRINT 1: Se obtiene por parte de 2 historias de usuario. Conforman el
flujo de trabajo denominado “Instalacion de componentes y recoleccion de
datos”.

e SPRINT 2: Se obtiene por parte de 4 historias de usuario. Conforman el
flujo de trabajo denominado “Desarrollo de HEFESTO”.

e SPRINT 3: Se obtiene por parte de 1 historias de usuario. Conforman el

flujo de trabajo denominado “Dashboards”.

Para concluir con este apartado, se lista los Sprints con los responsables a

trabajar y las historias de usuario conformadas por cada flujo de trabajo:

Tabla 20. Sprints e historias de usuario

ID | Sprint Responsable Tareas
S01 | Instalacion de Product Owner HO1: Instalacion y
componentes y configuracion de las
L, Scrum Master i
recoleccion de datos herramientas BI
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Team Member HO2: Recoleccién de
datos de diferentes

fuentes

Santoyo Mayanga L
S02 | Desarrollo de HO3: Analisis de
Anderson Wilmer o
HEFESTO requerimientos

HO4: Arquitectura OLTP

HO5: Modelado logico de

Datamart

HO6: Proceso ETL

S04 | Dashboards HO7: Disefio y desarrollo
de Dashboards

Fuente: Elaboracion propia
SPRINTS:

Para desarrollar los Sprints de la investigacién, se determind un tiempo de

duracion de 1 a 2 semanas por cada Sprint.

Sprint 1: Instalacién de componentes vy recoleccidn de datos
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Como primera herramienta primordial se tiene Microsoft SQL Server, la cual
esta disponible en el enlace, y asimismo se selecciona el programa para

desarrollo, siendo este SQL Server 2019 Developer.

/& Descargas de SQL Server | Micrc

C Y @& microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads

O bien, descarga una edicion especializada gratuita

= 0+F]

—_
Desarrollador Express
SQL Server 2019 Developer es una edicion gratuita con todas las SQL Server 2019 Express es una edicion gratuita de SQL Server ideal para el

desarrallo y la produccién de aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y

caracteristicas que se puede usar como base de datos de desarrollo y
pequefias aplicaciones de servidor.

prucbas en un entorno que no sea de produceién.

Descargar ahora > Descargar ahora >

Ponte en contacto con grupos de usuarios y recursos de la comunidad de datos relacionados con SQL Server, Azure Data y diversidad e inclusion. Mas informacion >

Install SQL Server 2019 on Windows, Linux, and Docker containers

Figura 24. Pagina de instalacion de Microsoft SQL Server

Luego se descarga un entorno para la programacion de la base de datos, siendo

este Microsoft SQL Server Management Studio, disponible en el enlace.

/& Download SQL Server Managern: X +

C Y @& docsmicrosoft.com/en-us/sgl/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sgl-servel

Version

aswmzeee -] Download SQL Server Management
Studio (SSMS)

Cr ez R Article - 05/24/2022 - 7 minutes to read - 41 cont
Release notes Show more v
— Applies to: ¥ SQL Server (all supported versions) ‘¥ Azure SQL Database ¥ Azure SQL Managed

Q !
» Overview Instance ¥ Azure Synapse Analytics

> Quickstarts SQL Server Management Studio (SSMS) is an integrated environment for managing any SQL infrastructure,
from SQL Server to Azure SQL Database. SSMS provides tools to configure, monitor, and administer
instances of SQL Server and databases. Use SSMS to deploy, monitor, and upgrade the data-tier
components used by your applications, and build queries and scripts.

> Tutorials
> Concepts
> How-to

> References Use SSMS to query, design, and manage your databases and data warehouses, wherever they are - on

> Resources your local computer, or in the cloud.

> SQL Server Profiler Download SSMS

> Visual Studio native helpers
» Extended Features To download SSMS 19 Preview 2, visi

> Visual Studio Code
Free D d for SQL Server Management Stu

> Tutorials
SSMS 18.11 is the latest general availability (GA) version. If you have a previous GA version of SSMS 18

installed, installing SSMS 18.11.1 upgrades it to 18.11.1.

> SQL Server on Linux
> 5QL on Azure
> SOI Server on Azure Arc-enahled servers » Release number: 18.11.1
E! Download PDF ® Build number: 15.0.18410.0
o Release date: March 08, 2022

Figura 25. Pagina de instalacion de Microsoft SQL Server Management Studio

Por consiguiente, al obtener los archivos ejecutables en el ordenador se debe de
configurar los datos del servidor, la ubicacion de los archivos de los programas

instalados, entre otras.
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Asi también se toma en cuenta la instalacion de Power Bl, en la cual se instala

en la pagina de Microsoft.

sualizacién de datos | Microse’ X+

C { & powerbimicrosoftcom,

B® Microsoft | Power Bl informacién general Productos Precios  Soluciones Partners Mss Buscar © Iniciar sesién  Pruébelo gratis

Obtenga claridad cuando mas la necesita

Proporcione a los miembros de su equipo los recursos que necesitan para descubrir conocimiento oculto
en los datos con Microsoft Power BI.

Iniciar prueba gratuita > {Tiene una cuenta? Iniciar sesion >

ORI

Figura 26. Pagina de instalacion de Power Bl

Por ultimo, se buscan las fuentes de datos del inventario del negocio, las cuales
se encuentran en hojas de célculo de Microsoft Excel, lo cual fue de vital

importancia para la creacion de la base de datos en SQL Server.

= SERVICELL - Eccel Herramientas de tabla Anderson Santoyo Mayanga @y @ = @ X
Inicio  Insettar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Power Pivot Disefio de tabla Q  :Qué desea hacer? 8, Compartir
7y 3 conar o o ]k & S=EH ¥ 2o E B K] | Zwemm Ay O
DEE BB Copiar © & N W |e = w53 Fa narg’;m Em%‘as et B Forma 2" Grfe:Yavy Buscary
P copiartormate. | MK CA TSR rdiional - como tabla - celda - - . - Borrar - filtrar ~ seleccionar -
Portapapeles ] Fuente 5 Alineacién ] Numero ] Estilos Celdas Edicion ~
61 M Je || PRECIOVENTA -
A 5 C D 3 F G H | J K L i
il 10_proDuUCTO B3 NOMBREPRODUCTO 2 ﬁ
2 223 ADAPTADOR DE MEMORIA SD A USB co1 UNIDAD 0,00 5/ 2,50 S/ 5,00 6 a
3 354 CONVERTIDOR VGA A HOMI co1 UNIDAD 0,00 s/ 1500 s/ 30,00 1 0
4 386 ADAPTADOR DE USB A LAN co1 UNIDAD 0,00 5/ 1,00 s/ 25,00 3 1
5 440 ADAPTADOR ENCHUFE3A 2 co1 UNIDAD 0,00 s/ 2,00 s/ 4,00 3 o
6 286 ADAPTADOR DE AUDIFONO PARA IPHONE 02 UNIDAD 0,00 s/ 5,00 s/ 20,00 2 1
7 287 ADAPTADOR DE AUDIFONO PARA HUAWE 02 UNIDAD 0,00 s/ 500 s/ 20,00 1 o0
s 398 ADAPTADOR DE AUDIO 02 UNIDAD 0,00 5/ 600 S/ 15,00 B 2
9 393 ADAPTADOR DE AUDIO A USB 02 UNIDAD 0,00 S/ 850 s/ 20,00 o [
10 381 ADAPTADOR WIFI USB 1200 MBPS o3 UNIDAD 0,00 5/ 14,00 s/ 30,00 2 [
i 382 ADAPTADOR WIFI USB 150 MBPS 03 UNIDAD 0,00 S/ 18,00 s/ 25,00 1 0
2 383 ADAPTADOR WIFI USB 300 MBPS 0z UNIDAD 0,00 5/ 1500 s/ 20,00 1 0
3 334 RECEPTOR BLUETOOTH PARA PC/LAPTOP 5.0 coa UNIDAD 0,00 s/ 14,00 s/ 25,00 2 1
1 385 RECEPTOR BLUETOOTH 2.0 coa UNIDAD 0,00 s/ 10,00 s/ 20,00 [ 0
15 387 ADAPTADOR BLUETOOTH YET-M1 coa UNIDAD 0,00 s/ 600 S/ 20,00 2 1
16 388 ADAPTADOR BLUETOOTH USB (AZUL) cos UNIDAD 0,00 5/ 600 S/ 20,00 3 1
7 390 ADAPTADOR OTG TIPO C A V8 HOCO 05 UNIDAD 0,00 s/ 800 S/ 15,00 1 0
18 391 ADAPTADOR OTG USB A C REMAX 05 UNIDAD 0,00 5/ 450 s/ 8,00 1 0
12 392 ADAPTADOR OTG USB A V8 05 UNIDAD 0,00 s/ 450 s/ 8,00 3 1
20 393 ADAPTADOR OTG VB A C cos UNIDAD 0,00 s/ 250 s/ 800 a 1
21 394 ADAPTADOR OTG CA VS o5 UNIDAD 0,00 s/ 250 s/ 8,00 a 1
22 395 ADAPTADOR OTG V& A IPHONE o5 UNIDAD 0,00 5/ 450 s/ 2,00 1 0
2 395 ADAPTADOR OTG V8 A USB cos UNIDAD 0,00 s/ 3,50 S/ 8,00 1 0
24 278 MEMORIA SD KINGSTON 32GB 06 UNIDAD 0,00 5/ 16,50 S/ 30,00 a 2
25 279 MEMORIA SD KINGSTON 64GB 06 UNIDAD 0,00 S/ 1850 s/ 50,00 1 1
2 280 MEMORIA SD SANDISK 16GB 08 UNIDAD 0,00 5/ 1450 s/ 25,00 [ 1
27 281 MEMORIA SD KINGSTON 8GB 06 UNIDAD 0,00 s/ 13,50 s/ 20,00 1 1 =
PRODUCTOS | CATEGORIA | VENTA | DETALLE VENTA ® I ] 0}

listo & Accesibilidad: todo correcto

Figura 27. Fuentes de datos del inventario en Excel

Nota: La empresa solamente contaba con los datos de sus productos en una

hoja de célculo de Excel desde el presente afio. Por lo cual el investigador se
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comprometio a disefiar la base de datos para el negocio y llenarla de informacién

abundante.

--VALIDAR LA BASE DE DATOS

IF DB_ID('SERVICELL') IS NOT NULL

DROP DATABASE SERVICELL

GO

--CREANDO LA BASE DE DATOS

CREATE DATABASE SERVICELL

GO

--ABRIENDO LA BASE DE DATOS

USE SERVICELL

GO

--CAMBIANDO EL FORMATO DE LA FECHA

SET DATEFORMAT DMY

GO

--TABLAS

--TABLA CATEGORIA

IF OBJECT_ID ('CATEGORIA') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE CATEGORIA

END

CREATE TABLE CATEGORIA (
IDCATEGORIA CHAR (4) PRIMARY KEY NOT NULL,
NOMBRECATEGORIA VARCHAR (30) NOT NULL

)

GO

--TABLA PRODUCTO

IF OBJECT_ID ('PRODUCTO') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE PRODUCTO

END

CREATE TABLE PRODUCTO (
IDPRODUCTO INTEGER PRIMARY KEY IDENTITY,
NOMBREPRODUCTO VARCHAR (50) NOT NULL,
IDCATEGORIA CHAR (4) REFERENCES CATEGORIA (IDCATEGORIA) NOT NULL,
UNIDADMEDIDA VARCHAR (5@) NOT NULL,
IVA DECIMAL NULL,
PRECIOCOMPRA MONEY NOT NULL,
PRECIOVENTA MONEY NOT NULL,
STOCKACTUAL INT NOT NULL,
STOCKMINIMO INT NOT NULL,

)

GO

--TABLA VENTA

IF OBJECT_ID ('VENTA') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE VENTA

END

CREATE TABLE VENTA (
IDVENTA INTEGER PRIMARY KEY IDENTITY,

TIPO_COMPROBANTE VARCHAR(20) NOT NULL,
CONDICION_VENTA VARCHAR (25) NOT NULL,
TOTAL DECIMAL (10,2) NOT NULL,

FECHA VENTA DATE NOT NULL,
ESTADO VARCHAR (20) NOT NULL

)

GO

--TABLA DETALLEVENTA

IF OBJECT_ID ('DETALLEVENTA') IS NOT NULL

BEGIN
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DROP TABLE DETALLEVENTA

END

CREATE TABLE DETALLEVENTA(
IDDETALLEVENTA INTEGER PRIMARY KEY IDENTITY,

IDVENTA INTEGER NOT NULL,
IDPRODUCTO INTEGER NOT NULL,

CANTIDAD INTEGER NOT NULL,

PRECIO_VENTA DECIMAL(11,2) NOT NULL,

FOREIGN KEY (IDVENTA) REFERENCES VENTA (IDVENTA) ON DELETE CASCADE,

FOREIGN KEY (IDPRODUCTO) REFERENCES PRODUCTO (IDPRODUCTO)

GO

FH Results

“coz
;3
co4
cos
o6
o7

0w o B P —

coa

B Messages
NOMBRECATEGORIA
ADAPTADOR DE PUERTOS

ADAFTADORES DE AUDIO

ADAFTADORES DE RECEFTOR WIFI

ADAFTADORES DE RED
ADAPTADORES OTG
ALMACENAMIENTO

ARTICULOS PARA MOTO /O CARRO

AUDIFONOS

NOMBREPRODUCTO

IDCATEGORIA ~ UNIDADMEDIDA  IVA

1 MICA NORMAL SAMSUNG A01CORE  C13

2 MICA NORMAL SAMSUNG A10 c13

3 3 MICA NORMAL SAMSUNG A10S c13

4 4 MICA NORMAL SAMSUNG A12 c13

5 5 MICA NORMAL SAMSUNG A20 c13

E 6 MICA NORMAL SAMSUNG A205 c13

77 MICA NORMAL SAMSUNG A215 c13

B8 MICA NORMAL SAMSUNG A30 c13
IDVENTA  TIPO_COMPROBANTE CONDICION_VENTA  TOTAL

17 tTICKET CONTADO 5.00

2 " TICKET CONTADO 7.00

3 3 TICKET CONTADO 12.00

4 4 TICKET CONTADO 8.00

5 5 TICKET CONTADO 15.00

5 6 TICKET CONTADO 12.00

77 TICKET CONTADO 15.00

B8 TICKET CONTADO 15.00
IDDETALLEVENTA IDVENTA IDPRODUCTO CANTIDAD  PREC

10 103 1 500

2 2 140 1 7.00

33 3 254 1 12.00

A A A 1R2 1 o nn

Figura 28. Llenado de datos a base de datos creada

UNIDAD 0
UNIDAD 0
UNIDAD 0
LNIDAD 0
LINIDAD 0
UNIDAD 0
UNIDAD 0
UNIDAD 0
FECHA_VENTA  ESTADO
20220609 CERRADA
2022-06-09 CERRADA
20220609 CERRADA
2022-06-09 CERRADA
2022-06-09 CERRADA
2022-06-0% CERRADA
2022-06-10 CERRADA
20220610 CERRADA
I0_VENTA

Sprint 2: Desarrollo de HEFESTO

FRECIOCOMPRA  FRECIOVENTA  STOCKACTUAL  STOCKMINIMO

0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
0.35
0.85
0.85

5.00
5.00
5,00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

5

[ T R O
w

3

[ X R R X ]

Para agregar, dicho proceso se empled en base a los términos de la metodologia

HEFESTO para la construcciéon del Datamart de manera estructurada, y posterior

a ello se procede con la tarea de limpieza ETL.

a) Anélisis de requerimientos

Se analizo las preguntas de los requerimientos del proceso de inventario de

Servicell, para asi disefiar el modelo conceptual del proceso de inventario.
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Asimismo, se tuvo una breve comunicacion con el personal del negocio y en

base a ello se obtuvieron los siguientes requerimientos:

e Se desea conocer la cantidad de productos disponibles en almacén
por producto y categoria en un tiempo determinado.

e Se desea conocer la cantidad de movimientos de salida de productos
en un tiempo determinado.

e Se desea conocer la rotacion de mercaderia por producto y categoria

en un tiempo determinado.

e Se desea conocer la duracion de inventario por producto y categoria
en un tiempo determinado.

a.l.ldentificar preguntas

Para el proceso de inventario, en cada una de las preguntas determinadas

se debe identificar los indicadores y perspectivas:

e Cantidad de productos disponibles en almacén por producto y
categoria en un tiempo determinado.

producto

Cantidad de

productos categoria
disponibles

tiempo
determinado

Figura 29. Identificacién de indicador y perspectivas del requerimiento Cantidad
de productos disponibles en almacén por producto y categoria en un tiempo
determinado
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e Cantidad de movimientos de inventario de productos en un tiempo
determinado.

producto
Cantidad de

movimientos
de inventario

tiempo
determinado

Figura 30. Identificacién de indicador y perspectivas del requerimiento Cantidad

de movimientos de inventario por producto en un tiempo determinado

e Rotacion de mercaderia de productos por categoria en un tiempo
determinado.
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producto

Rotacion de

mercaderia SEUEIE

tiempo
determinado

Figura 31. Identificacion de indicador y perspectivas del requerimiento Rotacion

de mercaderia por producto y categoria en un tiempo determinado

e Duracion de inventario de productos por categoria en un tiempo
determinado.

producto

Duracion de
Inventario

categoria

tiempo
determinado

Figura 32. Identificacién de indicador y perspectivas del requerimiento Duracién
de inventario por producto y categoria en un tiempo determinado

a.2.ldentificar indicadores y perspectivas
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b)

Luego de contextualizar las preguntas obtenidas, el siguiente paso consiste

en identificar los indicadores y perspectivas en base a los requerimientos

obtenidos:
e Duracion de inventario
INDICADORES:
PERSPECTIVAS:
e Cantidad de productos
disponibles e Producto
e Cantidad de e Categoria
movimientos de e Tiempo
inventario
¢ Rotacion de
mercaderia

a.3.Modelo conceptual

Después de la identificacién de los indicadores y perspectivas, se elabora un
modelo conceptual para el proceso analizado, lo cual permite determinar el

alcance del proyecto y es facil de interpretar para el usuario.

Cantidad de productos
disponibles
Producto
Cantidad de movimientos de
inventario
Categoria
INVENTARIO Rotacion de mercaderia
Tiempo Duracién de inventario

Figura 33. Modelo conceptual del proyecto

Analisis de los OLTP

En base al modelo conceptual del proceso de inventario, se debe de analizar
la fuente OLTP con lo que nos servira determinar el calculo de los indicadores

y establecer correspondencias.
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b.1.Conformar indicadores

Los indicadores para el proceso de inventario se calcularon de la siguiente

manera.:

e Cantidad de productos disponibles

o

o

o

Hechos: Unidades disponibles
Fuente de sumarizacion: SUM
Aclaracion: El indicador Cantidad de productos disponibles

representa a la suma de productos disponibles en el negocio.

e Cantidad de movimientos de inventario

o

o

O

Hechos: Unidades en salida

Fuente de sumarizacion: COUNT

Aclaracion: El indicador Cantidad de movimientos de inventario
representa al conteo de las unidades en salida durante el

transcurso del dia.

e Rotacion de mercaderia

Hechos: Rotacion de mercaderia

Fuente de sumarizacion: (unidades en salida / stock) * 100
Aclaracion: El indicador Rotacion de mercaderia representa al
calculo de la cantidad de productos en salida sobre su stock,

basado en un dato decimal.

e Duracioén de inventario

Hechos: Duracién de inventario

Fuente de sumarizacién: (stock / unidades en salida) * 30
Aclaracion: El indicador Duracion de inventario representa al
calculo de la division entre el stock final y las unidades vendidas

promedio, todo ello en datos decimales.
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b.2.Establecer correspondencias

En esta parte del proceso se analiza el diagrama entidad-relacion de la empresa en el proceso de inventario, y a la vez se
relaciona con las perspectivas e indicadores identificados en el modelo conceptual.

DETALLE_VENTA

9

[&] VENTA e

T CANTIDA COMDICION_VENTA =
|D_DETALLE_VENTA ESTADO "

2 IDPRODUCTO N e, : 71 FECHA_VENTA "
ID_VENTA i ID_VENTA "

2 PRECIOVENTA TIPOCOMPROBANTE "
Contraer 2 TOTAL w

Contraer

CATEGORIA PRODUCTO

disponibles

ID_CATEGORIA B
- ID_CATEGORIA roducto
NOMBRECATEGOR
ID_PRODUCTOD
Contraer <~

IVA
NOMBREPRODUCTO
PRECIOCOMPRA
PRECIOVENTA

—, Cantidad de movimientos de
inventario

STOCKACTUA
STOCKMINIMO
UNIDAD_MEDIDA

[ el e I |

otacion de mercaderia

Contraer ™

Duracién de inventario

Figura 34. Correspondencias entre la base de datos principal y modelo conceptual
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En base a las relaciones del modelo conceptual y el modelo fisico de datos se

identificaron las relaciones de la siguiente manera:

e Latabla PRODUCTO se relaciona con la perspectiva producto.

e Latabla CATEGORIA se relaciona con la perspectiva categoria

e EI campo FECHAVENTA de la tabla VENTA se relaciona con la
perspectiva fecha.

e El campo STOCKACTUAL de la tabla PRODUCTO se relaciona con el
indicador Cantidad de productos disponibles.

e Los campos NOMBRECATEGORIA, NOMBREPRODUCTO vy
CANTIDAD de las tablas CATEGORIA, PRODUCTO y DETALLEVENTA
respectivamente se relacionan con el indicador Cantidad de movimientos
de inventario.

e Los campos STOCKACTUAL y CANTIDAD de las tablas PRODUCTO y
DETALLEVENTA respectivamente se relacionan con el indicador
Rotacion de mercaderia.

e Los campos STOCKACTUAL y CANTIDAD de las tablas PRODUCTO y
DETALLEVENTA respectivamente se relacionan con el indicador
Duracion del inventario.

b.3.Nivel de granularidad
o Perspectiva Producto

= |IDPRODUCTO: Representa a la clave primaria de la tabla
producto.

= DESCRIPCION: Hace referencia al nombre del producto.

= UNIDAD: Hace referencia al tipo de unidad del producto.

= PRECIOCOMPRA: Hace referencia al precio de compra del
producto.

» PRECIOVENTA: Hace referencia al precio de venta del
producto.

= STOCKACTUAL: Hace referencia al stock actual del producto.

= STOCKMINIMO: Hace referencia al stock minimo del producto.

o Perspectiva Categoria
= |IDCATEGORIA: Representa a la clave primaria de la tabla

categoria.
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NOMBRECATEGORIA: Hace

perteneciente al producto.

o Perspectiva Tiempo

referencia a la categoria

Afo: Referido al nombre del afio.

Mes: Referido al mes del ano.

Semana: Referido a la semana del afno.

Dia: Referido al dia de la semana.

Fecha: Referido a la fecha del afio.

b.4.Modelo conceptual ampliado

En este proceso, se interpreta graficamente el modelo conceptual de tal forma

gue se amplia la informacion estipulada en base a la conformacion de los

indicadores.

PRODUCTO
nombreproducto
unidadmedida
preciocompra
precioventa
stockactual
stockminimo

CATEGORIA
nombrecategoria

TIEMPO
afio

mes
semana
dia
fecha

INVENTARIO

Cantidad de productos
disponibles
SUM(Cantidad)

Cantidad de movimientos de
salida
COUNT(Cantidad)

Rotacién de mercaderia
(Unidades salida/Stock)*100

Duracién de inventario
(Inventario final/ventas
promedio)*30

Top 5 de productos con mayor
salida
TOP(Cantidad)

Figura 35. Modelo conceptual ampliado del proyecto

c) Modelo l6gico del DM

c.1.Tipo de modelo légico

El tipo de modelo l6gico para la elaboracién del Datamart es el tipo copo
de nieve, debido a que en la dimension denominada DIM_DETALLEVENTA
presenta relaciones con las tablas DIM_VENTA y DIM_PRODUCTO.
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c.2.Tabla de dimensiones

En esta parte de HEFESTO, lo que se debe de realizar es tomar las

perspectivas para darles una estructura para las tablas de dimensiones.

Perspectiva tiempo

Nombre de la tabla de dimension: DIM_TIEMPO

Clave primaria: IDFECHA

El campo FECHAVENTA es referencial para la nueva tabla
dimensional.

Se agregan los campos FECHA, ANO, MES, SEMANA y DIA.

VENTA

= IDVENTA DIM_TIEMPO
p— PK | IDFECHA
£] TIPOCOMPROBANTE

B FECHA
T CONDICIONVENTA YEAR

— MES

1 FECHAVENTA D&

1 ESTADO

Figura 36. Modelado l6gico de dimension TIEMPO

Perspectiva producto

Nombre de la tabla de dimension: DIM_PRODUCTO
Clave primaria: IDPRODUCTO
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e La mayoria de campos no cambian, a excepcion del campo
NOMBREPRODUCTO, el cual se renombra como DESCRICPION; y
el campo STOCKACTUAL siendo renombrado a STOCK.

B PRODUCTO

M IDPRODUCTO

™ NOMBREPRODUCTO DIM_PRODUCTO

M IDCATEGORIA FK | IDPRODUCTO
DESCRIPCION

M UNIDADMEDIDA UNIDAD

T IVA PRECIOCOMPRA
PRECIOVENTA

1 PRECIOCOMPRA STOCKACTUAL

M7l PRECIOVENTA STOCKMINIMO

M STOCKACTUAL
[ STOCKMINIMO

Figura 37. Modelado logico de dimension PRODUCTO
Perspectiva categoria

e Nombre de latabla de dimension: DIM_CATEGORIA
e Clave primaria: ID_CATEGORIA

e Los campos no tienen ninguna modificacion.

F CATEGORIA CATEGORIA
7] IDCATEGORIA PK |IDCATEGORIA
7] NOMBRECATEGORIA NOMBRECATEGORIA

Figura 38. Modelado l6gico de dimension CATEGORIA
c.3.Tablas de hechos

En este proceso, se debe de tomar los indicadores del estudio de Bl para
estructurarlo en una tabla de HECHOS, siendo esta INVENTARIO
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INVENTARIO

INVENTARIO

Cantidad de

productos

disponibles

Cantidad de
movimientos de

inventario

Rotacion de
mercaderia

Duracion del
inventario

HECH_INVENTARIO

PRODUCTOSDISFOMIELES
MOVIMIENTOS
ROTACIONMERCADERIA
DURACIONINVENTARIO
IDPRODUCTO
IDCATEGORIA

IDFECHA

Figura 39. Modelado I6gico del hecho INVENTARIO

c.4.Uniones

Para que las tablas de hechos y dimensiones tengan conexion se unieron

dichas fuentes, primero en un modelo logico y luego ampliarlo en Microsoft

SQL Server

DIM_PRODUCTO

PK | IDFRODUCTO
DESCRIPCION
IDCATEGORIA
UNIDAD
PRECIOCOMPRA
PRECIOVENTA
STOCKACTUAL
STOCKMINIMO

HECH_INVENTARIO

DIM_TIEMPO

PK [ IDFECHA
FECHA
YEAR
MES
SEMANA
DiA

e (3

PRODUCTOSDISPONIBLES
MOVIMIENTOS
ROTACIONMERCADERIA
DURACIOMINVENTARIO
IDPRODUCTO
IDCATEGORIA

IDFECHA

IDVENTA
IDDETALLEVENTA

CATEGORIA
PO H ek [IDCATEGORIA

NOMBRECATEGORIA

Figura 40. Modelado I6gico de DATAMART
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DIM_DETALLEVENTA
7 IDDETALLEVENTA
IDVENTA
IDPRODUCTO

DIM_PRODUCTO
¥ IDPRODUCTO
DESCRICPION
UNIDAD
PRECICCOMPRA

CANTIDAD PRECIOVENTA
PRECIOVENTA STOCKACTUAL
DIM_VENTA == STOCKMINIMO
7 IDVENTA
TIPOCOMPROBANTE
COMDICIONVENTA
TOTAL
FECHAVENTA HECH_INVENTARIO
ESTADO IDPRODUCTC
IDCATEGORIA
IDFECHA
PRODUCTOSDISPONIBLES
MOVIMIENTOS e DIM_TIEMPO
ROTACIONMERCADERIA T IDFECHA
DURACIONINVENTARIC FECHA
ANO
@_,_oa MES
DIM_CATEGORIA SEMANA
7 IDCATEGORIA DA
MOMBRECATEGORIA

Figura 41. Modelado de DATAMART en SQL Server

Sprint 3: Proceso ETL

d) Integracion de datos

Una vez concluida la union de las tablas de dimensione y hechos, se procede
con llenar los datos del Datamart por medio de la carga inicial y actualizacién de
datos por medio de ETL.

d.1.Cargainicial

En este proceso, se va a rellenar los datos del Datamart de forma automatizada

en torno a las configuraciones que se van a realizar.

Para ello, se ejecuto el siguiente codigo para crear la base de datos del Datamart

y Sus respectivas tablas:

--VALIDAR LA BASE DE DATOS
IF DB_ID('DATAMART') IS NOT NULL
DROP DATABASE DATAMART

GO

--CREANDO LA BASE DE DATOS
CREATE DATABASE DATAMART

GO
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--VALIDAR LA BASE DE DATOS

IF DB_ID('DATAMART') IS NOT NULL

DROP DATABASE DATAMART

GO

--CREANDO LA BASE DE DATOS

CREATE DATABASE DATAMART

GO

--ABRIENDO LA BASE DE DATOS

USE DATAMART

GO

--CAMBIANDO EL FORMATO DE LA FECHA

SET DATEFORMAT DMY

GO

--TABLAS

--TABLA DIM_CATEGORIA

IF OBJECT_ID ('DIM_CATEGORIA') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE DIM_CATEGORIA

END

CREATE TABLE DIM_CATEGORIA (
IDCATEGORIA CHAR (4) PRIMARY KEY NOT NULL,
NOMBRECATEGORIA VARCHAR (30) NOT NULL

)

GO

--TABLA DIM_PRODUCTO

IF OBJECT_ID ('DIM_PRODUCTO') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE DIM_PRODUCTO

END

CREATE TABLE DIM PRODUCTO (
IDPRODUCTO INT PRIMARY KEY IDENTITY NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR (50) NOT NULL,
UNIDAD VARCHAR (50) NOT NULL,
PRECIOCOMPRA MONEY NOT NULL,
PRECIOVENTA MONEY NOT NULL,
STOCKACTUAL INT NOT NULL,
STOCKMINIMO INT NOT NULL,

)

GO

--TABLA DIM_TIEMPO

IF OBJECT_ID ('DIM TIEMPO') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE DIM TIEMPO

END

CREATE TABLE DIM TIEMPO (
IDFECHA INT PRIMARY KEY IDENTITY NOT NULL,
FECHA DATE,
ANO INT NOT NULL,
MES INT NOT NULL,
SEMANA INT NOT NULL,
DIA INT NOT NULL

)
GO

--TABLA DIM_VENTA
IF OBJECT_ID ('DIM_VENTA') IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DIM_VENTA
END
CREATE TABLE DIM_VENTA (
IDVENTA INTEGER PRIMARY KEY IDENTITY,
TIPOCOMPROBANTE VARCHAR(20) NOT NULL,
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CONDICIONVENTA VARCHAR (25) NOT NULL,
TOTAL DECIMAL (10,2) NOT NULL,
FECHAVENTA DATE NOT NULL,
ESTADO VARCHAR (20) NOT NULL
)
GO
--TABLA DIM_DETALLEVENTA
IF OBJECT_ID ('DIM_DETALLEVENTA') IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DIM_DETALLEVENTA
END
CREATE TABLE DIM_DETALLEVENTA(
IDDETALLEVENTA INTEGER PRIMARY KEY IDENTITY,
IDVENTA INTEGER NOT NULL,
IDPRODUCTO INTEGER NOT NULL,
CANTIDAD INTEGER NOT NULL,
PRECIOVENTA DECIMAL(11,2) NOT NULL,
FOREIGN KEY (IDVENTA) REFERENCES DIM_VENTA (IDVENTA) ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (IDPRODUCTO) REFERENCES DIM_PRODUCTO (IDPRODUCTO)

)
GO

--TABLA HECH_INVENTARIO

IF OBJECT_ID ('"HECH_INVENTARIO') IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE HECH_INVENTARIO

END

CREATE TABLE HECH_INVENTARIO (
IDPRODUCTO INT REFERENCES DIM_PRODUCTO (IDPRODUCTO) NOT NULL,
IDCATEGORIA CHAR (4) REFERENCES DIM_CATEGORIA (IDCATEGORIA) NOT NULL,
IDFECHA INT REFERENCES DIM_TIEMPO (IDFECHA) NOT NULL,
PRODUCTOSDISPONIBLES INT NOT NULL,
MOVIMIENTOS INT NOT NULL,
ROTACIONMERCADERIA DECIMAL NOT NULL,
DURACIONINVENTARIO DECIMAL NOT NULL

GO

Asi también se procede a incluir los datos de las perspectivas a los indicadores.

USE DATAMART;
GO

--DIM_CATEGORIA

INSERT DATAMART.DBO.DIM _CATEGORIA
SELECT IDCATEGORIA, NOMBRECATEGORIA
FROM SERVICELL.DBO.CATEGORIA

SELECT * FROM DATAMART.DBO.DIM_CATEGORIA

--DIM_PRODUCTO

INSERT DATAMART.DBO.DIM_PRODUCTO

SELECT NOMBREPRODUCTO, UNIDADMEDIDA, PRECIOCOMPRA, PRECIOVENTA, STOCKACTUAL,
STOCKMINIMO

FROM SERVICELL.DBO.PRODUCTO

SELECT * FROM DATAMART.DBO.DIM_PRODUCTO

--DIM_FECHA
INSERT DATAMART.DBO.DIM_TIEMPO
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SELECT DISTINCT DATEFROMPARTS(YEAR(FECHA VENTA), MONTH(FECHA_VENTA),

DAY (FECHA_VENTA)), YEAR(FECHA_VENTA), MONTH(FECHA_VENTA), DATEPART(WEEK,
FECHA_VENTA), DAY(FECHA_VENTA)

FROM SERVICELL.DBO.VENTA

WHERE FECHA_VENTA IS NOT NULL

SELECT * FROM DATAMART.DBO.DIM_TIEMPO

--DIM_VENTA

INSERT DATAMART.DBO.DIM_VENTA

SELECT TIPO_COMPROBANTE, CONDICION_VENTA, TOTAL, FECHA_VENTA, ESTADO
FROM SERVICELL.DBO.VENTA

SELECT * FROM DATAMART.DBO.DIM_VENTA

--DIM_DETALLEVENTA

INSERT DATAMART.DBO.DIM _DETALLEVENTA

SELECT IDVENTA, IDPRODUCTO, CANTIDAD, PRECIO_VENTA
FROM SERVICELL.DBO.DETALLEVENTA

SELECT * FROM DATAMART.DBO.DIM_DETALLEVENTA

---INVENTARIO
INSERT DATAMART.DBO.HECH_INVENTARIO
SELECT DIM_PRODUCTO.IDPRODUCTO,
IDCATEGORIA,
IDFECHA
FROM DATAMART.DBO.DIM_PRODUCTO, DATAMART.DBO.DIM CATEGORIA,
DATAMART .DBO.DIM_TIEMPO, DATAMART.DBO.DIM_DETALLEVENTA
GROUP BY DIM_PRODUCTO.IDPRODUCTO,
DIM_CATEGORIA.IDCATEGORIA,
DIM_TIEMPO.IDFECHA,

SELECT * FROM DBO.HECH_INVENTARIO

Sprint 4: Dashboard

d.2.Actualizacion

En este paso se requiere de Power Bl para ingresar los datos del Datamart y

crear los reportes.

Primero se abre la aplicacion:
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Sin titulo - Power Bl Desktop

b BbE @ D BoL i B

Anderson Wilmer Santoyo Mayanga

w0 Power Bl « Visualizaciones  » «
@ e . g NOVEDADES < Compilar visual o
Des I(top . = B 3
ag de Power Bl incluidas en la actualizacién de g a
este mes.
W Obtener datos FoR0S 2 E s
2 P 04 b B L 2
Origenes recientes Visite el foro de Power Bl para realizar .
preguntas o interactuar con otros usuarios mﬂ] E L ® @ ﬁ
= de la comunidad de Power BI. eHMaE=
[ Inventario.pbix
C:» Users » asant » OnebDrive » Do... BLOG DE POWER BI FEERrRME
inventariopbix . EEETYres Manténgase al dia con las ditimas noticias, B A WES
=) Cn Introduccion a Power Bl Desktop recursos y actualizaciones del equipo de D -
Power Bl.

TUTORIALES =
lune I i et
(A punto para btener més informacian gre 05 de datos 2
il » -

sobre Power BI

Elaboracion de informes  Conceptos de vista de...  Carga de informes
« Introduccién a Power Bl Desktop

e v mes (@ )
+ Descargar un gjemplo anter o5
« Ver nuestros videos de aprendizaje filtros
F + Ver creaciones de otros usuarios
Agregue los campos de ob
g

+ Todo el aprendizaje guiado

VERTODOS LOS VIDEOS

. max FA A

Figura 42. Interfaz de inicio de Power BI

Luego se conecta a la base de datos de SQL Server, en la cual llenamos los

datos del servidor y de forma opcional el nombre de la base de datos.

Base de datos SQL Server

Servidor ()
DESKTOP-B8TPOHBELANDERSCN

Base de datos (opcional)
DATAMART]

Modo Conectividad de datos (1)
* Importar
O DirectQuery

I» Opciones avanzadas

-

Figura 43. Conexion a base de datos de SQL Server

Por consiguiente, se toma en cuenta la seleccion de las tablas con las que

haremos los reportes y cargamos los datos.
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Navegador

el

Opciones de presentacién ~ D"

4 DESKTOP-8TPOHE2\ANDERSON: DATAMART [...

¥ [ DIM_CATEGORIA

¥ [ DIM_DETALLEVENTA
¥ B DIM_PRODUCTO

¥ B DIM_TIEMPO

¥ 2 DIM_VENTA

¥ [ HECH_INVENTARIO
O sysdiagrams

m} _,.'G: fn_diagramobjects

Seleccionar tablas relacionadas |

DIM_CATEGORIA

IDCATEGORIA
co1
coz
Cos
co4
Cos
Cog
co7
Cos
cos
Ci0
i1
ciz
Cis
Ci4
Cis
Cle
C17
Cis
C1s
C20
c21

NOMBRECATEGORIA
ADAPTADOR DE PUERTOS
ADAPTADORES DE AUDIO

HECH_INVENTARIO
Table
Table

ADAPTADORES DE RECEPTOR WIFI  Table

ADAPTADORES DE RED
ADAPTADORES OTG
ALMACENAMIENTO

Table |
Table |
Table

ARTICULOS PARA MOTO ¥/O CARRO  Table

AUDIFONOS

CABLES

CAMARAS WEB
CARGADORES

LUCES LED

MICAS PARA CELULARES
MOUSE

OTROS

PARLANTES ¥ MICROFONO

Table |
Table .
Table
Table
Table
Table
Table
Table
Table

PROTECTORES PARA CELULARES Table

PROTECTORES PARA LAPTOP
PROTECTORES PARA TABLET

TECLADOS
TINTAS PARA IMPRESORA

Table |
Table |
Table
Table

Cargar | Transformar datos | Cancelar |

Figura 44. Carga de datos de SQL a Power BI

Finalmente se realizan los reportes de acuerdo a los datos indicados de las

perspectivas.

PRODUCTOS DISPONIBLES

MICA NORM

MICROFONO PARA PC CO

ADAPTADOR DE AUDIFONO PAR
ADAPTADOR DE AUDIFONO PAR
ADAPTADOR DE AUDIO

DESCRIPCION

ADOR OTG V8 A USB
Fl USB 12

NO TIPO IPHONE
AUDIFONO ABEJA X5D

AUDIFONO BASICO X5D
AUDIFONG BLUETOOTH A6S

Recuento de STOCKACTUAL

932

Recuento de STOCKACTUAL

DESCRIPCION STOCKACTUAL A

USB HUB PARA PC 3.0

USB HUB PARA PC

TRIPODE SUPPORT

TRIPODE PEQUENIO

TRIPODE PALO SELFIE BLUETOOTH

TRIPODE FLEXI POD

TINTA ORIGINAL HP GT52 NEGRO

TINTA ORIGINAL HP GT52 MAGENTA

TINTA ORIGINAL HP GT52 AZUL

TINTA ORIGINAL HP GT52 AMARILLO

TINTA ORIGINAL EPSON 664 NEGRO

TINTA ORIGINAL EPSON 664 MAGENTA
TINTA ORIGINAL EPSON 664 AZUL

TINTA ORIGINAL EPSON 864 AMARILLO
TINTA ORIGINAL EPSON 544 NEGRO

TINTA ORIGINAL EPSON 544 MAGENTA
TINTA ORIGINAL EPSON 544 AZUL

TINTA ORIGINAL EPSON 544 AMARILLO
TINTA ORIGINAL EPSON 504 NEGRO

TINTA ORIGINAL EPSON 504 MAGENTA
TINTA ORIGINAL EPSON 504 AZUL

TINTA ORIGINAL EPSON 504 AMARILLO
TINTA ORIGINAL CANONPIXMA 10 N

TINTA ORIGINAL CANON TIXMA 10 MAGENTA
TINTA ORIGINAL CANON TIXMA 10 AZUL
TINTA ORIGINAL CANON TIXMA 10 AMARILO
TINTA ORIGINAL CANON PIXMA 180 NEGRO

o RN N RN RN RN N NP O e -

PRODUCTOS DISPONIBLES MOVIMIENTQS

ROTACION DE MERCADERIA

DURACION DE INVENTARIO +

Figura 45. Reporte de productos disponibles
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MOVIMIENTOS DE INVENTARIO

AUXILIAR BASICO
CABLE VEX TIPO C 3.1A
PILAS PANASONIC CR2016
AUDIFONO TIPO IPHONE
AUDIFONO BLUETOOTH ROMAX

AUDIFONO JCA

DESCRIPCION

w0 5 " :

CARGADOR DAAX

CARGADOR ORIGINAL SAMSUNG

UAWEI P30 LITE

MICA 9D HUAWEI Y7 2018
MOTOROLA G3 PLAY
D SAMSUNG A12
9D SAMSUNG A215
XIAOMI REDMI 94/9C

MICA NORMAL HUAWEI Y5 2018

CANTIDAD

Ey
@

MOVIMIENTOS

118

CANTIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

AUDIFONO TIPO IPHONE
AUDIFONO BLUETOOTH ROMAX
AUDIFONG CALAVERA

AUDIFONO JCA

AUDIFONO ORIGINAL SAMSUNG 510+
AUDIFONO VEX EXTRABASS

CABLE AUXILIAR BASICO

'CABLE DE INTERNET 15M

CABLE VEX IPHONE 5A

CABLE VEXTIPO C 2.44

CABLE VEXTIPO C 3.1A

CABLE VEX VB 244

CABLE VEX VB 314

CARGADOR DAAX V8

CARGADOR QORIGINAL SAMSUNG V8
'CASE HUAWEI P30 LITE

CASE SAMSUNG A50/4305 COMPLETO
CASE SAMSUNG J6 PLUS

CASE XIAOMI REDMI oC
CONVERTIDOR WGA A HDMI
MEMORIA SD KINGSTON 8GB

MICA 9D HUAWEI Y7 2018

RAICA QR RACTARALA GO

[N ARy

[ERLTANN-Y

[SRFS-

MR R R RN NG

Total

18

ROTACION DE MERCADERIA

MICA NORMAL HUAWE|

AUDIFONO TIPQ IPHOI
ONO BLUETOQTH ...

CONVERTIDOR VGA A HD...
MEMORIA SD KINGSTON ...

MOUSE ENKORE FUSION
MOUSE HALION TRON

MSUNG A32 .
MICA NORMAL MOTORO...

DESCRIPCION

AUNILIAR BASICO
E DE INTERNET 1
CASE SAMSUNG J6 PLUS

MOUSE OPTICAL BASICO
PILAS PANASONIC CR2032

AUDIFONO ORIGINAL SA...
CAB TIPOC 2.
MICA 9D SAMSUNG A12
MOUSE PAD CON SOPOR...

o

Figura 46. Reporte de movimientos de inventario

1 2
ROTACIONMERCADERIA

0,04

ROTACIONMERCADERIA

QESCR\PCION

CANTIDAD STOCKACTUAL ROTACIONMERCADERIA

PILAS PANASONIC CR2032 2 2 0,50
PILAS PANASONIC CR2016 4 10 020
MOUSE PAD CON SOPORTE DE GEL 2 3 033
MOUSE OPTICAL BASICO 2 2 0,50
MOUSE HALION TRON 2 1 1,00
MOUSE ENKORE FUSION 2 1 1,00
MICA NORMAL XIAOMI REDMI 94/9C 2 4 025
MICA NORMAL XIAOMI REDMI 9 2 4 025
MICA NORMAL SAMSUNG J4-J6 PLUS 2 5 0,20
MICA NORMAL SAMSUNG J2 PRIME 2 8 013
MICA NORMAL MOTOROLA G& POWER 2 10 010
MICA NORMAL MOTOROLA G20 6 5 0,60
MICA NORMAL HUAWEI Y5 | & 1 3,00
MICA NORMAL HUAWE| Y5 2018 2 7 014
MICA 9D XIACMI REDMI 84/9C 2 5 0,20
MICA 9D SAMSUNG A32 4G 6 5 0,60
MICA 9D SAMSUNG A215 2 4 025
MICA 9D SAMSUNG A12 2 3 033
MICA 9D MOTOROLA G3 PLAY 2 5 020
MICA 9D HUAWEI Y7 2018 2 6 017
MEMORIA SD KINGSTON 8GB 2 1 1,00
CONVERTIDOR VGA A HDMI 2 1 1,00
CASE XIAOMI REDMI 9C 2 1 1,00
CASE SAMSUNG J6 PLUS 2 2 0,50
CASE SAMSUNG A50/A305 COMPLETO 2 1 1.00
CASE HUAWEI P30 LITE 2 4 025
CARGADOR ORIGINAL SAMSUNG V8 2 1 1.00
CARGADCR DAAX V8 2 9 o011
CABLEVEX VS 3.1A & n 027
CABLE VEX V8 2.4A 2 n 009
CABLEVEXTIPOC 3.1A 4 8 025
CABLE VEXTIPO C 2.4A 6 9 033
CABLE VEX IPHONE 5A 2 14 007
Total 118 0,04

Figura 47. Reporte de rotacion de mercaderia
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731,19

DURADDM VN TARD

Figura 48. Reporte de duracion de inventario

RETROSPECTIVA SPRINT

En esta fase se determina la retrospectiva de cada uno de los Sprint

desarrollados, dependiendo de la satisfaccion del usuario con el producto y los

entregables proporcionados por el equipo SCRUM.

Para este proyecto finalizado no hubo cambio alguno en el flujo de trabajo del

sistema BI, debido a que se trabajé de manera cautelosa y segura cada una de

las tareas determinadas.

Asimismo, en la tabla 21 se conoce el estado de cada uno de los Sprints y cada

una de las historias de usuario relacionadas que se definieron en la fase 2:

Tabla 20. Sprints e historias de usuario en estado final

recoleccion de

datos

Scrum Master

de las

herramientas Bl

ID | Sprint Responsable | Tareas Estado | Revision
Final
S01 | Instalacion de | Product HO1: Instalacion
componentes y | Owner y configuracion oK
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Team HO2:
Member Recoleccién de
datos de

diferentes

Mayanga

S02 | Desarrollo de HO3: Analisis de
Anderson

HEFESTO requerimientos
Wilmer

HO4:
Arquitectura
OLTP

OK
HO5: Modelado

l6gico de

Datamart

HO6: Proceso
ETL

S04 | Dashboards HO7: Disefio y
desarrollo de OK

Dashboards

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se da por concluida la implementacion del sistema Bl a base de la
metodologia de gestion de trabajo SCRUM y la metodologia de trabajo para
inteligencias de negocio HEFESTO. Todo proceso y entregables brindados al

usuario fueron validados por el mismo.
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