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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo principal demostrar la relacion entre la toma de
decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.R.L., Ate 2022. Se aplicé una metodologia de nivel correlacional, con
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental y de corte
transversal; la poblacion de estudio fue de 30 colaboradores, se utilizo la técnica la
encuesta que fue validado por juicio de 3 expertos, y como técnica el cuestionario
el cual fue medido por el Alfa de Cronbach. Se obtuvo como resultado un nivel de
sig. (0.000<0,05), que indica que existe relacion entre la toma de decisiones y
comportamiento organizacional, asimismo, la correlaciéon de Pearson con un 0.975,
indicando que tiene una relacion positiva perfecta entre las variables. Se concluyo
que, al existir una apropiada toma de decision expresado en el proceso, condiciones
y métodos de la toma de decisiones se permite mejorar el comportamiento de los

trabajadores dentro de la organizacion.

Palabra clave: Toma de decisiones, comportamiento organizacional, procesos,
condiciones, métodos.

viii



ABSTRACT

The main objective of the research was to demonstrate the relationship between
decision making and organizational behavior in the company LPS Alimentos
Naturales E.I.R.L., Ate 2022. A correlational level methodology was applied, with a
quantitative approach, of an applied type, of non-experimental design. and cross
section; the study population was 30 collaborators, the survey technique was used,
which was validated by the judgment of 3 experts, and the questionnaire was used
as a technique, which was measured by Cronbach's Alpha. As a result, a level of
sig. (0.000<0.05), which indicates that there is a relationship between decision
making and organizational behavior, likewise, the Pearson correlation with 0.975,
indicating that there is a perfect positive relationship between the variables. It was
concluded that, when there is an appropriate decision making expressed in the
process, conditions and methods of decision making, it is possible to improve the
behavior of workers within the organization.

Keywords: Decision making, organizational behavior, organization, processes,

methods



l. INTRODUCCION

Hoy en dia viendo la situacion que se enfrenta a nivel internacional, para las
organizaciones mantenerse en el mercado laboral es muy complicado, por ello, la
toma de decisiones y el comportamiento organizacional juega un rol muy
importante para todas las empresas al momento de realizar o elegir una operacion
con el fin detener buenos resultados, contar con trabajadores o colaboradores
comprometidos eficientes y eficaces que favorecen de manera positiva a la
entidad, ya que, a través de ello podemos adquirir mayor productividad, ventas y
cumplir las metas trazadasa medianay largo plazo.

Segun Robalino (2021), indica: es relevante decir hoy en dia las organizaciones
se encuentran en constante competencia, siendo asi importante que tengan
nuevas estrategias de gestioén dentro de la empresa, que brinde resultado positivo.
Dentro de los objetivos primordiales esta evaluar la eficiencia de las estrategias
que utiliza la entidad en la prestacion de servicios o produccion de bienes (p. 6).
Toda organizacion debe tener en cuenta que la globalizacién es uno de las bases
esenciales en el proceso de tomar una decision para obtener nuevas técnicas y
estrategias que favorezcan al crecimiento de la empresa.

En el Pais debido a las restricciones que dicté el gobierno las pequefias y
grandes empresas tuvieron que crear estrategias para adaptarse a este cambio y
asi poder mantenerse en el mercado laboral. Segun Requejo y Sanches (2019),
en el Pais el 99% del mercado esta integrada de Mypes y Pymesy el 1% son altas
empresas. Por ello, por determinacion y circunstancias adversos dentro de las
pequefias empresas en nuestro Pais género que tengan un 21% de participacion
en las ventas en el Per(, mientras que las grandes empresas generaron mayores
ventas con 79%. Otro tema clave en esta posicion complicada es que las pymes
en el mercado tienen una duracion de tiempo no mayor a los 5 afios, debido a la
misma dificultad y decisiones que tomaron en ello y no cuentan con un molde o
manual tal como lo hacen las grandes empresas que si cuentan con un modelo
adecuado (INEI, 2013).

En el ambito local la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., ubicado en el
distrito de Ate, desde el afio 2016 del mes de octubre, dedicada al rubro de
elaboracion y comercializacion de productos lacteos. En este sentido se identifico

gue debido a la pandemia hubo mayor produccién en la empresa, ya que, el



producto tenia mayor demanda donde la toma de decision fue un factor

indispensable para la organizacion. Por lo tanto, el manejo de la contratacion de

trabajadores se tuve que buscar estrategias minuciosas para poder realizar el
proceso de seleccién, lo cual, permitirhd contratar trabajadores eficientes que
cumplan con las expectativas deseadas. También, el comportamiento
organizacional es un estudio que toda organizacion realiza para evaluar el
crecimiento, cumpliendo de las estrategias planeadas como trabajar en armonia,
tener comunicacion y comprension que permitird sostenernos como equipo.

A continuacion, se realiza la formulacion del problema general:

¢, Qué relacion tiene la toma de decisiones y el comportamiento organizacional

en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 20227
De lo cual, se establece los problemas especificos de esta investigacion:

e ¢(;Qué relacion existe entre el proceso de toma de decisiones y el
comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales
E.ILR.L., Ate 20227

e ¢(Qué relacion existe entre las condiciones de toma de decisiones y el
comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales
E.ILR.L., Ate 20227

e ¢ Qué relacién tiene el método de toma de decisiones y el comportamiento
organizacional de la empresa LPS Alimentos naturales E.I.R.L., Ate 20227
Esta tesis de investigacion tiene como fin poder brindar informacion a

empresarios, estudiantes sobre lo importante que es la toma de decisiones y el

comportamiento organizacional, por lo que realizaremos estudios previos.

Ademas,en esta tesis se detalla los tipos de justificacion: justificacion teodrica el

estudio se realizara con el fin de conocer el vinculo entre la toma de decisiones y

el comportamiento organizacional, lo cual, estuvo apoyado por bases tedricas,

estudios y estadisticas para logro de los objetivos. Justificacidbn metodoldgica: la
tesis es de tipo correlacional, este pretende relacionar a dos variables através de
técnicas de recopilacion de datos, como encuestas y cuestionarios, esto servira
para que este estudio pueda ser tomado para otros investigadores. Justificacion
practica: tiene como fin dar a conocer a la empresa LPS Alimentos Naturales
E.l.LR.L., una correcta toma de decisiones y la relacién entre el comportamiento

organizacional, a través de informacion real y estrategias que ayuden a mejorar



y mantenerse en el mercado. Justificacion social: es el estudio que nos permite
mejorar, y crear estrategias para la solucionar las problematicas que tienen las
organizaciones.

A si mismo se redacta el objetivo general de la investigacion:

Demostrar la relacion entre la toma de decisiones y el comportamiento

organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

De la misma manera, se dio a conocer los objetivos especificos de la
investigacion:

¢ Identificar la relacion entre el proceso de toma de decision y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

e Identificar la relacidbn entre condiciones de toma de decisiones y el
comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales
E.ILR.L., Ate 2022.

e |dentificar la relacion entre métodos de toma de decisiones y el
comportamiento organizacional de la empresa LPS Alimentos Naturales
E.l.LR.L., Ate 2022.

De tal manera se plantea la hipotesis general:
Existe relacién entre la toma de decisiones y el comportamiento organizacional

en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

Se presenta como hipétesis especifica:

e Existe relacion entre proceso de toma de decision y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

e Existe relacién de condiciones de toma de decisiones y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

e Existe relacion entre métodos de toma de decisiones y el comportamiento
organizacional de la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.



.  MARCO TEORICO

A continuacion, las teorias relacionadas a la variable de estudio destacados a
nivel internacional:

Para Reyes (2019), en su tesis toma de decisiones y su relacion con la
satisfaccion de la vida cotidiana en adolescentes y adultos jévenes, donde la
investigacion tuvo como objetivo, crear herramientas para evaluarla satisfaccion
de las actividades de la vida cotidiana en adolescentes y adultos en jovenes entre
otro punto a dar a conocer. Donde se logro visualizar las relaciones que tiene las
variables tratadas, el cual obtuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un total
de participante en la encuesta 1513 en las cuales la muestra es de 105
estudiantes donde la técnica del instrumento de cuestionario de tipo Likert,en los
resultados se observé 0.98 componentes tanto como para adultos y jovenes.
Segun la estadistica Spearman se establecié una significancia 0.05. Se concluye
gue existe un intervalo entre satisfaccion y toma de decisiones en los adultos que
unauotramanera puede tener repercusiones en la vida cotidiana. Por lo tanto, para
poder tener un mejor resultado en la toma de decisiones y la satisfaccion debe
correlacionarse factores que les va a ayudar a mantener una mayor satisfaccion
en la vida diaria.

Mera (2017) en su tesis modelo para la toma de decisiones de compras
internacionales el objetivo propuesto fue: desarrollar un modelo, la metodologia
de la investigacidon fue conformada por 200 entidades importadoras vy
exportadoras y la técnica fue la encuesta. La muestra utilizada fue de 132
organizaciones, de tipo probabilistico, cuenta con una sig.0.000 y una correlacion
de (rho=0.776). Finalmente concluy6 que las variables de estudio si tiene relacion.

Molina (2019), en su estudio nominada liderazgo y toma de decisiones, su
objetivo fue Determinar el nivel de liderazgo y toma de decisiones en los
coordinadores de Maxi Despensas Quetzaltenango y Totonicapan, fue
descriptivo con un disefio cuantitativo, su poblacién estuvo formado por 3 grupos
de coordinadores haciendo un total de 35 encuestados de maxi despensas
Quetzaltenango y totonicapas, a través, del muestreo probabilistico, donde se
utilizola técnica de los instrumentos de cuestionarios con escala de Likert, en los
resultados se observa una correlacional de 0.980 para la primera variabley 0.977

para la segunda, se concluye que si hay una correlacion entre liderazgo y toma de
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decisiones.

Santana (2018), en su tesis comportamiento organizacional para el manejo de
conflictos laborales en instituciones de salud publica en la ciudad de Ambato, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el comportamiento organizacional y el
manejo de conflictos laborales en el ambito hospitalario de la Ciudad de Ambat.
Tuvo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, la muestra utilizada fue 150
que estaba constituida por médicos y colaboradores del area de salud, por ser una
poblacion finitano se determind el tamafio de muestra porque trabajaron con el
100%. Se concluye que la relacion directa entre las dos variables investigadas,
por ello, dicen que el comportamiento es muy predecible en la organizacion.

Manzanal (2017), en su tesis los factores racionales y heuristicos en la toma de
decisiones del empresario PyME", el objetivo fue caracterizar la toma de
decisiones de los empresarios de pequefias y medianas empresas (PyMESs). El
enfoque es cuantitativo de tipo correccional y disefio experimental, los resultados
gue se obtuvieron destacan que los elementos que emplean los directivos para
llegar a una decisién son rendimiento positivo. Se concluye esta investigacion
brinda un buenaporte y una necesidad de ingresar un componente subjetivo al
andlisis de las decisiones empresariales.

Asimismo, se desarrolla los trabajos previos a nivel nacional con relacion a las
variables.

Argandofia (2021), en su tesis titulada el comportamiento organizacional en la
unidad administrativa de Jardinez de la Esperanza S.A.C — 2021, tuvo como
objetivo, conocer los factores del comportamiento organizacional, de tipo aplicada
y un enfoque cuantitativo, la poblacion estaba conformada por 15 trabajadores, lo
cual lo utilizaron para el muestreo, se manej0 las encuestas de la variable
mencionada para recopilar datos, para la fiabilidad de datos se utilizé el SPSS
de la version 26. Los primordiales resultados segun la estadista Pearson (r 0,826)
con el valor (p =0,000) con el cual se concluye que, si existe una relacion entre
las dos variables, Se infiere sugerir recomendaciones y sugerencias a la empresa,
para que el gerente en conjunto con sus trabajadores puedan aplicarlo.

Guerrero (2021), tesis gestion de capital y la toma de decisiones en la empresa
alba mayo S.R.L. Moyobamba 2021, el objetivo fue determinar la relacion que

existe entre la gestidon y capital de trabajo y la toma de decisiones. La metodologia
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utilizada de tipo aplicada, de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo
y su nivel correlacional, o que la poblacion fue de 15 colaboradores el resultado
mostrado en Pearson es de r=0.353 y de Sig. es igual a 0,000. Se determina que,
si hay relacion entre las variables, puesto mediante estudios financieros y ratios
permiten a la empresa tome mejor decision.

Segun Deza (2020), en su tesis comportamiento organizacional y calidad del
servicio educativo de los docentes en la institucion educativa Manuel Tobias
Garcia Cerron — puente piedra — 2019, el objetivo fue determinar la relacion que
existe entre comportamiento organizacional y la calidad del servicio educativo de
los docentes. Teniendo como enfoque cuantitativo, de disefio correlacional. La
muestra se realiz6 con 113 docentes, 52 de nivel primaria 'y 61 de nivel secundaria,
de manera que aplicaron 2 encuestas uno para cada variable, obtenido como
resultado segun la estadistica de Spearman (r=0.537) y una significancia de (p
=0.000), por ello, se concluye que las estadisticas mostradas afirman que hay una
relacion entre las variables, con un valor = 0,985, y una significancia de p=0,000,
gue es menor de 0,05.

Sanchez (2019), en su tesis habilidades gerenciales y toma de decisiones en
la empresa constructora Grupo Berakah Tumbes, 2018, su objetivo fue determinar
la relacién que existe entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones.
El disefo es descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, de estudio no
experimental. La muestra estuvo formada por 30 personas de la organizacion, la
técnica de las encuestas y el instrumento del cuestionario, lo cual tuvo como
resultado en la escala de cronbanch un valor de 0.848 con la que nos da a conocer
que es una variable conflicto, donde también el estadistico dio como resultado un
valor de 0.848. Para la segunda variable se concluye que, existe fiabilidad entre
las dos variables con un coeficiente correlacional de 0.825 con la que se puede
decir que, si van mejorar las estrategias en la empresa.

Poquioma (2017), en su tesis toma de decisiones y control de desempefio
organizacional en el area de operaciones de una empresa de Transporte de
Valores, Lima — 2017, su objetivo fue determinar la relacion entre la Toma de
decisiones y Control del desempefio organizacional. La metodologia utilizada es
de disefio no experimental y de tipo aplicada, la muestra fue de 160 colaboradores
y una muestra probabilistica de 113, donde el instrumento utilizado fue la



encuesta. Obteniendo un coeficiente correlacional de 0,785. Se deduce, que tiene
una fiabilidad positiva.

Seguidamente, el estudio presenta diferentes hipotesis vinculadas al tema por
varios autores que nos explican sobre las variables y dimensiones de esta
investigacion. A continuacion, se presenta variable: Toma de decisiones.

Es un proceso de estimacion que se realiza continuamente en la organizacion,
la accion de elegir ante una serie de alternativas.

Segun Rodriguez y Cruz (2018), es una técnica esencial en la organizacion,
ya sea, dentro o fuera todo esta centrado en encontrar un estudio, determinando
cual sera la mejor eleccién, modelo de alternativas, técnica a la que se enfoca la
informacion.

Asimismo, Lozada (2019), es una accion que se realiza constantemente ante un
problema que se presenta en la empresa, por lo cual, se realiza el andlisis
detalladamente para que los objetivos propuestos se cumplan, es importante
determinar el impacto relevante que se da en lo estratégico, tactico y operativo, ya
que, realizar una accion mala afectaria directamente en los procesos.

Para David (2003), citado por Gonzales, Salazar, Ortiz y Verdugo (2019), es
una evolucion que se da para realizar el estudio de lo investigado, la comparacion
de opciones, la evaluacion de alternativas y culminando con la toma de la decision.

Como dice Arévalo y Estrada (2017), afirma que es uno de los temas de mayor
relevancia en los libros y entidades, ya que, de modo visible, los procesos
de decision existen diariamente en las entidades, asociados al contexto
econdémico y empresarial.

Es esencial para solucionar cualquier situacién que se presente. Segun Morera
(2016), indica que: es el proceso que se ejecuta, la seleccion de una alternativa
ante varias opciones para solucionar alguna situacién que exista en la empresa.

Segun Sandoval y Diaz (2016), define que: son técnicas que se desarrollan en
distintas etapas, ante un inconveniente que se presenta en la organizacion.

Segun Chiheb, et al. (2019), afirma que son fases donde se logra realizar
acciones para el cumplimiento de los objetivos e influir en la ventaja competitiva.

A continuacién, definiremos los conceptos de las dimensiones de la toma de
decisiones: procesos, condiciones y meétodos.

Segun Robbins y Coulter (2005), es una serie que tiene 8 etapas que empieza
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por reconocer el problema, pautas de decision y considerar; seguidamente se va
adisefar, estudiar y escoger una opcion para solucionar la cuestién y para
culminarse realiza la valoracion de la eficacia de la decision, a continuacion,
mencionamoslas etapas:

Identificar el problema: es el primer proceso que se realiza descubriendo si hay
un problema o discrepancia.

Reconocer las pautas: los altos mandos tienen que evaluar que alternativa es
pertinente.

Brindar un valor a las pautas: se realiza la accion de brindar una ponderacion
de manera organizada para brindar la importancia merecida.

Crear las alternativas: el encargado de realizar la eleccion debe de contar con
una serie de opciones que puedan resolver la situacion.

Estudiar las alternativas: una vez que conozcamos la alternativa, el que realiza
la eleccion debe estudiarlas rigurosamente.

Seleccionar una alternativa: debemos elegir la mejor opcién ante las
alternativas que tengamos.

Implementar una alternativa: ponemos en pie la decision tomada, al cual
debemos informar a los trabajadores y decirles que se comprometen con ello.

Calcular la eficiencia: podemos ver qué resultado obtuvimos ante la accién y
ver si logramos resolver el problema.

Robbins y Coulter (2005), nos da a conocer las condiciones que tiene la toma
de decisiones, que enfrentan directivos en el momento que tienen que escoger o
realizar una accion.

Certeza: es cuando se puede realizar una buena decision porque ya
conocemos los resultados que obtendremos antes todas las opciones que
tenemos.

Riesgo: es cuando no contamos al 100% con los resultados que obtendremos,
como sabemos si tendremos resultados buenos es de acuerdo con las experiencias
vividas anteriormente.

Incertidumbre: es lo que mayormente las empresas se enfrentan
constantemente, ya que, es algo incierto porque no contamos con una informacion
suficiente.

Asimismo, Robbins y Coulter (2005), nos da a conocer los métodos de la toma
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de decision, lo cual tenemos tres métodos:

Premisa de racionalidad: se realiza ante las decisiones ya sea personal o
gerencial, sin embargo, como lo que importa es las decisiones gerenciales,
tenemos que agregar otra premisa.

Racionalidad acotada: es algo que esta limitada por el poco talento que cuenta
al procesar una publicidad, como es algo irrealizable que realice un estudio de
todo lo indagado de las opciones, los jefes llegan a la conclusion agradable 6ptima.

Papel de intuicion: en ello podemos tomar la eleccion de algo en base a practicas
presentaciones vividas en otros tiempos.

A continuacion, se detallard la definicion de las dimensiones del
comportamiento organizacional, por lo que varios autores hablan sobre ello.

Robbins y Judge (2013), es un método el cual instruye los comportamientos de
los trabajadores, equipos y la ordenanza acerca de la disciplina adecuada en las
areas internas de las empresas, teniendo la finalidad de organizar al grupo y que
la eficiencia organizacional sea un éxito y con mucha productividad para la
organizacion.

Segun Fermini (2019), las empresas usan sistemas que relacionan entre otros
sistemas logrando crear un conflicto y poder ver el comportamiento del individuo
para poder realizar un buen analisis de como esté yendo la organizacion.

Chiavenato (2017), el CO es la formacion de los individuos el cual laboran
dentro de la empresa. Por ello, es la influencia que ellos brindan a la empresa y
gue la empresa les brinda a ellos en si es reciproco.

A continuacion, definiremos los conceptos de las dimensione de
comportamiento organizacional: caracteristicas del CO, niveles del CO y por
altimo,utilidad de CO.

Chiavenato (2009), nos menciona que, el comportamiento organizacional tiene
caracteristicas particulares, el cual es un estudio del comportamiento del ser
humano para priorizar el funcionamiento interno de las entidades.

Una doctrina cientifica aplicada: el cual se ve reflejada con todos los temas
Gtiles con la dnica finalidad de brindarle destreza a las personas de las
organizaciones para formar buenos lideres con la finalidad de la destreza del
individuo. Su labor tiene como finalidad que las personas piden tomar o lograr su

satisfaccion empresarial, donde también, eleva su autoestima de competitividad



ante la sociedad y logra su objetivo.

Se enfoca en las contingencias: el cual intenta buscar distintas
argumentaciones de la organizacion, para identificar y poder visualizar problemas,
conflictos, tratando de buscar maximo satisfaccion a la situacion.

Utiliza meétodos cientificos: forma suposiciones sobre la mecanica del
comportamiento organizacional y las suposiciones empiricas, basandose en la
investigacion sistematica.

Sirve para dirigir a las personas en las empresas: se basa en contribuir al sujeto
en el funcionamiento ético profesional, buscando el éxito personal u
organizacional.

Se enriquece con aportaciones de varias ciencias.

Las ciencias politicas, las que optan por opiniones referentes al poder y politica
organizacional.

La antropologia, conocimiento el cual estudia La cultura de la organizacion,
sus principios, ética y situaciones

Psicologia, el cual desarrolla conceptos de las diferenciaciones de los
individuos, la personalidad, sentimiento, estimulacién y aprendizaje de ello.

Psicologia social: investigaciones relacionadas con los grupos, tanto en su
dinamica, interrelacién, liderazgo, actitud dialogo ante la toma de una dedicién
grupal.

Sociologia, su prioridad es el estatus, el poder, referencia a la posicién, el
renombre, el poder, la discordia de las organizaciones.

Sociologia organizacional, quien enfoque a la teoria y dindmicas de las
organizaciones.

A continuacion, Chiavenato (2009), da a conocer que hay tres niveles
jerarquicos del comportamiento organizacional:

Macro respectiva: se centraliza en el ordenamiento en la estructura de sistema
organizacional el cual se enfoca en las investigaciones de la conducta
organizacional denominada, macro organizacional, planteando las diversas
dimensiones, como planificar las respectivas decisiones, el manejo de estrés, la
comunicacién interpersonal y la coordinacion empresarial u personal.

Prospectiva intermedia: se basa en el comportamiento de los conjuntos e
integrantes de cada grupo de las entidades denominada, meso organizacional, el
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cual se identifica por las perspectivas de diversos ambitos como grupo y equipo
detrabajo ante las organizaciones, buscando la buena coordinacion tratado de
mejorarla productividad y la actitud positiva para sentarte en un buen desempefio.

Microperpectiva: se basa en los comportamientos de individuos que trabajan en
la corporacion, optando y teniendo una guia psicologica centrada en las diversas
diferencias, personalidad, precepcion, motivacion y satisfaccion laboral. Teniendo
en cuenta que se centraliza en el desempeifio laboral.

Segun, Chiavenato (2009), menciona que la dimension utilidad se basa en:

Elaborar un procedimiento hacia la realizacion de un estudio de manera
sistematica, el comportamiento dentro de las personas y equipos que desarrollan
sulabor en forma organizada y planificada.

Ofrece un léxico términos esenciales conla que se analiza precisamente las
experiencias de trabajo.

Conceder un conjunto de instrumentos el cual se encargara de las
problematicas situadas en las organizaciones, tratando de buscar las
oportunidadesque se les presente.

Plantear estrategias adecuadas para aumentar la calidad de vida laboral y
entidades.

Crea estipulaciones tratando de que las organizaciones sean mas eficaces en

el ambito tanto laboral como empresarial.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

3.1.1. Enfoque

El estudio fue de enfoque cuantitativo; segun Cadena et al. (2017), los
procedimientos cuantitativos son mayor y veraz en validez externa como un
modelo propio de la poblacion lo cual hacen deduccion a raiz de una muestra que
brinda confianza.

3.1.2. Tipo

El trabajo fue de tipo aplicada, entonces Esteban (2018), indica, tiene por objetivo
de generar conocimientos de forma directa y aun tiempo regular en la comunidad

0 en la zona laboral. El estudio brinda una valoracién aumentada por usar de la
ciencia que proviene de una exploracién esencial.

3.1.3. Nivel

El estudio tuvo un nivel correlacional, por ello, Mejia (2019), indica que la busqueda
correlacional es un tipo de exploracion no empirico donde los cientificos realizan
las mediciones de dos variables para observar si existe una conexion.

3.1.4. Disefo

El disefio del estudio fue no experimental, segin Vasquez (2020), no cuenta con
especificacién aleatoria, manejo de variable o conjunto de confrontacién. el
indagador visualiza lo sucedido lo que sucede de forma natural y personal.

La investigacion fue de corte transversal, segun Arias y Covidos (2021), nos indica
que se encarga de recopilar datos en una sola ocasion, escomo realizaruna captura de
foto para consiguiente explicarlaenlainvestigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de estudios son cualitativas. En la opiniéon de Espinoza (2019). indica
que son aquellas variables cuyos elementos de variacion tiene un caracter
cualitativo no susceptible. Por ello, las variables toman de decisiones vy
comportamiento organizacional son cualitativos con un enfoque cuantitativo, a
través de la descomposicion de cada variable con sus respectiva dimensiones e

indicadores para convertirse en unidades medibles.
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3.2.1. Toma de decisiones

3.2.1.1. Definicion conceptual

Lozada (2019), es una accion que se realiza constantemente ante un problema que
se presenta en la empresa, asimismo, se realiza el andlisis detalladamente para
qgue los objetivos propuestos se cumplan, es importante determinar el impacto
relevante que se da en lo estratégico, tactico y operativo, ya que, realizar una accion
mala afectaria directamente en los procesos, fases de la entidad.

3.2.1.2. Definicién operacional

La variable de toma de decisiones se midi6 mediante las tres dimensiones segun
procesos de toma de decisiones como indicadores son, identificacion de problema,
reconocer los criterios de decision, conceder pesos a los criterios, desplegar las
opciones, observar las opciones, selecciona una opcion y la implementacion de
alternativas. Condiciones de toma de decisiones, como indicadores son certeza,
riesgo, incertidumbre. Métodos de toma de decisiones, como indicadores premisa
de racionalidad, racionalidad acotada, papel de intuiciény con la técnica encuesta
instrumento en la escala de Likert.

3.2.2. Comportamiento Organizacional

3.2.2.1. Definicién conceptual

Para Robbins, (2004), es un campo de estudio que analiza la cognicion de las
personas, grupo sobre la conducta que tienen dentro de las mediana y pequefias
empresas. Las investigaciones y estudios sobre esta area nos deben brindar los
elementos suficientes para describirlo sistematicamente la conducta de los
integrantes de los grupos de cada entidad.

3.2.2.2. Definicion operacional

La segunda variable comportamiento organizacional se midi6 con tres dimensiones,
caracteristicas de comportamiento organizacional como indicadores son, doctrina
cientifica aplicada, contingencia y métodos cientificos de niveles de
comportamiento  organizacional como indicadores son macrorespectiva,
micropespectiva, prospectiva intermedia, utilidades de comportamiento
organizacional cémo indicadores disefio de procedimiento vocabulario y términos,
concede un conjunto de herramientas y permite disefiar estrategias con la técnica

e instrumento, cuestionario con la escala de Likert.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 30 colaboradores de la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.R.L., por lo que observamos que la investigacion tiene una poblacién
finita, ya que, los colaboradores estan identificados en un registro de la organizacion.

Lugo (2020), la poblacion es el universo y la totalidad que se realiza ante un
estudio, la poblacion finita es todo aquello que se pude contabilizar y realizar con un
conteo a que numero de personas estamos estudiando.

3.3.2. Criterios de seleccion

3.3.2.1. Inclusion

En este estudio se consideré como poblacién a los colaboradores de la empresa,
que laboran en LPS Alimentos Naturales E.I.R.L.

3.3.2.2. Exclusién

En el estudio se excluy6 a los colaboradores que no trabajan directamente en la
empresa.

3.3.3. Muestra

Como la poblacién que es menor a 100 esta compuesta por 30 colaboradores se
estd tomando a la poblacibn como muestra para este estudio entonces esta se
considera como una muestra censal.

Para Soto y Taype (2018), afirma que la muestra censal es toda la poblacién
gue se va a estudiar, este método es utilizado para saber los veredictos de los
encuestados.

3.3.4. Muestreo

El muestreo es una técnica, que se encarga de elegir a un grupo de individuos de
una poblacion que se va a estudiar. Para la muestra se emple6 un muestreo no
probabilistico. Por ello, Hernandez y Carpio (2019). Indica que el muestreo como
instrumento de estudio tiene como finalidad dar a conocer nuestra poblacién que se
debe estudiar. Por lo tanto, el investigador considero una poblacion de 30
trabajadores.

3.3.5. Unidad de analisis:

La unidad de estudio fue conformado por cada uno de los colaboradores que
laboran en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L.

Segun Tamayo (2012), indica que, compete a la corporacion superior al cual
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el elemento fundamental de investigacion en una evaluacion y se refiere a cual es
el propdsito de atraccion en el estudio.

3.4. Técnicas einstrumentacion de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica:

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta para observar datos
indispensables de nuestras dos variables. Por ello, segun, Sanchez, Reyes y Mejia
(2018), manifiesta que es un grupo de medios y herramientas que por intermedio de
ello se realiza el método establecido.

3.4.2. Instrumento

El cuestionario es un conjunto de interrogantes con un fin de obtener los datos
esenciales para cumplir con los objetivos de estudio, siendo una estrategia para
recopilar informacion de cada unidad de andlisis. Teniendo en cuenta Nifio (2011),
afirma que esté elaborado por un grupo de interrogantes referente de una o diversas
variables que se van a medir.

3.4.2.1. Validez:

La validez es el instrumento que midi6 la variable, segun Escudero y Cortez (2018).
La validez es considerada una investigacion cientifica si ello es fundamentado por
método y herramientas apropiada a la sociedad cientifica Validez.

La investigacion se valida y es revisada por tres expertos de la universidad de la

escuela de ciencias empresariales, con el fin de analizar el cuestionario.
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Tabla 1

Informacidn de expertos designados para la validacion

Nombre
1 Dr. Bardales Cardenas Miguel
2 Dr. Navarro Tapia Javier Felix
3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena

Tabla 2

Validacion de expertos: Toma de decisiones

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 87% 88% 88% 263%
Obijetividad 85% 85% 92% 262%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 91% 89% 90% 270%
Organizacion 90% 91% 90% 271%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 76% 85% 90% 251%
Consistencia 84% 86% 84% 254%
Coherencia 87% 85% 85% 257%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
86% 88% 88% 2609%
TOTAL
CV 87%

Visto la tabla 2, se visualiza la validacion de la primera variable teniendo como

promedio de 87%, lo cual, este cuestionario es adaptable para la investigacion.
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Tabla 3

Validacion de expertos: Comportamiento organizacional

Criterios Exp. 1 Exp.2 Exp.3 Total
Claridad 88% 87% 85% 260%
Obijetividad 87% 85% 91% 263%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 91% 88% 90% 269%
Organizacion 90% 92% 90% 272%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 89% 85% 92% 266%
Coherencia 80% 85% 92% 257%
Metodologia 90% 90% 92% 272%
87% 87% 89% 263%
TOTAL
CV 88%

En la tabla 3, se visualiza un promedio que corresponde a la segunda variable que
obtuvo un 88%, lo que muestra que el cuestionario es adaptable para su utilidad.
3.4.2.2. Confiabilidad:

Segun frias (2019), nos dice, que la confiabilidad es un instrumento seguro, que al
realizar a la misma persona en situaciones reiteradas nos brinda un resultado
idéntico. Por ello, para obtener la confiablidad de esta investigacion, se utilizara el
estadistico de alfa de Cronbach haciendo el uso del SPPS, en lo que observaremos

si es un instrumento medible.
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 52

La tabla 4, muestra el alfa de Cronbach, con un valor obtenido de 0.905, que
manifiesta una confiabilidad excelente, siendo aplicables para el estudio.
Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad de la variable toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 28

En la tabla referida, el alfa de Cronbach es de 0,810, lo que indica que su valor de
confiabilidad es bueno, siendo aplicada en el cuestionario.

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad de la variable comportamiento organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 24

En la tabla referida, el alfa de Cronbach para la variable comportamiento
organizacional el valor es de 0,808, lo que indica que su valor de confiabilidad es
bueno, siendo aplicada en el cuestionario de investigacion.

3.5. Procedimientos:

La investigacion comenzo al plantear a través de la identificacion del problema de la
empresa, posteriormente se eligié en tema de investigacion, que va conformada por dos
variables, luego de ello se realiz6 la presentacion de antecedente tanto internacional como
nacionales y locales, después se formara un problema general y tres especifico, la
justificacion practica tedrica metodologica y social, seguidamente se realizara los
antecedentes tanto nacionales como internacional donde se detallara conceptos de 10
autores de nuestras dos variables,posteriormente se realiza la metodologia para enfocarnos

en nuestras dimensiones de cada variable, después de ello se podra conceptualizar a la
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poblacion y muestra,con la técnica de encuestas como instrumento, luego de ellos se
obtendra la recoleccion de datos obtenidos .

3.6. Meétodo de analisis de datos:

Andlisis de datos descriptivos

Respecto a los datos obtenidos, se realizé una base de datos utilizando un Excel que
fomentara el ordenamiento de la informacion obtenida por medio de una tabulacién
para posteriormente ingresarlas al programa SPPS, donde obtendremos las tablas
y gréficos estadisticos.

Segun Hernandez y Samperio (2017), nos indica que el proposito del registro es
captar informacion de individuos de manera cuantitativa para conseguir datos
veraces.

Anélisis de datos Inferencial

La estadistica nos da a conocer la interpretacion del resultado para analizar los
grafico que nos muestra el programa SPPS, con el fin de confrontar la hipotesis y
mostrar una correlacion entre las dos variables.

Asimismo, solano (2018), afirma que intenta comprobar la hipotesis y dar
parametros, lo cual, obtendremos resultado para la muestra de la poblacién por
medo de técnicas.

3.6. Aspectos éticos

La investigacion se realiza basandose al lineamiento establecido por la Universidad
César Vallejo de la sede de Ate, por ello, se utilizé el formato de cita de norma APA,
para dar a conocer informacién de fuentes confiables en el estudio, por otro lado,
para recopilar datos en las encuestas fue de manera anénima y confidencial
respetando los derechos que nos permiten realizar la tesis. Entonces, para la
aplicacion de la encuesta se conto con la autorizacion de la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.R.L.
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IV. RESULTADO

Estadistica descriptiva

4.1.1. Analisis descriptivo de latoma de decisiones

Tabla 7.
Resultado descriptivo de la toma de decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 10,0 10,0 10,0
A veces 23,3 23,3 33,3
Vélidos Casi siempre 15 50,0 50,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
157
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Figura 1. La toma de decisiones

Visto latabla 7 y figura 1, considerando la muestra de 30 colaboradores LPS

Alimentos Naturales E.I.R.L. de lima del afio 2022, representa el total de la muestra,

indica que 15 colaboradores que comprenden el 50% respondieron ““casi siempre””.

Igualmente, se muestra que 7 colaboradores que incluyen el 23.3% respondieron

““aveces’". De igual manera, que 5 personas que integra el 16.7% respondio

siempre . Donde, que 3 trabajadores que comprenden 10% respondieron ““casi

nunca’’. Entonces, se pudo identificar que en la empresa hay una apropiada toma de

decisiones.
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4.1.2. Andlisis descriptivo del comportamiento organizacional
Tabla 8.
Resultado descriptivo del comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casinunca 4 13,3 13,3 23,3
A veces 10 33,3 33,3 56,7
Validos o

Casi siempre 11 36,7 36,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecusncia

] T T T
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Figura 2. Comportamiento organizacional

Visto la tabla 8 y figura 2, donde advierte de un total de 30 colaboradores

encuestados, respecto a la segunda variable, el 36.7% dio como respuesta ““casi

siempre””. Asimismo, el 33.3% respondid6 “"a veces’ . Igualmente, el 13.3%
respondieron ““casi nunca’". Asimismo, 10% respondieron “nunca’’. Mientras 6.7%

respondieron ~” siempre””. De todo ello, se pudo deducir que existe un compromiso

organizacional moderado en la organizacion.
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4.1.3. Analisis descriptivo de los procesos

Table 9.

Resultado descriptivo de los procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 7 23,3 23,3 26,7
Vélidos Casi siempre 20 66,7 66,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
E 10—
1 |

T
Caml nunoa

Figura 3. Procesos

Después de observar la tabla 9 y figura 3, se advierte de, un total de 30
colaboradores encuestados, respecto a la dimension de procesos. El 66.7% de ellos
dio como respuesta ““casi siempre”’. El 23.3% respondié “"a veces”. El 6.7%

respondié ““siempre . Mientras, el 3.3% respondié “"casi nunca’". Por lo tanto. Se

T
A veosn

T
Casl slempre

T
Slemppre

pudo visualizar gue existe una adecuada gestion de procesos en la empresa.
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4.1.4. Analisis descriptivo de las condiciones
Tabla 10.
Resultado descriptivo de las condiciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 23,3
Validos A veces 15 50,0 50,0 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia

T T T T
Furos CEsl Aunos A vEoes Canl slempre

Figura 4. Condiciones

o

Visto la tabla 10 y figura 4, se observa la muestra de 30 colaboradores LPS
Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022, que representando el total de muestra, que
el 50% respondieron “"a veces . Igualmente, el 26.7% respondieron ““casi
siempre””. Asimismo, el 20% respondieron ““casi hunca’~. Mientras, quel persona
que comprenden 3.3% respondieron “"nunca’’. Por lo tanto, se pudo deducir que

existe una adecuada gestién de condiciones para la toma de decisiones.
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4.1.5. Analisis descriptivo de métodos

Tabla 11
Resultado descriptivo de métodos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 16,7
Vélidos A veces 8 26,7 26,7 43,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
=T T - L T - T L

Figura 5. Métodos

Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022, que, representando al maximo de la

Visto la tabla 11 yfigura 5, visualizando la muestra de 30 colaboradores LPS

muestra, el 43.7% respondieron ““casi siempre””. Asimismo, el 26.7% respondieron

““a veces’ .

respondieron “"nunca’”. Por lo tanto, se pudo deducir que existe una adecuada

gestion de métodos para la toma de decisiones.

Asimismo, el 13.3% respondieron ““siempre”’.

Mientras, el 3.3%
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4.2. Estadistico inferencial

4.2.1. pruebade normalidad

Es esencial verificar si todos los datos presentan una distribucion normal o no.
Hipétesis:

e Ho: La distribucion de la muestra estadistica es normal.

e H1: La distribucion de la muestra estadistica no es normal.

Criterios para la decision:

e de Sig. 20.05 acepta Ho

e de Sig. <0.05 rechaza Ho

Tabla 12.

Prueba de normalidad de la toma de decisiones y comportamiento organizacional

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Toma de decisiones ,113 30 ,200° 966 30 429
Comportamiento ,124 30 ,200" 971 30 571

organizacional

En la tabla 12 se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0.429. > 0,05
por lo tanto se deduce que existe una distribucién normal, siendo esta un indicador para

determinarla utilizacion del estadistico de Pearson.
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4.2.2. Pruebade hipotesis

La hipotesis definida al inicio de la tesis se puso a prueba para delimitar si existe

una correlacion entre las variables. Entonces, utilizamos la tabla de coeficiente de

correlacion de Pearson. (ver anexo 5).

Prueba de hipoétesis general de la toma de decisiones y comportamiento

organizacional:

e Ho: No existe relacion entre la toma de decisiones y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

e HI1: Existe relacion entre la toma de decisiones y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

Criterio para la decision:

e de Sig. 20.05 acepta Ho

e de Sig. <0.05 rechaza Ho

Tabla 13

Prueba de hipétesis general toma de decisiones y comportamiento organizacional

Toma de Comportamiento
decisiones Organizacional
- d Correlacion de Pearson 1 ,975™
ettt Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
c amient Correlacion de Pearson 975" 1
omportamiento .. .
i Sig. (bilateral) ,000
organizacional
J N 30 30

De acuerdo a la tabla 13, tiene un nivel de significancia (0.000<0.05) donde rechaza
la Ho, indicando que existe relacion entre la toma de decisiones y comportamiento
organizacional en organizacién LPS Alimentos Naturales E.I.R.L. ademas, una correlacién

de Pearson positiva perfecta de 0.975.
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Prueba de hipoétesis especifico de procesos de toma de decisiones y

comportamiento organizacional

e Ho: No existe relacion entre proceso de toma de decisién y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

e H1: Existe relacion entre proceso de toma de decisién y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

Criterio de decision

e de Sig. 20.05 acepta Ho

e de Sig. <0.05 rechaza Ho

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica de procesos y comportamiento organizacional

Comportamiento

Procesos .
Organizacional

Correlacion de 1 894"
Procesos P_earsqn

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

_ Correlacion de 894 1

Comportamiento ~ Pearson
Organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

La tabla 14, tiene un nivel de significancia (0.000<0.05) donde rechaza la Ho,
muestra que existe relacion entre el proceso de toma de decisiones y
comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.l.R.L.,
indicando tiene correlacion de Pearson positiva perfecta muy fuerte de 0.894, entre

procesos y comportamiento organizacional.

27



Prueba de hipdtesis especifico de condiciones de toma de decisiones y

comportamiento organizacional

e Ho: No existe relacion entre condiciones

de

toma de decision y

el Comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales

E.l.LR.L.,Ate 2022.

e HI1: Existe relacibn entre condiciones de toma de decision y el

comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L.,

Ate 2022.
Criterio de decision:
e de Sig. 20.05 acepta Ho
e de Sig. <0.05 rechaza Ho
Tabla 15

Prueba de hip6tesis especifica de condiciones y comportamiento organizacional

Dimensiones

Comportamiento
Organizacional

Correlacion de
Pearson

Dimensiones  gjg_(pilateral)
N
Correlacion de

Comportamiento Pgarsc_m
Organizacional  Sig. (bilateral)

N

1

30
867"

,000
30

867"

,000
30

1

30

La tabla 15, indica una Significancia. (0.000<0.05) donde rechaza la Ho, indicando

que existe relacion entre la condiciones y comportamiento organizacional en la empresa

LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., con una correlacién de Pearson positiva perfecta muy

fuerte de 0.867, entre condiciones de toma de decisiones y comportamiento organizacional.
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Prueba de hipdétesis especifico de métodos de toma de decisiones y

comportamiento organizacional

e Ho: No existe relacion entre métodos de toma de decision y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

e H1: Existe relacion entre métodos de toma de decision y el comportamiento
organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022.

Criterio de decision

e de Sig. 20.05 acepta Ho

e de Sig. <0.05 rechaza Ho

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica métodos y comportamiento organizacional

Comportamiento

Métodos o
Organizacional
Correlacion 1 583"
de Pearson
Métodos Sig.
(bilateral) ,001
N 30 30
Correlacion 583" 1
. de Pearson
Comportamiento Sig
Organizacional (bilateral) ,001
N 30 30

La tabla 16, se mostr6é una Sig. de (0.001<0.05) en donde se rechaza la Ho,
observando que existe relacion entre métodos de toma de decision y
comportamiento organizacional en la organizacibn LPS Alimentos Naturales
E.l.LR.L., Ademas una correlacién de Pearson positiva considerable de 0.583, entre

meétodos de toma de decisiones y comportamiento organizacional.
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V. DISCUSION

Del estudio recibimos los resultados, correspondiente a toma de decisiones y
comportamiento organizacional, nos concede realizar la comparacion con el
antecedente con un enfoque mas precisa y eficaz, segun los estudios que se
mostraran:

De eso se desglosa, el objetivo general, demostrar la relacion entre la Toma
de decisiones y el Comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.l.R.L., Ate 2022. Visto lo obtenidos de la tabla 13, se observa un nivel
de Sig. de 0.000 de correlacion positiva perfecta (R=0.975), entre la primera variable
y el comportamiento organizacional, los resultados que se comparé con lo hallado
por Poquioma (2017) en la tesis: Toma de decisiones y control de desempefio
organizacional en el area de operaciones de una empresa de Transporte de
Valores, Lima — 2017, quien muestra una Sig. de 0.000 y un (rho=0.785) donde se
refiere que existe relacion significativa de ambas variables de estudio. Con los
resultados, se coincide en que ambos estudios si existe relacion entre las
variables., ademas, se discrepa en el nivel de correlacion debido a que en el
presente estudio existe una correlacion positiva perfecta y en antecedente una
correlacion positiva considerable. Por ello, Rodriguez y Cruz (2020), indica que la
toma de decisiones es un factor indispensable en la organizacién, ya sea, dentro o
fuera todo esté centrado en encontrar un estudio, determinando cual sera la mejor
eleccion, modelo de alternativas, técnica a la que se enfoca la informacion.

En el primer objetivo especifico, identificar la relacion entre el proceso de
toma de decision y el comportamiento organizacional en la organizacion LPS
Alimentos Naturales E.I.R.L., Ate 2022. Se obtuvo un resultado de la tabla 14, con
un nivel de Sig. de 0.000 de correlacion positiva muy fuerte (R=0.894), entre el
proceso toma de decisiones y el comportamiento organizacional, se comparoé los
datos de Sanchez (2019), en su tesis habilidades gerenciales y toma de decisiones
en la empresa constructora Grupo Berakah Tumbes, 2018, en donde indica que
tiene una de sig. de 0.000 y un (rho=0.825), donde muestra que tiene relacion muy
alta entre las dos variables de estudio. Comparando los resultados se coincide que
ambos estudios si existe relacion entre las variables de estudios, de igual manera
se coincide con el nivel de correlacion de las variables siendo de manera positiva
muy fuerte. Donde, Segun Robbins y Coulter (2005), es una serie que tiene 8 etapas
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que empieza por reconocer el problema, pautas de decision y considerar;
seguidamente se va a disefar, estudiar y escoger una opcion para solucionar la
cuestion y para culminarse realiza la valoracion de la eficacia de la decision.

Conforme al segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre
condiciones de toma de decisiones y el comportamiento organizacional en la
organizacion LPS Alimentos Naturales E.I.LR.L., Ate 2022. Se observa en la tabla
15, una Significancia. de 0,000 con una correlacion positiva muy fuerte (R=0.867),
visualizando un vinculo positivo entre las condiciones de toma de decisiones y
comportamiento organizacional, al ser comparados con los datos de Guerrero
(2021), en su tesis gestion de capital y la toma de decisiones en la empresa alba
mayo S.R.L. Moyobamba 2021. Cuenta con una sig. 0.000 y una correlacion
(rho=0,353) donde da a conocer que tiene una confidencia positiva baja.
Comparando los dos resultados, se identifica que existe relacién entre ambas
variables de estudios, las condiciones de toma de decisiones si se relaciona
positivamente con el comportamiento organizacional, al mismo tiempo, se discrepa
en el nivel de correlacién debido a que en el presente estudio existe una correlacion
positiva muy fuerte y en antecedente una correlacién positiva media. Por ello,
Robbins y Coulter (2005), nos da a conocer las condiciones que tiene la tomade
decisiones, que enfrentan directivos en el momento que tienen que escoger o
realizar una accién como certeza, riesgo e incertidumbre.

En el tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre métodos de toma
de decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.R.L., Ate 2022. La tabla 16, manifiesta un nivel de Sig. de 0.001 y una
correlacién positiva considerable (R=0.583), entre métodos de toma de decisiones
y comportamiento organizacional, al ser comparado con Mera (2017) en su tesis
modelo para la toma de decisiones de compras internacionales, cuenta con una
sig.0.000 y una correlacion de (rho=0.776) donde se observa que tiene una buena
relacion entre ambas variables de estudio. Comparando con el trabajo previo se
observa una relacion positiva entre ambos estudios, asimismo, se discrepa en el
nivel de correlacion debido a que en el presente estudio existe una correlacién
positiva considerable y en antecedente una correlacion positiva muy fuerte.
Ademas, Robbins y Coulter (2005), nos da a conocer los métodos de la tomade

decision, lo cual tenemos tres métodos: premisa de racionalidad, racionalidad
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acotada y papel de intuicion.
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VI.  CONCLUSIONES
Por los objetivos destacados y los resultados captados en el estudio, con ello, se
plantea las conclusiones:

Primera: se logré determinar que existe una relacion entre la toma de
decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.LR.L., con un nivel de Sig. (0.000<0.05), ademas, se obtuvo un nivel
de correlacion positiva perfecta de Pearson 0.975. Por ello, se concluye, que al
tener un apropiado proceso, las condiciones necesarias y los métodos apropiados
para la toma de decisiones permite mejorar el comportamiento de los colaboradores
en la organizacion.

Segunda: se identificO que existe relacion entre procesos de toma de
decisiones y comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.LR.L., con un nivel de Sig. (0.000<0.05), ademas, se obtuvo un nivel
de correlacion positiva muy fuerte de Pearson 0.894. Se puede concluir que, seguir
y tener un proceso adecuado al momento de realizar la eleccion de alternativa
debemos realizar un estudio previo, para obtener resultados positivos en la
organizacion.

Tercero: se logré determinar que existe una relacidon entre condiciones de la
toma de decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS
Alimentos Naturales E.I.R.L., con un nivel de sign.(0.000<0.05), asimismo, un nivel
de correlacién positiva muy fuerte de Pearson 0.867. Se concluye que, a través de
las condiciones, certeza, riesgo e incertidumbre se puede realizar una eleccion de
una buena decision en la organizacion.

Cuarta: se logré identificar que existe una relacion entre métodos de la toma
de decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.l.LR.L., con un nivel de sig. (0.001<0.05), Asimismo, un nivel de
correlacion positiva perfecta de Pearson 0.583. Donde se concluye que, contar con
un método eficiente para una toma de decision es muy importante, ya que, permite
gue la organizacién siga en crecimiento constante y siga manteniéndose en el

mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con los resultados ya conseguidos, se realiza las diversas recomendaciones:

Primera. Se identifico, que existe una relacion entre la toma de decisiones y
el comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos Naturales E.I.R.L.,
y un nivel de correlacion positiva perfecta. Se sugiere a la empresa implementar un
plan de toma de decisiones para tener un mayor control de las acciones que se
realizan y de esta manera obtener un buen comportamiento organizacional y laboral
en la empresa.

Segunda. Se visualizd, que existe relacion entre procesos de toma de
decisiones y comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.I.R.L., y un nivel de correlacion positiva muy fuerte. Se recomienda a
la empresa realizar la aplicacion de los procesos, con el fin de tener la facilidad de
tomar una eficiente decision ante cualquier situacion que se les presente.

Tercera. Se logro identificar que existe una relacion entre condiciones de la
toma de decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS
Alimentos Naturales E.I.R.L., y un nivel de correlaciéon positiva muy fuerte. Se le
recomienda a la empresa implementar la evaluacién de la decision, a través de un
check list tomandose un determinado tiempo para cada uno de las alternativas y de
tal manera llegar a realizar una coherente decision.

Cuarta. Se encontrd, que existe una relacion entre métodos de la toma de
decisiones y el comportamiento organizacional en la empresa LPS Alimentos
Naturales E.ILR.L., y un nivel de correlacion positiva perfecta, se sugiere
implementar un control de capacitacion constante, a través de charlas, conferencias
a los trabajadores, para permitir que el personal este lleno de conocimiento y
obtener un buen desempenio laboral y comportamiento organizacional adecuado en

la empresa.
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ANEXOS

Anexos 1. Matriz de operaciones de las variables Cuadro de operacion de la variable toma de decisiones

Definicion Escala de
Variables Definicién Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items  Medicion
Identificar el problema 1-2
Lozada (2019), es una
accion que se realiza Reconocer las pautas 3-4
constantemente ante un
problema que se presenta Para la Brindar un valor a las
en la empresa, por lo cual, variable pautas 5-6
se realiza el analisis toma de Procesos . _
detalladamente para que decisiones, Crear alternativas 7-8 Ordinal
los objetivos propuestos se midio tres Estudiar a las alternativas 9-10  Medicion de
se cumplan, es importante dimensiones Seleccionar una Likert
Toma de determinar el impacto con sus alternativa 11.12 (1) Nunca
Decisiones  relevante que se da en lo indicadores Implementar una (2) Casi nunca
estratégico, tactico y respectivos y alternativa 13.14 (3)Aveces
operativo, ya que, realizar un total de 28 Calcular |a eficienci 1516 (4) Siempre
una accion mala afectaria items. alcularfa eficiencla (5) Casi
directamente en  los siempre
procesos, fases al cliente Certeza 17-18
interno y externo de la - Riesgo 19-20
empresa. Condiciones _
Incertidumbre 21-22
Premisa de racionalidad 23-24
Métodos Racionalidad acotada 25-26
Papel de intuicién 27-28




Cuadro de operacion de la variable Comportamiento Organizacional

. Definicion Definicién , . . . Escala
Variables ) Dimensiones Indicadores ltems de
Conceptual Operacional _
medicion
Para  Robbins, Unlg dgctrlna cientifica 29-30
(2004), es un aplicada
campo de estudio Se enfoca en la 31-32
que analiza la Caracteristicas co_n_tmger]aa
cognicién de las U.tlllzg.metodos 33-34
personas, grupo cientificos Ordinal
sobre la conducta : Sirve para dirigir a las raina’
. Para la variable 35-36 Medicion:
gue tienen dentro . personas )
) comportamiento _ Likert
de las mediana y organizacional Macroprespectiva 37-38
pequenas se midi6 tres o 1)

. empresas. Las . ) Niveles Prospectiva interna 39-40
Comportamiento investigaciones dimensiones Nunca
Organizacional estudigs sobrg con sus Microperpectiva 41-42 (2) Casi

esta area nos L';i'c:gt?vrg: un Elaborar un 43-44 ?;)n:\a
deben brindar los totallcl) de y24 procedimiento veces
elementos . f léxi .
suficientes para items. Ofrece un Iéxico 45-46 (A_f) Casi
describirlo . Un conjunto de 4708 ?Smpre
sistematicamente Utilidades instrumento Semore
la conducta de ) P
los integrantes de Plantea estrategias 49-50

los grupos de

cada entidad. Crea estipulaciones 51-52




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Nunca Casi nunca A veces Siempre

Casi
siempre

2 3 4

5

Escala

1

2

314(5

¢Cree Ud. que el directivo da la primera sefial de alerta en el problema
superficial?

¢Consideran que toman en cuenta tu opinidn ante cualquier situacién?

¢El directivo cuenta con estrategias ante un problema?

¢Considera usted que el lider reconoce las pautas eficientemente?

éCon frecuencia brindan ponderacidn a las pautas?

¢El lider provee estrategias para la toma de decisiones?

éconsidera que el directivo muestra capacidad para resolver el problema?

¢Brindan alternativas concretas?

O [0 (N[O | W|N |-

éConsidera que las alternativas propuestas son elevadas correctamente?

=
o

¢Las alternativas presentadas pasan por un proceso de estudio?

RN
[N

¢Considera Ud. que el proceso es importante?

[EEN
N

éLe toman en cuenta para la eleccién de la alternativa?

[E
w

¢Existe una buena comunicacion al momento de tomar una decision?

[EEN
o

¢Tiene algun inconveniente con la alternativa de solucion?

[EEN
(92

éConsidera que se calcula la eficiencia de la decision elegida?

[E
(<))

éLa decision tomada brinda buenos resultados?

17

éConsidera que es importante estar seguro de la decisidn que se va
tomar?

18

¢Qué tan frecuente se toma una decisién con certeza de que obtendra
buenos resultados?

19

éCon que frecuencia la empresa se encuentras en riesgo al momento de
tomar una decisidon?

20

éConsideras que la empresa puede obtener resultados no esperados?

21

éTiene algun inconveniente con las decisiones tomadas?

22

¢Es frecuente que la organizacidon tome decisiones sin evaluar los
resultados que obtendra?

23

éCrees usted que se cuenta con un control interno para conducir la
organizacién con resultados favorables?

24

éConsidera que la empresa determina con anterioridad la toma de
decisiones?

25

¢Tiene inconveniente la empresa al tomar una decisién?

26

éConsidera que es importante un buen control para comprobar progreso
del sistema de informacion?




27

¢Existe un buen dialogo en la organizacidn?

28

¢éCrees que el dialogo es el principal elemento para poder para buscar
alternativas?

29

¢Considera usted que la empresa tiene un programa de reconocimiento a
los colaboradores?

30

¢Considera que su jefe cuenta con los requisitos para poder ser un buen
lider?

31

éEl equipo de trabajo que cuenta son eficientes?

32

¢Ante cualquier conflicto el jefe busca solucién?

33

¢Considera que los métodos utilizados para la gestion son los apropiados?

34

éConsidera que existe una supervisidon constante ante la utilizacién de los
métodos?

35

éCree usted que la comunicacion con su jefe es fluida?

36

éCree usted que cuenta con un buen lider en la empresa?

37

¢El comportamiento del trabajador es adecuado para la organizacién?

38

¢La organizacién propone métodos adecuados para poder lidiar con el
estrés ante situaciones tipicas que se presentan dentro de la
organizacién?

39

¢En la organizacidn se realiza dindmicas efectivas con la finalidad de
fortalecer la relacion entre equipos?

40

¢Con que frecuencia les ayuda los jefes a resolver problemas?

41

¢Consideras que la motivacion cumple rol muy importante en la empresa?

42

¢Con que frecuencia te encuentras satisfecho en tu centro de trabajo?

43

¢Considera que la conducta de los colaboradores es lo adecuado?

44

¢Considera que los colaboradores saben trabajar en equipo?

45

éExpresa sus opiniones y da sugerencias dentro del grupo de su empresa?

46

¢ Tiene algun inconveniente los trabajadores a la hora de realizar su
trabajo?

47

éCree usted que la ética se toma en cuenta en la empresa?

48

¢Su actitud es positiva frente a las condiciones de trabajo?

49

¢Conoce el reglamento interno y el manual de funciones de la
organizacién?

50

¢Con que frecuencia se plantea estrategias?

51

éConsideras que tus aportes son siempre tomadas en cuenta?

52

éCree Ud. que la empresa es eficaz antes cualquier problema?
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Anexo 4: Matriz de datos
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Anexo 5: Nivel de confiabilidad del instrumento
TABLA 17.

Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rangos Niveles
Coeficiente alfa > 0.90 Perfecta
Coeficiente alfa > 0.80 Elevada
Coeficiente alfa > 0.70 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.60 Regular
Coeficiente alfa > 0.50 Baja
Coeficiente alfa < 0.50 Nula

Fuente: elaboraciéon propia



Anexo 6: coeficiente de correlacion

Tabla 18
Coeficiente de correlacion
Valor Significado
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Negativa considerable
-0.26 a -0.50 Negativa media
-0.11a-0.25 Negativa débil
-0.01a-0.10 Negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.01 a +0.10 Positiva muy débil
0.11 a +0.25 Positiva débil
0.25a+0.50 Positiva media
0.51a+0.75 Positiva considerable
0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
0.91a +1.00 Positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Documento de autorizacion

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”
29 de octubre de 2021

Senores
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Ate

A través del presente, yo Fierro Joyo, Beatriz Norma, identificado (a) con DNI
N® 06592691 representante de la empresa/institucion LPS ALIMENTOS
NATURALES E.ILR.L. con el cargo de Gerente General me dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Reyes Ventura, Lisbeth Diana

b) Sinche Paucarchuco Lizbeth Caroll
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada: Toma de decisiones y
comportamiento organizacional de los colaboradores LPS Alimentos

Naturales E.|.LR.L., Ate 2021

si [ No [ ]

b) Publicar el nombre de tra organizacion en la investigacion

si [ No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Firma y Sello

Nombre y Apellidos Beatriz Norma Fierro Joyo
Cargo
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