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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
estrés laboral y resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de
Ancash, 2022. El estudio presenta abordar un disefio cuantitativo correlacional,
descriptivo y no experimental. La muestra estuvo conformada por 42 personas
asistenciales de salud bajo la modalidad CAS-COVID. Para la recoleccion de
datos se realizd con dos cuestionarios de 25 items para la variable de estrés
laboral y resiliencia. Los resultados del estudio muestran como los estresores
laborales en su entorno fisico, psicolégico y social estan asociados con la
resiliencia del personal asistencial de salud durante el dia donde el estrés laboral
estd asociado a baja resiliencia con el 38,1%; por otro lado, bajos niveles de
estrés asociado de alta resiliencia con el 7,1% y finalmente un nivel moderado
esta asociado a la resiliencia promedio de 31% de evidencia para cada aspecto.
Se concluye que este estudio es importante para el personal asistencial CAS-
COVID con el proposito de fortalecer estrategias de ayudar a reducir el estrés
laboral que presentan en el trabajo e incrementar los niveles de resiliencia en

cada una de ellas.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between work
stress and resilience in the care staff of a public hospital of Ancash, 2022. The
study presents a correlational, descriptive and non-experimental quantitative
design. The sample consisted of 42 health care providers under the CAS-COVID
modality. Data collection was carried out with two 25-item of work stress and
resilience. The results of the study show how work stressors in their physical,
psychological and social environment are associated with the resilience of health
care personnel during the day where work stress is associated with low resilience
with 38.1%; on the other hand, low levels of stress associated with high resilience
with 7.1% and finally a moderate level is associated with an average resilience of
31% of evidence for each aspect. It is concluded that this study is important for
the CAS-COVID healthcare personnel in order to strengthen strategies to help
reduce the work stress they present at work and increase the levels of resilience

in each of them.

Keywords: Work stress, resilience, care staff.

vii



l. INTRODUCCION

La pandemia sin duda alteré las formas de trabajo en todos los sectores,
principalmente el de salud, debido al riesgo que conlleva trabajar en el mismo,
ya que estan expuestos al cansancio fisico y sobrecarga de emociones al
atender a los pacientes. Los sintomas que se presentan debido a este problema
aumentan a medida que las personas se dan cuenta que la situacion no mejora.
Por un lado, que el origen del estrés se encuentre en el trabajo no implica que el
malestar concluya cuando acaba la jornada laboral, de hecho, suele volver

cuando bajamos la guardia y nos relajamos fuera del ambiente estresante.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2022), realiz6 una investigacién en
la que incluyé 129 estudios realizados en 39 paises, concluyé que el 13% de
personas son afectadas por los sintomas leves, depresion, ansiedad y trastorno,
el 4% por formas moderadas y en cuanto a los trastornos graves como

esquizofrenia, trastorno bipolar, alcanza el 5%.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020), menciona que el estrés
y la preocupacion han afectado la salud mental de la mayoria de adultos en
Estados Unidos, una encuesta realizada determind que mas de dos tercios de
trabajadores se han sentido estresados a lo largo de su carrera y el 88% dijo
haber estado moderada o extremadamente estresado. De igual manera en otra
encuesta anénima a técnicos sobre sus experiencias, se comprobé que el 73%
declaraban terminar agotados a finales de abril, 61% a mediados de febrero.
Alrededor del 19% dijo que el temor a perder su trabajo era la causa del estrés,

el 20,5% tenia una sobrecarga de trabajo y el 10% no tenia control sobre este.

El Ministerio de Salud (MINSA) (2020) ha realizado diferentes estrategias para
enfrentar la pandemia, como el soporte por medio de la linea telefénica. De las
llamadas, el 82.35% fue por estrés, el 12.68% ansiedad y depresion, el 2.10%

problemas mentales y el 1.52% conflictos.

Actualmente en el hospital se puede percibir el crecimiento de estrés en sus

trabajadores, teniendo como consecuencias, rendimiento laboral bajo, conflictos



personales, familiares y emocionales en donde muchos de los trabajadores de
salud no han tenido la capacidad o no han contado con las estrategias
necesarias para afrontar de manera eficiente esta situacion. De tal manera, al
estar en contacto con pacientes que han contraido COVID-19 estan expuestos
a llevar dicha enfermedad y contagiar a sus familiares, la solucién a dichas
situaciones depende a su capacidad, pudiendo cambiar en funcion a la

personalidad y capacidad resiliente de la persona.

De esta forma, la pregunta de investigacion planteada es ¢Cual es la relacion
entre el estrés laboral y resiliencia del personal asistencial de un hospital publico
de Ancash, 20227

La presente investigacion es importante porque analiza la relacion entre el estrés
laboral y la resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de Ancash,
2022. La implicancia social se refiere en forma directa a los beneficiarios del
estudio; en este caso es el personal de salud que labora en dicho hospital.

El valor practico del estudio se relaciona con la utilidad que pueden tener los
resultados de esta investigacion con la practica diaria y asistencial de los
profesionales. El valor tedrico representa el aspecto contributivo del tesista para
conocer en mayor profundidad la resiliencia y el estrés laboral del hospital.
Finalmente, la utilidad metodoldgica implica la utilizacion de los instrumentos de
esta investigacion en aplicacién de otro tipo de estudios que persiguen el mismo

propésito.

Tenemos el objetivo general que es, determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de
Ancash, 2022. Asimismo; consideramos como objetivos especificos: identificar
el nivel de estrés laboral en el personal asistencial; identificar el nivel de
resiliencia en el personal asistencial y finalmente establecer la relacion entre las

dimensiones de las variables que se estan estudiando.

De esta manera se plantea las siguientes hipétesis generales HA: Existe relacion
entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal asistencial del hospital
publico de Ancash, 2022 y HO: No existe relacion entre el estrés laboral y la

resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Espafia, se realiz6 un aporte investigativo con el
propdsito de estudiar las condiciones de empleo que estan relacionadas con el
desarrollo del sindrome de burnout. Siendo un estudio observacional,
descriptivo, transversal con una muestra conformada por 377 profesionales.
Finalmente se concluy6 que el cansancio emocional influye en que el trabajador
presente desgaste profesional. Asi mismo se sugiere que futuras investigaciones
estudien las intervenciones para fomentar la resiliencia (Mufioz, Del Amor,

Lazaro, Carranza y Martinez, 2017).

En Brasil se realiz6 un trabajo de investigacion relacionado a estas variables en
los profesionales de un centro de salud. Se ha concluido que el factor primordial
de riesgo fue trabajar horarios extras, mas de la mitad tenian control sobre sus
labores y por tanto su estrés era bajo. Entre los indicadores de resiliencia, se
encontré satisfaccion en su trabajo, empatia e innovacion. En futuras
investigaciones se sugiere evaluar la eficacia de estudios destinadas a fortalecer
y desarrollar los factores asociados a dichas variables (Ferro da Silva y
Cavalcanti, 2015).

En México, Patlan (2019), realizdé una investigacién con el objetivo de analizar
los instrumentos utilizados para medir el estrés laboral, los cuales puedan ayudar
para futuras investigaciones. Se obtuvo como resultado, 13 escalas para medir
el estrés como estimulo, 9 para el estrés como respuesta, 6 para el estrés como
transaccion y 4 para el estrés como interaccion. Se concluye que para poder
diagnosticar y evaluar el estrés, los especialistas médicos deben tener bases
tedricas, metodologicas y los enfoques para medirlo.

En un estudio realizado en Colombia, se tuvo como fin el de ver la existencia de
sintomas relacionados al estrés, miedo y ansiedad COVID-19 en profesionales
de un Hospital. Se consiguid que la tercera parte de los trabajadores
entrevistados confirmaron estrés laboral en un nivel leve y 6% estrés laboral nivel
alto, ademas se pudieron identificar sintomas de miedo en un 37.1% y sintomas
de ansiedad en un 72.9%. Llegando de esta manera a la conclusion de que el
70% de médicos presentan estos, mientras que el 40% presentan miedo al
COVID-19 (Monterrosa, et al. 2020).



En Ecuador, Diaz (2020), realizé un estudio con el fin determinar la relacion del
nivel de estrés laboral y el nivel de calidad de atencion dada a los usuarios, con
un estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo; teniendo como muestra a
186 personas en total. Para el recojo de informacion se utilizaron dos
cuestionarios. Entre sus resultados encontrados reporta que el 58,8% tuvieron
estrés alto, en cuanto a calidad de atencion, en un 1,1 % fue deficiente, el 27,3%

medio y 71,6% alto.

A nivel nacional, en Lima, Obando, Arévalo y Aliaga (2020), en su aporte
investigativo tuvo como obijetivo estudiar el nivel de ansiedad, estrés y depresion
que presentan los enfermeros, hacen mencion que el 39.1% del personal
encuestado presenta ansiedad, 24.6% depresion y 8,8% estrés. Concluyendo de
esta manera que aquellos enfermeros que atienden a estos pacientes se sienten

MAs ansiosos que depresivos y en pocos casos estresados.

En Ventanilla — Lima, Matos (2021), en su aporte investigativo presentd su
objetivo que fue determinar el estrés laboral en el personal de enfermeria del
area de emergencia. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de corte
transversal no experimental y descriptivo. Teniendo 30 personas como muestra.
Los resultados indicaron con respecto al punto de agotamiento emocional, el
45% fue medio, 45% bajo y el 10% alto. En cuanto a realizacion personal el 75%
presentd un nivel alto, 20% medio y el 5% bajo. Por ultimo, de acuerdo a la
personalizacion el 65% de los encuestados presentaron estrés laboral bajo, el
25% medio y el 10% bajo. Concluyendo que el 80 % de los servicios de

emergencia tienen tensién promedio en el lugar de trabajo.

Aranda (2019), hizo una investigacion en Trujillo con el propésito de determinar
la relacién que existe en los factores personales y la resiliencia en enfermeras
de Essalud. Fue una investigacion descriptiva y correlacional, la poblacién
estuvo conformada por 40 personas. Para obtener informacion, se aplicé la
Escala de Resiliencia. En los resultados se obtuvieron que los niveles de
resiliencia fueron 25% alto, 50% medio y 25% bajo. Se concluye que solo hubo
relacion entre la autoestima y los niveles de resiliencia en las enfermeras con un
(P<0.05).



En Arequipa, Barrios y Castillo (2018), su estudio tuvo como objetivo ver si hay
relacion entre estresores laborales y resiliencia. Tuvo una poblacion consta 70
de colaboradores. Se utilizd6 una ficha individual, una escala de estresores
laborales y un cuestionario para obtener la informacion necesaria. Se obtuvo
como resultado, con relacion a estresores laborales el 54.3% tienen nivel
mediano y un nivel escaso de 45.7%; con relacién a resiliencia el 52.9% %
presenta resiliencia moderada, el 35.7 % alta y el 11.4 % baja. Finalmente, se
concluy6 que existe relacion sobre ambas variables con significancia estadistica
(0.004).

En Cusco, hubo una investigacion cuyo fin era determinar si hay correspondencia
entre estrés laboral y resiliencia en el profesional de enfermeria. Fue un estudio
descriptivo correlacional, teniendo como muestra a 63 licenciados. Para adquirir
la informacion se desarroll6 una encuesta personal y la escala de Resiliencia
W&Y. El resultado que se consiguié muestra que se ha logrado ver un coeficiente
de correlacion de r=-0,338**, lo cual indica que existe relacion inversa entre
estrés laboral y resiliencia, es decir que cuanto mas resilientes somos, menos

nos estresaremos y viceversa (Anicama, Cardenas y Quispe, 2020).

En Chiclayo, Diaz, Guevara y Vidaurre (2019), llevaron a cabo un estudio con el
propésito de evaluar el nivel de relacion entre el estrés y clima organizacional en
los trabajadores. Mostrandose que en 24 colaboradores (80%) tienen estrés
moderado y 6 colaboradores (20%) estrés leve. También se identific6 que 18
colaboradores (60%) presentan un clima laboral regular, 10 colaboradores (33%)
alto y 2 colaboradores (7%) bajo. Se concluyé de esta manera que existe relacion

significativa entre las variables estudiadas.

En Tacna, un aporte investigativo plante6 como objetivo fundamental determinar
la relacién entre el estrés laboral y el sindrome de Burnout. Fue un estudio
observacional, transversal, prospectivo y analitico, donde participaron como
muestra 36 Tecnodlogos Médicos. Para la obtencion de informacion, se utilizo el
Inventario de Wolfgang, el cuestionario (MBI) y el test estadistico de ANOVA.
Finalmente se llegd a la conclusién de que las personas encuestadas mostraron

un grado de estrés laboral leve (Mamani, 2020).



En Cajamarca, Arteaga y Sanchez (2016), su principal objetivo fue determinar el
estrés laboral en el personal de salud de las distintas areas del Hospital Santa
Maria de Cutervo. El estudio fue no experimental, transversal, obteniendo una
muestra de 119 colaboradores. Para obtener informacion se utilizé un Inventario
de Burnout. Los resultados obtenidos dicen que el 79%, muestran niveles bajos
de estrés laboral y el 21% nivel moderado, asi mismo, se ha determinado que un
70,6% posee bajo de agotamiento emocional, un 28.6% medio y un 0.8% alto.
Finalmente se concluye que existe un importante grado de estrés, el cual es

resultado de un ambiente laboral estresante.

A nivel local, en Chimbote, llevaron a cabo una investigacion con la finalidad de
conocer la relacién entre los estresores y el manejo del estrés en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional de la Santa. Investigacion descriptivo
correlacional de corte transversal, con 33 internos como poblaciéon. Para la
obtencion de informacion se utilizaron el Cuestionario KEZKAK (2003) y la
Escala de Calificacion de Confrontacion. Como resultado, los factores mas
estresantes fueron la carga de trabajo (78,8%), la exposicion a la angustia
(60,6%), la impotencia e incertidumbre (60,6%), la ineficacia (21,2%) y la falta de
control sobre la relacién con el paciente (12,1%). Finalmente se concluye que el
84,8% de los internos no tiene capacidad para afrontar el estrés y el 15,2% si,
existiendo asi una significativa relacion entre las dos variables (Valle y Villar,
2015).

A continuacién, se explica los conceptos tedricos que respaldan esta

investigacion en relacion a la variable denominada estrés laboral.

A través del tiempo se ha visto un crecimiento en los sectores de salud de
distintos hospitales en la cual surge estrés laboral, debido a los diferentes
factores que se presentan como: las condiciones de trabajo de cada empleado,
los problemas que enfrentan en el desempefio de su funcién en el trabajo, la
sobre carga de trabajo, las malas condiciones de las instalaciones, la inseguridad

y la falta de control (Seijas-Solano, 2019).

El estrés laboral, aunque sea una respuesta que mantiene en defensa y alerta al
organismo, su nivel de influencia viene a ser mas dafiino que beneficioso. (Arce
et al., 2020).



Los enfermeros profesionales de los hospitales, estan expuestos a estresores
gue de alguna manera aumentan las probabilidades de que padezcan de estrés,
por ejemplo, los horarios nocturno o guardias, los turnos rotativos, laborar los
fines de semanas o feriados (Valecillo, Quevedo, Lubo, Dos Santos, Montiel,
Camejo, & Sanchez, 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016), conceptualiza al estrés
como una reaccion fisica y emocional frente a un dafio a causa de un cambio en
las diferentes responsabilidades, debido a esto, el individuo percibe los recursos

y capacidades para resolver de manera adecuada dichas exigencias.

Santana (2016) conceptia el estrés laboral como una respuesta fisica -
emocional provocada por el desequilibrio del exceso laboral, los recursos, las
capacidades y actitudes que tiene una persona para resolver diferentes

situaciones.

El estrés laboral es un factor importante de peligro psicosocial, porque dafia
demasiado la salud de los trabajadores ya que se presenta en situaciones
laborales, las cuéles actian como dificultades, generando estrés y tension
(Mufioz, Orellano, & Hernandez, 2018).

El estrés que causa el trabajo es producto del vinculo que hay entre las personas
y su entorno laboral, dado por exceso de trabajo, provocando dafios en su lado
e integridad (Patlan, 2019).

El estrés presenta diferentes consecuencias negativas en el enfermero, las
cuales se toman en cuenta, enfermedades gastrointestinales y circulatorias,
trastornos psicosomaticos, fisicos y psicosociales; asi como un nivel de
productividad baja. Castillo (2020)

Una relacion buena entre calidad de vida y una organizacion permite conservar
el bienestar de todos sus colaboradores, generando una mejor convivencia, sin
embargo, también puede tener riesgos en el trabajo causando estrés laboral, por
ello, es necesario contar con condiciones laborales adecuadas para evitar
conflictos en un futuro (Sarabia, Diez, Millan, Salado, & Clemente, 2016). De
esta manera se puede decir que el estrés laboral se presenta en cualquier

situacion profesional, sin importar el cargo o la economia.



Se identifican diferentes expresiones asignadas a esta variable, como: Estrés
laboral, es lo que siente el personal cuando se le exige realizar diferentes
actividades (OIT, 2015). Estrés ocupacional, esto se da debido al puesto de
trabajo ya que genera una mayor tension en el mismo y el estrés organizacional,
son las reacciones del personal con respecto a su trabajo que ocasionan un dafio

en su salud (Gutiérrez y Angeles, 2021).

Sonnentag y Frese (2018) mencionan que al hablar de estrés podemos
diferenciar cuatro tipos de conceptos de acuerdo a diversos enfoques, los cuales
se mencionan a continuacion: El estrés como estimulo en el cual esta enfocado
en las situaciones experimentadas por el individuo. Asimismo, se han incluido
estrés leve que se mantuvieron estables en el ambiente, con menor intensidad,
pero de mayor duracion, como el ruido, la aglomeracion, la contaminacion, etc.
El estrés como respuesta se centra en las reacciones fisioldgicas de la persona.
En el cual que esta respuesta se produzca en exceso una sobrecarga que afecta
al organismo, provocando anomalias patoldgicas y la aparicion de enfermedades
gue impiden el crecimiento normal y funcionamiento del organismo del cuerpo
humano. El estrés como interaccion se refiere a la relacion que tiene un individuo
con una situacion especifica no solo como estimulo y respuesta, sino ademas
como una interaccién entre los recursos del individuo y las caracteristicas de la
situacion. A partir de ese punto de vista, la valoracién del individuo sobre la
situacion estresante es mas importante que las caracteristicas objetivas de dicha
situacién y el estrés como discrepancia, es la relacion entre lo que provoca el
estrés y las consecuencias que produce. Es una forma de sufrimiento prolongado
gue atraviesan algunas personas cuando, al no cumplir con las expectativas
tradicionales de género, deben desplegar rasgos como el dominio, la

perseverancia o la fuerza, entre otros.

Existen tres factores que preparan al individuo para sufrir estrés. Amiri (2019)
expresa que los factores individuales son aquellos que estan directamente
relacionados con la persona y sus experiencias frente a sus problemas en
general, se refiere a las acciones de las personas que integran una organizacion,
porque tienen necesidades propias que satisfacer (procesos psicolégicos). Los
factores organizacionales, estan relacionados con las acciones del individuo

frente a su ambiente laboral y clima organizacional, donde los procesos que



ofrecen la organizacion afectan a sus creadores (procesos psicolégicos y
sociales); los elementos, por surgir en el entorno inmediato del trabajador,
requieren un estudio independiente (Arciniega, 2012). Por ultimo, los factores
ambientales, éstos se relacionan a todas las situaciones que ocurren fuera de su
trabajo, como, por ejemplo, la pandemia, ya que es un factor que afecta a toda
la poblacién en general. Son caracteristicas de la comunidad que pueden afectar
la calidad de vida, tales como la presencia y accesibilidad de servicios, niveles
de seguridad y criminalidad, transporte y embalaje, y la capacidad de utilizar

nuevas tecnologias que simplifican la vida (Rubio, et al.2019).

GOmez (2017), definen a los estresores como las situaciones que encontramos
en nuestro entorno y que nos genera estrés; sobrecarga de trabajo la cual
produce desmotivacion en el ambito laboral, falta de apoyo por parte del equipo
de trabajo, clima laboral, la manera en que se trabaja, estilos gerenciales,
depende de que si podemos o no tomar decisiones, muerte y sufrimiento,
relacionado con el proceso de duelo que afecta a las personas, conflicto de roles,

es tener opiniones diferentes.

De acuerdo con Steiler y Rosnet (2016) definen tres enfoques para medir esta
variable, éstos son: enfoques personalizados, se refiere al uso de medidas de
estrés laboral para trabajos especificos y/o el uso de escalas disefiadas para
ayudar a explicar el estrés laboral en todas las industrias. Trabajos especificos
en los que las personas quieren medir con precision sus niveles de estrés en el
trabajo. Enfoques compuestos, este enfoque tiene como objetivo medir al menos
tres aspectos del estrés laboral: factores estresantes (estrés laboral); influencias
psicolégicas o fisioldgicas individuales e influencias organizacionales; factores
mediadores o condicionantes que tienen caracteristicas distintas que influyen en
la relacion entre los factores estresantes y los efectos del estrés. Enfoques
globales, estos utilizan varias metodologias con el fin de tener un panorama
general del estrés laboral. Una de sus principales dificultades es su complejidad

y la variedad de recursos que existen para elaborarlo.

Para la variable de estrés laboral se ha considerado dos dimensiones:

Superiores/Recursos, estos se basan en las necesidades del trabajador que



requiere y organizacion/equipo de trabajo esto se refiere a ir mejorando y poder

relacionarse en una institucion y satisfaccion del trabajador.

Las dimensiones para esta variable son: tenacidad firmeza, obstinacion y
persistencia para cumplir un objetivo, asimismo, la autoeficacia se define como
una percepcion o creencia personal acerca de las habilidades de un individuo en
una situacién dada y la persistencia es la capacidad de aferrarse a la actitud o

las acciones de una persona durante mucho tiempo.

Teoria de estrés de Selye (1956) citado por Camargo (2016), esta teoria se
sustenta en tres fases: La primera llamada Fase de alarma, es la sensacion de
una posible situacion de estrés, el mismo sistema empieza a desarrollar
diferentes reacciones fisicas y psicologicas, con el fin de poder enfrentarla. Es
cuando una persona se da cuenta de que sus propios recursos de afrontamiento
no son suficientes, entonces esta es la fase de alarma que comienza vy, por lo
tanto, surge el estrés. La segunda es la fase de resistencia, es el proceso de
adaptarnos a situaciones estresantes, aqui desarrollamos procesos fisioldgicos,
cognitivos, emocionales y conductuales para reducir el nivel de estrés en el
individuo. En este punto, nuestro cuerpo esté tratando de restablecer el equilibrio
porque la cantidad de energia generada en las primeras etapas se pierde mucho.
Sin embargo, los estimulos estresantes no han desaparecido dejando nuestro
cuerpo en alerta maximay por lo tanto sigue debilitandose y la tercera es la Fase
de agotamiento, este depende de la anterior fase, es decir, si los mecanismos
de adaptacion no funcionan, se entra a esta fase en donde las diferentes
enfermedades son peligrosas. Debido a la exposicion prolongada al estrés,
nuestras reservas de energia se agotan, lo que conduce a un sistema

inmunoldégico debilitado.

Teoria del ajuste persona - entorno, es definida como la relacion de las
particularidades de un sujeto con su ambiente laboral, dando lugar asi a una
compatibilidad entre ambos y teniendo como caracteristicas principales a los
rasgos de personalidad, valores, intereses, expectativas, necesidades,

habilidades, destrezas y conocimientos (L6pez, 2018).

Modelo Demandas — Control de Karasek 1977, este modelo define cuatro grupos

de acuerdo a los niveles de demanda y control: activas, pasivas, de baja y alta
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tensién. Por lo tanto, es principalmente el método mas representativo para poder
buscar condiciones adecuadas de trabajo (Schnall, Belkic, Landsbergris y Baker,
2017).

La Teoria Burnout iniciada en 1986, establece este sindrome que viene a ser
una solucién a los diferentes estresores que se dan en un lugar de trabajo, ya
que existe contacto con los individuos que requieres algun servicio, produciendo
de esta manera alteraciones negativas en las actitudes hacia estos individuos.
Actualmente, Maslach define al burnout como una consecuencia de estrés
laboral, que se da debido a la tension crénica, resultado de la interaccion

negativa entre el colaborador y su empleo (Olivarez, 2017).

Con respecto a la segunda variable, la resiliencia es el proceso que tiene un
individuo para adaptarse de manera adecuada a la adversidad, como problemas
familiares, de salud o incluso situaciones estresantes del trabajo (American
Psychological Association, 2018).

Wolin (1993) definen a esta variable como la capacidad de reponerse ante una
pérdida y repararnos nosotros mismos (Citado por Mendirsan y Milstein, 2016).

Garcia del Castillo, Garcia del Castillo, Lopez y Dias (2016) entienden el término
de resiliencia como un proceso en el cual las situaciones del entorno interactian
de manera continua para permitir la adaptabilidad del individuo a pesar de los

problemas.

La resiliencia se define como la capacidad de sobreponerse a los conflictos y
aprender de ellos. También se cédmo un proceso dinAmico que tiene como fin

gue una persona se adapte de manera positiva (Suarez, 2017).

La resiliencia se considera un agente defensor de la salud y una herramienta (til
para el fomento de la salud, el aumento de las fortalezas individuales y
profesionales de los cuidados. Es importante incluir la resiliencia a los programas

de formacion y mejora continua. Caro & Rodriguez (2018).

Gracias a las situaciones adversas el ser humano obtiene la habilidad de
interiorizarlos a medida que los va entendiendo (Rodriguez, 2020) defini6é cuatro
tipos de resiliencia: Psicologica, se basa en el estado mental del individuo,

cuanto mas fuerte sea, mas rapido podra superar las dificultades. Es importante

11



saber prepararse para superar la adversidad, por severa que sea. La emocional,
se refiere a la capacidad de superar aquellos sentimientos que afectan la
estabilidad, el bienestar y la toma de decisiones de una persona tales como el
miedo, la ansiedad, la preocupacion, el estrés, entre otros. La corporal, es contar
con la capacidad fisica para afrontar los problemas con gran habilidad fisica, sin
embargo, mas opciones para trabajar con mas honor y por ultimo la comunitaria,
significa ser solidarios con las personas vulnerables para ayudar con el

desarrollo social.

De igual manera, Buitrago y Restrepo (2016) sefialan y definen ocho
componentes que hacen posible que se dé la resiliencia, siendo: Introspeccion
es la capacidad de indagar en nuestros mismos estados emocionales y
reflexionar sobre ellos para que de esa manera los interioricemos y les demos
una respuesta positiva. Independencia es saber manejar y separar las
situaciones que ya existen con respecto al conflicto que se presenta como una
situacién de adversidad. Capacidad de relacionarse, es poder establecer lazos
afectivos con las personas de nuestro entorno. Iniciativa se refiere poner a
prueba al individuo en diferentes actividades para conocer cuales son sus
debilidades y como mejorarlas. Humor es la habilidad de ver el lado positivo a
las situaciones que se presentan. Creatividad es la facilidad para inventar cosas
a partir de los desastres. Moralidad es la capacidad de querer nuestro bienestar
y el de las demas personas, teniendo como base nuestros valores. Autoestima
consistente significa cuidarse uno mismo para ser capaz de afrontar cualquier
percance. Es de suma importancia mencionar que esta variable esta relacionada
con el riesgo y la proteccion, en la cual el riesgo viene a ser la experiencia
estresante para una personay la proteccién son los recursos que el mismo posee
el individuo y que son importantes para enfrentar aquellas situaciones que

causan estrés (Dosil, et al 2020).

Los factores que se vinculan con la resiliencia son: La rotacion, quiere decir que
se debe conocer el ambiente en el cual se va a trabajar, aceptar los cambios que
se dan, la asignacion y responsabilidad de actividades. Sobrecarga laboral que
viene a ser el exceso de actividades generando malestares o estrés. La
demanda, se refiere al cumplimiento de manera eficiente con las actividades

asignadas (Mayordomo, 2017). El tiempo y el trabajo que se enfoca en el
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cumplimiento de todas las funciones desde el momento que se ingresa a un

trabajo (Marquina y Jaramillo, 2020).

Valenzuela (2017) menciona que gracias a la escala de Connor podemos
recoger informacion de coOmo una persona se adapta frente a una situacion

conflictiva.

De acuerdo al instrumento de Connor, las dimensiones para esta variable son:
a) tenacidad, autoeficacia y persistencia, manifestando que las estrategias y
actitudes ayudan a las situaciones que generan estrés (Miralles, 2017). b) control
bajo presion, es decir que superar algin dafio depende especificamente de la
experiencia que hayamos tenido ante un riesgo (Méndez, 2017). c) adaptabilidad
y redes de apoyo, se refiere a aquellos individuos que han podido adaptarse a
las situaciones de riesgo, fortaleciéndose en base a su bienestar psicologico. d)
espiritualidad viene a ser los principios y actitudes de como entendemos la vida
en nuestro interior (Montoro, 2020).

De acuerdo a las definiciones relacionadas con la resiliencia, encontramos a la
Teoria del rasgo de personalidad de Allport 1977, es la personalidad de la
organizacion dinamica de sistemas psicoldgicos y fisicos que determinan la
adaptacion con el ambiente, esto quiere decir que cada individuo tiene su propia
personalidad, aunque pueden coincidir en algunos aspectos (rasgos) con las

demas personas.

Segun Allport, citado por Cloninger (2019), define que la resiliencia como
componente de la personalidad comprende rasgos que constituyen un sistema
neuro psiquico, que ofrece mecanismos de defensa y muchos estimulos con el
fin de preparar y dirigir formas correctas de comportamiento adaptativo y
expresivo, en su teoria el autor logré clasificar los rasgos de personalidad en:
Cardinales la cual son aquellos que acomparian al individuo durante toda su vida.
Centrales son la base de la personalidad de cada persona y secundarios se
relacionan con las preferencias o actitudes particulares; aqui encontramos a los

procesos de resiliencia y respuesta al estrés.

Johansen (2016), menciona que la teoria sistémica se fundamenta en la
existencia de sistemas dentro de otros sistemas, dandose asi un proceso de

continuos intercambios con nuestro entorno. Cada persona en cuanto a su
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naturaleza, se forma en un sistema en especifico, el cual estd en un firme
intercambio de materia, informacion y energia con su ambiente, teniendo en

cuenta su evoluciéon y crecimiento.

Del mismo modo, Calero, Manrique y Obrero (2019), indica que desde la vision
sistémica la resiliencia es entendida como una capacidad resultante de la
interaccion entre el individuo y su medio, la familia y el entorno social son muy

importantes.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacioén

Tipo de investigacion

Para Murillo (2018), este estudio es bésica por que se caracteriza por utilizar
los conocimientos que ya se tiene y a la vez los que se adquieren de las

demas personas para solucionar problemas practicos.
3.1.2. Disefio de investigacion:

En lo concerniente al disefio, el estudio fue no experimental de corte
transversal, porque segun Mejia (2017) sefala que tal y tal se miden y se
establece una relacion entre dos variables, se realiza a través de la
observacion de situaciones tal cual como se dan, sin manipular las variables
para después analizarlas. Asimismo, fue correlacional porque se ha medido
la relacion entre las variables antes mencionadas estrés laboral y resiliencia,

es asi que en el siguiente esquema se muestra su grafico:

AN

OX1 T~ | ox2

Doénde:
M: Muestra
OX1: Variable estrés laboral.
R: Relacion entre las variables de estudio.

OX2: Variable resiliencia en los profesionales de salud.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Estrés laboral
Definicién conceptual

Es una reaccion emocional y fisica frente a un dafio a causa de un cambio en las
diferentes responsabilidades, debido a esto, el individuo percibe los recursos y

capacidades para resolver de manera adecuada dichas exigencias (OIT, 2016).
Definicion Operacional

Esta informacion sera obtenida a través de un instrumento que tiene de 25
preguntas tipo Likert en relacion a estrés laboral, de acuerdo a las dimensiones

ya descritas (Ver Anexo 3).

De acuerdo a las dimensiones superiores-recursos y organizacion-equipo de

trabajo.
Resiliencia
Definicién conceptual

Es el proceso que tiene un individuo para adaptarse de manera adecuada a la
adversidad, como problemas familiares, de salud o incluso situaciones

estresantes del trabajo (American Psychological Association, 2018).
Definicién Operacional

Para conocer el nivel de resiliencia, se determiné sumando los puntos reunidos
en las respuestas de los items, basados en las dimensiones ya descritas (Ver
Anexo 4).

Dimensiones

De acuerdo al Instrumento de Connor, las dimensiones para esta variable son:
tenacidad, autoeficacia y persistencia, manifestando que las estrategias y
actitudes ayudan a las situaciones que generan estrés, (Miralles, 2017),control
bajo presion, es decir que superar algun dafio depende especificamente de la
experiencia que hayamos tenido ante un riesgo (Méndez, 2017), adaptabilidad y
redes de apoyo, se refiere a aquellos individuos que han podido adaptarse a las

situaciones de riesgo, fortaleciendose en base a su bienestar psicoldgico,
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espiritualidad viene a ser los principios y actitudes de como entendemos la vida

en nuestro interior (Montoro, 2020).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién muestral

Para Tamayo (2018) define este término como un conjunto de individuos que
tienen semejanzas en comun y son parte de un grupo de estudio, para
realizar esta investigacion se considerd a 42 personas asistenciales bajo la
modalidad CAS COVID de un hospital publico de Ancash durante el afio
2022.

Lista de Servidores que realizan trabajo presencial en un hospital publico de
Ancash bajo la modalidad CAS COVID - D.L N° 1057.

POBLACION FRECUENCIA
Médicos 06
Tec. Enfermeria 15
Lic. Enfermeria 10
Tec. Laboratorio 03
Obstetricia 06
Psicologia 01
Farmacia 01
PROMEDIO 42

e Criterios de inclusion
- Personal asistencial bajo la modalidad CAS COVID que trabaja en un
hospital publico de Ancash durante el afio 2022.
- Personal asistencial que labora en dicho establecimiento durante el
afno 2022 que completaran en su totalidad el cuestionario.
e Criterios de exclusion
- Personal asistencial que labora en otros hospitales.
- Personal asistencial bajo la modalidad CAS COVID que labora en el
establecimiento durante el afio 2022 que no completaran en su

totalidad el cuestionario.
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Muestreo

Se empled el no probabilistico, es un patron de muestreo en el que no
todos los miembrosde la poblacidn tienen probabilidad de
ser seleccionados en la muestra. Por eso se utiliza el muestreo por
conveniencia que es la seleccion de los miembros de una muestra sobre
la base de su conveniente accesibilidad, en este, solo se seleccionan
aquellos miembros que son de facil acceso para el investigador
(Bhardwaj, Pooja, 2019).

Unidad de anélisis.

El personal asistencial bajo la modalidad CAS COVID que labora en un

hospital puablico de Ancash.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La encuesta, es la técnica que sera utilizada para recolectar informacién de un
grupo de personas de forma particular o un tema en especifico (Lopez y Fachelli,
2015). Elinstrumento es la técnica aplicada al personal asistencial de un hospital
publico de Ancash con el propdsito de recolectar informacidn sobre estrés laboral

y resiliencia.

Instrumento:

Hernandez, et al, (2008), citado por Pozzo (2018) definen al cuestionario como
un instrumento que recolecta datos a través de preguntas cerradas o abiertas
con relacion a una o0 mas variables. En el estudio se utilizé un cuestionario con
25 preguntas cerradas de cada variable, identificandose los aspectos
primordiales con respecto a las variables, por las cuales el personal asistencial
del hospital publico de Ancash, 2022 esta pasando. La validez del instrumento
considera preguntas importantes que estan relacionados con las dimensiones e

indicadores, que facilitaran la recoleccion de la informacion obtenida.

Instrumento para medir el estrés laboral: Se empleo el instrumento escala de
estrés laboral adaptado por la OIT - OMS vy validado por Suarez (2018) para
aplicarse a los trabajadores entre 25 a 35 afios de edad y tiene las siguientes

caracteristicas; consta de dos dimensiones: a) Superiores y Recursos y b)
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Organizacion y equipo de trabajo, para su medicion esta la escala Likert del 1
(menor estrés), al 7 (mayor estrés), este cuestionario esta validado por el método
Alpha de Cronbach.

Instrumento para medir la resiliencia: Se uso el instrumento escala de resiliencia
de Connor Davidson y validado por Broche Y, Rodriguez B, Pérez S, Alonso, G.
(2019), la cual tiene 25 preguntas, con dimensiones: a) persistencia, tenacidad y
autoeficacia, b) control bajo presion, ¢) adaptabilidad y redes de apoyo, d) control
y proposito, e) espiritualidad. Sea tenido una escala de calificacion entre 1

(mayor resiliencia) y 7 (menor resiliencia).

3.5. Procedimientos

Con la informacion que se detalla en la investigacion, se han dado de
conocimiento la existencia de datos importantes recopilados de la informacion
respecto al estudio de estrés laboral y resiliencia de personal asistencial donde
se realizo el trabajo de campo del hospital.

Previo a la ejecucion del presente proyecto se ha llevado a cabo coordinaciones
con las autoridades gerenciales del hospital de Ancash, donde se han solicitado
los permisos correspondientes a las autoridades pertinentes para la ejecucion de

la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se empled el uso del software estadistico IBM SPSS v.26 y para elaborar
gréaficos se utilizard Microsoft Excel. Para el analisis de las variables se utilizara
tablas de frecuencias y porcentajes. En este estudio se realizé la estadistica
descriptiva la cual es una herramienta fundamental para analizar datos de
investigacion, porlo que el investigador debe comprender los conceptos
estadisticos basicos y elegir correctamente aquellos que se
utilizaran para mostrary  analizar los resultados.  Aqui  se brindan temas
como fundamentos estadisticos, medidas de posicion central
y excéntrica, medidas de dispersion, medidas de forma y
ejemplos aplicados para analizar los resultados de tipos de variables de
diferentes niameros, asimismo se utilizo la estadistica inferencial, es la parte que
estudia la regularidad en los datos recogidos para sacar conclusiones a futuro,

gue permitan una toma de decisiones mas eficaz (Sucasaire Pilco, 2021).
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3.7. Aspectos éticos

Reyes (2017), define el término ética como la forma en que
dirigimos nuestras acciones Yy buscar mejorar nuestro comportamiento;
ademas, se entiende como valores que nos posicionan hacia un circulo

social armonico, tanto a nivel individual como colectivo.

La elaboracion y aplicacion del trabajo de investigacion conlleva a tener un
comportamiento ético en las diferentes etapas de la investigacién. Durante la
recopilacion de la informacion se tendra que garantizar el respetando la autoria
de las fuentes de informacién, utilizando citas bibliograficas y referencias,
durante todo el desarrollo de la investigacion iniciando desde la fase del disefio
de la metodologia el rigor cientifico en la obtencién de la muestra, en el disefio
de los instrumentos, validacién, confiabilidad y métodos de estudio de datos,
objetividad al dar a conocer los resultados cuantitativos obtenidos, demostrando
calidad y transparencia en la elaboracion de la problematica cientifica,
originalidad y veracidad en la presentacion del informe de investigacion.
Asimismo, setomo en consideracion las orientaciones de la Resolucion de
Consejo Universitario N° 0126-2-017/UCV. Porque el autor del proyecto de
investigacion estd familiarizado con el alcance completo descrito en

la resolucion.
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IV.RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de un hospital publico de

Ancash, 2022.

Niveles f %
Leve 7 16,7
Moderado 17 40,5
Grave 18 42,8
Total 42 100,0

Nota: En la tabla 1 se observa el nivel de estrés laboral en el personal

asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Estos resultados demuestran que del 100,0% (42) del personal asistencial de un
hospital publico de Ancash en relacién al nivel de estrés laboral la mayoria indica
gue es un nivel grave esto con 42,8% (18); ademas 40,5% (17) del personal

asistencial indican un nivel moderado y finalmente 16,7% (7) del personal

asistencial indican un nivel leve.
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Tabla 2

Nivel de resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de Ancash,

2022.
Niveles f %
Bajo 23 54,8
Promedio 16 38,1
Alto 3 7,1
Total 42 100,0

Nota: En la tabla 2 se aprecia el nivel de resiliencia en el personal

asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Dichos resultados manifiestan que del 100,0% (42) del personal asistencial de

un hospital pablico de Ancash en relacion al nivel de resiliencia la mayor parte

indica que es un nivel bajo esto con 54,8% (23); ademas 38,1% (16) del personal

asistencial exteriorizan un nivel promedio y finalmente 7,1% (3) del personal

asistencial revelan un nivel alto.
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Tabla 3

Estrés laboral y la resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de
Ancash, 2022.

Resiliencia
Bajo Promedio Alto
f % f % f %
Leve 3 7,1 1 2,4 3 7,1
Estrés
Moderado 4 9,5 13 31,0 0 0,0
laboral
Grave 16 38,1 2 48 0 0,0

Nota: En la tabla 3 se muestra el nivel de estrés laboral y el nivel de resiliencia en el personal

asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Los resultados obtenidos muestran el nivel de estrés laboral y el nivel de
resiliencia en el personal asistencial donde el 100,0% (42) del personal
asistencial; 7,1% (3) indican un nivel leve de estrés laboral a la vez que un nivel
alto de resiliencia; 21,0% (13) indican un estrés laboral moderado a la vez un
nivel promedio de resiliencia; también 38,1% (16) indican un estrés laboral grave

a la vez un nivel bajo de resiliencia.
Prueba de normalidad

Se considera la prueba de Shapiro Wilk para la prueba de normalidad, ya que la
muestra es de 42, siendo esta cifra menor a 50.

La pauta de decision a emplear sera
Ho: datos con distribucion normal (p > 0,05)

H1: datos con distribucién no normal (p < 0,05)
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Tabla 4

Prueba de normalidad Shapiro Wilk entre estrés laboral y resiliencia

Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,785 42 ,000
Resiliencia 725 42 ,000

Nota: Se percibe la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Dentro de los resultados se visualiza que el valor de p es menor a 0,05
permitiendo de esta manera rechazar la hipétesis nula (Ho) atestiguando que los
datos tienen una distribucién no normal, por tanto, los estadisticos a elegir son
de tipo no paramétrico y para estudios de tipo correlacional sera a través del

coeficiente del Rho de Spearman.
De esta manera se plantea las siguientes hipétesis:

Hipotesis alterna (HA): Existe relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el

personal asistencial del hospital publico de Ancash, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en

el personal asistencial del hospital publico de Ancash, 2022.

Para esto se discurre, la Regla de decision

- Se aceptaHosip>0,05

- Serechaza Hosip <0,05

Como se especifico, se aplicara el coeficiente del Rho de Spearman.
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Tabla b

Relacion entre el estrés laboral y resiliencia en el personal asistencial de un

hospital publico de Ancash, 2022.

Resiliencia
Rho de Estrés laboral -,555
Spearman ,000
42

Nota: Se muestra la relacion entre las variables estrés laboral y resiliencia en el

personal asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

En la tabla 5 se percibe la relacion entre la variable estrés laboral y resiliencia
donde se obtuvo un Rho de Spearman -0,555, dicho valor indica una relacién
negativa (opuesta), ademas un p — valor es 0,000 menor a 0,05 representa
valores significativos. Por ende, se puede concluye que el estrés laboral esta en
relacion opuesta con la resiliencia en el personal asistencial de un hospital
publico de Ancash, 2022.

Desde otra perspectiva, al analizar la relacién entre las dimensiones del estrés

laboral y la resiliencia se propuso las siguientes hipoétesis:

Hipotesis alterna (HA): Existe relacion entre las dimensiones del estrés laboral y

la resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre las dimensiones del estrés laboral y

la resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Para esto se considera, la Regla de decision

- Se aceptaHosip>0,05
- Serechaza Hosip<0,05

De igual manera se empleard el coeficiente de la Rho de Spearman.
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Tabla 6

Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la resiliencia en el personal

asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.

Resiliencia
Rho de Spearman Superiores y -, 479
Recursos ,000
42
Organizacion -,561
y Equipo de ,000
Trabajo
42

Nota: Se representa la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la

resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de Ancash, 2022.
En la tabla 6 se visualiza la relacién entre las dimensiones del estrés laboral con
la resiliencia, esto es en la dimension superiores y recursos y la resiliencia se
obtuvo un Rho de Spearman -0,479 lo que muestra relacion negativa (opuesta),
ademas un p — valor es 0,000 menor a 0,05 lo que indica ademas que es una
relacion significativa. En la dimensién organizacién y equipo de trabajo y la
resiliencia se obtuvo un Rho de Spearman -0,561 lo que muestra relacion
negativa (opuesta), ademas un p — valor es 0,000 menor a 0,05 lo que indica

ademas que es una relacion significativa.

Por lo tanto, se llega a la conclusion de que las dimensiones del estrés laboral
estan en relacion inversa con la resiliencia en el personal asistencial de un

hospital publico de Ancash, 2022.
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V.DISCUSION

El estréslaboral en sus diversas vertientes es el catalizador de
eventos negativos, provocando ira, dolory pena, sigue trabajando, pero la
resiliencia es la capacidad de adaptarse y responder a situaciones dificiles,
como cuando nos enfrentamos con unaemergencia porel impacto de
la epidemia de COVID-19, los trabajadores del area de la salud son un grupo de
profesionales en riesgo, incluido el equipo profesional de personal de salud; la

presencia de estas dos variables interactian frecuentemente durante el

desarrollo de su trabajo.

Actualmente el sistema de salud fragmentado, poco equitativo y menos solidario,
atraviesa por un momento critico en el pais, aparte de la falta de infraestructura
y equipamiento médico, el problema central del sistema son las personas; los
profesionales de la salud que ciertamente tienen una desigual distribucion y
enorme problemas de adaptacién al cambio; los bajos salarios y el clima laboral
son elementos que incuban grandes dosis de estrés laboral y graves carencias

de resiliencia para el trabajo.

En este sentido, se debe tener en cuenta que el personal médico por el tipo de
trabajo que desarrollan a menudo atraviesa episodios de estrés laboral y pierden
la capacidad de realizar trabajos de coordinacion y gestion internos por el bien

de los pacientes.

En este mismo sentido, se discute el primer objetivo especifico, en la tabla 1,se
observa que el 83,3% de los encuestados tiene un nivel de estrés entre
moderado y grave; asimismo un 16,7 % del personal tienen bajos niveles de
estrés; estos hallazgos se contrastan con los aportes de la OIT, 2016 donde
consideran al estrés como una manifestacion fisica y emocional de caracter
reactivo que producen cambios en la relaciones entre trabajadores y jefes; por
esta razoén el individuo pierde la capacidad de poder solucionar problemas que
en otro contexto pueden ser faciles de solucionar; otro aporte de singular

importancia lo constituye Mufioz, rellano & Hernandez (2018) quienes afirman
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que el estrés producido por el trabajo es un riesgo psicosocial deteriorante de la
salud fisica y mental de un trabajador; por otro lado el aporte de Arteaga y
Sanchez (2016) confirman que el sector salud existen importantes niveles de
estrés emocional de trabajadores asistenciales y administrativos.

Asi mismo; en la tabla 2 el 92,9 % del personal asistencial tiene niveles medios
y bajos de resiliencia; mientras que el 7,1% mantiene niveles altos del mismo.
Estos resultados se contrastan con los estudios de Buitrago y Restrepo (2016)
gue sefalan y definen la resiliencia como el bienestar de los trabajadores frente
a las barreras del estrés, los problemas de salud fisica y mental que afectan su
desarrollo profesional. El autor del estudio propone una mayor capacidad de
integracion en el marco de la prevencién de los riesgos laborales de salud y
psicosociales en el trabajo. Asimismo, Rodriguez (2020), confirma que la
resiliencia de los comportamientos individuales y organizacionales puede ser
una opcion que un empleador valorara a evaluar la satisfaccion, eficiencia y
desempefio de los empleados en relacién con los resultados del hospital. Es
importante destacar el estudio de Silja et al (2019), el cual afirma que en un
entorno sanitario cada vez mas dinamico y critico, el concepto de resiliencia es
fundamental para comprender como los prestadores de salud manejan con éxito
la adversidad. Sin embargo, la puesta en practica del concepto, los factores que
conducen a su desarrollo y como y por qué influye en los resultados de interés

para las organizaciones sanitarias son temas que aun se debaten en la literatura.

En latabla 3, los resultados muestran que en primer lugar el nivel de estrés grave
asociado a baja resiliencia lo que constituyen el 38.1 % de los sujetos evaluados;
por otro lado, bajos de niveles de estrés acompafiado de alta resiliencia estan
presentes en el 7.1% de la poblacién; finalmente un nivel de estrés medio esta
asociado a una resiliencia promedio de 31% de los encuestados. Se manifiesta
gue en esta teoria existen diferentes modelos para cada variable individual que
ayudan a explicar el comportamiento de ambas variables de manera discreta por
lo que para futuras investigaciones se puede considerar un modelo que combina
ambas variables. Para explicar como el estrés afecta la resiliencia, se pueden
desarrollar la mayoria de los estudios que se centran en la resiliencia como un

rasgo individual y cambiar a través del entrenamiento.
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En la tabla 4, se planted la prueba de normalidad entre estrés laboral y resiliencia
donde se muestra los resultados que el valor de p es menor a 0,05 lo que
permitiendo de esta manera rechazar la hipétesis nula (Ho) afirmando que los
datos tienen una distribucién no normal por tanto los estadisticos a elegir son de
tipo no paramétrico y para estudios de tipo correlacional sera a través del
coeficiente del Rho de Spearman; induce la aplicabilidad de esta investigacion
alcampo de la psicologia organizacional radica en que al
comprender cédmo interactlan las variables, se pueden desarrollar programas
especificos para identificar el estrés y luego intervenir con resiliencia
y asi ayudar a los empleados a lidiar mejorar los efectos del estrés demostrando
resiliencia; logrando mejores resultados organizacionales, sea consciente
de si mismo, aumente la productividad y ayude a construir relaciones
efectivas, y comunicarse de manera efectiva con sus colegas en el entorno

laboral.

Asimismo; se analiz6 el objetivo general, en la tabla 5 en donde se observa la
relacion entre la variable estrés laboral y resiliencia obtuvo un Rho de Spearman
-0,555 valor que indica una relacion negativa (opuesta), ademas un — valor es
0,000 menor a 0,05 representando valores significativos. Estos resultados se
contrastan con el aporte de Gutiérrez y Angeles (2017) quienes explican que el
estrés laboral tienen relacion directa con el puesto de trabajo, el cual puede
generar diversos niveles y ocasionar acciones de corte psicolégico y soméatico
en el colaborador; en este mismo contexto Matos (2021) refiere que el 90% de
los trabajadores consideran que uno de los elementos mas importante del estrés
es el agotamiento emocional; el 75% demuestra que la realizacién personal es
un determinante de este fendmeno; finalmente el autor concluye mas del 65%

de los trabajadores padece del estrés laboral.

Con respecto a la resiliencia Suarez (2017) la define como una competencia
emocional Util para sobreponerse a los problemas de la vida diaria y lograr el
aprendizaje con la mejora continua de la personalidad en un individuo. Esta
apreciacion también la comparten Barrios y Castillo (2018) quienes concluyen
que los estresores laborales se pueden presentar siempre asociados con niveles

importantes de resiliencia econdmica y con problemas sanitarios sobre
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agregados, por lo tanto, la relacion entre ambas variables es positiva y tienen

una alta significacion estadistica.

En la tabla 6, se observa la relacion entre las variables donde las dimensiones
superiores-recursos Yy la resiliencia, se obtuvo un RHO -0,479 que muestra
relacion negativa donde se concluye que las dimensiones del estrés laboral estan
en relacion inversa con la resiliencia. La relacion entre uno y otro se
manifiesta como consecuencia del otro, es decir, si se percibe estrés, el
individuo puede aplicar con flexibilidad para enfrentarlo, lo que dependera de la
naturaleza de la situacion y de los factores individuales. Por otro lado, se
estimula la resiliencia en los empleados, se puede reducir, mitigar el impacto

fisico y mental que puede causar estrés.

La poblacion estudiada en el estudio son profesionales que experimentan altos
niveles de estrés debido a que estan en la primera linea de respuestas a las

emergencias de salud, ya sea mental o fisica.

En cuanto a investigaciones anteriores sobre este tema, a menudo me he
centrado en el concepto de resiliencia o estrés para acumular evidencia mientras
gue otros han informado predicciones o tasas de prevalencia que destaca datos

de investigacion que resumen las interacciones entre variables.

En su estudio con una muestra de 42 profesionales de personal asistencial del
hospital, el estrés laboral y las dimensiones de la resiliencia: sentirse bien por
uno mismo y perseverancia, mostrando una correlacion inversa de débil a

moderada; indicando que la magnitud de esta relacion es importante y relevante.

Asimismo, la relacion entre el estrés laboral y la autoestima, muestra una relacion
inversa moderada, que es estadisticamente significativa, sin embargo, no hubo
asociacion significativa entre el estrés laboral y el tamafio de tranquilidad y
satisfaccion personal, quien refiere al hecho que la resiliencia tiene dos
connotaciones; uno es la capacidad de recuperarse de una lesion y recuperar la
fuerza; el otro es la resiliencia como una forma de crecer. Similares resultados

de relacién nos indica Ordofiez (2021),en su estudio menciona que entre el
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estrés laboral y aspectos de la resiliencia: sentirse bien por si mismo, perseverar
y mostrar una correlacion negativa de débil a moderada, indicando cuan
importante es esta relacion, asi como la relacion entre el estrés laboral y la
autoeficacia; mostro una relacion inversa moderadamente significativa, sin
embargo, no hubo asociacion significativa entre el estrés laboral y aspectos de
igualdad, satisfaccion personal. La flexibilidad y sus aspectos en este estudio
permiten conocer la importancia de los procesos adaptivos frente a situaciones
no familiares; ya que la situacion de la epidemia de COVID-19 es objeto de estrés
que enfrenta el personal de salud a nivel personal, profesional y social. Sin
embargo, la tendencia de muerte y sufrimiento encontrada en grupos con niveles

altos y moderados de estrés merece especial atencion.

Es cierto que el personal de salud esta acostumbrado de ver morir a los
pacientes, sin embargo, presenciar una persona muerta puede
ser estresante y los sentimientos experimentados, pero no expresados

inmediatamente provocan una crisis interna, ya que puede

considerarse patoldgico.

Ademas, comienza ampliar el marco de seguimiento a otras industriasy
profundizar en las practicas comerciales que reflejan bajas tasas de despidos
debido alestrés yla malasalud o bienestar ocupacional. En este
sentido, es interesante relacionar estos casos con los costes
laborales asociados a la falta de trabajo por accidentes o enfermedades
profesionales, los cuales estan relacionados con el estrés, lo que aumenta los
costos de la seguridad social debido a esta enfermedad y, por lo tanto, reduce

las ganancias corporativas.

Unavez que se ha demostrado,tanto en la literatura cientifica como
en observaciones facticas, que la flexibilidad esta relacionada con el bienestar
de los trabajadores y puede convertirse en un amortiguador eficaz contra el

estrés.

Induce problemas de salud mental y fisica, que seran un tema a considerar al

desarrollar su investigacion, y pueden integrarse con influencias. Esto incluye,
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en el marco de la prevencion de riesgos laborales, de salud y psicosociales

en el trabajo.

La resiliencia de los comportamientos individuales y organizacionales puede ser
una opcionque un personal de salud valorara al evaluar o
incrementar la felicidad, satisfaccion, eficiencia y desempefio del personal de
salud en relacion con los resultados del hospital.

En cuanto a las investigaciones anteriores sobre este tema, a menudo me
he centrado en un  concepto (resilienciao  estrés)  para acumular
evidencia, mientras que otros han informado predictores o ratios. Esto
destacauna brechaen la evidencia de investigacion recopilada e

interacciones entre variables.

Este estudio logré su objetivo porque fue similar alos resultados de otras
publicaciones analizadas, por lo que se puede decir que, a mayor carga de
estrés, mas poblacion en estudio mostré grandes cantidades
de resiliencia. Finalmente, la limitacion que se presenta para este estudio es que

no existen suficientes estudios con la misma poblacién.
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VI.CONCLUSIONES

Primera. En un hospital publico de Ancash de un total de 42 profesionales
encuestados 35 de ellos presentan niveles de estrés moderado y
grave; asimismo, 7 encuestados presentan niveles de estrés
considerados como leves.

Segunda. En un hospital publico de Ancash de un total de 42 profesionales
encuestados, 39 de ellos presentan niveles medios y bajos de
resiliencia; asimismo solamente 3 encuestados afirman tener altos

niveles del mismo.

Tercera. El nivel de estrés y resiliencia en el profesional asistencial de un
Hospital Publico de Ancash, presenta una significancia estadistica de
P es menor a 0,05, por tanto, se rechaza la hipétesis nula, de tal modo
existe una relacién entre el estrés laboral y la resiliencia en

profesionales de salud en el hospital.

Cuarta. Se concluye que el nivel de resiliencia en profesionales de salud Cas-
Covid de un hospital publico de Ancash, se encuentra que el 92,9%
presentan un nivel de resiliencia bajo y moderado, y un 7,1% un nivel
de resiliencia alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la jefatura de la oficina de recursos humanos del

Segunda:

hospital organizar espacios para tomar descansos periddicos (pausa
activa) e implementar programas de afrontamiento del estrés,
organizados por el servicio de psicologia, focalizando las terapias
individualizadas y cuyo resultado pueda ser capaz de hacer frente a

situaciones emocionales como la frustracion y el estrés.

Se recomienda al servicio de psicologia implementar talleres
relacionados a la mejora de la resiliencia frente a los momentos
conflictivos y de sufrimiento psicoemocional y que sean capaces de
manejar la inteligencia emocional incluyendo la autoestima y
automotivacion; con el fin de reconstruir la capacidad de amar y
aceptar la realidad del entorno.

Tercera: Se sugiere realizar otros estudios en instituciones no hospitalarias

donde se pueda correlacionar el nivel de estrés con la resiliencia en
el trabajador y valorar los hallazgos encontrados en cada una de sus
dimensiones, con el fin de analizar las respuestas que puedan
presentarse en los profesionales de ambas instituciones y definir los
aspectos comparativos y resolutivos respectivamente.

Cuarta: Se recomienda a la oficina de recursos humanos coordinar con el area

de bienestar social de otras instituciones de salud tales como: Colegio
de obstetras, enfermeros y médicos; asi como sindicatos, y otras
agremiaciones, la necesidad de conocer estos resultados para
brindar atencion y desarrollar técnicas de resiliencia como aporte a la
mejora de la salud mental.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUPBLICO DE ANCASH, 2022

Elaborado por: Suarez, (2018).

INSTRUCCIONES: Previo saludo cordial, sirvase en leer detenidamente cada

una de las preguntas y contestar de acuerdo a los siguientes criterios. Se le

recuerda que la prueba es totalmente confidencial.
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24

El que no respeten a mis
supervisores, a mi y a los que estandebajo

de mi, me causa estrés.
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE RESILIENCIA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO SOBRE RESILIENCIA EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL DE UN HOSPITAL PUPBLICO DE ANCASH, 2022

Elaborado por: Broche, et al (2019).
INSTRUCCIONES: Previo saludo cordial, sirvase en leer detenidamente cada
una de las preguntas y contestar de acuerdo a los siguientes criterios. Se le

recuerda que la prueba es totalmente confidencial.

Siempre Generalmente Frecuentemente | Algunas Ocasionalmente Raras Nunca
veces veces

1 | Capacidad de adaptacion al cambio.

2 | Relaciones cercanas y seguras.
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Capacidad de tomar decisiones dificiles o
18 impopulares.
Capacidad de manejar emociones
1
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20 | Capacidad de actuar intuitivamente.
21 | Fuerte sentido de proposito.
22 | Mantener el control de la propia vida.
23 | Gusto por los desafios.
24 | Trabaja para alcanzar sus metas.

25

Orgulloso de los logros propios.




ANEXO 5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Direccion ] . . . _ Sugerencias/
Ne ] DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad? _
del item Observaciones
DIMENSION 1: SUPERIORES Y RECURSOS Si No Si No Si | No
. El que no comprenda las metas y mision de la
1 Directo i X X X
empresa me causa estrés.
) El rendirle informes a mis supervisores y a mis
2 Directo ) X X X
subordinados me estresa.
El que no esté en condiciones de controlar las
3 Directo actividades de mi area de trabajo me produce X X X
estrés.
. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
4 Directo ) o X X X
trabajo sea limitado me estresa.
_ El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los
5 Directo _ X X X
jefes me estresa.
6 Directo El que mi supervisor no me respete me estresa. X X X
El que no sea parte de un equipo de trabajo que
7 Directo q P AHP ) o1 X X X
colabore estrechamente me causa estrés.




_ El no tener un espacio privado en mi trabajo me
15 Directo X X X
estresa.
_ El que mi supervisor no tenga confianza en el
17 Directo . _ _ i X X X
desempeiio de mi trabajo me causa estrés.
. El que mi equipo de trabajo me presione
21 Directo ' i X X X
demasiado me causa estres.
_ El que no respeten a mis supervisores, amiy alos
24 Directo ) _ . ) X X X
gue estan debajo de mi, me causa estrés.
DIMENSION 2: ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO Si No Si No Si | No
. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
8 Directo i X X X
metas me causa estres.
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
9 Directo q AP : sap ) J X X X
valor dentro de la empresa me causa estrés.
. El que la forma en que trabaja la empresa no sea
10 Directo X X X
clara me estresa.
_ El que las politicas generales de la gerencia
11 Directo o _ . X X X
impidan mi buen desempefio me estresa
El que las personas gue estan a mi nivel dentro de
12 Directo la empresa tengamos poco control sobre el trabajo X X X
me causa estrés.




13

Directo

El que mi supervisor no se preocupe por mi

bienestar me estresa.

14

Directo

El no tener el conocimiento técnico para competir

dentro de la empresa me estresa.

16

Directo

El que se maneje mucho papeleo dentro de la

empresa me causa estrés.

18

Directo

El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa.

19

Directo

El que mi equipo no me brinde proteccién en
relacion con las injustas demandas de trabajo que

me hacen los jefes me causa estrés.

20

Directo

El que la empresa carezca de direccion y objetivos

me causa estrés

22

Directo

El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me estresa.

23

Directo

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda

técnica cuando lo necesita me causa estrés.

25

Directo

El no contar con la tecnologia adecuada para

hacer un trabajo de calidad me causa estrés.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ACOSTA YPARRAGUIRRE LINDA ROCIO
DNI: 32958422

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Federico Villarreal Doctorado en Salud Publica 2015-2018
02 Universidad Nacional Mayor de San Marcos  Maestria en Obstetricia con 2001-2002
mencion en Salud
Reproductiva

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad San Pedro Docente Chimbote Desde 1993 hasta la Directora de Escuela de Obstetricia,
Asociada actualidad. docente asociada nombrada,
nvestigadora.
02 Universidad Santiago Docente Huaraz Del 31-01 al 02-06  Docente principal contratada.
Antlinez de Mayolo Principal del 2022. Asignatura Salud Publica.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

09 de Julio del 2022

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al component
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

Direccion . . , . _ Sugerencias/
Ne ] DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! Relevancia? | Claridad? _
del item Observaciones
DIMENSION 1: PERSISTENCIA, TENACIDAD Y
Si No Si | No | Si | No
AUTOEFICACIA
10 Directo | Dar lo mejor de si en cada momento. X X
11 Directo | Confianza en el logro de las metas propuestas. X X X
12 Directo | No se rinde ante nada. X X X
16 Directo | No se desalienta ante el fracaso. X X X
_ o Corregir la palabra
17 | Directo | Auto-imagen de persona fuerte. X X X _ _
imagen no se tilda.
23 Directo | Gusto por los desafios. X X X
24 Directo | Trabaja para alcanzar sus metas. X X X
25 Directo | Orgullo de los logros propios. X X X
DIMENSION 2: CONTROL BAJO PRESION Si No Si | No | Si | No
6 Directo | Ver el lado comico de las cosas. X X X
7 Directo | Salir fortalecido de la adversidad.
14 Directo | Pensar con claridad bajo presion. X X




Tomar decisiones propias para solucionar

15 Directo X X X
problemas.
. Capacidad de tomar decisiones dificiles o
18 Directo | X X X
impopulares.
_ Capacidad de manejar emociones
19 Directo X X X
desagradables.
20 Directo | Capacidad de actuar intuitivamente. X X X
DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD Y REDES DE APOYO Si No Si No | Si | No
1 Directo | Capacidad de adaptacion al cambio. X X X
2 Directo | Relaciones cercanas y seguras. X X X
4 Directo | Capacidad de lidiar con los retos y desafios. X X X
_ Auto - confianza basada en logros reales
5 Directo _ X X X
obtenidos.
. Recuperarse ante enfermedades o situaciones
8 Directo o X X X
dificiles.

DIMENSION 4: CONTROL Y PROPOSITO Si No Si | No | Si | No
13 Directo | Saber dénde buscar ayuda. X X X
21 Directo | Fuerte sentido de propdsito. X X X
22 Directo | Mantener el control de la propia vida. X X X




DIMENSION 5: ESPIRITUALIDAD Si No Si | No | Si | No
3 Directo | Dios o el destino ayudan en ocasiones. X X X
9 Directo | Las cosas ocurren por una razoén. X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO RESILIENCIA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ACOSTA YPARRAGUIRRE LINDA ROCIO
DNI: 32958422

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Federico Villarreal Doctorado en Salud Publica 2015-2018
02 | Universidad Nacional Mayor de San Marcos | Maestria en Obstetricia con 2001-2002
mencion en Salud
Reproductiva

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad San Pedro | Docente Chimbote Desde 1993 hasta | Directora de Escuela de Obstetricia,
Asociada la actualidad. docente asociada nombrada en la
FCS, investigadora.
02 | Universidad Santiago Docente Huaraz Del 31-01 al 02-06 | Docente principal contratada en la FC.
Antanez de Mayolo Principal del 2022.
1Pertinemcia: B #em coresponds &l concepio bedeinn fresenladn ' e -:;I o h}ﬁ 09 de Julio del 2022
_ _ _ e _#L.%u-iwv
IRelevamcia: B fl=m == apeopiado pars reprezenter &l componenis oo — —

dimermicn seecfics del consnicho

FIRMA

iChridad: Ee mobends sin dificufted slguna &l snunciedo del tem_ e
Gon o, nscio y dirscio



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

NO %reﬁff;?: DIMENSIONES / ITEMS Pertinencial | Relevancia? | Claridad3 C)Sbusge?\r/zré(i:(l)isels
DIMENSION 1: SUPERIORES Y RECURSOS Si | No Si [No |Si | No
El que no comprenda las metas y mision de la
1 Directo | empresa mecausa estrés. X X X
El rendirle informes a mis supervisores y a mis
2 Directo | subordinados me estresa. X X X
El que no esté en condiciones de controlar las
3 | Directo | 4ctividades demi area de trabajo me produce estrés. X X X
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
4 | Directo | yrapajo sealimitado me estresa. X X X
El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los
5| Directo |iefes meestresa. X X X
6 Directo El que mi supervisor no me respete me estresa. X X X
El que no sea parte de un equipo de trabajo que
7| Directo | colaboreestrechamente me causa estrés. X X X
El no tener un espacio privado en mi trabajo me|
15| Directo | gstresa. X X X
El que mi supervisor no tenga confianza en el
17| Directo | gesempefio demi trabajo me causa estrés. X X X




El que mi equipo de trabajo me presione demasiado

21| Directo | me causa estres. X X X
El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los

24| Directo | qye estandebajo de mi, me causa estrés. X X X

DIMENSION 2: ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO Si | No Si | No |Si No

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis

8 | Directo | metas mecausa estrés. X X X
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni

9 Directo | valor dentrode la empresa me causa estrés. X X X
El que la forma en que trabaja la empresa no sea

10| Directo | clara me estresa. X X X
El que las politicas generales de la gerencia

11} Directo | jmpidan mi buen desempefio estresa. X X X
El que las personas que estan a mi nivel dentro de

12|  Directo la empresa tengamos poco control sobre el trabajo X X X
me causa estrés.
El que mi supervisor no se preocupe por mi

13| Directo | pienestar me estresa. X X X
El no tener el conocimiento técnico para competir

14| Directo | dentro de la empresa me estresa. X X X




El que se maneje mucho papeleo dentro de la

16| Directo | empresa me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo se encuentre
18| Directo | desorganizado me estresa.

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion
19| Directo | €N las injustas demandas de trabajo que me hacen

los jefes me causa estrés.

El que la empresa carezca de direccion y objetivos
20| Directo | me causa estrés.

El que tenga que trabajar con miembros de otros
22| Directo | gepartamentos me estresa.

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
23| Directo | técnica cuando lo necesita me causa estrés.

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer
25| Directo

un trabajo de calidad me causa estrés.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Observaciones: Es un instrumento adaptado a la realidad peruana, por ello se estima que tiene las condiciones para ser

utilizado en la poblacion objetivo.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

DNI: 08553897

Aplicable después de corregir [ ]
nombres del juez validador Dr. / Mg: MARTIN CASTRO SANTISTEBAN

No aplicable [ ] Apellidos y

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo
formativo
01 UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PSICOLOGIA 1983 -1988
PORRES
UNIVERSDAD SAN PEDRO PS. CLINICAY DE LA 2010 — 2013
02
SALUD
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 1992 — EVALUACION Y
INABIF PSICOLOGO CHICLAYO 1996 TRATAMIENTO
02 CECOPROS - 1996 — C?APEADCIIATCAI(C)II\CID_N,
FONCODES CAPACITADOR CHIMBOTE
2004 PSICOLOGIA
CHICLAYO,
03 Uva\g;FguADi oES SOCENTE TRUJILLO, A Tlgiil_DAD DOCENCIA, INVESTIGACION Y
CHIMBOTE Y GESTION ok
LIMA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 10 de JUIIO de 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 4 F _.-I:'-’.':' J
dimension especifica del constructo ( A4/
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Martin Castro Santizteban

conciso, exacto y directo C.Ps. P.3246



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

Direccion . _ _ _ _ Sugerencias/
N° . DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® _
del item Observaciones

DIMENSION 1: PERSISTENCIA, TENACIDAD Y
AUTOEFICACIA

Si No Si No Si No

10 Directo | Dar lo mejor de si en cada momento. X X

11 Directo | Confianza en el logro de las metas propuestas. X X

12 Directo | No se rinde ante nada. X X X

16 Directo | No se desalienta ante el fracaso. X X X

17 Directo | Auto-imagen de persona fuerte. X X X

23 Directo | Gusto por los desafios. X X X

24 Directo | Trabaja para alcanzar sus metas. X X X

25 Directo | Orgullo de los logros propios. X X X Orgulloso....
DIMENSION 2: CONTROL BAJO PRESION Si No Si No Si | No

6 Directo Ver el lado comico de las cosas.

7 Directo Salir fortalecido de la adversidad.

14 Directo Pensar con claridad bajo presion.




Tomar decisiones propias para solucionar

15 Directo X X X
problemas.
. Capacidad de tomar decisiones dificiles o
18 Directo | X X X
impopulares.
] Capacidad de manejar emociones
19 Directo X X X
desagradables.
20 Directo | Capacidad de actuar intuitivamente. X X X
DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD Y REDES DE APOYO Si No Si No Si No
1 Directo | Capacidad de adaptaciéon al cambio. X X X
2 Directo | Relaciones cercanas y seguras. X X X
4 Directo | Capacidad de lidiar con los retos y desafios. X X X
_ Auto - confianza basada en logros reales
5 Directo _ X X X
obtenidos.
. Recuperarse ante enfermedades o
8 Directo ) ) o X X X
situaciones dificiles.
DIMENSION 4: CONTROL Y PROPOSITO Si No Si No | Si | No
13 Directo | Saber dénde buscar ayuda. X X X
21 Directo Fuerte sentido de propdsito. X X X
22 Directo | Mantener el control de la propia vida. X X X




DIMENSION 5: ESPIRITUALIDAD Si No Si No Si | No
3 Directo | Dios o el destino ayudan en ocasiones. X X X
9 Directo Las cosas ocurren por una razon. X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO RESILIENCIA

Observaciones: El instrumento presenta las condiciones adecuadas para su utilizacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: MARTIN CASTRO SANTISTEBAN

DNI: 08553897

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01| UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES PSICOLOGIA 1983 -1988
02 UNIVERSDAD SAN PEDRO PS. CLINICAY DE LA 2010 - 2013
SALUD

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 INABIF PSICOLOGO CHICLAYO 1992 — 1996 EVALUACION Y TRATAMIENTO
CECOPROS - CAPACITACION, MEDIACION-
02 FONCODES CAPACITADOR CHIMBOTE 1996 — 2004 PSICOLOGIA
CHICLAYO,
03 VARIAS DOCENTE TRUJILLO, 1999 — DOCENCIA, INVESTIGACION Y GESTION
UNIVERSIDADES CHIMBOTE Y ACTUALIDAD
LIMA
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 7R 757 Lima 10 de julio de 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o I_.-' ) ;fﬁ'jf‘? '; ;: J

dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ~ Martin Castro Santisteban
conciso, exacto y directo CPs P 3246
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

W [:!i: ?3."}," DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SUPERIORES Y RECURSOS Si | No| Si | No | Si |No
1 El que no comprenda las metas y misidn de la empresa me
Directo | causa estrés. * 5(
El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados /
2 Directo e iliega. { \
5 Di El que no esté en condiciones de controlar las actividades de ;
mi érea de irabajo me produce estrés. '\(
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
¢ Directo | imitado me estresa. 7& )(
5 | Direco i::::ami supervisor no dé a cara por mi, ante los jefes me 4 g
6 Directo El que mi supernvisor no me respete me estresa, ~
. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
7 Directo estrechamente me causa estrés, + N(‘
15 | Directo El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. ~
El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeiio de
17 | Directo mi trabajo me causa estrés. '7‘
El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
21 | Directo | o ae "} 7<
: El que no respeten a mis supervisores, 8 miy a los que estan
24 | Directo | 41 aio de mi, me causa estrés. i
DIMENSION 2: ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO Si | No| Si | No | Si |No
El que mi equipo de frabajo no me respalde en mis melas me
8 |Directo | ausa estrés. R )(
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro =
9 Directo de la empresa me causa estrés. *
A El que la forma en que frabsja la empresa no sea clara me
10 | Directo | o1 9% * Y
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

w [c)!i: ?3.‘;" DIMENSIONES / items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SUPERIORES Y RECURSOS Si | No| Si | No | Si |No
1 El que no comprenda las metas y misidn de la empresa me
Directo | causa estrés. * 5(
El rendirie informes a mis supervisores y a mis subordinados /
2 Directo o akies. { \
5 Di El que no esté en condiciones de controlar las actividades de ;
mi érea de irabajo me produce estrés. '\(
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
¢ Directo | jimitado me estresa, 51 )(
5 | Diect E;?::ami supervisor no dé a cara por mi, ante los jefes me 4 {
6 Dhaitc El que mi supenvisor no me respete me estresa, ~
; El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
7 Directo estrechamente me causa estrés, + “{
15 | Directo El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. ~
El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de
17 | Directo mi trabajo me causa estrés. '7‘
El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
21 | Directo | o ae "} 7<
2 El que no respeten a mis supervisores, 8 miy a los que estan
24 | Directo | 450 de mi, me causa estrés. 1
DIMENSION 2: ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO Si | No | Si | No | Si |No
El que mi equipo de frabajo no me respalde en mis melas me
8 |Directo | osa estrés. R 3(
El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro *
9 Directo de la empresa me causa estrés. *
A El que la forma en que frabsja la empresa no sea clara me
10 | Directo | o1 9ve ¥ * Y




ﬁ L EAsIas Ciue Vas

2 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
11 | Directo | 4osempefio me estresa 4 %
El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
12 | Directo tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés. )(
13 | Directo El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
estresa. \ /
El no tener el conocimiento técnico para competir dentrode la |
14 | Directo empresa me estresa. ){ X
El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
16 | Directo causa estrés. %
P El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
18 |Directo | 0o %
El que mi equipo no me brinde proteccioén en relaciéon con las
19 | Directo | injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa \( %
estrés.
20 | Directo El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa %
estrés
El que tenga que trabajar con miembros de otros
% |Dscto departamentos me estresa. \(
) El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
23 |'Directo cuando lo necesita me causa estrés. \j 7<
. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un
25 [y trabajo de calidad me causa estrés. \; 7(
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable dospués de corregir [\] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: C \\\\\ C\\(\\, l (\5\}( \u & C\\\ \\ l \\\C\\\C\
oni: MY G633 2

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de Investigacién)
{ )

P Institucion Especialidad Periodo formativo
|01} —Unavsidad Nagond Soulage At & fagelo Eufecmecia 2005 - 2010
{02 ] Haesioa e Cses-hm‘\ ¥
L_hmwm%\usm Hopelf Gerencia @ los Senens & Salid 2015 - 2OIF
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacién)
Institucidn Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
01
02

TPertinencix: €] f2m corregponda J1 conceplo ladrico oamudada
‘Relevancia; 1 1om o2 aprepiads para ropresantar  componenta o
dmensda e«,wﬁ\.a St constructd

*Claridad; Se entierde sn dfodtad auna el erunciado del e, oS
a0, exacty v directo
Nota: Sufcenda, se doa subciencia cuand los llems plarteados son — 18 . do Julio del 2022
suficanes para medi b disensidn Gtk Labass
Lplic. on Enformaria
CER 61279
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

N° ':":“":"6“ DIMENSIONES / items Pertinencia’ Lelevanda’ Claridad® | Sugerencias/Observaciones
em
DIMENSION 1: PERSISTENCIA, TENACIDAD Y AUTOEFICACIA Si | No | Si | No | Si | No

10 Directo Dar lo mejor de si en cada momento, e \/ S <

1" Directo Confianza en el logro de las metas propuestas. ,C N

12 Directo No se rinde ante nada. )( Y

16 Directo | No se desalienta ante ef fracaso. %

17 Directo | Auto-im&gen de persona fuerte. / )( b4

\ !
N
23 Directo | Gusto por los desafios. N
24 Directo Trabaja para alcanzar sus metas. {
25 Directo | Orgulio de los logros propios. v e
DIMENSION 2: CONTROL BAJO PRESION Si | No | si | Ne | si | No

6 Directo Ver el lado comico de las cosas. \! NE

7 Directo Salir fortalecide de la adversidad. b Y

14 Directo Pensar con claridad bajo presion. %

15 Directo Tomar decisiones propias para solucionar problemas. ﬁ( %

18 Directo | Capacidad de tomar decisiones dificiles o impopulares. )(

19 Directo Capacidad de manejar emociones desagradables. 7L ‘\[




‘77‘ LAt imed S Waim

\ 20 Directo Capacidad de actuar intuitivamente. -;L 7[ 5(
DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD Y REDES DE APOYO Si No | si | No | sj | No
1 Directo | Capacidad de adaptacién al cambio. \[ % 7L
2 Directo | Relaciones cercanas y seguras. )( Y
4 Directo | Capacidad de lidiar con los retos
y desafios.
X ol
5 Directo | Auto - confianza basada en logros reales obtenidos. N
8 Directo Recuperarse ante enfermedades o situaciones dificiles. & 7l \f
DIMENSION 4: CONTROL Y PROPOSITO si | No | si | No | gj [ Ne
13 Directo Saber dénde buscar ayuda. \{ \A \[
21 Direclo Fuerte sentido de propdésito. \/
22 Direclo Mantener el control de |a propia vida. \/ %
DIMENSION 5: ESPIRITUALIDAD si | No | si | No | si | No
3 Directo | Dios o el destino ayudan en ocasiones. J ~ )L
9 Directo Las cosas ocurren por una razén. \L 57 \l{
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO RESILIENCIA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DNE UM963392

Aplicable después de corregir [(]

No aplicable [ ]
C\wmc\\m( P%)uelo Ed LL\\C\\«C\

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01
o Uawersidad Naaogal Sau\-\mgo Aoy de Mayof Enlec muda 2065 -2010
- l Haest ‘G A o O
Unecsidad Noussal Savbage Andury do Pyl 20 W5 "S85S 2015 ~zo1z

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion

Cargo

Lugar

Periodo laboral

Funciones

01

02

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apreplado para representar al componente o

dimensida especifica dal construclo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es

conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir 1a dimension

Bl Bl Yéﬁ{‘“‘%’ Pjcls
R 61219

Firma

_1&_de Julio del 2022




ANEXO 6: FICHA TECNICA - ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Se presenta el andlisis de consistencia interna aplicando el alfa de Cronbach.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido 0O ,0

a

Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,854 25




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elementose  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 49,9500 194,892 514 ,844
VAR00002 49,4500 200,892 ,398 ,849
VARO00003 49,9500 219,524 -,097 ,865
VAR00004 50,2500 201,145 ,647 ,844
VAR00005 50,3500 204,345 ,661 ,845
VAR00006 49,3500 203,608 ,215 ,858
VARO00007 50,0500 197,418 ,642 ,842
VAR00008 50,1000 196,095 ,613 ,842
VAR00009 50,1500 202,871 456 ,847
VAR00010 50,4500 201,734 ,703 ,843
VARO00011 50,4000 203,095 ,586 ,845
VAR00012 49,4500 188,682 ,419 ,851
VAR00013 49,8000 201,432 ,430 ,848
VAR00014 49,1500 196,555 ,410 ,849
VAR00015 49,6500 211,924 ,076 ,861
VARO00016 49,3500 200,766 274 ,856
VAR00017 49,9000 199,884 493 ,846



VAR00018 49,5500 198,576 ,393 ,849
VAR00019 49,5500 199,524 ,539 ,845
VAR00020 49,7000 202,116 ,355 ,850
VAR00021 50,2500 199,566 622 ,843
VAR00022 50,1500 201,503 ,570 ,845
VAR00023 50,0500 200,261 490 ,846
VAR00024 50,4500 206,892 512 ,848
VAR00025 50,5500 207,839 376 ,850
Estadisticas de escala
Varianz Desv. N de
Media a Desviacion  elementos
52,0000 217,474 14,74699 25




ANEXO 7: FICHA TECNICA- ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Se presenta el andlisis de consistencia interna aplicando el alfa de cronbach.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 25

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARO00001 84,2000 1071,642 ,611 ,963
VAR00002 83,9000 1087,989 ,360 ,965
VAR00003 83,3000 1052,326 ,682 ,962
VAR00004 83,6500 1080,029 447 ,964
VAR00005 83,8000 1068,800 ,542 ,963
VARO00006 84,3000 1084,537 ,383 ,965
VARO0007 84,1500 1060,555 ,617 ,963
VAR00008 84,1500 1031,713 ,854 ,960
VARO00009 83,9000 1028,937 ,853 ,960
VAR00010 84,1000 1040,411 ,882 ,960
VARO00011 84,1000 1027,358 ,921 ,960
VAR00012 83,5000 1062,684 ,655 ,962

VARO00013 84,0000 1051,053 ,646 ,962



VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO0017
VAR00018
VARO00019
VAR00020
VARO00021
VAR00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025

84,2000
84,2000
84,4500
84,3000
84,3000
84,7500
84,4000
83,9500
83,3500
83,9000
84,2000
84,1500

1052,168
1034,063
1054,997
1016,432
1045,695
1041,882
1046,989
1025,945
1045,924
1046,621
1043,642
1060,766

,596
,849
,801
,888
,858
,849
,857
,840
,610
27
, 792
,648

,963
,961
,961
,960
,961
,961
,961
,961
,963
,962
,961
,962




ANEXO 8: FICHA TECNICA SOBRE ESTRES

1. Autora : Barrios Torres, Vanessa Jackeline

2. Administracion . Individual
3. Duracion : 25 minutos
4. Sujetos de Aplicacién . Personal asistencial bajo la modalidad

CAS COVID de un hospital publico de Ancash, 2022.

5. Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 25
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o

preguntas marcando el valor que crea conveniente.

6. Niveles y rango

Rango Nivel

24 — 73 Leve

74 -121 Moderado
122 — 169 Grave

7. Consistencia Interna
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia
interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define

como:

K Vi
o= 1-——
K—l{ \%¢ }

Donde:
a = Alfa de Cronbach

K = NUmero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,966 25
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ANEXO 9: FICHA TECNICA SOBRE RESILIENCIA

1. Autora : Barrios Torres, Vanessa Jackeline

2. Administracion . Individual
3. Duracion : 25 minutos
4. Sujetos de Aplicacién : Personal asistencial bajo la modalidad

CAS COVID de un hospital publico de Ancash, 2022.

5. Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de
25 preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los

items o preguntas marcando el valor que crea conveniente.

6. Niveles y rango

Rango Nivel

25-76 Bajo

77-126 Promedio
127 - 176 Alto

7. Consistencia Interna
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicd la consistencia
interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define

como:

K Vi
o= 1-——
K—l{ Vvt }

Donde:
a = Alfa de Cronbach

K = NUmero de items

Vi = Varianza de cada item

Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
,950 25
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ANEXO 10: FIGURAS

Figura 1

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de un hospital publico
de Ancash, 2022.
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Nota: El grafico 1 muestra el nivel de estrés laboral en el personal
asistencial de un hospital puablico de Ancash, 2022.



Figura 2

Nivel de resiliencia en el personal asistencial de un hospital publico de

Ancash, 2022.
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Nota: El grafico 2 muestra el nivel de resiliencia en el personal

asistencial de un hospital puablico de Ancash, 2022.
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