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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, establecer la relacion de la gestion
administrativa con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, 2021; corresponde a una investigacion del tipo bésica, con
un disefio no experimental, correlacional, de corte transversal. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 37 trabajadores asistenciales. La técnica fue la
encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, uno para cada variable. Como
resultado se encontr6 que el nivel de gestion administrativa del Hospital II-E
Bellavista, posee un nivel “Regular’ de 70% y cumplimiento de los indicadores
maternos sanitarios tiene un nivel “Alto” de 62%. Se concluyé que, existe una
correlacion positiva muy baja de acuerdo al coeficiente de Pearson de 0.1040, entre
la gestion administrativa con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en
el Hospital 1I-E Bellavista. Ademas, coeficiente de determinacion (0,0139) permite
mencionar que solo el 1,39% del cumplimiento de indicadores maternos sanitarios

se debe a la gestion administrativa del Hospital 1I-E Bellavista.
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between
administrative management and compliance with maternal health indicators at
Hospital 1I-E Bellavista, 2021; It corresponds to research of the basic type, with a
non-experimental, correlational, cross-sectional design. The population and sample
consisted of 37 care workers. The technique was the survey and two questionnaires
as instruments, one for each variable. As a result, it was found that the
administrative management level of Hospital II-E Bellavista has a "Regular" level of
70% and compliance with maternal health indicators has a "High" level of 62%. It
was concluded that there is a very low positive correlation according to the Pearson
coefficient of 0.1040, between administrative management and compliance with
maternal health indicators at Hospital II-E Bellavista. In addition, the coefficient of
determination (0.0139) allows mentioning that only 1.39% of compliance with
maternal health indicators is due to the administrative management of Hospital II-E

Bellavista

Keywords: Management, health indicators, maternal health
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INTRODUCCION

Segun la, OPS (1991), se considera que los indicadores sanitarios materno e
infantil reflejan la salud general de un pais. Simbolizan una combinacién de
factores ya sean de la economia, educativos, nutricionales y de acceso a las
redes de cuidado social. Ahora hay voluntad politica en los paises para tratar
la mortandad materna e infantil como un acontecimiento mundial. Por lo tanto,
segun, WHO (2015), el contexto materno e infantil tiene las particularidades
de una emergencia epidémica que requiere urgentes intervenciones en todo

el mundo.

Actualmente existe un consenso mundial sobre los valores sociales y
humanos del embarazo, parto y puerperio para las madres y los recién
nacidos; priorizando la atencion profesional del parto en cada parto,
fortaleciendo el acceso y articulacion de los sistemas sanitarios, fortaleciendo
colaboraciones con la sociedad civil con el fin de lograr dar cobertura
universalmente la atencion especializada para madres y recién nacidos.
(Galvao et al, 2014).

El mejoramiento de los llamados tres "retrasos”: la decision de asesorar, el
acceso a los establecimientos sanitarios apropiados y el acceso a la atencion
apropiada, incluida la derivacion a niveles mas complejos, aun son fases a
superar para lograr una salud optima para la madre y el infante. (Grobman et
al, 2014)

Se estima que por cada mujer que fallece con causales conexas con la
gestacion, 30 resultan lesionadas, infectadas y discapacitadas, lo que
representa alrededor de 10 millones de mujeres en todo el mundo cada afio.
Se sabe que en los paises desarrollados la incidencia de la morbilidad
materna muy grave (ESSM) es de 5 a 10 veces mayor que la de las muertes
maternas, mientras que en los paises menos desarrollados la tasa puede

llegar a 117 muertes maternas. (OMS, 2019)

Durante los ultimos diez afios, la caracterizacion de incidentes extremos de

mortandad materna ha surgido como una adicién o alternativa promisoria a la



investigacion de la mortalidad materna, principalmente en aquellos donde hay

mayor dafo a la salud materna. (Vaca & Cordero, 2018)

Mas alla de eso, una de las cuestiones mas pertinentes derivadas del
surgimiento y propagacion de la COVID-19 se centra en las condiciones de
vida de la poblacion a nivel mundial. Sus manifestaciones de aislamiento y
distancias sociales, y el lamado distanciamiento social, no son solo una forma
de comparar el miedo, el pavor y el panico, sino enteramente para "evitar la
propagacion del COVID-19" sin tener eso en cuenta. interaccion humana
basica. Uno de los factores que complican esta anomalia médica y social es
la falta de comprensibn de cOmo se propaga verdaderamente este
padecimiento. Otro factor es la carencia de ideas e individuos con destrezas
y motivacion positiva capaces de hacerle frente al COVID-19 como una
contrariedad médica, de la sociedad y su cultura. (Brooks, y otros, 2020) Las
madres con neonatos no cuentan con los cuidados necesarios para cubrir sus
requerimientos de seguridad para conservar un estilo de vida. El origen de sus
necesidades basicas comienza a alterarse, y se socava lo que culturalmente
las mujeres y los recién nacidos tienden a priorizar; a pesar de sus intentos
por compensar los requerimientos de actividades fisicas, calidad de la
alimentacion, descanso, preocupacion por la salud mental y autoestima e
integridad social, pero todas las sociedades a nivel mundial no han sido
capaces de hacer eso desde que comenzo la epidemia. (Committee on World
Food Security, 2020) Esta condicion demuestra la correlacion entre el nivel de
estrés de la madre y el nivel de apego emocional y protector entre madre e
infante. (Cancho, 2019)

Ni una sola politica de salud a nivel mundial puede abordar adecuadamente
estos recientes cambios en los requerimientos de supervivencia de las
personas. Naciones como EE.UU., Alemania, Canada, Japdn, etc. estan muy
preocupados por esta anomalia, sin embargo, no le hacen caso, ya que su
porcentaje mayor de mujeres embarazadas estan totalmente salvaguardadas
por servicios de seguridad privada. No obstante, en naciones en progreso de

Africa, Asia, América Latina y el Caribe, las madres y sus hijos méas del 90%



ven interrupciones en todo tipo de atencidn sanitaria y apoyo social. (OMS,
2020)

En el pais, a pesar de la implementacion inmediata de regimenes en linea
para reintegrar los procedimientos de consejeria, asesoramiento mutuo y
cuidado materno-infantil, ninguna tuvo el impacto esperado, ademas, pocas
fueron instruidas con el fin de dar mejoramiento a los hébitos como las
actividades fisicas, la calidad de la alimentacion, el descanso y el suefio
resultando en el deterioro de la estructura mental y la autoestima. (Ramos et
al, 2021)

Desde dicha perspectiva, ninguna realidad quedo ajena, en especial en las
provincias como la de Bellavista de la Region San Martin, donde la gestion
administrativa del Hospital se centr0 basicamente en responder a las
demandas de la pandemia, donde las demas patologias fueron desatendidas,
donde resalta los grupos poblaciones de gran interés en la salud como es la
parte materna, en consecuencia, la morbilidad en este grupo poblacional se
vio incrementado, por ende, los indicadores que los representa tuvieron cifran
nada alentadores respecto a la atencidon y cobertura. Es asi, que en el 2021
alcanz6 un 84.3% en gestantes atendidas precozmente, siendo una evidencia
gue los indicadores y metas sanitarias no se cumplen, siendo una de los
factores la poca asignacion de profesionales de la salud para asegurar la
oferta de los servicios a pesar de haberse realizado concurso publico para

cubrir las plazas de profesionales.

En ese sentido, el estudio plante6é como problema ¢ Cual es la relacion de la
gestion administrativa con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios
en el Hospital II-E Bellavista, 2021? Del mismo modo, ¢ Cual es el nivel de
gestion administrativa del Hospital 1I-E Bellavista, 2021? ¢ Cudl es el nivel de
cumplimiento de los indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E
Bellavista, 20217? ¢ Cual es la relacién de la planeacion con el cumplimiento
de indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021? ¢ Cual
es la relacién de la organizacion con el cumplimiento de indicadores maternos
sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021? ¢Cual es la relacion de la

direccion con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el



Hospital II-E Bellavista, 2021? ¢Cual es la relacién del control con el
cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el Hospital 11-E Bellavista,
20217?

El trabajo se justifica por conveniencia, en donde condescendié saber en
su real dimension como se desarrolla la gestion administrativa del Hospital,
siendo el establecimiento de mayor complejidad que tiene la provincia, con
ello identificar la capacidad de respuesta sanitaria. Relevancia social,
permitié identificar las limitaciones en cumplir el indicador materno, para
propiciar mejoras y alcanzar los indicadores planificadores y contar con una
poblacion materna saludable y controlada. Valor teérico, accedié plasmar
una contribucion a la salud materna, con ello contribuir con un aporte al
conocimiento desde un estudio centrado en un Hospital 1I-E. Implicancia
practica, permitio aportes en la gestion administrativas para hacer uso
adecuado de los procesos administrativos y asistenciales con el fin de dar
respuesta a los requerimientos en salud de la mujer, y lograr indicadores
adecuados para un grupo muy vulnerable, con ello evitar consecuencias
negativas para su familia y su entorno familiar. Utilidad metodologica,
admitié dar respuesta a las suposiciones planteadas en el estudio atreves de

la utilizacion de una metodologia cientifica.

El estudio plante6 como objetivo general establecer la relacién de la gestion
administrativa con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, 2021. Objetivo especifico, conocer el nivel de gestion
administrativa del Hospital II-E Bellavista, 2021. Conocer el nivel de
cumplimiento de los indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E
Bellavista, 2021. Determinar la relacion de la planeacion con el cumplimiento
de indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.
Determinar la relacién de la organizacién con el cumplimiento de indicadores
maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021. Determinar la relacion
de la direccién con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el
Hospital 1I-E Bellavista, 2021. Determinar la relacion del control con el
cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el Hospital 1I-E Bellavista,
2021.



Finalmente, el estudio plante6 como hipdtesis Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa con el cumplimiento de indicadores maternos
sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021. Ho: No existe relacion
significativa entre la gestion administrativa con el cumplimiento de indicadores
maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021. Asimismo, H1: El nivel
de gestién administrativa del Hospital |I-E Bellavista, es regular. H2: El nivel
de cumplimiento de los indicadores maternos sanitarios en el Hospital 1I-E

Bellavista, es regular.

H3: Existe relacion significativa entre la planeacion con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021. H4: Existe
relacion significativa entre la organizacion con el cumplimiento de indicadores
maternos sanitarios en el Hospital 1I-E Bellavista, 2021. H5: Existe relacion
significativa entre la direccion con el cumplimiento de indicadores maternos
sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021. H6: Existe relacion significativa
entre el control con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el
Hospital 1I-E Bellavista, 2021.



MARCO TEORICO

Seguidamente es presentada los estudios referentes, destacando la
dimension internacional; en donde, Ferrer (2021). Estudio mixto, utilizando
disefio exploratorio secuencial cualitativo-cuantitativo y métodos de estudio de
caso. La poblacion y las muestras se dividen en cuatro categorias distintas y
diecisiete subcategorias. Técnicas de entrevistas, herramienta las guias de
entrevistas. Concluyo en que, se han logrado reconocer 13 requerimientos
especificos relacionados con la administracion de las micro-empresas
colaboradoras. Dichas resultas se utilizardn como base para el disefio y
modelado de sistemas de informacidn de gestién personalizados.

Asimismo, Sanchez (2021). Investigacion basica, disefio descriptivo. Muestra
poblacional de 45 empleados. Técnicas de encuestas y herramientas de
cuestionarios. Concluyo que, estos logros demuestran mejoras en los
procedimientos mediados por las TIC y contribuyen al campo de los

repositorios digitales en entornos administrativos.

Por su parte, Meline (2020). Estudio cualitativo exploratorio a través de un
muestreo intencional de diez madres chilenas. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas para recopilar informacion. Analizar datos por intermedio
de procesos de codificacion de contenidos. La conclusion fue que, es posible
instituir una correspondencia continua entre la lactacion materna exclusiva y
la colaboracion laboral de la mujer, por lo que es importante percibir las
estructuras culturales de esta anomalia y sus impedimentos para los

individuos, las ocupaciones y los contextos.

En el nivel nacional, el estudio de Arrascue (2021). Estudio con método
cuantitativos de tipo correlacional y transversal, aplicando una muestra
probabilistica aleatoria simple de 52 participantes, utilizando un cuestionario
de percepcion sobre destrezas directivas. Las conclusiones mostraron que el
55,8% del personal de salud del hospital Los Olivos consider6 adecuadas las

habilidades gerenciales

El estudio de, Sinchitullo (2020). Investigacién analitica, retrospectiva, de

casos y controles; la muestra poblacional fue parto vaginal o cesarea realizada



entre 2014 y 2018. La toma de datos fue metddica, con una dimension de
muestra de 988 partos, donde 329 fueron cesareas. Instrumentos de la tabla
de adquisicion informacién. Resultados obtenidos en mujeres, el antecedente
de cesarea es un factor relacionado con la cesarea (OR = 1,55, IC 95% =1,12-
2,15); La edad, asi como la edad gestacional, asi como los controles
prenatales no se asociaron con la cesarea (p > 0,05). El nivel educativo
tampoco se relacion6 con la cesarea, pero si el numero de hijos (OR = 0,83,
IC 95% = 0,72-0,95). Concluyendo en que el parto por cesarea previo y pocos

nifios fueron factores importantes asociados con el parto por ceséarea.

Por su parte, Bazalar (2019). Estudios analiticos, observacionales,
retrospectivos, de casos y controles. Formulario de recogida de datos
utilizado. Resultados obtenidos de 401 neonatos, el 27,2 % de las madres del
estudio tuvieron una ganancia de peso insuficiente (OR=6,96, IC 95 % 4,22-
11,48, p=0,00) y la paridad fue de 73 (73,7 %) en cuanto a la categoria de
peso antes del embarazo, de igual forma, 278 (92,1%) mujeres eran menores
de 35 afos, lo que fue estadisticamente significativo (p=0,004). La conclusion
es que hay una correlacion entre elementos maternos como ganancia de peso
gestacional insuficiente, peso materno previo al embarazo, paridad, edad

materna en relaciéon con la macrosomia.

En el ambito local y de la region, sobresale la investigacion de, Pizango
(2020). Estudio aplicado, con valor de correlacion y disefio no experimental;
utilizando como herramientas de investigacion cuestionarios y guias de
analisis de literatura, de 67 trabajadores municipales consta la muestra. Las
resultas arrojaron que la Administracion Municipal de Morales tuvo una
calificacién positiva de 13,2 por ciento, la cual se consider6 baja, es decir,
deficiente en un 86,8 por ciento. La conclusion es que hay correlacion continua
y con significancia entre la administracion y el municipio de Morales en la
recaudacion tributaria del 2018, evaluada mediante el estadistico chi-
cuadrado con valores de x2 c= 24.456 y x2t = .16.919.

En tanto que, Pashanase (2019). Investigacion aplicada, pertinente y no
experimental. La poblacion esta compuesta por 56 empleados del municipio

del distrito de Pinto Recodo. Las técnicas utilizadas es las encuestas y las



herramientas es los cuestionarios. De esta forma, se extrajeron conclusiones
generales: el 56% de los trabajadores consider6 que el Municipio Pinto
Recodo en ocasiones realiza una adecuada gestion de personas, y su
incidencia en la funcion de administracion de personal del Municipio Pinto
Recodo, durante el 2017, fue de 0,658. Indicando asi que el esfuerzo o falta
de esfuerzo en la gestion de personal se demostrard en el 65,8% de los

resultados para funciones administrativas.

De la misma manera, Padilla (2020). Tipo de estudio solicitado, el disefio del
estudio es no experimental: El estudio también tiene una muestra de estudio
de 52 funcionarios que se utiliza como una encuesta de recoleccion de datos
de dos variables, aplicable a lo que especifica la muestra. Se pueden sacar
las siguientes conclusiones, demostrando la relacion entre ambas variables,
ya que el valor obtenido “p” (valor de significacion = 0.00) es menor a 0.05.
Nuevamente, dado que el valor "r" es 0.896, lo que indica una correlacion
significativa, se acepta la Hipoétesis Alternativa. A su vez, se concluy6 que el
44% de las variables de control interno se encontraban en niveles normales,
gue fue la mas comun, mientras que el 38% de los encuestados considero

gue el nivel de esta variable era insuficiente.

Sobre teorias relacionadas con el tema, la Gestion administrativa, Chiavenato
(2002), define explicitamente una organizacibn como una funcion
administrativa que tiene asignaciones de labores, asignacion de labores en
conjunto u oficinas y estipendio de los recursos requeridos a equipos 0
dependencias. EI mencionado autor vislumbra la organizacion en un espacio
donde no solo las cosas tangibles tienen valor, pues en esta nueva era existe
la oportunidad de crear, por lo que al mirar la evolucion de la teoria
administrativa se ve un cambio en el enfoque, la forma y el enfoque de la
organizacion. Mejoras en su funcionamiento y funcionalidad. De acuerdo con,
Mendoza (2017), la administracion es sistémica y es un vehiculo de acciones
coherentes para el logro de metas siguiendo los clasicos de gestion en
procedimientos administrativos: planear, organizar, dirigir y controlar. Para,
Ramirez (2016), la incorporacién de un nuevo modelo administrativo presenta

un diagnostico inicial y detallado de la situacion actual, de modo que se



conozcan los elementos de todo proceso administrativo e intervencion que se
desenvuelve al interior de la organizacion. Entre ellos, tanto personales como
materiales. Su jerarquia reside en optimizar la realizacion de los
procedimientos para mejorar la eficacia y eficiencia del mandato de los
servicios que prestan las instituciones estatales. (De La Rosa, 2014) Los
procedimientos administrativos segun, Cruz (2019), es un encadenamiento de
fases o peldafos para resolver las complicaciones administrativas, en el que
encontramos complicaciones organizacionales, direccionales, y la forma de
resolver este problema es poseer una buena planificacion, investigacion

previa y metas muy claras para que el proceso sea lo mas fluido posible.

Gestionar administrativamente, como mecanismo esencial de la
administracion, es un atributo unificado y sistematico que sustenta y mantiene
el progreso corporativo, financiero, social y tecnoldgico universal en los cien
afios ultimos, y especialmente en los ultimos diez afios. La administracion es
un procedimiento que incluye cuatro funciones basicas: planificar, organizar,

dirigir y controlar. (Gonzélez et al, 2020)

La Gestion administrativa identifica las dimensiones de: Planeacion, definido
como identificar situaciones futuras y resultados esperados para minimizar el
riesgo e identificar estrategias para lograr la mision. Planificacion, es hacia
donde se dirige la organizacion este semestre, podemos responder preguntas
sobre quiénes somos y hacia dénde nos dirigimos, esta accion aumenta la
calidad y productividad, la optimizaciéon de la planificacion de recursos
consigue ser valiosa, tactica y ejecutiva (Munch, 2015). Para, Robbins (2005),
es el hecho de precisar objetivos organizacionales, identificar estrategias para
alcanzarlas y desarrollar planes de integracion y coordinacion de esfuerzos
organizacionales. Del mismo modo, Reyes (2007), menciona que, un plan
consiste en desarrollar un curso de accidn especifico a seguir y establecer
principios para guiarlo. Determinacion de la secuencia de operaciones para

realizarlo y el tiempo y cantidad requerida para lograrlo.

Organizacion, comprende desde disefar y determinar la estructura, proceso,
funcién y compromisos, como también establecer el método y la utilizacion de

técnicas propensos a simplificar la labor. Organizar una entidad es



fundamental porque permitira que todo encaje en su lugar, dadas las diversas
tecnologias, materiales y RR.HH. Koontz (2012), indic6 que, las
organizaciones asumen una distribucién deliberada y seria de funciones o
cargos. En este trabajo se utiliza el término genérico con el fin de describir a
la estructura funcional formal, aunque por momentos se refiere a una
compafiia. Organizar hace referencia no solo a la distribucion, reparticion y
ejecuciéon en el campo, sino ademas al marco funcional de cada cargo, de
modo que haga posible convenir trabajadores capacitados de acuerdo a los
oficios a realizar, y se asignen los recursos a los superiores de acuerdo al
proceso. Un proceso llevado a cabo de tal manera que los recursos humanos,
materiales, econémicos, etc. Conectados y encaminados rumbo a un objetivo

mutuo.

Direccion, es realizar de cada una de las fases los procedimientos
administrativos a través de la gestion y orientacion del elemento humano, y
brindar liderazgo para la realizacion de la misién y vision de la compafia. Para,
Sanchez (2015), es el componente de la administracion a través del cual se
ejerce el poder del ejecutivo de acuerdo con sus decisiones para lograr
efectivamente los objetivos del programa. Las personas que componen la
organizacion deben ser lideres y capaces de tomar decisiones que pongan a
la organizacion en el mejor camino. Asi mismo, Jones (2010), menciona que,
no solo articula una vision clara para los miembros de la organizacion, sino
gue también los motiva y empodera para comprender su papel en el logro de
los objetivos de la organizacion. La gerencia permitira que el personal trabaje
de modo coordinado bajo la direccion o la administracion de un jefe o lider
guien marcara los procedimientos a alcanzar, integramente esto lo ejecuta un

area para luego enfocarse en un solo objetivo de manera holistica.

Control, es la constitucion de criterios con el fin de hacer la evaluacion de las
resultas obtenidas con el fin de cotejar, subsanar desvios, prevenir
desviaciones y mejorar perennemente. Se consigue indicar que el control es
una pericia que comprende el proceso de seguimiento de las actividades
establecidas en cada area para mejorar la calidad y descubrir las potenciales

insuficiencias que logren surgir y luego corregirlas para que directamente se
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logre el objetivo. El control igualmente se alcanza precisar como la proteccién
de los recursos de una organizacién, muchas pequefias empresas hoy en dia
no controlan sus recursos porque no tienen planes ni metas escritas, sino que
resuelven problemas recurrentes a través de la experiencia sin un cronograma
establecido. (Gavilan, 2018) Los controles se establecen de acuerdo con el
esquema de estructura organizacional adoptado por la entidad y deben incluir
al menos los siguientes pasos: - Implementar estdndares y métodos para
describir y ejecutar actividades, y adoptar controles para asegurarlos y medir
el desempefio - Verificar que las actividades y los resultados son como fueron
disefiados y previstos Objetivos — Medir y evaluar los resultados contra los
objetivos alcanzados — Tomar las acciones correctivas necesarias, monitorear
su cumplimiento — Hacer los ajustes y acciones necesarios para asegurar el
control de gestion. Por lo tanto, es una actividad, operacion y proceso inmerso
en el poder ejecutivo - El propdsito de la funcion dinamica es alertar, detectar
y orientar la correccion de las desviaciones del plan. Esta accion vigilante es

importante en el transcurso del tiempo. (Dextre & Del Pozo, 2012)

Importancia de la gestion administrativa, segun, Terry (1996), es que, el triunfo
de una empresa se basa en una buena gestion, la cual necesita de mano de
obra y materiales que se integren, por lo tanto, todo organismo se apoya en
la gestion para lograr sus metas. El laurel de una empresa esta enlazado con
metas econdmicas, sociales y politicas que estan claramente dentro del
alcance de los gerentes. Las caracteristicas de la gestion administrativa, para,
Huaman (2018). Las principales caracteristicas de la administracion
mencionadas se basan en la teoria o interpretacién de, Munch (2014), son las
siguientes caracteristicas mencionadas: a) Universalidad: Es indefectible en
todos los grupos sociales, podria ser una institucion de tipo entidad publica o
empresa particular. b) Valor instrumental: su fin es muy practico, como medio
de gestion de la consecucion de los objetivos de la organizacion. c)
Multidisciplinar: conocimiento en el uso y aplicacién de diversas ciencias y
tecnologias. d) Especificidad: Si bien es la direccion auxiliar de varias
disciplinas, su funcion es especifica y no consigue involucrarse con otras

disciplinas. e) Flexibilidad: Las nociones de gestiobn son maleables y se
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acomodan a los requerimientos de todos los grupos sociales al que se

destinan.

La Administracion en el Sistema de Salud se aplica de la siguiente manera:
segun, Hernandez (2006), la gestidn, que requiere su aplicacion, el proceso
de gestion también conocido como los elementos de la gestion, es la funcién
del administrador: planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar. Durante
una visita médica, el ingreso al sistema lo inicia el paciente, quien busca
médicos y hospitales cuando necesita atencion médica; el médico en aquel
momento evalla la salud del paciente, que es otra parte del régimen; el
hospital y todos sus departamentos integrados también estan involucrados en
el sistema hospitalario, y para la operacion de cualquier sistema, el médico
tratante emplea procesos administrativos, a saber: planificacion, organizacion,

integracion, direccion y control del cuidado al paciente (Suastegui et al, 2011).

Asimismo, Kerr (1969), la atencion sanitaria son servicios proporcionados por
médicos, dentistas, enfermeras y otros trabajadores de la salud en hospitales,
consultorios y clinicas con la intencion de mantener o restaurar la salubridad.
Se fragmentan en dos clases: preventivas, destinadas a mantener la salud de
un individuo; terapéuticas y de rehabilitacion, destinadas a restaurar la salud

de los enfermos y discapacitados.

La asistencia sanitaria como servicios brindados a los usuarios en el marco
del proceso de aseguramiento, asi como las actividades, procedimientos e
intervenciones de ayuda que se prestan a toda la poblacion en las fases de
promocién y prevencién, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion. Asimismo,
categoriza como brindadores de atencion sanitarias a los establecimientos
prestadores de servicios de salubridad, los expertos autbnomos sanitarios, los
servicios especiales para transportar al paciente y los grupos de practica

experta con infraestructura. (Losada & Rodriguez, 2007)

Los procedimientos de gestionar en las entidades sanitarias, segun, Robles
(2017), se deberia comenzarse conociendo a la Gestidn por Procesos (GpP),
esta es una estrategia organizacional encaminada a lograr la eficiencia en el

proceso productivo que realiza una organizacion o empresa. Tiene su origen
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en el mundo empresarial empresarial, también conocido como BPM, siglas de
Business Process Management en inglés, sus origenes se remontan a la
década de los 80, y su penetracion en diversas areas productivas de la
actividad humana ha ido aumentando paulatinamente. Estos procesos se
denominan estrategia, operaciones y soporte, segun corresponda. Es claro
gue el sector salud no es estrictamente una organizacion, ni es una empresa
en sentido estricto, entonces pretender aplicar el andlisis de la GpP sugiere
gue se cumple como un ejercicio, pero puede ser necesario para el rol de la
el sector de la salud y sus miembros Para obtener una comprensién completa
e integral a partir de la cual se pueda desarrollar un conjunto mas completo
de desgloses analiticos, se puede contribuir a obtener resultados mas

efectivos que los disponibles actualmente.

Estructura del sector salud, segun, la OPS (2007), el sector salud esta
compuesto por una serie de organizaciones, personas Yy politicas que
contribuyen a mejorar la salud a través de acciones encaminadas a la
prevencion y control de malestares, la prestacion de servicios a la comunidad,
los estudios cientificos, la formacién de personal y la propagacion de
informacion sanitarios. A la par, de los centros médicos y organizaciones
prestatarias de servicios de saneamiento, igualmente constituyen parte del
sector o poseen estrecha relacion con la salubridad, universidades,
instituciones ejecutivas de contestacion a emergencias, algunas ONG vy
organizaciones prestatarias de servicios publicos de agua y saneamiento

basico, etc., en el nivel nacional, regional y local.

Segun, el MEH (2007), la conceptualizacion de indicador puede precisarse
como una herramienta de célculo elegida como una variable notable que
refleja adecuadamente un contexto complejo, referida a un instante o intervalo
de tiempo especifico. Asi mismo Vazquez (2016), no dice que, un indicador
es una variable o factor cuantitativo o atributivo que brinda una medida simple
y confiable del logro, refleja los cambios asociados con una intervencion o
ayuda a evaluar el desempefio de una agencia de progreso. Es una medida
de atencion sanitaria. Es un factor relacionado con la sanidad de una

comunidad en especial. Estos directa o indirectamente determinan
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alteraciones, dando asi el concepto de estatus condicional, por lo que
constituyen los pilares fundamentales de la evaluacion de la salud de la
poblacion y de los sistemas de atencion a la salubridad materna.

Dixit (2002), menciona que, la gran mayoria de los problemas que planea la
utilizacion de indicadores de administracion son habituales tanto al sector
publico como al privado. A pesar de ello, las caracteristicas del sector publico
hacen particularmente complejo el uso de indicadores, entre estas
caracteristicas se destaca la diversidad de sujetos y destinatarios. No
obstante, cuando hablamos de los principales de la esfera publica
generalmente aludimos a toda la sociedad, en la practica nos hallamos con
muchos importantes, incluidos diferentes grupos sociales o su lideres
(usuarios del servicio, depositarios, hogar politico, gobierno, organismos

profesionales, entre otros)

Segun, Pedraja (2005), los indicadores de gestion son una de las
herramientas mas utilizadas para evaluar y controlar la actividad publica. El
propdésito general de introducir la sistematizacion de indicadores en la esfera
publica es mejorar el funcionamiento del sector publico y, por tanto, la
prestacion de servicios estatales. Este objetivo general se detalla en objetivos
mas definidos, comenzando en optimar el desempefio y la eficacia de algunas
unidades o instituciones individuales (lo que a su vez puede vincularse (0 no)
con ejercicios comparativos en otras unidades como referencia), hasta utilizar
indicadores que introduzcan o aumentar los mecanismos de seudo
competencia, aumentar la transparencia de la gestion y los controles externos,
o formar parte de un sistema de concesion de recursos estatales. Para,
Propper (2003), Estos usos alternativos no suelen identificarse
individualmente y, a menudo, se utilizan las mismas herramientas para tratar

de lograr diversos fines.

Indicadores sanitarios, la medicién de las variables de salud incluye diferentes
niveles de medicién y puede generarse de dos maneras: primero, a travées de
observaciones directas de las personas (p. €j., la presion arterial de las
personas, qué tan bien obtienen los individuos la atenciéon sanitaria al

requerirlos). Segundo, mirando un grupo de poblaciéon o un sitio usando
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tasaciones y simetrias (prevalencia de presion alta o porcentajes de
embarazos adolescentes), media (consumo promedio de sal por cada
poblador en una ciudad) y medianas (mediana resistencia de los pacientes
con céancer), etc. (Morgenstern, 1995).

La formulacion de indicadores no puede concebirse como un fin en si mismo,
ni desde una representacion observadora de su reparticion espacial o
transitoria, ni simplemente en términos de literatura. La utilizacion de
indicadores en salud publica posee a modo de meta informar las decisiones
tomadas en el sector sanitario. El cometido final es optimar la salubridad
poblacional y comprimir las inequidades y desigualdades eludibles (Etches et
al, 2006).

Atribuible a los indicadores maternos del Marco de Monitoreo Global, los
paises incluyen indicadores para monitorear el progreso en las diplomacias
estatales de preventivas y de vigilancia de la morbilidad y mortandad
maternas, tomando en referencia las circunstancias de las diversas naciones.
Segun, MINSA (2011), La salubridad materna obedece a los siguientes
indicadores: - mortalidad de la madre, - embarazos adolescentes, - coberturas
de atencion prenatal, - alumbramientos con atencion en el Establecimiento de
Salud. - Seguro de planificacion familiar. Entre estos indicadores, los mas
representativos son: - Embarazadas con paquete completo de prevencion a
los 3 meses de dar a luz (04 Atencién prenatal y 04 Suplemento de hierro en
la gestacion). - Mujeres embarazadas con dosis suplementarias de hierro,
acido félico y hemoglobina a los 9 meses de dar a luz. - Poblaciones
adolescentes que recibe beneficios de salubridad de concepcién (orientacién
y/o metodologia anticoncepcional). - Mujeres de grupos etarios adultos (25 a
64 afos) sometidas a un cribado de cancer de cuello uterino (Silva & Rodrigo,
2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio investigacion

3.2.

Tipo investigacion

Para, Concytec (2018), la investigacion basica corresponde al estudio de

las variables en su habitad comin, donde se preserva su integridad e

impide el manoseo de los resultados.

Disefio investigacion

Investigacion con disefio correlacional no experimental, donde se

relaciona a dos variables en un mismo contexto. (Hernandez Sampieri,

2016)

M = Muestra
O ; = Gestién administrativa
O , = Indicadores maternos sanitarios

r = Relaciéon de variables estudiadas

Variables, Operacionalizacién
Variables
Variable 1: Gestidon administrativa

Variable 2: Indicadores maternos sanitarios

Operacionalizaciéon

Se sitla en el anexo del estudio.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacion
Es el conjunto de elementos con caracteres idénticos que pueden ser
incorporadas en un estudio (Bernardo, Encinas, & Menacho, 2015).
Consta de 37 trabajadores asistenciales que trabajan en la atencion de

Ginecologia y Obstetricia del Hospital II-E Bellavista hasta el 2021.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

v' Personal nombrado en el Hospital.

v' Personal en el servicio de Gineco Obstetricia desde hace tres
meses.

v' Personal de salud con experiencia y capacitado en el area de Gineco
Obstetricia.

Criterios de exclusion
v' Personal que realiza internado clinico.
v" Personal con licencia por enfermedad.

v Personal destacado.

Muestra

Es un segmento de la poblacion, constituida por elementos con mayor
homogeneidad (Cortes & Iglesias, 2004). Constituida por la poblacién
estudiada, Osea, 37 trabajadores asistenciales que laboran en el
Departamento de Ginecologia y Obstetricia del Hospital II-E Bellavista
en el 2021.

Muestreo
De acuerdo al investigador determino emplear muestreo aleatorio
simple, cuya evidencia es que cualquier integrante de la poblacion puede

ser parte considerado en el estudio (Martinez, 2010).

Unidad de anélisis
Un personal sanitario que trabaja en el Servicio de Ginecologia y

Obstetricia del Hospital |I-E Bellavista.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

Para la recoleccion de datos, se realizado como medio las encuestas,
certificando la formalidad del compendio de informacion de fuentes
primarias (Naupas, 2009).

Instrumentos
Construido para preguntar de forma metddica y vinculada con el fin de
escudrifiar una respuesta (Naupas, 2009). Formulando dos

cuestionarios para las variables involucradas.

En cuanto a la gestion administrativa cuentan con cuatro dimensiones
(planificacion, organizacion, direccion y control), cada una con 05 items
para un total de 20 items. E instrumento fue disefiada con base al
estudio de Ferrer (2021). Para su estimacion, su rango es de 5 puntos.

Para presentaciones se considera baja, regular y alta.

Para los indicadores de salud materna, consta de dos dimensiones
(prevencion y control de la morbilidad y mortalidad materna), cada una
con 5 items, que componen 10 items a nivel global, la herramienta se
basa en el estudio de Meline (2020). En cuanto a la evaluacion, se

califica entre 1y 5. Para presentaciones se considera baja, regular y alta.

Validez
Desarrollada por jueces expertos, entendidos en el tema estudiado, se

detalla en la tabla.
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Tabla 1.

Validez
Variable N.° Especialidad Promedio Opinion
Gestion 1 Metod(,)logo 4.6
administrativa 2 Metoddlogo 4.4 Instrumento
3 Metodblogo 4.3 coherente y
1 Metoddlogo 4.6 pertinente
Indicadores 2 Metododlogo 4.3
maternos
3 Metododlogo 4.3

Fuente: Validez de expertos.

Los instrumentos son aprobados por profesionales competentes,

calificando a ambas variables, donde obtienen una media de 4,4

equivalente al 88%, donde los expertos, aprueban su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach, se define la confiabilidad

encontrando un valor mayor a 0.7 (George & Mallery, 2003).

k

= 1=

Dénde:

K: N°de criterios

Si : Sumatoria de Varianzas

St : Varianza de la suma

a : Alfa de Cronbach.

Zi&zl S‘!E
St

Quiere decir, primero, estos instrumentos estuvieron disefiados y

determinados por investigadores expertos encargados de evaluar y

valorar sus estructuras. Seguido de aportes de los jueces, finamente se

aplicé la técnica piloto de los instrumentos, donde participaron 20

trabajadores de la salud con caracteristicas poblacionales similares.
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Tabla 2.

Confiabilidad de Gestién administrativa

Procesamiento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion de lista basada en todas las variables en el
procedimiento.

Tabla 3.

Confiabilidad de preguntas

Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,846 20
Fuente: Base de datos de personal de salud.

Tabla 4.

Confiabilidad de Indicadores maternos

Procesamiento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién de lista basada en todas las variables en el procedimiento.

Tabla 5.
Confiabilidad de preguntas

Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,889 10
Fuente: Base de datos de personal de salud

La confianza del instrumento de la gestion administrativas es de 0,846,

y del indicador materno es de 0,889, el cual tiene una confiabilidad fuerte.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

El estudio contd6 con dos momentos. En un primer momento, se
identifican los posibles colaboradores para el estudio y sus afiliaciones,
inmediatamente se envia una solicitud de realizacién del estudio, en
seguida se espera la respuesta de la institucion. Posteriormente, se
identifica a los participantes y consolida una relacion con el investigador

para la aplicacion y recojo de datos.

Método de analisis de datos
Utilizo el estadistico SPSS Ver 25, que también utilizé el estadistico
Pearson R, para poder determinar asociaciones entre los elementos en

estudio.

Segun Valderrama (2016), con el fin de determinar el coeficiente se
considera una estimacion de -1 a 1, cuando es positivo significa
dependencia directa, cuando es negativo significa dependencia

indirecta, cuando es 0 significa independencia.

Aspectos éticos

Se relaciona con los principios éticos, destacando beneficencia,
indicando en Unicamente en el beneficio que genera el estudio a los
participantes. No maleficencia, se considera este elemento para
contrarrestar todo tipo de riesgo. Justicia, en donde los interesados
tienen la posibilidad de ser considerados en el estudio. Autonomia,
importante ya que enfatiza en el control del estudio sin intervencion de

agentes externos al estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Gestion administrativa del Hospital II-E Bellavista.

Tabla 6.
Nivel de gestién administrativa del Hospital 1l-E Bellavista, 2021.

Nivel Intervalo N° %

Bajo 20 — 46 0 0%
Regular 47 - 73 26 70%
Alto 74 - 100 11 30%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacion:

El nivel administrativo del Hospital II-E Bellavista presenta el mayor
porcentaje en el nivel “Regular” con un 70% (26), seguido del nivel “Alto”
con un 30% (11). El nivel "Malo" es 0%.

4.2. Cumplimiento de los indicadores maternos sanitarios en el Hospital

II-E Bellavista.

Tabla 7.
Nivel de cumplimiento de los indicadores maternos sanitarios en el

Hospital 1I-E Bellavista, 2021.

Nivel Intervalo N° %

Bajo 10 - 23 0 0%
Regular 24 - 36 14 38%
Alto 37 -50 23 62%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacion:

El hospital Bellavista II-E tuvo la mayor adherencia a los indicadores de
salud materna con un 62 % (23), seguido del nivel de “Regular” con un

38 % (14), mientras que el nivel "malo"” es 0%.
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Anélisis correlacional
Muestra una evaluacion de relacién para determinar la correlacion de
Pearson o el coeficiente de Spearman, aplicando la prueba de

normalidad.

Tabla 8.
Normalidad del estudio

Shapiro-Wilk
Estadisti
co Gl Sig.
Gestion administrativa ,964 37 ,266
Indicadores maternos ,973 37 ,484

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Segun el estudio, utilizando Shapiro-Wilk, encuentra un sig. Mayor a

0.05; permitiendo concluir que se trata de una poblacién normal.

4.3. Planeacion con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios

en el Hospital II-E Bellavista.

Tabla 9.
Relacion de la planeaciéon con el cumplimiento de indicadores maternos

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.2356
Coeficiente de determinacion R"2 0.0555
R”2 ajustado 0.0285
Error tipico 2.0245
Observaciones 37

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:
Un coeficiente de Pearson de 0.2356, indicando una correlacion positiva
baja de la planeaciéon con el cumplimiento de indicadores maternos

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista. Ademas, coeficiente de
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4.4.

determinacién (0,0555) permite mencionar que solo el 5,55% del
cumplimiento de los indicadores maternos se debe a la planeacion

desarrollada por el Hospital II-E.

Organizacién con el cumplimiento de indicadores maternos

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista.

Tabla 10.
Relaciobn de la organizacion con el cumplimiento de indicadores

maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.0786
Coeficiente de determinacion R"2 0.0062
R”2 ajustado -0.0222
Error tipico 2.6892
Observaciones 37

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:

Se aprecia un coeficiente de Pearson de 0.0786, indicando una relacion
positiva muy baja entre la organizacion con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista. Un
coeficiente de determinacion (0,0062) permitiendo mencionar que el
0,62% del cumplimiento de los indicadores maternos se debe a la

organizacion desarrollada por el Hospital 1I-E.
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4.5. Direccion con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios

en el Hospital II-E Bellavista.

Tabla 11.
Relacion de la direccién con el cumplimiento de indicadores maternos

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.0047
Coeficiente de determinacion R"2 0.0001
R”"2 ajustado -0.0285
Error tipico 2.4916
Observaciones 37

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:

Se aprecia un coeficiente de Pearson de 0.0047, indicando una
correlacion positiva muy baja entre la direccion con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el Hospital 1I-E Bellavista. Ademas,
coeficiente de determinacion (0,0001) permite mencionar que solo el
0,01% del cumplimiento de los indicadores maternos se debe a la

direccion que desarrolla el Hospital 1I-E.

4.6. Control con el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en

el Hospital II-E Bellavista.

Tabla 12.
Relacion del control con el cumplimiento de indicadores maternos

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.1156
Coeficiente de determinacion R"2 0.0133
R”2 ajustado -0.0148
Error tipico 3.3115
Observaciones 37

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.
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Interpretacion:

Encuentra un coeficiente de Pearson de 0.1156, indicando una
correlacion positiva muy baja entre el control con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista. Ademas,
coeficiente de determinacién (0,0133) permite mencionar que solo el
1,33% del cumplimiento de los indicadores maternos se debe al control
gue desarrolla el Hospital 1I-E.

4.7. Gestion administrativa con el cumplimiento de indicadores maternos

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista.

Se plantea la hipoétesis:

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E
Bellavista, 2021.

Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E
Bellavista, 2021.

Nivel de significacion:

Se emplea el 0,05; representacion con gran fiabilidad al 95 %.

Tabla 13.
Relacion de la gestion administrativa con el cumplimiento de indicadores

maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacion 0.1179
Coeficiente de determinacion R"2 0.0139
R”2 ajustado -0.0142
Error tipico 9.0639
Observaciones 37

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.
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Figura 1. Dispersion de la gestion administrativa con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista,
2021

Fuente: Base de datos en SPSS ver 25.

Interpretacion:

Se aprecia un coeficiente de Pearson de 0.1179, indicando relacion
positiva muy baja de la gestion administrativa con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista. Ademas,
coeficiente de determinacion (0,0139) donde solo el 1,39% del
cumplimiento de indicadores maternos sanitarios se debe a la gestion
administrativa del Hospital II-E Bellavista, existiendo otros factores

conductores para e cumplimiento de los indicadores.

Tabla 14.
Varianza de la gestién administrativa con el cumplimiento de indicadores

maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Grados Promedio Valor
Suma de o
de cuadrados de los F critico
libertad cuadrados deF
Regresion 1 40.5853 40.5853 0.494010 0.000
Residuos 35 2875.4146 82.1547
Total 36 2916

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.
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Interpretacion:
De acuerdo al valor de Fisher (0.000), con significancia menor al 5%

(0.05); donde permite indicar que la relacion de las variables de estudio

esta aceptada.
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DISCUSION

Apartado donde se contrastan los descubrimientos y se encuentran
similitudes, diferencias y complementariedades tematicas; en ese sentido el
estudio destaca el nivel de gestion administrativa del Hospital II-E Bellavista,
donde alcanzé un nivel “Regular” de un 70%, siendo el porcentaje destacado,
seguido del nivel “Alto” con un 30%, no reportando nivel “Malo” en la gestion.
El presente permite inferir que la gestion administrativa debe ser mejorada a
pesar de sus alcances, ya que solo un 30% es alto, por lo que se requiere
incidir en el procedimiento y funcionamiento de la institucion, para poder

direccionar cada actividad en miras de alcanzar objetivos.

En ese sentido, Ferrer (2021), menciona que es preciso determinar 13
requerimientos especiales correlacionadas con la gestion administrativa,
centrandose en el disefio y esculpido de sistemas de informacion de gestion
personalizados; esto quiere decir, que cada realidad es distinta a otra, donde
conocer el contexto permite estar encaminado a la consecucion de objetivos,
pero apoyado en un modelo que permita hacer reajustes y siempre estar en
los trazos disefiados institucionalmente en la persecucion de lograr las metas

formuladas.

De la misma manera, Sanchez (2021), sugiere mejorar los tramites mediados
por las TIC y contribuir al ambito del entorno administrativo, esto muestra que
la tecnologia es parte del quehacer diario, y es considerado como de los
principales insumos para la administracion de toda institucion, porque debe de
ser considerado como relevante en el estudio, para coadyuvar a una
adecuada relacion tecnologia y capacidades de los colaboradores, en ese

sentido ejecutar acciones estrategias al cumplimiento de objetivos.

En el estudio de, Pashanase (2019), menciona al recurso humano como
elemento trascendental en una institucion, con ello poder incidir en las
funciones administrativas del personal, donde la gestion del personal, se
evidencia en los resultados de las funciones administrativas. Por lo que es de

relevancia contar con una gestidén de personal que asegure sus capacidades,
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Su compromiso y su proactividad para responder de manera categorica las

demandas sanitarias de una determinada poblacion.

El estudio muestra también, el desempefio de los indicadores maternos de
salud en el Hospital II-E Bellavista, el mismo que alcanz6 un nivel “Alto” de
62%, seguido del nivel “Regular” en un 38% y no muestra al nivel “Malo”, ya
gue obtuvo un 0%. De acuerdo con estes hallazgos permite mencionar que
los niveles logrados en los indicadores son satisfactorios, pero existe una
brecha de 38% que debe ser mejorado por los responsables; ya que, en estos
indicadores maternos, la sensibilidad en los datos numéricos es de considerar
relevante, ya que representa a una mujer, esta a una familia; por se comparte

como indicadores de desarrollo; por ende, es un indicador socio sanitario.

En esa misma linea, Meline (2020), pretende instaurar una correlacion
seguida entre la lactacion materna exclusiva y la colaboracion ocupacional de
la mujer, es necesario percibir la cimentacion cultural de esta anomalia y sus
alcances para los individuos, las ocupaciones y los contextos. De acuerdo a
este hallazgo, para dar cumplimiento a los indicadores, depende mucho del
contexto y la participacion directa e indirecta de los beneficiarios, el mismo

gue viene consigo la educacion y el grado de compromiso con su salud.

La investigacion evidencia también, la existencia de la correlacion efectiva
baja de la planeacion con el acatamiento de las métricas maternos salubres
en base a un coeficiente de Pearson de 0.2356. Es decir, la planeacion es
baja con tal de acatamiento de las métricas maternos, por lo que surge la
interrogante a que obedece un buen nivel alcanzado en el acatamiento de las
métricas maternos, pues no depende de la planeacion, por lo que existen otros

factores que ayudan al logro de indicadores.

En ese sentido, Arrascue (2021), menciona un factor importante como las
destrezas de gestion observadas los trabajadores sanitarios, pues los
responsables de las areas y servicios del hospital tienen la capacidad de
encaminar al personal al logro de la planificacidn mediante la concretizacion

de acciones sanitarias.
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El estudio también muestra una relacion efectiva muy baja entre la
organizacion con el acatamiento de las métricas maternos sanitarios, en base
a un coeficiente de Pearson de 0.0786. Por lo que, es necesario fortalecer los
procesos de organizacion para garantizar como proceso el acatamiento de las
métricas en salud. En esa misma linea, la investigacion muestra una relacion
efectiva muy baja entre la direccion con el acatamiento de las métricas
maternos sanitarios de acuerdo al coeficiente de Pearson de 0.0047. En tal
sentido, la gerencia del hospital deber4 mejorar los procesos y acciones
desarrolladas con el direccionamiento de las estrategias y actividades que

pueda gestar el hospital para lograr sus objetivos institucionales.

De la misma manera, hay una relacion efectiva muy baja entre el control con
el acatamiento de las métricas maternos sanitarios en relacion a un coeficiente
de Pearson de 0.1156. Estando el control, como uno de los procesos de gran
relevancia, el mismo que asegura realizar mejoras en la implementacion
mediante la utilizacion de herramientas como la mejorar continua, por lo que
es necesario que los directivos conozcan estas y otras herramientas para

garantizar el acatamiento de las métricas sanitarios.

El estudio al final, prueba la existencia de una relacién positiva muy baja de la
gestion administrativa con el acatamiento de las métricas maternos de
salubridad, de acuerdo al coeficiente de Pearson de 0.1179. De acuerdo, al
hallazgo, la correlacion es muy baja de la sociedad de la gestion
administrativas con el cumplimiento de indicadores, por lo que existen otros
factores que intervencion para dar cumplimiento al logro de los indicadores
maternos. De la misma manera, un coeficiente de determinacion (0,0139),
indicando que el 1,39% del cumplimiento de indicadores maternos sanitarios
se debe a la gestion administrativa que realiza el Hospital II-E Bellavista; en
relacion a este ultimo hallazgo, un 98% del cumplimiento de los indicadores

se vinculan con otros factores ajenos a la gestion administrativa.

Comparado con la investigacion de, Sinchitullo (2020), que, utilizé la cesarea
previa como uno de los indicadores maternos, el mismo que tiene una alta
incidencia en los hospitales nacionales, donde uno de los indicadores es

reducir las intervenciones de cesareas para minimizar los riesgos quirargicos
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de madre y de producto de la concepcion. En este indicador, un elemento
importante en la pericia del personal de salud, para detectar precozmente

algun factor de riesgo que conlleva a una posible intervencion.

En esa misma linea, Bazalar (2019), encontré una relacién entre factores
maternos como el aumento de peso insuficiente durante el embarazo, el peso
antes del embarazo, la paridad y la edad materna asociada con la
macrosomia. El mismo que indica, que existen una serie de elementos

predecesores para una intervencion materna, para minimizar el riesgo.

En sentido, contrario, Pizango (2020), encontré correlacion continua y con
significancia entre la gestién administrativa con otros procesos institucionales,
los mismos que pueden contribuir indirectamente al cumplimiento de los
indicadores maternos, ya que proveen de equipos e insumos para las

atenciones sanitarias.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

La correlacion positiva entre la administracion con los indicadores de
salud materna fue muy baja segun el coeficiente de Pearson de 0,1179.
Coeficiente de determinacion (0.0139), que indica que el 1.39% del
cumplimiento de los indicadores de salud materna es atribuible a la

gestion que realiza el Hospital 1I-E Bellavista.

La gestibn administrativa del Hospital Bellavista II-E es el mas
representativo con el nivel "regular" del 70%, el nivel "alto” que
representa el 30%, donde los procedimientos administrativos se

desarrollan de manera adecuado en el nosocomio.

El cumplimiento de indicadores de Salud Materna para el Hospital
Bellavista II-E fue del 62 % alto, seguido de "regular” con el 38 %, en
donde el trabajo coordinado del personal asistencial permite lograr estos

resultados.

Con base en un coeficiente de Pearson de 0,2356, hubo una correlacion
positiva baja entre la planificacion y cumplimiento de indicadores de
salud materna. Coeficiente de Determinacion (0.0555), donde el 5.55%
de la adherencia a los indicadores de maternidad es atribuible al

programa desarrollado por el Hospital II-E Bellavista.

Con base en un coeficiente de Pearson de 0,0786, la relacidén positiva
de la organizacion con cumplimiento de indicadores de salud materna
fue muy baja. Por su parte, el coeficiente de determinacion (0,0062)
indic6 que solo el 0,62% de la adherencia al indicador de maternidad fue

atribuible a la organizacion desarrollada por el hospital IlI-E.

Segun el coeficiente de Pearson de 0,0047, la correlacidn positiva entre
esta direccion y el cumplimiento del indicador de salud materna es muy
baja. Ademas, el coeficiente de determinacion (0,0001), lo que indica que
sélo el 0,01% del cumplimiento de los indicadores maternos se debe a

la direccion establecida por el Hospital II-E.
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6.7. Hubo una correlacion positiva muy baja entre el control con cumplimiento
de indicadores de salud materna, un coeficiente de Pearson de 0,1156.
El coeficiente de determinacion (0.0133) nos permiti6 mencionar que
solo el 1.33% de la adherencia al indice materno se debié a los controles

realizados por el Hospital II-E.

34



VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Al director del Hospital II-E Bellavista fortalecer y promover una gestion
administrativa moderna sustenta en la gestibn de procesos con ello
poder trabajar para lograr las metas sanitarias programadas durante un
determinado periodo.

Al director del Hospital 1I-E Bellavista, trabajar articuladamente con los
jefes de é&reas, donde se instale una comunicacion efectiva y un
ambiente de confianza que permita fortalecer la gestién administrativa
de Hospital.

Al director de Hospital 1I-E Bellavista, promover e implementar incentivos
no salariales a los servicios que cumplan con sus indicadores, ya que
ello permitiria alcanzar una mayor cobertura en los diferentes
indicadores, especialmente en los indicadores maternos.

A los funcionarios del Hospital II-E Bellavista, implementar como politica
institucional los procesos de planeacion, el mismo que se debe de
generar en el corto, mediano y largo plazo para garantizar lograr la vision
institucional.

A los funcionarios del Hospital 1I-E Bellavista, fortalecer capacidades en
los diferentes procesos institucionales, en especial en el proceso de
organizacion para poder garantizar el cumplimiento de las actividades
sanitarias, con ello poder disminuir los indices de morbilidad.

Al director del Hospital II-E Bellavista, garantizar las acciones
institucionales para obtener un proceso de direccion, el mismo que
asegure el cumplimiento de indicadores maternos sanitarios.

Al director del Hospital II-E Bellavista, implementar y desarrollar de
manera permanente procesos de control, con ello garantizar mediante

procesos de mejora para dar cumplimiento a los indicadores sanitarios.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y cumplimiento de indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢, Cudl es la relacion de la gestion | Establecer la relacion de la gestién | Hi: Existe relacion significativa entre la | Encuesta
administrativa con el cumplimiento | administrativa con el cumplimiento de | gestion administrativa con el
de indicadores maternos sanitarios | indicadores maternos sanitarios en el | cumplimiento de indicadores maternos
en el Hospital II-E Bellavista, 2021? | Hospital II-E Bellavista, 2021. sanitarios en el Hospital II-E Bellavista,
2021.
Problemas especificos: Objetivos especificos Ho: No existe relacion significativa entre | Instrumentos
¢Cual es el nivel de gestiébn | Conocer el nivel de gestion | la gestion administrativa con el | Cuestionario
administrativa del Hospital [I-E | administrativa del Hospital II-E | cumplimiento de indicadores maternos

Bellavista, 20217

¢Cudl es el nivel de cumplimiento
de los indicadores maternos
sanitarios en el Hospital II-E
Bellavista, 20217?

sCuadl es la relacion de la
planeacion con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en
el Hospital II-E Bellavista, 20217?
sCuadl es la relacion de la
organizacion con el cumplimiento
de indicadores maternos sanitarios
en el Hospital II-E Bellavista, 2021?
¢,Cuadl es la relacion de la direccion
con el cumplimiento de indicadores
maternos sanitarios en el Hospital
II-E Bellavista, 20217

¢,Cudl es la relacion del control con
el cumplimiento de indicadores

Bellavista, 2021.

Conaocer el nivel de cumplimiento de
los indicadores maternos sanitarios
en el Hospital II-E Bellavista, 2021.
Determinar la relacion de la
planeacion con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E  Bellavista, 2021.
Determinar la relacion de la
organizacién con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E  Bellavista, 2021.
Determinar la relacion de la direcciéon
con el cumplimiento de indicadores
maternos sanitarios en el Hospital Il-
E Bellavista, 2021.

Determinar la relacién del control con
el cumplimiento de indicadores
maternos sanitarios en el Hospital Il-
E Bellavista, 2021.

sanitarios en el Hospital II-E Bellavista,
2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion administrativa del
Hospital II-E Bellavista, es regular.

H2: El nivel de cumplimiento de los
indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, es regular.

H3: Existe relacién significativa entre la
planeacion con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, 2021.

H4: Existe relacién significativa entre la
organizacién con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, 2021.

H5: Existe relacién significativa entre la
direccibn con el cumplimiento de




maternos sanitarios en el Hospital
II-E Bellavista, 20217

indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, 2021.
H6: Existe relacion significativa entre el
control con el cumplimiento de
indicadores maternos sanitarios en el
Hospital II-E Bellavista, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basico Poblacién Variables Dimensiones
Conformada por 37 trabajadores . Planeacién
Disefio: D. Correlacional asistenciales Gestion Organizacién
Tipo no experimental, disefio administrativ Direccion
correlacional. Muestra a Control
Conformada por 37 trabajadores || |ndicadores Prevencion
Vi asistenciales maternos Control

M/l
N\

V1: Gestion administrativa
V2: Indicadores maternos




Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deflnlqlon Dimensiones Indicadores Esca_la_ ple
Conceptual Operacional medicion
Determina escenarios futuros
Estrategias para minimizar riesgos
Planeacién Optimizacion de recursos
Metas de la organizacion
Determina estrategias alcanzable
Cruz (2019) es un Dise_ﬁa estructuras,  procesos,
conjunto de fases o funciones y responsabilidades
pasos a seguir para Establece métodos Yy técnicas de
darle solucion a un trabajo
problema Organizacion Recursos tecnologicos materiales y
administrativo, en él humanos
encontraremos Proceso  secuencial Implementacion areas en el trabajo
administrativa direccién y la solucién | consecucion de prcl)cesosu Ordinal
a esto es tener una | objetivos Orientacion q:; recurso 'humano al
buena planeacién, un | institucionales logro de la mision y vision

estudio previo y tener
los objetivos bien

claros, para poder
hacer del proceso lo
menos trabado
posible.

Direccion

Toma de decisiones sobre la
organizacion

Capacidad para tomar decisiones

Trabajo en equipo coordinado

Establece instrucciones a seguir

Control

Establece estandares de
evaluacion

Vigila procesos de actividades

Detecta posibles deficiencias

Trabajo conduce al logro de
objetivos




Resguarda los recursos de la

organizacion

Indicadores
maternos

Vazquez (2016), es
un factor cuantitativo
0 cualitativo que
proporciona un medio
sencillo y fiable para
medir logros, reflejar
los cambios
vinculados con una
intervenciéon o ayudar

a evaluar los
resultados de un
organismo de
desarrollo.

Instrumento para
cuantificar y valorar
las condiciones
maternas

Prevencion de la
morbimortalidad

Partos atendidos en el EESS

Cobertura en Planificacion familiar

Gestante con paquete preventivo
completo en el primer trimestre

Gestante suplementada con hierro,

materna acido fc_’)lico y dosaje de
hemoglobina
Poblacion adolescente atendida
con Prestaciones de Salud
Reproductiva
Muerte materna
Embarazo en adolescentes
Control de la Cobertura de atenciones prenatales
morbimortalidad Atencién de partos por personal
materna capacitado

Mujeres de 25 a 64 afos con
despistaje de cancer de cuello uterino

Ordinal




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion administrativa
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestion

administrativa del Hospital II-E Bellavista, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca
Pocas veces
Muchas veces
Frecuentemente
Siempre

QB IWIN|F

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
112 |3 4 5
Planeacion
01 Determina escenarios futuros y de los resultados que
se pretenden obtener
02 Estrategias para minimizar riesgos y lograr objetivos
03 Optimiza los recursos de la institucién
04 Define metas de la organizacion
05 Determina estrategias para alcanzar y trazar planes
Organizacién
06 Disefia  estructuras, procesos, funciones vy

responsabilidades,




Establece métodos y técnicas para la simplificacion

07 del trabajo

08 cuenta los diversos recursos tecnoldgicos materiales
y humanos

09 Divide e implementacién areas en el trabajo

10 Distribuye recursos de acuerdo a los procesos a los
procesos

Coordinacion

11 (_Zonduce y o_rienta al recurso ht,Jmanq,_ 9jerciendo
liderazgo hacia el logro de la mision y vision

12 Toma de decisiones sobre la organizacion

13 Capa(_:idaqll para tomar decisiones a favor de la
organizacion

14 T_rabajq en equipo de manera coordinada bajo la
direccion

15 Establece instrucciones a seguir

Control

16 Estab_lece estandares para evaluar los resultados
obtenidos

17 Vigila los procesos de las actividades establecidas

18 Detecta posibles deficiencias para realizar mejoras

19 Corregi y encamina hacia el logro de los objetivos

20 Resguarda los recursos de la organizacion

Fuente: Ferrer (2021), Analisis de las necesidades administrativas de gerentes de microempresas

en Paraguay




Cuestionario: Indicadores maternos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de cumplimiento de

los indicadores maternos sanitarios en el Hospital II-E Bellavista, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

QB WINF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
112 |3 4 5
Prevencion de la morbimortalidad materna

01 Los partos son atendidos en el EESS
02 Se alcanzar la cobertura en planificacién familiar
03 Se alcanzar entregar a las gestantes el paquete

preventivo completo en el primer trimestre
04 Las gestantes son suplementadas con hierro, acido

félico y dosaje de hemoglobina
05 La poblacibn adolescente es atendida con

prestaciones de salud reproductiva

Control de la morbimortalidad materna




06 Se logré prevenir las muertes maternas

07 Se controlé los embarazo en adolescentes

08 Se cobertura las atenciones prenatales

09 Atencion de partos por personal capacitado

10 Las mujeres de 25 a 64 afos tienen despistaje de cancer

de cuello uterino

Fuente: Meline (2020), Lactancia materna exclusiva y participacion en la vida diaria: una perspectiva
ocupacional de la maternidad




Validaciéon de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto; Panduro Salas, Aladino.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumenta

Universidad César Vallejo

. Daoctor en Ciencias de la Educacion
. Cuestionario: Gestion administrativa.
. Cheril Tatiana Flores Tenazoa

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORE S

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la varable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal inherente a la variable:
Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional v conceptual respecto a |a variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumente son coherentes con el tipo de
invesfigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar la realidad,
motivo de |a investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de 13 variable: Gestion administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposite de la invesfigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los fflems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Maota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin

embargo, un puntaje menor al anferior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable|

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 04 de junio de 2022




INFORME DE COPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Aladino Panduro Salas.

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

. \Iniversidad César Vallejo

Doctor en Ciencias de la Educacion

~cuestionario: Indicadores matermnos.
.Cheril Tatiana Flores Tenazoa

Lot

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los ftems estan redactados conm lenguaje apropiado v libre de
ambigiiedades acorde con los suictos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones
en indicadores concepiuales v operacicnales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento

cientifico. tecnologico, innovacion y legal inherente a la varable:
Indicadores maternos.

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ogica entre |3
definicion operacional y conceptual respecte a la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento som coherentes con el fipo de
investigacion v responden a los objetives, hipotesis v variable de
esfudio: Indicadores maternos.

COMNSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

permitira analizar, describir v explicar la realidad, mofive de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de |a variable: Indicadores maternos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposite de la investigacion, desamollo tecnologico e
inmovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

{Wota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin

embargo, un puntaje menor al anterior e considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 04 de junio de 2022.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L.DATOS3 GENERALES

Apelliidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, vo Martin

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

o Universidad César Vallejo
.~ Magister en Docencia Universitaria
.~ Cuestionario: Gestion administrativa.

 heril Tafiana Flores Tenazoa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muésirales.

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptusles v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia scorde con el conocimiento
cientifico, tecnologice, innovacion y legal inherente = la variable:
Gestidn Administrativa.

DRGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manara gque permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCICMALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el fipo de
investigacion y responden a los chjetivos, hipdtesis y variable de
astudic: Gestion Administrativa.

COMSISTENCIA

Lz informacion gue se recocja a fravés de los items del
instrurmento, permitird anslizar, describir y explicar la reslidad,
miotive de 2 investigacidn.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

METODOLOGIA

Lz relacien enfre la técnica y &l instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
& innovacion.

FERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escals valorativa del
instrurnento.

PUNTAJE TOTAL

44

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumenio es valido cuanda == tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; sin embarga,

un puntaje menor al anterior se censidera al instrumente ro walido ni aplicable)

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
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.| HivER AR T Waaw
‘] INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apalidea y nombres dal axpario; Encomandents Banpalldn. o Martin
Insfbucion donds Labora o Univarsidad Cesar Valkja

Espedalidad - Magisier &n Docenoia Universitania
Ieziruments de evaluacion . Cusslionanio: Indicadons malamos .
Sudor del rssumesnio v Cheri Tatiana Flores Tenazoa
Il ASPECTOS DE VALIDACKIN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2§ ACEFTABLE (3} BUEMA [4) EXCELEMNTE [5)
| CRITERIDS ] INDICADORES 11 2 | 2[4|8
P Lok fems salin rededudes con keguaje apropade 3 lbee de X

smbiiacindes gopme con lon mgetns Fypseirsies
Las instrucciones v ko iems oel insirumento pemmiden recoper la x
QEIETTVIDAD inbormiEcdn cbfutiva cobra la variebis, sn todes sub Smansoms
£n inchcedores conceptusles v opermoonales
El instrumenio demussia vigenok asonde con el conaoimienio X
ACTIALIDAED i e, h:ru.rl-i!lgi:u_ innavazian v kegal inhersnks & B varakls
indinsdores msternos
Los items &l instremente refleen orpericidad Moica entra la ]
defiricer operacionsl § corcsplusl respscia & |8 vanshls de
manen que pErmiben haoer nferencas o funcidn o las hipsheses.
preblsma y cbiebves de s investigescn
Los items del mstrumenis son sdcerkes an canboad v cabded b
Lo
Lok ilems d& msbumenla son oobsrenles cen & Lpa de x
INTERCIGMRALICAD | e shgaciin 7 responden 8 ios ohpseeos. Ripiless y varabke de
et |nedioa dores: matarmos
Le informecion que =& recom s beues de los dems del S
COHEIETEMNTIA instnemerso. permiticd analzar, descnbic ¥ expicsr o realdad.
il da l ivesigacida
Los items del majrumarin sxpresan relscicn mon o ndcsdones X
e cade dmansdn de lo wareile: Indioadores mate mas
Le mleson enire |8 beenica y & imslosseis propussics X
METODOLOGL resp-l:lnutﬂ_ulprcq:-:'-m:l-:lel-u rvestgaciin. desamolio scnckdigco
& WCa o
L8 reglszpen o= Ins Hems znneusda con s ssesls velareines el S
instnmenss

CRBAMNIZACION

SLIF IR,

COHEREMTIA

FERTINEHCIA

PUNTAJE TOTAL 4%
|Nofa: Tener en cusnio gue of instrumenio 25 wil ko eanoo S& B un puntoje minims de 41 "Excobente™ in em g,
[T} pﬁnmimhsnmﬁhtuhhmmﬂmuiqﬁbﬂj
. (WMHION DE AFLICABILIDAD,

InElremente coherenls v aplicalble
PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapoto 04 de janio de 2022,




. ] INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apslidos v nombres del expedo. Monlilla Peez, Lindzay
imsstucion donde Labora o Universidad César Vallspa

Especialidad .~ Magister &n Gealidn Pinlca
Irstumenio de evaluacion . Cueshonano: Geshon sdminstraina
Ainr del rssnmnEmho « herl Tattana Flores Tenazoa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

|I[I|l|u1r DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA [4) EXCELENTE [5)

CRITERIOS | _ INDICADORE S il 2131415
CLARIDAD Los Fltrn:- estin redactados pon lenguale aprogadc ¥ Ibre de ]
bt et aooida oon e bielos & okl akis.
Liaw inslructionss y los ilartia del inebumanlo pamilen recn g e x
CRIETVIDAD wirmeatn chjeinm =obre I pensbls. an focles sus cmenscres
g0 infoodons conoaplunkes v Oparoconalos

El insfrumenic demussi's wgence aconds con el cocnocmienio X

ACTUALIDHD wentifica. fecnologecn. innovackin y kegal inherenbe & la vamable:
Gatlite Adminisirativa.

Los iems gel meimuments refiepe ongericdsd Sgies sntes (8 X
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: Montilla Perez, Lindsay

Institucion donde labora

Ezpecialidad

Instrumento de evaluacion

 Universidad César Vallejo
. Magister en Gestion Plblica
« Cuestionario; Indicadores maternos

Autor del instrumento . ... Cheril Tafiana Flores Tenazoa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1] 23
CLARIDAD Los .|'h%m5 estan redactados won Ienguajnfa apropiado vy libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muasiralas.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger |a
DBJETIIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptusles y operacionsles.
El instrumento demuestra vigenciz scorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Indicadores maternos.
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ORGANIZACION definicion -:up-ernc!u::—nal ¥ ::u::-.nmptua! I'EEpE-Et{I.IE la vari:.ah!e, u_Tle
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problema v objetives de |a investigacion.
SUFICIENGIA Los items del in5.1rum&n1.3:u son 5uﬁ|:'.ier.1te_f. en cantidad y calidad
scorde con la variable dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los chjetivos, hipdtesis y variable de
estudic: Indicadores maternos.
La informacion que se recois & traves de los items del
COMSISTEMCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |s investigacion.
COHERENCIA Las flems.l:lel inﬁtmment-} EXpresan r_elal::i-:'un con los indicadores
de cada dimension de |s varsble: Indicadores maternos.
La relacion enfre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacicn, desarrollo tecnologico
2 inmovacion.
FERTINENCIA !_a redaccion de los ffems concuerda con la escala valorstiva del
instrumento.
EUNTAJETOTAL i
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Constancia de Autorizacion

{ OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA CENTRAL

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANA NACIONAL"

AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

“Afio del fortalecimiento de |a soberania nacional”

AUTORIZACION DE APLICACION DE ENCUESTA

Con la presente firma, se da la autorizacion a la Tesista Cheril Tatiana Flores Tenazoa,
para la aplicacién de su instrumento de investigacién (cuestionario) conforme a la tesis
titulada “Gestién administrativa y cumplimiento de indicadores maternos sanitarios
en el Hospital II-E Bellavista, 2021.” en la Red de Salud Bellavista en el cual me
desempefio como director; siendo conveniente la realizacion de este documento para
la validacién y publicacién de datos, lo cual servird para futuros proyectos de estudio e
investigacion.

Atentamente

GOBIERNQ REGIONAL SAN MARTIN
Bérecclnn Regional de Salud
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para la aplicacién de su instrumento de investigacion (cuestionario) conforme a la tesis
titulada “Gestiéon administrativa y cumplimiento de indicadores maternos sanitarios
en el Hospital II-E Bellavista, 2021.” en el Hospital II-E Bellavista en el cual me
desempefio como director; siendo conveniente la realizacion de este documento para
la validacién y publicacion de datos, lo cual servira para futuros proyectos de estudio e
investigacion.

Atentamente

INAL SAN MARTIN
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Base de datos

Variable: Gestién administrativa
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Variable: Indicadores maternos
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