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Resumen

La presenta indagacion tuvo el propdsito de determinar la relacion entre la evasion
tributaria y la informalidad en comerciantes de zapateria de la parada municipal de
Bagua Grande. El tipo de estudio fue aplicada, de enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo-correlacional, ademas del disefio no experimental-transversal; en
cuanto a la muestra fue de 45 comerciantes del sector calzado a quienes se les
encuestd por medio de dos cuestionarios, uno para cada variable, con escalamiento
Likert. Asimismo, se aplicO una entrevista y el andlisis documental para
complementar la informacion. Los resultados mostraron que existe un nivel medio
de evasion tributaria (44.4 %) y un nivel alto de informalidad (55.6 %); ademas se
encontro que los indices de informalidad han aumentado en los ultimos cuatro afios
tanto a nivel nacional como en la region Amazonas, donde paso6 de 77.7 % a 81.8
%. Asi también, se determin6 que existe relacion positiva y de nivel alto entre las
variables estudiadas con una significancia de 0.000 y un valor rho de Spearman de
0.771. Se concluyé que la evasion tributaria se asocia directamente con la
informalidad en los comerciantes de zapateria, asi a menores niveles de evasion

tributaria, la tendencia de informalidad sera menor.

Palabras clave: evasion tributaria, informalidad, comerciantes, Bagua

Grande
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between tax evasion
and informality among shoe store owners in the municipal district of Bagua Grande.
The type of study was applied, of quantitative approach with a descriptive-
correlational level, in addition to the non-experimental-cross-sectional design; the
sample consisted of 45 merchants of the footwear sector who were surveyed by
means of two questionnaires, one for each variable, with Likert scaling. An interview
and documentary analysis were also applied to complement the information. The
results showed that there is a medium level of tax evasion (44.4 %) and a high level
of informality (55.6 %); it was also found that informality rates have increased in the
last four years both nationally and in the Amazon region, where it went from 77.7 %
to 81.8 %. It was also determined that there is a positive and high-level relationship
between the variables studied with a significance of 0.000 and a Spearman's rho
value of 0.771. It was concluded that tax evasion is directly associated with
informality in shoe retailers, so the lower the level of tax evasion, the lower the

tendency of informality.

Keywords: tax evasion, informality, traders, Bagua Grande
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INTRODUCCION

Con la reciente pandemia se ha expuesto el tamafo y la vulnerabilidad de la
fuerza laboral informal, como el bajo nivel de habilidades, de capital humano y de
productividad (Mishra, 2021). El tamafio del sector informal es significativamente
grande y persistente, especialmente en paises en desarrollo; y si bien, la
informalidad crea un problema fiscal, también ha sido evidente que la carga
tributaria excesiva pesa sobre el sector formal, aun asi, en India, Zhou (2020) en su
estudio sobre el sector manufacturero, evidencié que el crecimiento econémico

proviene de la expansion del sector formal y no del sector informal.

Por su parte, la evasion fiscal simboliza un obstaculo para la recaudacion fiscal
en diversos paises de América Latina. De acuerdo con el Inter-American
Development Bank (2020), en el 2018, el recaudo fiscal promedio del Producto
Bruto Interno en el Caribe y América Latina fue de en 23% aproximadamente, lo
gue sitla a estos paises, a excepcion de Cuba (42.3%) y Brasil (33.1%), con un
recaudo tributario menor al ponderado de la OCDE, que fue de 34.3%; siendo los
paises con la menor recaudacion Republica Dominicana (13.2%), Guatemala

(12.1%) y Paraguay (14.0%), mientras que Peru obtuvo un 16,4%.

Con respecto al gravamen sobre el Valor Andadido (IVA), las cifras mas
actuales muestran incrementos por encima del 30% en Guatemala y Perq, inclusive
mayor al 40% en Panama y Republica Dominicana, México y Chile por debajo del
20% (Gomez y Moran, 2020) Asimismo, en dichos paises se muestran pérdidas de
recaudacion del 27% al 65% en Impuesto a la Renta, indicando que, para el 2017,
la evasion escalaba al 6,3% del PBI en el IVA (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, 2019).

En un contexto nacional, la evasién fiscal se encuentra por encima del 36%
en referencia al Impuesto general a las ventas (IGV), mientras que, en el Impuesto
a la renta (IR) alcanza un 57% (Cérdova, 2018). Ademas, la CEPAL (2020) dio a
conocer que la brecha tributaria en el pais en el 2017 fue de 4,8%, afio en el que la
evasion fiscal llegd a $20,000 millones, siendo las secciones mas inmersas en ello,

el contrabando, mineria informal, cimentacién, comercio minorista y mayorista, asi



como hospedajes y restaurantes (Andina, 2018).

Sin embargo, debido a la paralizacién y caida de las labores econémicas
provocada por el COVID-19 tuvo un impacto significativo en la recaudacion
tributaria y la informalidad econémica (que ronda el 80% en el sector antiguamente
formal), los lineamientos fiscales para aminorar el efecto de la crisis resultaron
generar una baja recaudacion de S/ 16 mil millones, equivalente a 2.3 por ciento
del PIB, dado que el 95% del rubro empresarial esta compuesto por micro y

pequefios negocios (mypes) (Bravo, 2020).

Entonces, la presente investigacion se enfoca en los negociantes de zapateria
en la parada municipal de Bagua Grande, ya que se ha identificado actos de
evasion tributaria, al respecto, muchos de ellos no acatan con sus deberes fiscales
esenciales por factores como desconocimiento y desinterés en cumplirlas de
manera voluntaria, ya que no reconocen el valor que tiene el pago de sus tributos
para el estado. Lo anterior se generaria por un circulo vicioso de poblacion
gueriendo abastecerse de sus necesidades sin que ello les represente un gasto
elevado, y para ello, los comerciantes optan por la informalidad para asi, acceder a

dicho publico.

Se formula como problema de estudio: ¢Cual es la relacion de la evasion
tributaria con la informalidad en comerciantes de zapateria en la parada municipal

de Bagua Grande?

Visto desde una perspectiva social, la investigacion se justifica por el hecho
de que la evaluacion de la evasion fiscal en conjunto con la informalidad en
industrias tan saturadas como la zapateria, constituye una herramienta Gtil para la
obtencién de informacion que contribuya a la formulacién de decisiones de politica
gue se centran en los ingresos fiscales, el gasto publico y el aumento de la eficiencia
para conseguir el crecimiento sostenido, mitigar la escasez y reducir la indiferencia.
Asimismo, es indispensable realizar el estudio para conocer el nivel de evasion
tributaria e informalidad; por ello, se debe tener en cuenta los factores como el nivel
educativo o productividad, para generar una mayor contribucion por parte de los

usuarios.



El propésito general planteado fue: Establecer la relacion de la evasion
tributaria con la informalidad en comerciantes de zapateria en la parada municipal
de Bagua Grande. Y como objetivos concretos: (i) Identificar el nivel de evasion
tributaria en los comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua
Grande; (ii) Evaluar el nivel de informalidad en los comerciantes de zapateria en la
parada municipal de Bagua Grande; (iii) Verificar la relacion de la evasion tributaria
con la informalidad en comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua

Grande.

Frente a ello, la hipétesis de estudio es: Hi: Existe relacion significativa directa
entre la evasion tributaria y la informalidad en comerciantes de zapateria en la

parada municipal de Bagua Grande.



. MARCO TEORICO

Entre los trabajos previos al tema en cuestion, en el &mbito internacional,
Paredes (2017) en su investigacion “La evasion tributaria y la recaudacion por parte
de los comerciantes informales de ropa del Mercado Mayorista de Ambato”, en
Ecuador, su proposito fue establecer el efecto de la evasidn en el recaudo fiscal en
una muestra de 374 comerciantes informales del mercado, concluyendo que en el
sector comercial no existe un sistema informativo hacia el contribuyente; por ello,
existe un incumplimiento alto, debido a que el ente recaudador no genera confianza
al usuario contribuyente, y existe una desorientacion de la normativa fiscal en

impuestos causando que se aminore la recaudacion,.

Guzman (2019) en “Analisis de la evasion tributaria en la ciudad de Guayaquil
durante los periodos 2013-2017”, en Ecuador, analizé los factores que propician
evasion fiscal segun 126 ciudadanos negociantes, alumnos e individuos
dependientes entre 25 a 52 afios, obteniendo que no recibieron una ganancia, sino
el deber de pagar mayores impuestos, los ciudadanos mostraron poco interés en el
contenido en cuestion. Ademas, no estaban obligados a pagar el compromiso, sino
a aprovechar los vacios regulatorios o los beneficios en los afios de conmutacion
del impuesto para liquidar sus ingresos atrasados y evitar el pago de multas e
intereses; sin embargo, este beneficio solo esta disponible para grandes

corporaciones.

Pinto y Tibambre (2019) en “Determinantes de la evasion de impuestos en
Colombia en 2007— 2017”, su objetivo principal era identificar e investigar los
factores que contribuyen al impago de impuestos en Colombia. Llegaron a la
conclusién de que los individuos evitan pagar cargas fiscales debido a que el
sistema tributario es confuso y dificil como resultado del gran nuamero de
modificaciones y leyes que implementa Colombia en un corto periodo de tiempo, lo

gue hace gue el sistema tributario se vuelva ineficiente y dificil de entender.

Molina (2018) en su estudio “Analisis de los factores de la evasion tributaria y
su incidencia en la recaudaciéon”, el propdsito fue investigar las creencias que

fomentan la evasién fiscal en Ecuador, y llegaron a la conclusion de que, la



administracion fiscal a pesar de los esfuerzos efectuados para descartar la evasion
se les dificulta debido a la ausencia de cultura fiscal entre la sociedad en general.
Por consiguiente, la direccion fiscal debe establecer procedimientos adecuados

para impedir que los pequefios negocios eludan el sistema tributario.

Almeida (2017) en su informe doctoral “Control de la evasion tributaria en un
pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasién” en
Espafia, se establecieron como objetivos el estudio y verificacion de métodos de
control tributario que, mediante el uso de procesos de datos técnicos, permitan la
deteccion y correccion de niveles de evasion y fraude tributario. Como
consecuencia de su investigacién, descubrieron que los mercados ilicitos
representan mas de un tercio de la poblacion simulada, y los servicios legales y los

mercados ocultos representan alrededor del 69 % del superavit.

Por otro lado, Suarez (2019) en su trabajo “Andlisis de la Informalidad
Tributaria en el Sector Comercial de Ropa y Calzado en Pascuales- Paquisha,
2019”, Ecuador, tuvo como obijetivo el analisis de las causas de dicha informalidad,
de lo cual obtuvo que es la venta ambulante (82%) en donde se concentra el mayor
sector informal, basicamente por desempleo (80%) y el desconocimiento de lo que
se requiere para la formalizacion y su tributacidon (segun el 83%), pero aun asi, se
encuentran interesados en acogerse a un plan de incentivos tributarios que les

convenza de hacer formal su negocio actual.

En el contexto nacional se destacan investigaciones como la de Baldedn
(2021) titulado “La informalidad y la evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado Modelo Caja de Agua San Juan de Lurigancho 2020”, en la cual su
objetivo fue establecer la relacion entre estas dos variables sobre una muestra de
136 comerciantes a los que encuesto; de ello obtuvo que en efecto, existe relacidon
directa alta por una significancia de 0,000 menor a 0,01 segun el factor de Pearson,
y un coeficiente de correlacion de 0,804. Ademas, los comerciantes que no
contaban con RUC (85%) incumplian con sus obligaciones tributarias (79%)
(p=0,0<0,01; r=0,861), también la falta de cultura tributaria (76%), estuvo asociado
a la no entrega de comprobantes (78%), lo cual se sustenta una gestién publica sin

transparencia (77%).



Guevara et al. (2021) en su articulo “Impacto de la informalidad en la evasion
tributaria de las bodegas del distrito de Ferrefiafe, Peru”, tuvieron como fin
comprobar si la informalidad impacta en la evasion fiscal de dichas bodegas debido
a su proliferacion por la situacién econémica generada a raiz de la pandemia. De
126 bodegueros de Ferreiafe, no formalizados ante SUNAT concluyeron al
desconocimiento sobre el proceso de formalizacion NRUS como el factor base para
su actividad informal; ademds, aunque conozcan los requisitos econémicos que
deben cumplir, muchos desconocen el objetivo de la recaudacion de impuestos.
Por tal, el impacto es alto y negativo en la evasién tributaria la cual es

aproximadamente de S/30 240.00 anual.

Por su parte, Pilco y Sifuentes (2018) en su tesis “La informalidad de los
comerciantes y evasion tributaria en el mercado mayorista de Challhua — Huaraz,
20177, tuvieron como finalidad identificar la vinculacion de tales variables siguiendo
un disefio correlacional en una muestra de 116 comerciantes. Con el uso de Rho
de Spearman concluyeron correlacion alta y directa (rho = 0,954), siendo
significativa (0,000 < 0,05).

Torres (2018) en su tesis “Informalidad y Evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado N°1 del distrito de Pchanaki, 2016”, buscé determinar el
dominio de la informalidad en la evasion fiscal en 44 vendedores de abarrotes,
concluyendo que éstos eligen ser informales porque obtienen mayor ganancia,
ademas mencionan lo complicado que es el sistema fiscal y carecen de instruccion.
El 56.82 % eran informales, no entregaban comprobantes de pago, sin RUC vy el
93.18 % desconocia las normas tributarias y del contraste de hipotesis se aprecié

una influencia significativa.

Por otra parte, en relacion a la base teérica, sobre la variable evasion
tributaria, es cualquier comportamiento ilegal intencional de reducir la
responsabilidad por parte del contribuyente; por tanto, la pérdida de impuestos
recaudado disminuye la facultad de las naciones para suministrar servicios
estatales (Abdallah et al., 2018). Asimismo, se considera como una accion ilicita en
la que un sujeto o ente obvia intencionadamente el pago de un deber fiscal (Rajat,

2017). Por ello, se considera como un delito grave y se encuentra bajo cargos



penales y sanciones sustanciales (Vousinas, 2017).

De acuerdo con Amasifuen (2016), la evasion de impuestos es el
incumplimiento, por accion u omision, de las normas tributarias. De la misma
manera, enfatiza que es un tema complejo de cultura, en el sentido de la
desconfianza de una persona hacia el Estado, y esto lo lleva a ver el acto de pagar
impuestos como algo negativo y ho como una obligacion. De tal forma, Abdallah et
al. (2018) consideran que los elementos sobre la evasion fiscal estan relacionado a

la probabilidad de deteccidn, sancidn tributaria y la tasa del impuesto.

La probabilidad de deteccion implica la probabilidad de detectar un
comportamiento de evasion tributaria por parte de las autoridades fiscalizadoras; al
no declarar correctamente la proporcion de ingresos y gastos que implica en las
actividades de las empresas (Abdallah et al., 2018). Se aclara aqui que el recibo de
cancelacion es un documento que confirma que se ha realizado el pago de un
producto o servicio especifico, por lo que al eliminar el proveedor del servicio estara
en problemas. Con las autoridades fiscales, ya que no habra forma de probar la
informacion de ventas del contribuyente después de la presentacion de la solicitud.
Ademas, los pagos de impuestos externos son la cancelacion que no se realiz6 en
el horario de pagos de Sunat por olvido o por solo el hecho de hacerlo (Sanchez et
al., 2020).

Una sancion tributaria implica cuan estricto es el castigo en términos de multas
y penas de prision vinculadas a la deteccion de evasion tributaria; por ello, cuando
se espera que un contribuyente presente un ingreso o lleve a cabo gravar una
declaracion y luego no se cumple a tiempo, se pueden cobrar multas fiscales a

dicha persona por presentacion tardia (Abdallah et al., 2018).

Las multas son sanciones pecuniarias que se establecen especificamente en
funcién de la Unidad Arancelaria Tributaria (UIT) o en funcién de las entradas de
efectivo seglin normas progresivas, es decir, reduccion por descentralizacion. Un
gravamen es cuando los activos de una empresa pueden ser despojados de su
fideicomiso y luego retenidos por las autoridades fiscales hasta que la empresa

reclame el titulo o la propiedad. Ademas, los cierres temporales de instalaciones



incluyen la prevencién de la reanudacion del trabajo en la oficina o instalacion
sancionada por un maximo de 10 dias calendario. Asimismo, el estacionamiento
también podré realizarse de manera temporal, hasta que la empresa confirme la

propiedad, por un maximo de 30 dias naturales (Abdallah et al., 2018).

La tasa del impuesto es la cantidad de impuesto a pagar por un contribuyente
en relacion con la partida imponible en la linea, con los principios de la tributacion;
por ende, los contribuyentes consideran una alta tasa impositiva como una excusa
para evadir impuestos (Abdallah et al., 2018). Los impuestos especiales son pagos
realizados a cambio de la asistencia o apoyo de un servicio estatal; los derechos
son desembolsos realizados a cambio de la asistencia de un servicio administrativo
estatal o la utilizacion de recursos estatales; y otros impuestos son las licencias que
se pagan a cambio de la emisidén de autorizaciones privadas para la realizacion de

labores de beneficio propio, que estan sujetas a inspeccion o control.

Con el régimen fiscal, una entidad natural o juridica al momento de registrar
de manera formal un negocio en la SUNAT, se determina la forma de pago de los
impuestos y los montos de pagos, dependiendo del tamafio y tipo del ente. Entre
ellos: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen MYPE Tributario
(RMT), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) y Régimen General (RG)
(Infante & Chacaltana, 2014).

Tuesta (2018) sostiene que, en el Perd, mas del 50% de las MYPE formales
tributan en un Régimen Unico simplificado (NRUS), el cual corresponde a las
bodegas, puestos de mercado, zapateria, bazar, etc., donde so6lo se emiten boletas
de venta. Segun el Precepto Legislativo N.° 1270 que actualiza el Texto del NRUS
(2016), esta dirigida a ciertas actividades empresariales de tercera categoria, y los

impuestos respectivos determinados por ley.

En lo que respecta a la Informalidad, se refiere a un hecho de caracter
normativo que tiene implicaciones legales, politicas y estructurales, y se basa en el
hecho de que un conjunto relevante de esferas o sujetos del mismo medio aceptan
gue las normas obligatorias no tienen base legal formal estan orientadas a acatar

reglas forzosas que no poseen base legal formal, pues asi la informalidad viola los



estatutos legales del pais (Marcial, 2017).

Ademas, esta economia esta compuesta por todos los trabajos mercantiles
realizadas por sujetos y empresas que no se encuentran total o parcialmente
amparadas por convenios licitos y que no se hallan especificamente mencionadas
en la ley, significando que: i) se realizan fuera del &mbito de las normativas; ii) la
legislacion no se emplea; vy iii) la legislacién no fomenta el cumplimiento por ser
insuficiente. Asimismo, la informalidad se puede ver desde dos enfoques: desde la
perspectiva de las peculiaridades de los negocios econémicos (esfera informal) y
desde la perspectiva de las caracteristicas del trabajo (oficio informal)

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2015).

La seccion informal se refiere a un conjunto de empresas que no se han
constituido como negocios oficiales y que en conjunto constituyen una seccion
Unica de la economia informal. Como resultado, para comprender la industria
completa de la informalidad, es necesario incluir el origen de otras particularidades
de la informalidad, como las labores de trabajadores informales que trabajan en
lugares formales, a la industria general de la economia informal. Asi mismo, se
define como el trabajador que percibe una remuneracion o mantiene una
vinculacién laboral aparentando ser de caracter comercial; sin embargo, no tienen
derecho a pedir sus prestaciones laborales, como una liquidacion no salarial,
seguridad laboral o la culminacion del vinculo laboral anteriormente de que finalice
la obra. No todos los trabajos informales tienen lugar en la seccién informal; en
algunas oportunidades, el trabajo informal se lleva a cabo en empresas oficiales, y
ademas hay trabajo informal en la labor doméstica (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2015).

Por tanto, las actividades que conocen y se benefician de las posibilidades
gue se realizan fuera de las limitaciones institucionales formales se consideran
parte de la economia informal; como resultado, se clasifican como parte del régimen
informal; sin embargo, no son ilegales, sino licitas (Ocegueda y Mungaray, 2019).
Asimismo, debido a que el surgimiento de la informalidad tiene un efecto en el
desarrollo econémico, y debido a que la realizacién de estas tiene un impacto en

las transacciones econdmicas que realiza el Estado en beneficio de la sociedad, la



informalidad esta relacionada con las estructuras sociales (Olarte et al., 2020).

Tomando en contexto a las pequefios y medianos negocios (Pyme), Basnet
(2018) menciona que el incumplimiento de la legislacion laboral e impuestos, los
cuales operan sin el reconocimiento formal de un érgano de gobierno viéndose
obligadas a operar sin los servicios fundamentales para el crecimiento de sus
negocios. De acuerdo con Robles y Martinez (2018) mide la informalidad desde dos
formas esenciales, realizando un andlisis desde la empresa, en cuanto al
cumplimiento o incumplimiento de las normas, y otro desde el individuo o

trabajador; en cuanto a la estabilidad laboral.

La empresa es un sistema estructural, comercial, regulado o no regulado que,
promueve la actividad empresarial conformado por un conjunto de recursos
materiales o humanos (Thanh y Turkina, 2020). Aqui, la planificacion es una
actividad organizativa clave para organizaciones, el cual implica identificar,
desarrollar e implementar las iniciativas estratégicas de una organizacion (Elbanna,
2018).

De acuerdo con Lopez (2020) cuenta con reglas, legislaciones y normas
asignadas por la nacion, como manera de crear trabajos productivos y con
retribuciones justas. Entre ellas las medidas sociales, legislaciones de sueldo
minimo, libre competencia, etc. Asimismo, esta expuesta a barreras de mercado,
gue segun Egan & Guimarédes (2017), son una serie de normas y reglas formales
gue suscitan la obediencia de pago de los deberes legales de las empresas en un

entorno de competitividad para la proteccién del mercado y sus intereses.

En la segunda perspectiva, estan representadas las personas que no
participan oficialmente en el mercado y que, debido al desempleo, creen que el
sector informal es su mejor opcion para generar ingresos en el corto plazo (Basnet,
2018). El salario es la contraprestacién que recibe un trabajador por concepto de
una actividad desarrollada, siendo su fin procurar el ingreso necesario para
satisfacer sus necesidades y para su subsistencia. La informalidad reduce los
salarios de los trabajadores generando un subempleo que no puede ser controlado.

(Lépez, Gutiérrez y Torres, 2020).
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La estabilidad se da en un mercado laboral regulado donde las empresas no
pueden despedir empleados unilateralmente, o donde los costos de despidos son
prohibitivamente altos (Fu, Kleinberg, Lavi y Smorodinsky, 2017); y las prestaciones
sociales son aquellos beneficios sociales en favor de los trabajadores, que se
encuentran respaldadas en una ley y que garantiza su cumplimiento (Nifio, 2018).
Las vacaciones, las bonificaciones, la compensacién por el periodo de servicio
(CTS), los servicios publicos, el subsidio familiar, la ley de seguros de vida y la
licencia por maternidad estan cubiertos por la ley peruana, entre otros beneficios
(Villaran, 2017). Finalmente, la seguridad e higiene se refiere a aquellas
condiciones de trabajo fundamentales para el progreso de las acciones laborales,
en cuanto a seguridad e higiene de sus instalaciones y mobiliarios (Mostacero,
2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo a Pimienta y De la Orden (2017) la investigacion aplicada tiene
el propésito de buscar y consolidar los conocimientos, ademas de la aplicacion de
los saberes culturales y cientificos. Por lo mismo, el estudio fue de tipo aplicada
porque se emplearon los conocimientos ya existentes para el desarrollo del tema.
En cuanto al enfoque, segin Hernandez et al., (2014) el enfoque fue cuantitativo
dado que, se us6 de la medicion numérica para reaccionar a los objetivos y verificar
hipotesis en una indagacion que se basa en los postulados de la literatura publicada
previamente sobre las variables bajo investigacion. En este caso, las dimensiones
e indicadores que permitieron evaluar a las dos variables fueron extraidos de los
postulados teoricos de otros autores que han explorado sus definiciones y
composicion, para que, a traves de datos recopilados de un cuestionario como
instrumento, se procesen estadisticamente y se obtenga la relacion que entre

ambas.

El disefio para esta pesquisa fue no experimental con corte transversal porque
alude a la no alteracion del comportamiento normal de las variables investigadas.
Por ende, ambas variables no fueron manejadas intencionalmente, ademas se
cumple con los criterios para este disefio, de acuerdo con la definicion. El corte
transversal atafie al acopio de datos en un lapso de tiempo unitario. Ademas, el
alcance del estudio fue descriptivo correlacional pues se buscoé el andlisis de su
comportamiento y relaciones entre las variables, las cuales fueron analizadas de
forma descriptiva observacional para medir su desenvolvimiento real y establecerse

la relacion entre las variables.

El esquema de este disefio fue:

M: Muestra
Ox
! Oyx: Evasion tributaria
M ;r
Oy: Informalidad
Oy

r: relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable: Evasion tributaria

Definiciébn Conceptual: Incumplimiento de pagos de obligaciones a la
autoridad tributaria (Guevara, Rosas y Cabrera, 2021). Es cualquier
comportamiento ilegal intencional de reducir la responsabilidad por parte del
contribuyente (Abdallah et al., 2018).

Definicibn Operacional: Incumplimiento de deberes tributarios en la

formalizacién del negocio, comprobantes de pago y declaraciones.
Indicadores:
Formalizacion

- Educacion tributaria
- Régimen tributario

- Costo / Beneficio
Comprobantes de pago

- Registro de Compras
- Emisidon de comprobantes

- Control de ventas
Declaraciones

- Cumplimiento de la declaracién

- Cumplimiento del pago
Escala de medicion: Likert - Ordinal
3.2.2. Variable Informalidad

Definicion Conceptual: Incumplimiento de la legislacion laboral e impuestos,
los cuales operan sin el reconocimiento formal de un érganode gobierno

viéndose obligadas a operar sin los servicios fundamentales para el
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crecimiento de sus negocios (Basnet, 2018).

Definicién Operacional: Forma economica donde empresas ytrabajadores

operan incumpliendo la legislacion laboral del Pera.
Indicadores:
Empresa

- Planificacién
- Reglamento y regulaciones

- Barreras de mercado
Trabajadores

- Salario
- Estabilidad laboral
- Prestaciones sociales

- Seguridad e higiene
Escala de medicion: Likert — Ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Es aquel conjunto o cumulo de sujetos o casos que coinciden con

especificas caracteristicas (Hernandez et al., 2014).

En la investigacion la poblacion la conformaron el total de comerciantes de
zapateria en la parada municipal de Bagua Grande, totalizando una poblacion de

45 comerciantes.

Muestra: es un subgrupo de la poblacién, que sirve para sistematizar

hallazgos y fijar cuantificaciones (Hernandez et al., 2014).

Dado que la poblacion es pequeiia, se tomd como muestra de estudio al total
de comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande, es decir, a

los 45 comerciantes.
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Muestreo: No probabilistico, por conveniencia.

Unidad de analisis: comerciantes de zapateria en la parada municipal de

Bagua Grande.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica

Para la recoleccion de datos se empled la encuesta, la cual procuré adquirir
informacion de una porciéon o conjunto de una poblacion de interés, utilizando
medios ajustados para que a cada integrante se le efectien las mismas
interrogantes (Gallardo, 2017). Como lo define Cardenas (2018), es una técnica
gue permite obtener datos cuantitativos por medio de un instrumento de preguntas
y opciones de respuestas aplicado a una muestra en estudio. Asi también, se aplico
una entrevista para recabar datos cualitativos sobre el tema; al respecto, Naupas
et al. (2018) sefalan que esta técnica consiste en plantear preguntas de manera

verbal a una persona para obtener informacion de interés.

Por otra parte, se aplico la técnica del andlisis documental, que es un méetodo
gue permite recopilar, clasificar y registrar informacion sobre legajos o procesos

relacionados a los documentos analizados (Carhuancho et al., 2019).

Por tanto, la encuesta se realizo a los 45 comerciantes de zapateria con el fin
de analizar la perspectiva de estos con respecto a la incidencia que tiene la evasion
tributaria en la informalidad en la parada municipal de Bagua Grande, determinando
el dominio que se posee entre las variables. El analisis documental se hizo al revisar

informacion estadistica proveida por el INEI acerca de la informalidad en el pais.
Instrumento

El instrumento fue el cuestionario, que radica en una serie de interrogantes
escritas que se entregan a los sujetos quienes, de manera andénima las responden
por escrito (Gallardo, 2017). Asi también se empleé la guia de entrevista que es
una cédula de preguntas formuladas para el entrevistado y que tienen un orden
secuencial (Naupas et al., 2018). Y, por ultimo, la ficha de andlisis documental que

es el documento donde se compila la informacién requerida.
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Por consiguiente, el cuestionario para la presente investigacién consistio de
24 preguntas cerradas, que se propusieron con la mayor objetividad para recolectar
informacién acerca de las variables: Evasion Tributaria e Informalidad. La variable
independiente es Evasion Tributaria, que consta con 03 dimensiones; la
Formalizacién, Comprobantes de pago y Declaraciones. La variable dependiente
es la Informalidad, consta de 02 dimensiones que son: Empresa y Trabajadores.
Cada variable contiene cinco categorias determinadas como: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (5).
3.5. Procedimientos

Los procedimientos de esta investigacion comenzaron con la confirmacion del
instrumento para recoger datos a traves del juicio de tres expertos especializados
en el tema, posteriormente validado el instrumento, se procedio a aplicarlo a los 45
comerciantes, los cuales de manera anénima respondieron cada item plasmado en
el cuestionario durante un tiempo aproximado de 3 minutos. Finalmente, los datos
recogidos fueron puestos en una base de datos en Excel para posteriormente
exportarlos al programa de SPSS v.25 para calcular la consistencia del instrumento

mediante el coeficiente alfa de Cronbach, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos empleados

Instrumento Alfa de Cronbach N.° de items
Evasion tributaria ,900 12
Informalidad de comerciantes 894 12

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 1, el cuestionario
empleado para la variable evasidn tributaria de doce items obtuvo una confiabilidad
del 90 %, mientras que, el instrumento para la variable informalidad con doce
preguntas obtuvo una fiabilidad del 89 %, denotando que ambos son muy fiables

en recabar informacion consistente y coherente con el propdsito de la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

En este punto se describen las distintas operaciones a las que fueron
sometidos los datos que se obtuvieron. (Arias, 2016). En la investigacion para
procesar los datos obtenidos de los cuestionarios correspondientes a la primera y
segunda variable se usaron los programas Microsoft Excel y SPSS. Los datos
fueron analizados de forma descriptiva, detallando y especificando las principales
caracteristicas de cada resultado llegado; asi también, se efectu6 un andlisis
inferencial, donde se buscé contrastar las hip6tesis de investigacion y responder a

las interrogantes del estudio.
3.7. Aspectos éticos

Se realiz6 mediante criterios éticos y profesionales como: el consentimiento
informado de los comerciantes antes de aplicar el instrumento la recoleccion de
datos y la adopcién de valores morales en todo el desarrollo investigativo.
Asimismo, la realizacion de actividades de la investigacion se encontré encaminada
a respetar los lineamientos en cuanto a la citacion de autores, integridad en el

manejo de informacion y objetividad en los hallazgos que se obtendran.
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IV. RESULTADOS

Primer objetivo especifico

Identificar el nivel de evasion tributaria en comerciantes de zapateria en la
parada municipal de Bagua Grande.

Tabla 2
Ingresos tributarios anuales recaudados por regiones, 2017 — 2020
(en miles de soles)

2017 2018 2019 2020
Ingresos tributarios recaudados por la 38,740.2 43,573.2 49,286.3  49,201.6
SUNAT - Tributos internos 1/
Impuesto a la Renta 28,703.3 32,055.1 33,311.3 36,147.9
Primera Categoria 1,012.3 1,167.1 1,186.0 1,126.5
Segunda Categoria 503.9 974.1 994.2 768.8
Tercera Categoria 10,926.9 8,758.9 7,259.8 8,024.2
Cuarta Categoria 1,595.3 1,630.1 1,669.1 1,928.9
- Cuenta Propia 35.7 33.0 44.9 79.6
- Cuenta Terceros 1,559.7 1,597.2 1,624.2 1,849.4
Quinta Categoria 4,886.6 7,607.5 9,458.9 11,463.2
No domiciliados 26.9 98.0 47.7 71.2
Regularizacion 1,875.6 2,027.0 2,584.0 2,584.4
- Persona Natural 321.2 365.2 388.0 332.8
- Persona Juridica 1,554.3 1,661.8 2,195.9 2,251.6
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 2,591.6 2,779.0 2,875.9 2,417.0
Régimen Mype Tributario 4,123.9 5,880.3 6,237.8 6,742.9
Otras Rentas 2/ 1,160.4 1,133.2 998.0 1,020.7
A la Producciéon y Consumo 4,302.5 5,671.5 7,853.1 6,218.8
Impuesto General a las Ventas 3/ 4,291.6 5,668.2 7,720.6 6,195.6
Impuesto Selectivo al Consumo 4/ 10.9 3.3 1325 23.2
Impuesto al Consumo de las bolsas de plastico - - 0.1 0.1
Otros Ingresos 5,734.4 5,846.6 8,121.8 6,834.8
Impuesto a las Transacciones Financieras 5/ - - - 0.3
Impuesto Temporal a los Activos Netos 1,069.1 1,080.6 1,343.8 1,160.7
Impuesto a las Acciones del Estado - - - -
Impuesto Especial a la Mineria - - - -
Fraccionamientos 6/ 1,812.0 1,691.6 2,878.5 1,921.8
Impuesto Extraordinario de Solidaridad - 2.5 - -
Régimen Unico Simplificado 871.0 889.7 914.4 701.2
Multas 528.6 756.4 1,037.7 579.6
Juegos de casino y Tragamonedas 156.3 157.1 166.7 46.8
Impuesto al Rodaje - - - -
Otros ingresos recaudados por SUNAT 7/ 1,297.3 1,268.7 1,780.7 2,424.5
Fuente

1/ Considera el lugar de domicilio del contribuyente. Excluye Contribuciones Sociales.

2/ Incluye el Impuesto Extraordinario a los Activos Netos, la Ley de Promocién a la Amazonia.

3/ Incluye el Impuesto General a las Ventas por Cuenta Propia, No Domiciliados, operaciones
internas arroz, Impuesto Especial a las Ventas, e Impuesto Promocién Municipal.

4/ Incluye combustibles, gaseosas, cervezas, cigarrillos, tragamonedas, licores, agua mineral,
vehiculos, pagos de I.S.C. en formularios 151 y 185, y Eventos hipicos.

5/ Las empresas financieras registradas y normadas por la SBS, realizan sus pagos segun el
domicilio fiscal de su oficina principal, las cuales se encuentran regularmente, en Lima.

6/ Incluye Régimen Especial Fraccionamiento Tributario, Fraccionamiento RESIT, Fraccionamiento
Art. 36 del Cédigo Tributario y Fraccionamiento Decreto Legislativo N° 848, entre otros.

7/ Incluye Sencico, impuestos derogados.

8/ Ingresos recaudados por la SUNAT de tributos aduaneros

9/ Incluye intereses, recargos, infraccion de leyes tributarias y otros conceptos de Aduanas.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)/Banco de
la Nacion.

Elaboracién: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica.
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En el 2017 se evidenci6é una totalidad de ingresos recaudados de 38,740.2 miles
de soles, de los cuales 28,703.3 miles de soles son representados por el impuesto
a la renta, impuesto a la produccion y consumo de 4,302.5 y otros ingresos de
5,734.4 miles de soles. En el 2018 se evidencié una totalidad de ingresos
recaudados de 43,573.2 miles de soles, el cual los 32,055.1 miles de soles son
representado para el impuesto a la renta, impuesto a la producciéon y consumo de
5,671.5 y otros ingresos de 5,846.6 miles de soles. En el 2019 se evidencié una
totalidad de ingresos recaudados de 49,286.3 miles de soles, el cual los 33,311.3
miles de soles son representado para el impuesto a la renta, impuesto a la
produccién y consumo de 7,853.1y otros ingresos de 8,121.8 miles de soles. En el
2020 se evidencié una totalidad de ingresos recaudados de 49,201.6 miles de
soles, el cual los 36,147.9 miles de soles son representado para el impuesto a la
renta, impuesto a la produccion y consumo de 6,218.8 y otros ingresos de 6,834.8

miles de soles.

De tal forma, se evidencio los resultados de la evasion tributaria y sus respectivas
dimensiones en tablas y figuras para analizar el nivel de cada una de ellas, ademas
de su interpretacion para una mejor comprension de los datos. Resultados que
fueron procesados en el programa estadistico SPSS lo cual facilité el proceso de

analisis e interpretacion.

Tabla 3
Nivel de la variable evasion tributaria
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 20,0
Medio 20 44,4
Alto 16 35,6
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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Figura 1

Nivel de evasion tributaria en comerciantes de zapateria

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacién: En la Tabla 3 y Figura 1, el nivel de evasion tributaria en
comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande es medio (44.4
%), seguido de un nivel alto (35.6 %) y finalmente, de nivel bajo (20 %). Esto se da
porque los comerciantes saben y tienen las nociones basicas sobre la
formalizacién, los comprobantes de pago y el deber de declarar sus impuestos; sin
embargo, no cumplen con sus responsabilidades acrecentando la evasion

tributaria.

Dimensiones de la variable evasién tributaria

Tabla 4

Nivel de la dimensién formalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 13,3
Medio 21 46,7
Alto 18 40,0
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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Figura 2

Nivel de la dimensién formalizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacién: tal como se observa en la Tabla 4 y Figura 2, el aspecto de
formalizacion esta siendo percibido de nivel medio por el 46.7 % de los
encuestados, seguido de un nivel alto (40 %) y de nivel bajo (13.3 %). Esto quiere
decir que, considerable numero de comerciantes conocen o han recibido
informacion sobre las condiciones y requisitos para la formalizacion de sus
negocios y los regimenes tributarios; no obstante, no han mostrado interés en

acogerse a la formalidad y al pago de impuestos.

Tabla 5
Nivel de la dimension comprobantes de pago
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 28,9
Medio 14 31,1
Alto 18 40,0
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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Figura 3
Nivel de la dimension comprobantes de pago

40

30

20

Porcentaje

0

Bajo Medio Alto
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacién: como se observa en la Tabla 5 y Figura 3, la dimensién de
comprobantes de pago es valorada de nivel alto por el 40 % de los comerciantes
encuestados, mientras que el 31.1 % de ellos lo perciben de nivel medio y el 28.9
% lo valoran de nivel bajo esta dimension. Esto es debido a que, casi la mitad de
comerciantes de este rubro emiten y exigen comprobantes de pago en sus
transacciones comerciales; sin embargo, hay otro gran numero que no cumple con

esta obligacion o cuando no les solicitan comprobantes evadiendo su obligaciéon

tributaria.
Tabla 6
Nivel de la dimension declaraciones
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 17,8
Medio 13 28,9
Alto 24 53,3
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

22



Figura 4

Nivel de la dimensién declaraciones

Porcentaje

17 8%

Bajo Medio Alto
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacion: como se observa en la Tabla 6 y Figura 4, en el aspecto de
declaraciones el 53.3 % de comerciantes encuestados lo valoran de nivel alto, para
un 28.9 % es de nivel medio y el 17.8 % lo valora de nivel bajo. Esto se da ya que
mas de la mitad de los comerciantes conocen los tributos que deben pagar, cierto
namero de comerciantes los pagan mensualmente, pero también, hay otros
comerciantes que omiten esta responsabilidad. Esto demuestra que, los
comerciantes tienen el conocimiento sobre la declaracion de sus impuestos, sin
embargo, cuando tienen la oportunidad de omitirlos, lo hacen con el propdsito de

obtener mayores ganancias.

Segundo objetivo especifico
Evaluar el nivel de informalidad en comerciantes de zapateria en la parada

municipal de Bagua Grande.

En esta parte se muestra el aporte del sector informal al PBI y los indices de
informalidad a nivel nacional y por regiones, informacion obtenida del analisis
documental realizado. Ademas, se exponen los resultados de la encuesta aplicada
acerca de la informalidad con sus respectivas dimensiones en tablas y figuras
procesadas en el programa estadistico SPSS, para analizar el nivel de cada una de

ellas y responder al segundo objetivo especifico planteado.
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Figura 5
Participacion del sector informal en el PBI por actividad econémica, 2020

PERU: PARTICIPACION DEL SECTOR INFORMAL EN EL PBI
POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2020
(Miles de millones de soles corrientes)

m Sector "Formal"

Sector Informal

54
; 14% 47
19 o3
24% +

Total Otros servicios Manufactura Comerclo Mineria Transportes y Agropecuarioy Construccion Rest.y
Economia Comunic. Pesca alojamiento

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Cuentas Naci

Fuente. Informacion tomada del Informe de produccién y empleo informal en el
Perd, INEI (2021).

De acuerdo a los datos obtenidos del INEI (2021), el sector informal a nivel general
aporta con el 18 % al PBI nacional y, especificamente en la actividad econdémica de

comercio, el sector informal tiene una participacion del 24 %.
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Tabla 7

Nivel de informalidad en el Peru

Ambito geografico/Afo 2017 2018 2019 2020
Nacional 56.1 56.8 56.9 63.3
Lima Metropolitana y Prov. Callao 1/ 335 348 36.8 40.8
Resto pais 66.5 67.0 662 722
Area de Residencia urbana 456.0 472 477 537
Area de Residencia rural 899 90.2 B9.7 92.0
Region natural-Costa 426 438 445 490
Region natural-Sierra 723 72.0 720 784
Regién natural-Selva 724 741 722 778
Regiones
Amazonas iy 779 78.5 818
Ancash 65.4 67.8 66.6 715
Apurimac 77.3 786 756 808
Arequipa 48.0 475 476 519
Ayacucho 76.5 78.1 781 799
Cajamarca 824 826 796 852
Prov. Const. Callao 323 332 36 4 422
Cusco 71.6 69.6 712 831
Huancavelica 83.2 81.2 83.2 875
Huanuco 75.0 772 75.8 81.0
Ica 467 463 452 50.1
Junin 67.4 T70.0 68.0 745
La Libertad 56.4 581 571 595
Lambayeque 596 597 h6 4 598
Lima Metropolitana 2/ 336 351 36.8 406
Lima 3/ 596 576 585 645
Loreto 66.9 69.5 66.7 71.0
Madre de Dios 63.3 65.1 621 739
Mogquegua 520 506 452 56.8
Pasco 70.3 68.7 66.8 794
Piura 63.2 64 4 63.5 69.1
Puno 78.2 76.5 787 823
San Martin 729 739 70.8 81.1
Tacna B3 T 579 556 59.0
Tumbes 62.6 591 642 T0.2
Ucayali 60.2 62.2 66.3 68.0

Fuente: Datos en unidades porcentuales

1/ Incluye los 43 distritos de la provincia de Lima.

2/ Denominacion establecida mediante Ley N.° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la
Provincia de Lima se denominaran en adelante, Lima Metropolitana y comprende los 43 distritos.
3/ Denominacion establecida mediante Ley N.° 31140, las publicaciones estadisticas referidas a la
Regién Lima se denominaran en adelante Departamento de Lima y comprende las provincias de:
Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oy6n y Yauyos.

Datos obtenidos del INEI-Encuesta Nacional de Hogares.
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Segun datos del INEI, la informalidad a nivel nacional fue de 63.3 % en el 2020
observandose un aumento de 6.4 % en comparacion con el afio anterior
divishndose una mayor informalidad en el pais donde, ademas la informalidad es
mayor en el resto del pais que en la misma capital superando ampliamente los
indices de informalidad. Asimismo, por area de residencia la informalidad es mucho

mayor en la zona rural que en la urbana, fluctuando entre 89 %y 92 %.

Por regiones, las que al 2020 han tenido altos indices de informalidad son
Huancavelica con una tasa de informalidad del 87.5 %, Cajamarca con un 85.2 %
y Cusco con un 83.1 %. Por otra parte, las regiones con menores tasas de
informalidad son Lima Metropolitana (40.6 %), la Provincia Constitucional del Callao
(42.2 %), Ica (50.1 %) y Arequipa (51.9 %). Con estos resultados se confirma que,
la mayor informalidad se da en las regiones naturales de sierra y selva, mientras

gue en la costa los indices son menores.

En Amazonas la tendencia del sector informal es de crecimiento desde los ultimos
cuatro afos pasando de 77.7 % en el 2017 a 81.8 % en el 2020; demostrando asi
gue, los indices de informalidad en la region han ido incrementandose pudiéndose

deber a diferentes factores.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

comerciantes de zapaterias de la parada municipal de Bagua Grande.

Tabla 8
Nivel de la variable informalidad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 11,1
Medio 15 33,3
Alto 25 55,6
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario
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Figura 6

Nivel de informalidad en comerciantes de zapateria
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Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacion: Como se detalla en la Tabla 8 y Figura 6, es alto el nivel de
informalidad de los comerciantes del rubro zapaterias en la parada municipal de
Bagua Grande (55.6 %), mientras que existe un 33.3 % de percepcion de nivel
medio y un 11.1 % de nivel bajo. Esto se da principalmente porque hay un gran
numero de comerciantes que no estan formalmente organizados y no cumplen con
sus responsabilidades tributarias, pero que les interesaria formalizarse siempre y
cuando se les ofrezca condiciones comodas para operar formalmente y que las

instituciones publicas les brinde apoyo.

Estos datos al ser contrastados con el nivel de informalidad general en el pais (ver
Tabla 7), se constatd que en la region Amazonas hay una alta tasa de informalidad
(81.8 % al 2020), lo mismo se observa concretamente en los comerciantes de
zapateria donde se observa que, de acuerdo a las premisas respondidas por los
comerciantes, se obtuvo un predominante nivel alto de informalidad que presentan
(55.6 %). Habiendo coherencia al mostrarse que hay alta informalidad en

Amazonas, igual que se muestra en los comerciantes de zapaterias.
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Dimensiones de la variable informalidad

Tabla 9
Nivel de la dimension empresa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 13,3
Medio 12 26,7
Alto 27 60,0
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 7

Nivel de la dimension empresa

Porcentaje

133%

Bajo Medio Alto
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretacién: De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 9 y Figura 7,
esta dimension es percibida de nivel alto por el 60 % de comerciantes, mientras que
el 26.7 % lo valoran de nivel medio y el 13.3 % lo valora de nivel bajo. Esto es
debido a que mas de la mitad de comerciantes aceptarian capacitarse para la
formalizacién de su negocio, siempre y cuando se les facilite los tramites de
formalizacién; ya que conocen acerca de ello y de los regimenes tributarios y las
condiciones y requisitos a cumplir. Ademas, son conscientes que el crecimiento de
Su negocio seria mayor si estuvieran formalizados, de igual forma, el apoyo es

menor en un negocio informal que en uno formal sea por ejemplo para la obtencion
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de algun crédito lo que limitaria su crecimiento y/o expansion.

Tabla 10
Nivel de la dimension trabajadores
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 111
Medio 16 35,6
Alto 24 53,3
Total 45 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 8

Nivel de la dimensién trabajadores
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Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Interpretaciéon: como se observa en la Tabla 10 y Figura 8, la dimension
trabajadores es percibida de nivel alto por el 53.3 % de comerciantes, de nivel
medio por el 35.6 % y de nivel bajo por el 11.1 %. Esto se da porque, mas de la
mitad de comerciantes de zapateria consideran que la informalidad es originada
tanto por el desempleo, asi como para no cumplir con las obligaciones tributarias
gue conlleva un negocio formal, es decir por no pagar, tanto las obligaciones a sus
empleados, asi como el pago de tributos del negocio. Es por ello que optan por

operar en el sector informal para tener mayores ganancias.
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Tercer objetivo especifico
Verificar la relacibn de la evasion tributaria con la informalidad en

comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande.

Figura 9

Verificacion de la relacién de las variables
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Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Con los resultados en la Figura 9 se demuestra que, si existe relacion positiva y
alta (fuerte) entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes de
zapateria de la parada de Bagua Grande. Esto quiere decir que, a medida que
mayor sea la evasion tributaria mayores son los indices de informalidad en la
parada, lo que se demuestra con los resultados de la encuesta aplicada, donde se
encontré que hay una media y alta evasion tributaria al igual que la informalidad de

los comerciantes.

La evasion tributaria de los comerciantes esta favoreciendo a la informalidad y, por
lo tanto, al estancamiento de sus negocios y el no tener mayores oportunidades de
desarrollo. De acuerdo al Diario Gestion (2020), en el 2020 y producto del Covid-
19 en el pais se agudizo6 la informalidad laboral y econémica a causa de la severa
cuarentena, la paralizacién de los empleos y de las actividades econdmicas y esto

genero altos indices de desempleo que provocd el aumento de la informalidad,
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donde siete de cada diez personas ya desarrollaban actividades informales.

Objetivo general
Determinar la relacién de la evasion tributaria con la informalidad en

comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande.

En este apartado se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman para
comprobar la hipétesis general planteada donde se interpreta el nivel de

significancia y el nivel de relacion entre las variables.

En la siguiente tabla se muestran los valores del coeficiente de Spearman, los

cuales denotan la fuerza de relacion entre las variables.

Tabla 11

Valores del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Criterio

r=1.00 Relacion perfecta positiva y grande
0.9a0.99 Relacion positiva muy alta
0.7a0.89 Relacion positiva alta
0.4a0.69 Relacion positiva moderada
0.2a0.39 Relacion positiva baja
0.01a0.19 Relacion positiva muy baja

0 Relacion nula
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta y grande

Fuente: Elaboracién propia de Lao y Takakuwa (2016)

Criterio de eleccidn: si el nivel de significancia (p) es menor a 0.05, se acepta la

hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Comprobacién de hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa directa entre la evasion tributaria y la informalidad

31



en comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande.

Hi: Existe relacion significativa directa entre la evasion tributaria y la informalidad

en comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande.

Tabla 12
Correlacién entre la evasion tributaria y la informalidad
Evasién
_ _ Informalidad
tributaria
. Coeficiente de correlacion 1,000 J71
Evasion ) _
_ _ Sig. (bilateral) . ,000
tributaria
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 71 1,000
Informalidad Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario

Como se observa en la Tabla 12, se alcanzé un nivel de significancia de 0.000 <
0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, la cual sefala
gue si existe relacion entre ambas variables; ademas se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman del 77 %. Con esto se demuestra que, si existe relacion
positiva y alta (fuerte) entre la evasion tributaria y la informalidad en los
comerciantes de zapateria de la parada de Bagua Grande. Es decir, la evasion
tributaria tiene influencia fuerte en que haya informalidad en los comerciantes de

zapatearias en Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 2, se evidencio en el 2017 una
totalidad de ingresos recaudados de 38,740.2 miles de soles, en el 2018 se
evidencié una totalidad de ingresos recaudados de 43,573.2 miles de soles, en el
2019 se evidencié una totalidad de ingresos recaudados de 49,286.3 miles de
soles, y en el 2020 se evidencio una totalidad de ingresos recaudados de 49,201.6
miles de soles. Por consiguiente, en la Tabla 3 y Figura 1 se acepta en cierta medida
la hipotesis especifica alterna 1 sobre que el nivel de evasion tributaria en los
comerciantes es alto, ya que se obtuvo un nivel medio (44.4 %) y alto (35.6 %) de
respuestas sobre el tema, demostrando que hay altos indices de incumplimiento de
responsabilidades tributarias en los comerciantes de zapateria en la parada
municipal de Bagua Grande; resultados que permitieron responder el primer
objetivo especifico atendiendo a las necesidades del estudio. Asimismo, estos
resultados guardan relacion con los de Paredes (2017) quien determind que existe
un nivel alto de incumplimiento tributario en los comerciantes debido a que se
carece de un sistema informativo para el contribuyente, ademas que la entidad
recaudadora no genera confianza al ciudadano provocando que la recaudacion sea
minima; igual a lo encontrado por Pinto y Tibambre (2019) quienes encontraron que
las personas evitan pagar sus tributos por el complejo y engorroso sistema tributario
gue lo vuelve deficiente y dificil de entender. Esto también puede deberse a la falta
de cultura fiscal en la sociedad, como sostiene Molina (2018). No obstante, en lo
gue se difiere es en que esta evasion tributaria sea una accion intencional de no
pagar los deberes fiscales como lo mencionan Abdallah et al. (2018), mas bien es
un problema complejo como sostiene Amasifuen (2016), que esta relacionado a la
cultura, en el sentido de la desconfianza que tiene la persona en el Estado, lo cual
le hace percibir la accion de tributar como algo negativo y no como un deber que

debe cumplir.

Asi también, conforme a lo evidenciado en la Figura 5, se observé que en el 2020
la participacién del sector informal en la actividad de comercio tuvo una
participacion del 24 % en el PBI aportado; ademas, segun la Tabla 6, los indices de
informalidad en la region Amazonas en los Ultimos afios han ido en aumento,

pasando de 77.7 % en el 2017 a 81.8 % en el 2020 y este incremento se observa
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mas en las regiones de sierra y selva, especialmente en las zonas rurales. Es asi
gue, estos datos sostienen los resultados mostrados en la Tabla 8 y Figura 6, donde
se evidenci6é que el nivel de informalidad en los comerciantes de zapateria es de
nivel alto (55.6 %), con lo cual se aceptd la segunda hipotesis especifica alterna,
demostrando que los comerciantes se desempefian en un entorno de informalidad
predominante, resultados que permitieron dar respuesta al objetivo especifico de
identificar el nivel de evasion tributaria en los comerciantes de zapateria en la

parada municipal de Bagua Grande.

Estos resultados son congruentes con lo mencionado por el Diario Gestion (2020)
sobre que la informalidad se agudizé en el pais a causa de la cuarentena y la
paralizacion de actividades econdmicas por el Covid-19, lo cual gener¢ altos indices
de desempleo que conllevé a la informalidad. Igualmente, tiene relacion con lo
mencionado por Suéarez (2019) quien sostiene que las principales causas de
informalidad es el comercio ambulante, las altas tasas de desempleo y el
desconocimiento de los requisitos para la formalizacion y el pago de impuestos;
como también lo mencionan Guevara et al. (2021) que la falta de conocimiento
sobre la formalizacion es el principal factor para su actividad informal, ademas que
desconocen el objetivo de la recaudacion de impuesto. Sin embargo, se difiere con
lo mencionado por Torres (2018) quien sostiene que los comerciantes deciden ser
informales debido a que desean obtener mayores ganancias. Al respecto, Olarte et
al. (2020) mencionan que la informalidad tiene incidencia en el desarrollo
econdomico debido a que tiene un impacto en las transacciones econémicas que
realiza el Estado en beneficio de la sociedad, basicamente la informalidad esta

relacionada con las estructuras sociales.

De la misma manera, de acuerdo a los hallazgos manifestados en la Figura 9, se
acepta la tercera hipoétesis especifica alterna acerca que la relacion de la evasion
tributaria con la informalidad en los comerciantes de zapateria en la parada
municipal de Bagua Grande, es significativa; resultados que permitieron responder
el tercer objetivo especifico planteado sobre verificar la relacién entre ambas
variables; es asi que se evidencia que la evasion tributaria se asocia
significativamente con la informalidad de los comerciantes; en la parada municipal

de Bagua Grande los pequefios negociantes de zapaterias no cumplen a cabalidad
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con sus obligaciones tributarias lo cual ha acrecentado la informalidad del sector.
Estos resultados guardan relacién con lo que sustenta Baldedn (2021) quien
determind que la informalidad y la evasion tributaria en los comerciantes tienen
significativa asociacion al obtenerse un p valor de 0.000 < 0.05; ademéas de una
correlacion de Pearson del 80 %, lo cual le permitié concluir que las variables se
relacionan considerablemente; resultados igual de similares a lo encontrado por
Pilco y Sifuentes (2018) quienes concluyeron que la informalidad de los
comerciantes con la evasion tributaria tienen una asociacién significativa
obteniendo una significancia de 0.000 < 0.05 y una correlacién de 95 %, de manera
gue las actividades fuera de la ley de los comerciantes se ha acrecentado al igual
gue los altos niveles de incumplimiento del pago de tributos. Asi también, Torres
(2018) sostiene que lo complicado del sistema fiscal, el desconocimiento de las
normas tributarias y la carencia de instruccion son factores que acrecientan el
incumplimiento de las responsabilidades fiscales; sin embargo, se difiere sobre que
los comerciantes eligen ser informales por el hecho de obtener mayores ganancias;
ya que influyen mas factores que dificultan la formalizacién y el pago de tributos
como corresponde; como menciona Amasifuen (2016) la evasion tributaria esta
relacionada a la cultura de la sociedad y las personas, por la desconfianza que se

tiene en el Estado lo cual hace percibir la recaudacion tributaria como algo negativo.

Es asi que, finalmente se aceptd la hipotesis alterna general, al obtenerse un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.771 con un nivel de significancia de
0.000 menor a 0.05, con ello se logré afirmar que existe una relacion positiva de
nivel alto entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes de
zapateria de la parada de Bagua Grande, en otras palabras, la evasion tributaria
tiene influencia fuerte en la generacion de informalidad, dando cumplimiento al
objetivo general enfocado en establecer la relacion entre las variables de estudio.
En ese sentido, estos resultados son coincidentes con lo que sostiene Pilco y
Sifuentes (2018) quienes demostraron la existencia de una relacion significativa y
positiva entre informalidad y evasion tributaria, validado por un coeficiente de
correlacion de 0.954 con significancia igual a 0.000<0.05, cuyo valor representa un
nivel de relacion muy alta entre las variables, ademas, recalcé que entre los

determinantes que explican esta relaciébn se basa en la migracion rural hacia
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ciudades més grandes, falta de oportunidades de trabajo, una percepcion negativa

del uso eficiente de los recursos publicos y falta de reinversion en ciertos negocios.

Sumado a lo anterior, el resultado general concuerda con Baldedn (2021), quien
obtuvo una alta asociacién entre informalidad y evasion tributaria, siendo
comprobada la afirmacién mediante el coeficiente de Spearman de 0.877, con un
nivel de confianza del 95% y una significancia (0.000) menor a 0.05, aceptando asi
la hipétesis alterna que establece una relacion positiva entre las variables ya antes
mencionadas. Sin embargo, la perspectiva trabajada de la informalidad difiere al
presente estudio, pues Baldedn (2021) expone que influye en un aumento de la
informalidad aspectos como la falta de trasparencia en las gestiones publicas, como
un mal manejo de los recursos estatales, mientras que, el panorama considerado
por este estudio se cimienta en Basnet (2018) quien lo enfoca en el incumplimiento
de la legislacion laboral ya sean empresas o trabajadores, de ello es preciso
recalcar que ambos enfoques suponen una relacion directa y el aumento de la

evasion tributaria cuando hay una tendencia positiva de la informalidad.

Por otro lado, es preciso recalcar que, frente al analisis de los resultados detallados
en parrafos anteriores, se rescata como fortaleza de la metodologia, el empleo del
enfoque cuantitativo, pues gracias a este se ha logrado determinar y obtener una
evaluacion numérica, asi como la contrastacion de las hipotesis en funcidén de poder
medir la relacion entre las variables evasion tributaria y la informalidad, por medio
de los datos obtenidos por el instrumento del cuestionario, de lo ultimo mencionado,
se evidencia una debilidad presentada en el desarrollo del estudio, al desarrollarse
circunstancias como demora por parte de los comerciantes de zapateria de la
parada municipal para el llenado del instrumento, la cual se presento por la falta del

vinculo presencial debido a la crisis sanitaria.
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VI. CONCLUSIONES

Se identificd que el nivel de evasion tributaria en los comerciantes de zapateria en
la parada municipal de Bagua Grande es medio; esto a causa de que los
comerciantes conocen sobre los procedimientos necesarios para la formalizacion,
la emisibn de comprobantes de pago y la obligacion de pagar impuestos; sin
embargo, deliberadamente no cumplen con dichas responsabilidades favoreciendo

la evasion tributaria en la parada municipal.

Se concluye habiéndose evaluado el nivel de informalidad, donde se evidenci6 que
el sector informal a nivel nacional tiene una participacion del 24 % en el PBI del
rubro comercio; ademas, el nivel de informalidad en los Ultimos cuatro afios ha ido
en aumento, en el cual, las regiones de sierra y selva han presentado mayores
niveles; asimismo se evidencio que la region Amazonas presenta tendencia de
aumento de la informalidad habiendo llegado a un nivel de 81.8 % de informalidad
en el 2020; de la misma manera, en la parada municipal se encontré que los

comerciantes de zapateria muestran un nivel alto de informalidad.

Se verificé la relacidbn entre la evasion tributaria y la informalidad en los
comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande, debido a que
los indices de evasion tributaria mostraron la misma tendencia que los niveles de
informalidad de manera que, a mayores niveles de evasion tributaria, se mostraran

mayores niveles de informalidad.

Finalmente, se determiné que la evasion tributaria tiene correlacion directa y de
nivel alto con la informalidad en los comerciantes de zapateria de la parada
municipal de Bagua Grande; es asi que, mientras mayor sean los indices de
evasion tributaria que muestren los comerciantes, mayor sera su informalidad en la
parada municipal, afectando el crecimiento econémico de la zona y la region donde

se desenvuelven.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades competentes de Bagua Grande, como la SUNAT,
realizar fiscalizaciones continuas en la parada municipal de Bagua Grande para
identificar los comerciantes que estan evadiendo el pago de tributos y tomar las
medidas correctivas necesarias para regularizar el cumplimiento del pago de
impuestos. Ademas, se sugiere desarrollar programas de capacitaciones tributarias
para darles a entender la importancia de emitir comprobantes de pago y declarar

oportunamente sus tributos.

Se recomienda a las autoridades municipales trabajar coordinadamente con la
SUNAT para desarrollar capacitaciones para la formalizacion de sus negocios,
explicandoles los beneficios de la formalizacidn. Se sugiere realizar campafas de
formalizaciéon en la parada municipal de Bagua Grande, donde se pueda orientar a
los negocios informales sobre la documentacion que necesitan y los pasos para

formalizar sus negocios.

Es recomendable que los comerciantes del sector zapateria puedan asociarse para
trabajar en conjunto en buscar la formalizaciéon para acceder a beneficios

tributarios, acceso a financiamiento y otras ventajas de la formalizacion.

Se aconseja a proximos investigadores poder desarrollar el estudio de estas
variables desde otro enfoque metodoldgico, donde puedan recopilar los datos con
distintos instrumentos y sirva para complementar lo encontrado en este estudio, e
inclusive poder disefiar propuestas de mejora que puedan ser tomadas en cuenta,
de manera que se aporte a la literatura y comunidad investigadora con nuevas

perspectivas para las mismas variables de estudio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Evasion tributaria e informalidad en

comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua Grande

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general:

¢,Cudl es la relacion de la
evasion tributaria con la
informalidad en comerciantes
de zapateria en la parada
municipal de Bagua Grande,
20217

Objetivo General:

Determinar la relacion de la
evasion tributaria con la
informalidad en comerciantes
de zapateria en la parada
municipal de Bagua Grande. Y
como objetivos especificos.

Hipdtesis general:

Existe relacion significativa
directa entre la evasion tributaria
y la informalidad en
comerciantes de zapateria en la
parada municipal de Bagua
Grande.

Problemas especificos:

1. ¢Cudl es el nivel de
evasion tributaria en los
comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande?

2. ¢Cudl es el nivel de
informalidad en los
comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande?

3. ¢Cual es la relacién de la
evasion tributaria con la
informalidad en los
comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande?

Obijetivos especificos:

1. Identificar el nivel de

evasion tributaria en
comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande, 2021.

2. Evaluar el nivel de

informalidad en
comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande.

3. Verificar la relacion de la

evasion tributaria con la
informalidad en
comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande.

Hipdtesis especificas:

1. El nivel de evasion tributaria
en comerciantes de
zapateria en la parada
municipal de Bagua Grande,

es alta.
2. Evaluar el nivel de
informalidad en

comerciantes de zapateria
en la parada municipal de
Bagua Grande es alta.

3. La relacién de la evasion
tributaria con la informalidad
en comerciantes de
zapateria en la parada
municipal de Bagua Grande,
es significativa.

Variable independiente: Evasion Tributaria

e Dimension 1: Formalizacion
Educacidn tributaria
Régimen tributario
Costo / Beneficio

e Dimensién 2: Comprobantes de pago
Registro de Compras
Emision de comprobantes
Control de ventas

e Dimension 3: Declaraciones
Cumplimiento de la declaracién
Cumplimiento del pago

Variable dependiente: Informalidad

e Dimensién 1: Empresa
Planificacion
Reglamento y regulaciones
Barreras de mercado

e Dimensién 2: Trabajadores
Salario
Estabilidad laboral
Prestaciones sociales
Seguridad e higiene

Enfoque:
cuantitativo

Nivel de
investigacion:
descriptivo-
correlacional

Disefio: no
experimental -
transversal

Poblacién:
Comerciantes de
zapateria en la
parada municipal
de Bagua
Grande

Muestra: 45
comerciantes de
zapateria




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

_ L Definicion , ) _ Escala de
Variable Definicién Conceptual _ Dimensiones Indicadores o
Operacional medicion
o Educacion tributaria
Incumplimiento de - Formalizacion Régimen tributario
Incumplimiento de los pagos deberes tributarios en Costo / Beneficio Likert
. ikert:
Evasién de obligaciones a laautoridad la formalizacién del Comprobantes Registro de Compras .
. . . . . Emision de comprobantes Scala
tributaria tributaria (Guevara, Rosas, & negocio, de pago P _
Control de ventas ordinal
Cabrera, 2021) comprobantes de Cumplimiento de la
pago y declaraciones. Declaraciones declaracion
Cumplimiento del pago
Incumplimiento de la Planificacién
legislacion laboral e Empresa Reglamento y regulaciones
. - Barreras de mercado
impuestos, los cuales operan Forma econémica Salari
alario
sin el reconocimiento formal donde empresas Yy Estabilidad laboral Likert:
_ de un drgano de gobierno trabajadores operan _ _
Informalidad | _ ] _ Prestaciones sociales Escala
viéndose obligadas a operar incumpliendo la dinal
i ordina
sin los servicios legislacion laboral del Trabajadores
fundamentales para el Pera.

crecimiento de sus negocios
(Basnet, 2018).

Seguridad e higiene




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo A. Cuestionario para evasion tributaria

Instrumento de Evasiéon Tributaria

Instrucciones: El cuestionario forma parte de lainvestigacion acerca de la Evasiontributaria

para la cual se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso

correcto de la informacién proporcionada con el anonimato delos datos recabados. A

continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar la que mejor

se cifie a su opinion, con un aspa (X).

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo, (5)

Totalmente de acuerdo

N.° items ALTERNATIVAS
1]2 [3]4 |5

DIMENSION FORMALIZACION

1 ¢Ha recibido alguna vez capacitacion tributaria parte dela
SUNAT acerca de formalizarse en su rubro?

2 ¢ Conoce Ud. los pasos para constituir un negocio?

3 ¢ Tiene conocimiento de los regimenes tributarios
existentes?

4 ¢Conoce Ud. los requisitos y condiciones del régimen
tributario al que pertenece?

DIMENSION COMPROBANTES DE PAGO

5 | ¢Exige comprobantes de pago al momento de adquirir su
mercaderia?

6 | ¢Emite comprobantes de pago por las ventas que realiza?

7 | ¢Ha superado alguna vez los limites de ingresos del régimen
al que pertenece?

8 | ¢Cuadndo se le presenta la oportunidad de no emitir
comprobantes de pago, lo realiza?

DIMENSION DECLARACIONES

9 | ¢Conoce Ud., todos los tributos que le corresponde declarar?

10 | ¢Conoce Ud., el procedimiento para declarar tributos?

11 | ¢(Ud. paga sus tributos oportunamente cada mes?

12 | (Cuando se le presenta la oportunidad de ocultar operaciones
para pagar menos tributos lo realiza?

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!




Anexo B. Cuestionario para informalidad

Instrumento de Informalidad

Instrucciones: El cuestionario forma parte de la investigacién acerca de la Informalidad

para la cual se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso

correcto de la informacion proporcionada, con el anonimato delos datos recabados. A

continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar la que mejor

se cifie a su opinion, con un aspa (X).

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo, (5)

Totalmente de acuerdo

N.°

ftems

ALTERNATIVAS

1]2[3]4]5

DIMENSION EMPRESA

Si le capacitaran en cuanto a la planificacion paraformalizar
Su negocio, ¢usted se formalizaria?

¢ Considera que un menor costo en los tramites (Licencia de
funcionamiento, etc.) seria suficiente para que usted formalice su
negocio?

¢cLas normas y regulaciones a los comerciantesmotivan a la|
formalizacion?

¢, Cuenta con acceso a financiamiento externo?

(631

¢ La informalidad limita el crecimiento de su negocio?

¢Usted cree que una empresa informal tiene menoscapacidad de
produccion que una empresa formal?

DIMENSION TRABAJADORES

¢ Considera que los ingresos econémicos con los quecuentan los
comerciantes son una brecha a la formalidad del empleo?

¢Considera que el incremento de la remuneracionminima vital
hace aumentar el empleo informal?

¢ Considera que el desempleo tiene relacién con lainformalidad?

10

¢, Considera que algunos negociantes se provechan del desempleo
de las personas para no brindarles un empleo formal?

11

¢ Considera que algunos trabajadores optan por no formalizarse
debido a las contribuciones que tienen que aportar, las cuales
reducen su salario?

12

¢ Considera gque algunos negociantes no recurren al empleo
formal por las aportaciones que tienen que pagar por registrar en
planilla a un trabajador?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 4. Autorizacion del lugar de investigacion

A través del presente, David Ricardo Martinez Guevara, identificado con DNI N
33826147 representante de la del Sector Zapateria de la Parada Municipal de
BaguaGrandeoonolwgodo . Mme dirijo a su representada a fin de
Gar a conocer que las siguientes personas:

a) Castillo Ramirez Lesly Fiorella
b) Coronel Vasquez Miria
Estan autorizadas para

a) Reoogeryempleardatosdenumorgamzaoonacbcwdela
realizacion de su proyecto y posterior tesis ttulada Evasién tributaria e
informalidad en comerciantes de zapateria en la parada municipal
de Bagua Grande.

si X No []
b) Publicar el nombre noesuao:gamzaoOnenlainvutM
s 5] No L]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados

“WIES D

N MuaSE
’, or MUK 8

Atentamente, &7y AN
x/ v

S (reswone) o)

ol |PRESIDENTE} D)

N\ /
- &/ o/
&N 22057 Y

Nombre y Apellidos. David Ricardo Martinez Guevara
Cargo. Presidente




Anexo 5. Validacién de instrumentos

11| ¢ Considera que los algunos trabajadores optan por no X X X
formalizarse debido a las contribuciones que tienen que
aportar, las cuales reducen su salario?

12| ; Considera que algunos negociantes no recurren al empleo X X X
formal por las aportaciones que tienen que pagar por registrar
en planilla a un trabajador?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
26 de octubre del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: Hugo Yvén Collantes Palomino DNI: 16734597
Especialidad del evaluador: Contador Piblico Colegiado {
[ i

T pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

111 ¢Considera que los algunos trabajadores optan por no kS X
formalizarse debido a las contribuciones que tienen que
aportar, las cuales reducen su salario?

12| s Considera que algunos negociantes no recurren al empleo X X
formal por las aportaciones que tienen que pagar por registrar
en planilla a un trabajador?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

26 de octubre del 2021

Apellidos y bres del juez evaluador: Noé Luis Vidarte Monteza DNI: 47837656

Especialidad del luador: C dor Piblico Colegiad
" perti ia: El item al tedrico
2 ia: El item es apropiado para rep al o dil i0 ifica del constructo Firma

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




¢ Considera que algunos negociantes no recurren al empleo X X X
formal por las aportaciones que tienen que pagar por registrar
en planilla a un trabajador?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]~ Noaplicable|[ |

26 de octubre del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: Juan Alberto Avalos Hubeck. DNI: 16705290
Especialidad del evaluador: MG. Contador Piblico Colegiado v
! pertinencia: Elftem comesponde al concepto tedrico fomuado. e . Joan Abet. Avalos beck
2 Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos

H ©- @ rJ?;’,' i ALFA DE CROMBACH GRUPO 13 Lesly Y Miria (8) - Excel ?7 B - 8 X
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Anexo 7. Constancia del total de participantes

CONSTANCIA

David Ricardo Martinez Guevara con DNI: 33826147, Representante de
comerciantes del sector zapateria de Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba, Regién Amazonas que al final suscribe;

HACE CONSTAR

Qué; en la parada municipal cuenta con 45 comerciantes en lo que es
sector zapateria.

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas para
Su proyecto de investigacion que lleva como titulo. Evasién tributaria e
informalidad en comerciantes de zapateria en la parada municipal de Bagua
Grande.

Bagua Grande, 21 de octubre del 2021.




ANEXO 8. Programa SPSS

@ Data Lesly y Miria- TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEG R e~ BL3AB A B «19(e

| Nombre H Tipo H Anchura |F‘ imal ” Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Cnlurnnas” Alineacién H Medid H Rol

1 Formalizacién Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
2 Comprobant... Numérico 2 0 Comprobantes ... Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
3 Declaraciones Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
4 EVASIONT... Numérico 2 0 EVASION TRIB... Ninguno Ninguno 12 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
5 Trabajadores Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
6 Empresa Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
7 | INFORMALI... Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
8 Formalizaci... Numérico 1 0 Formalizacidn {1, Bajo}... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal ™ Entrada
9 Comprobant... Numérico 1 0 Comprobantes ... {1, Bajo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 Declaracion... Numérico 1 0 Declaraciones {1, Bajo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
1 EVASIONT... Numérico 1 0 EVASION TRIB.... {1, Bajo)... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
§2 Trabajadore... Numérico 1 0 Trabajadores {1, Bajo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
13 Empresa_A  Numérico 1 0 Empresa {1, Bajo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 INFORMALL... Numérico 1 0 INFORMALIDAD {1, Bajo}...  Ninguno 12 = Derecha &> Nominal “ Entrada
15

16

17

NN || = || =
WIIN||=|O|w|lco

M Vista de variables




