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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre las habilidades sociales
y convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de una I.LE. de San Juan de
Lurigancho, 2022. La metodologia aplicada fue de tipo béasica, de disefio no
experimental, nivel y enfoque correlacionales. Los instrumentos utilizados fueron
los cuestionarios para cada variable, cuyos resultados hallados demostraron con el
estadistico Rho de Spearman, un p valor de .979 entre las variables, sin embargo,
se hallé correlacién entre la convivencia escolar y las dimensiones relaciones
interpersonales (p = .000 y Rho = .501); con la dimension normas (p = .001 y Rho
= .306); con la dimensién valores (p = .003 y Rho = .273) y con la dimension
participacion (p = .000 y Rho = .540). Se concluyd que no existe relacion entre las
habilidades sociales y la convivencia escolar, sin embargo, ésta ultimas tuvo

asociacion con todas las dimensiones de la primera variable.

Palabras clave: Convivencia escolar, Habilidades sociales, Interpersonal,

Normas, Participacion.
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ABSTRACT

This study aimed to establish the relationship between social skills and school
coexistence in students of the VII cycle of an |.E. de San Juan de Lurigancho, 2022
The applied methodology was basic, non-experimental design, correlational level
and correlational approach. The results found showed with Spearman's Rho
statistic, a p value of .979 between the variables, however, a correlation was found
between school coexistence and the interpersonal relations dimensions (p = .000
and Rho = .501); with the norms dimension (p = .001 and Rho = .306); with the
values dimension (p = .003 and Rho = .273) and with the participation dimension (p
=.000 and Rho = .540). It was concluded that there is no relationship between social
skills and school coexistence, however, the latter was associated with all the

dimensions of the first variable.

Keywords: School coexistence, Social skills, Interpersonal, Norms,

Participation.
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l. INTRODUCCION

Desde hace afios ha crecido en gran magnitud la violencia en diferentes partes del
mundo, el poco respeto entre los pares, la falta de valores, el incumplimiento de
normas, el incremento de la corrupcion, entre otros; perjudicando notoriamente las
relaciones interpersonales y una buena convivencia, mas aun en las escuelas
donde se evidencia el acoso, las agresiones fisicas y verbales generando conflictos
entre estudiantes. Segun la UNICEF (2018) 720 millones de nifios conviven en
espacios donde fueron agredidos y en los que los agresores tampoco asumieron
sus responsabilidades porque sus acciones no fueron considerados delitos, sino
faltas por su condicién de estudiantes. Estos conflictos perjudican el desarrollo
integral de los estudiantes y no permite alcanzar todos los objetivos académicos,

fortalecer las acciones y actitudes en busqueda del bien comun.

Asi mismo en Centroamérica, Argentina, Brasil, México y Colombia reportan un alto
indice de agresiones y acoso entre los estudiantes de las escuelas, reporte
analizado por el Banco mundial (2019). La violencia entre pares es un problema
muy grave, sobre todo las ofensas, humillaciones o intimidaciones, Argentina es la
nacion donde se muestra las cifras mas altas donde el 30% de estudiantes confirma
gue ha sido ofendido de manera verbal por un amigo o compafiero, generando una

violencia emaocional o psicoldgica, perjudicando el buen clima institucional.

Segun Bericat y Acosta (2020), aplicado a la poblacién global de Uruguay, permitié
conocer como se altero la situacion de las emociones al originarse esta pandemia
del Covid-19, que, no obstante, al iniciar pareciera ser muy escasas los efectos
emocionales, consiguieron establecer que en el trascurso del tiempo se fueron
mostrando con mayor repercusion en la poblacion estudiantil. Abderraman et al.
(2019) refiere que en los dltimos afios pudieron reconocer el problema de
convivencia y normas en los salones de las escuelas publicas que generan
preocupacion y afecta a toda la comunidad educativa, por lo que se debe tratar con
herramientas adecuadas que permita mejorar la convivencia y las relaciones
interpersonales entre pares y docentes. Asimismo, Sandoval et al. (2021)
establecieron que los estudiantes demostraron inadecuada conducta haciendo
dificultoso las relaciones con sus pares interrumpiendo las destrezas sociales, que

son significativas para el proceso de aprendizajes y consolidan la vida en coman.



En el Perq, las instituciones educativas no son indiferentes a esta problematica,
porque los estudiantes aceptan haber sido el centro de agresiones en sus aulas;
por ello el Ministerio de Educacion (MINEDU 2017) desarrolla guias de precaucion
y cuidado frente al asedio entre compafieros. Frente a esta problematica es
necesario plantear el argumento de la vida en comian como parte de una ensefianza
plena y realizar programas para optimizar las habilidades sociales que permita una
adecuada convivencia escolar, considerando también que ante la pandemia del
coronavirus los estudiantes fueron afectados emocionalmente y cambiaron su estilo
de vida y comunicacién con sus pares y al retornar a la presencialidad deben

nuevamente aprender a convivir y relacionarse asertivamente con su entorno.

El acoso escolar entre estudiantes es un conjunto de conductas intencionales que
se da de manera continua, perjudicando el buen clima escolar; por ello se creé el
Portal SiseVe, Paz escolar, (2013-2016) un sistema especializado para informar
casos de violencia escolar. Esta plataforma ha permitido, atender a mas de 20 mil
casos que fueron reportados desde las 53 mil instituciones educativas que estan
afiliadas de todo el pais. A los 5 afios de la creacion de esta plataforma, se han
registrado 5185 casos de bullying, que representa el 20 % del total de casos
reportados. El 57 % de los reportes son de violencia fisica, el 22 % de violencia
psicologica, el 18 % de violencia verbal y, por ultimo, el 3 % corresponde a casos

de violencia por redes sociales y/o celular.

En una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, se puede percibir
comportamientos inadecuados que no promueven las habilidades sociales, porque
parte de la poblacién estudiantil han demostrado un bajo nivel de competencias
emocionales debido al aislamiento de dos afios, sintomas que se ven reflejado a la
hora de su participacion y relacion con sus compafieros de clases en la convivencia.
Segun datos del Ministerio de Salud (MINSA 2021) los adolescentes se han visto
perjudicados con las limitaciones a los trabajos presenciales, lo cual generé
problemas en sus relaciones interpersonales en la familia y sus pares. Estas
restricciones han influido en la conducta del estudiante de forma negativa
manifestando peleas con otros, no cumple los acuerdos, se burla de los demas, se
distrae facilmente, le falta concentracion y tiene demasiada energia acumulada por

estar dos anos aislados en el hogar sin tener intercambios con su entorno.



Asi, se plantea el problema: ¢ Qué relacion existe entre las habilidades sociales y
la convivencia escolar en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de
Lurigancho 2022? Asi mismo, los problemas especificos aluden a ¢qué relacion
existe entre habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes
del ciclo VII de una I.E. de San Juan de Lurigancho 20227?, ¢ qué relacion existe
entre habilidades sociales y las normas en los estudiantes del VII ciclo de una I.E.
de San Juan de Lurigancho 20227, ¢ qué relacion existe entre habilidades sociales
y los valores en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de Lurigancho
20227, y ¢qué relacion existe entre habilidades sociales y la participacion en los

estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de Lurigancho 2022?

Para esta investigacion se tomé en cuenta las caracteristicas de los alumnos de
una institucion educativa donde se observa continuamente muchas conductas de
hostigamiento, agresién verbal, incumplimiento de las normas, alto indice de
ansiedad y una falta de integracion que perjudica las relaciones interpersonales. A
través del recojo de informacion de los padres de familia y estudiantes, por parte
de los tutores, se puede conocer que los estudiantes y sus familias provienen de
diversas culturas y costumbres, aspectos que no son reconocidos o valorados entre
pares, generandose la discriminacion, humillaciones, bromas pesadas y acoso, no
permitiendo una buena comunicacion de respeto y tolerancia. Por ello, es necesario

aplicar estrategias con los educandos para fortalecer sus habilidades sociales

Es por ello por lo que se plantea como objetivo general determinar la relacion que
existe entre habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes del VI
ciclo de una I.LE. de San Juan de Lurigancho 2022. En tanto, los objetivos
especificos responden a determinar la relacion que existe entre habilidades
sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes del VII ciclo de una I.E.
de San Juan de Lurigancho 2022; determinar la relacion que existe entre
habilidades sociales y las normas en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San
Juan de Lurigancho 20227?; determinar la relacidbn que existe entre habilidades
sociales y los valores en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de
Lurigancho 20227, y determinar la relacion que existe entre habilidades sociales y
la participacion en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de
Lurigancho 2022.



Asimismo, para verificar el objetivo general, se considera la hipétesis general que
sostiene que existe relacion entre las habilidades sociales y la convivencia escolar
en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de Lurigancho 2022.
Finalmente, para la posterior confirmacién del cumplimiento de los objetivos
especificos, se han considerado hipétesis especificas que sefialan que existe
relacion entre habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los
estudiantes del VII ciclo de una |.E. de San Juan de Lurigancho 2022; existe relacion
entre habilidades sociales y las normas en los estudiantes del VII ciclo de una IL.E.
de San Juan de Lurigancho 2022; existe relacion entre habilidades sociales y los
valores en los estudiantes en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan
de Lurigancho 2022, y existe relacion entre habilidades sociales y la participacion

en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de Lurigancho 2022.



. MARCO TEORICO

Frente a la problematica y como parte del marco teorico, existen estudios
internacionales relacionados con esta investigaciéon entre las que destacan las
siguientes: Ascorra et al. (2021) se propusieron reconocer el manejo de convivencia
escolar promocionados por las escuelas chilenas y su relacion con las incidencias
e indicadores, en un ambiente de armonia escolar, colaboracion y formacion
ciudadana. El trabajo fue descriptivo correlacional. La muestra la confirmaron la
totalidad de estudiante de 125 escuelas. Estudio de los datos (tolerancia = 1,00;
VIF = 1,00) y pronostica en 17% el indicador de clima de convivencia escolar (F =
24,03*; p <,01). Se suprime la prueba de variables democracia (8 = -,09) e insercion
(B =,09) por no contribuir en la (correlacion cero = ,42; correlacion parcial = ,42).26.
Se concluye que este estudio manifiesta correlaciones moderadas y significativas

entre las dimensiones del instrumento convivencia escolar y los IDPS.

Sandoval y Vasquez (2021) realizaron su investigaciéon para identificar las
habilidades sociales y la convivencia escolar en el Colegio Santa Rosa de Lima,
utilizaron la metodologia de estudio basica, porque su objetivo consistia en
contribuir al conocimiento cientifico; el disefio utilizado fue no experimental
correlacional de corte transversal, debido a que no influye directamente en las
variables de estudio ya que no son manipulados. La muestra la conformaron 45
alumnos del colegio Santa Rosa de Lima de Suérez-Colombia. Para ello se realizé
la aplicacién de dos instrumentos de tipo Likert para establecer las habilidades
sociales y la competencia de asertividad en jovenes y adultos. Como resultado de
las dos pruebas, se encontré que el valor del significado bilateral es superior a 0,05,

por lo que se concluyd que no existe correlacion entre las dos pruebas.

Llamazares y Urbano (2020), buscaron la correlacion a través de autoestima
y habilidades sociales en un centro de estudios en Asturias, Espafa. El analisis fue
cuantitativo, de corte transversal y correlacional. La poblacion const6 de 277
estudiantes cuyo rango de edad fue de 14 afios. Empleandose el nivel de valor de
Rosenberg y de habilidades sociales. Aquellos efectos mostraron un coeficiente
entre autoestima y habilidades comunicativas de 320, entre autoestima y
asertividad de 230 y entre autoestima y resolucion de conflictos del60. Se

determind que existe correlacion entre la variables y dimensiones estudiadas.



Tufifio (2019) quiso dar a entender la correspondencia entre el
comportamiento y las destrezas sociales. La investigacion fue con un punto de vista
cuantitativo de forma no experimental y con esquema transversal - correlacional. La
muestra fueron 357 adolescentes de la Unidad Educativa Técnica Experimental.
Los efectos manifestaron una capacidad de correlacion de 0.283. Entonces se llega

a una afirmacion que existe una correlacion entre las variables.

Caballero et al. (2017) buscaron investigar la correlacion entre las
habilidades sociales y el comportamiento agresivo entre menores de doce a
diecisiete afos, de distintos niveles econdmicos del colegio de Tucuman EI patrén
de analisis fue de disefio no experimental, transversal- descriptivo, correlacional. El
modelo fue conformado por 1208 alumnos. Las pruebas utilizadas fue la BAS-3, el
Cuestionario de CC-A y una encuesta demografica. Se deduce el puntaje de
correspondencia entre la conducta agresiva y consideracion con los demas (r =-
0,28; p<,001); autocontrol (r = - 0,62; p< ,001) y retraimiento (r = 0,23, p<,001). En
el NSE alto las asociaciones expresaron entre la conducta agresiva y consideracion

con los demas (r = - 0,33; p<,001) como autocontrol (r = -0,62; p<,001).

En cuanto a los estudios nacionales, Estrada et al. (2021) estudiaron la
correlacion que existe entre la dependencia a las redes sociales y las destrezas de
escolares del VI ciclo del distrito de Las Piedras. Esta indagacién fue cuantitativa,
de disefio no experimental y el tipo descriptivo correlacional, transversal. El modelo
esta constituido por 102 escolares del 5° de secundaria a quien se le administro dos
herramientas de recopilacion de datos: la Escala de la variable adhesion a internet
y lista de chequeo de habilidades sociales. El estadistico utilizado fue la R de
Pearson. El resultado mostr6 una capacidad de conformidad de r= -0,787. Se

concluyo que existe correspondencia inversa entre las variables.

Esteves et al. (2020) buscaron la correspondencia entre habilidades sociales
en jovenes y funcionalidad familiar El enfoque fue cuantitativo y de nivel
correlacional. Participaron 251 adolescentes de un colegio en Puno. Las
herramientas aplicadas fueron el test estructurado de habilidades sociales y el
APGAR familiar. El estadistico aplicado fue la Rho de Spearman. Los resultados
mostraron un coeficiente de correlacion de Rho = .875. Se comprobd que existe

correspondencia directa entre las variables.



Antazu, (2019) investigoé la correlacion de habilidades sociales y clima
escolar en alumnos del VI ciclo de la institucion N° 34300 integrada Miguel
Sebastian Lopez Nagazi en Pasco. Su estudio es de modelo basico, de un disefio
descriptivo correlacional y como muestreo participaron adolescentes escogidos por
el modelo no probabilistico. Las herramientas utilizadas fue un cuestionario de
habilidades sociales y otro de clima escolar. El estadistico fue la R de Pearson. Los
resultados mostraron un valor de r =, 991. Estableciéndose que existe una relacion

similar entre las habilidades sociales y el clima escolar.

Estrada, (2019) realiz6 un analisis para constituir la correlacion en las
habilidades sociales y la violencia de alumnos de secundaria del colegio Almirante
Miguel Grau Seminario. La poblacién estuvo compuesta por 253 alumnos y el
modelo por 153 alumnos y un muestreo probabilistico estratificado. Las
herramientas que manejo para reunir la informacién fue la lista de evaluacion de
habilidades sociales (MINSA) y el cuestionario de agresiéon AQ de Buss y Perry,
adecuado a nuestro pais por Matalinares et al. El estadistico usado fue la Rho de
Spearman. La conclusién mostrada es una capacidad de correlacion inversa de
0,322. Se concluye si los alumnos refuerzan sus habilidades sociales, aprenderan

a controlar sus impulsos agresivos.

Chéavez et al. (2017) investigaron la correlacion de la funcién de la familia y
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, escuela Inca Garcilaso de la
Vega 2014. El patron de estudio tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, de
tipo correlacional. EI muestreo poblacional fue 213 jévenes de secundaria. Se
empled el instrumento adaptabilidad familiar y el test de evaluacion de habilidades
sociales. La estadistica utilizada fue r de Pearson. Los resultados mostraron un
coeficiente de 0,420. Asimismo, un factor r = 0,191 en las variables funcionalidad
familiar y habilidades sociales. Finalmente se dice que existe correspondencia entre
las variables.

Para la fundamentacion tedrica Caballo (1986) menciona que las habilidades
sociales es una agrupacion de procedimientos manifestados por un sujeto en un
contexto de relaciones amicales donde se manifiesta emociones, conductas,
aspiraciones, consideraciones o del sujeto de una manera adecuada al ambiente

gue se muestra, manifestando también su comportamiento frente a otros, y que



habitualmente se soluciona los conflictos cercanos del entorno, mientras disminuye
la posibilidad de futuros problemas o conflictos. Ademas. Goldstein et al. (2002)
determina a las habilidades sociales como las habilidades que establecen parte de
la vida propia de la persona. Se describe por el desarrollo de destrezas iniciales
como sostener una conversacion, expresar una pregunta, mantener relaciones

amistosas en distintos contextos, escuchar, explicar, dar gracias, entre otras.

Igualmente, Caballo (1993, citado en MINSA, 2005) preciso que habilidades
sociales son comportamientos expresadas por una persona entre dos 0 mas sujetos
demostrando sus emociones, acciones, derechos y opiniones de un modo oportuno
al ambiente, acatando esos comportamientos y que habitualmente soluciona los
conflictos proximos de la postura mientras que resta la oportunidad de futuras
dificultades. También incluyen el hecho de que las habilidades sociales estan
encaminadas hacia los objetivos de las personas, pueden aprenderse y la persona
tiene el control, como sefala Hargie et al. (1981) la habilidad social es un conjunto
de comportamiento social dirigidos hacia una meta, correlacionada, que pueden

instruirse y que estan bajo el control de la persona.

Por su parte, Monjas (2000) declara sobre las habilidades sociales que es
muy importante en las personas porque le permite relacionarse con su entorno a
través de su comportamiento o habilidades concretas para efectuar de forma
oportuna un trabajo de interaccion y colaborativo. Comprende a un grupo de
procederes obtenidos, asimilados y un caracter de temperamento. Son un grupo de
conductas interpersonales confusos que se desarrollan entre dos 0 mas personas.
Lo antes expuesto considera que este comportamiento social habil, como plantea
Roca (2005), colaboran con la prevencion de conflictos y ayudan a solucionar
cuando aparecen. Al estudiante que le falta dichas habilidades, padece el repudio
y la exclusion social de su grupo que motiva diferentes conflictos propios en otros
espacios: disminucion en el autoestima y dificultades escolares, en referencia al
rendimiento o frustracion escolar y puede originarse diferentes tipos de problemas

de salud mental.

Segun Vaello (2005) las habilidades sociales se definen como una
agrupacion de competencias para expresar su comportamiento eficiente en

situaciones interpersonales con el objetivo de conseguir respuestas satisfactorio de



su entorno. Sin embargo, al igual que otra conducta las habilidades sociales son
capaces de ser asimiladas, en consecuencia, estas pueden optimizar mediante la
preparacion y este adelanto facilita el bienestar, y este bienestar causa un
crecimiento de la costumbre del comportamiento interpersonal, que también sirve
para preparacion culminando un circulo que trasforma las destrezas asimiladas,

cambiando las costumbres de comportamiento consolidadas.

Lacunza (2010) asevera que el estudio y la experiencia de las destrezas
sociales repercute de forma verdadera en el progreso de fortalezas mentales en los
infantes y destreza de su proceder social la cual beneficia su aplicacion y
aprobacion de la otra parte, por eso es importante los refuerzos positivos para su
bienestar social con su entorno. Vaello (2005) también define como el grupo de
competencias para expresar comportamiento intenso en ambientes interpersonales

con la intencion de alcanzar contestaciones transparentes de los otros.

Segun, Vélez (2015) la convivencia en estudiantes es un tema que cada dia
genera mas impulso en los entornos educativos, ya que es preciso, crear
estrategias frente a violencia, la falta de disciplina, y de proteccion contra el acoso
entre pares, muchos de los estudiantes aprenden a convivir a base de hostigar y
agredir a sus compafieros. La convivencia escolar ademas se puede definir como
el acto de existir en sociedad con sus pares en el ambiente escolar y de modo
tranquilo y armonioso. Asimismo, manifiesta que es el conjunto de relaciones que
suceden entre los integrantes de una sociedad educativa, la cual se orienta en el

beneficio de las metas pedagdgicas y su progreso integral MINEDU (2013).

Tuvilla (2002) asi mismo, se efectla el estudio de la teoria de la variable de
convivencia escolar se concibe como la relacién determinada entre los distintos
participantes de una institucion teniendo un acontecimiento significativo en el
proceso total de los estudiantes. Mockus (2002) dice que la convivencia escolar se
entiende como el modelo de una vida en comun entre diferentes grupos diversos
de manera que, en el entorno escolar, percibe la perfeccion de las personas que
son parte de la comunidad, a partir de su aspiracion con el deseo de vivir juntos de
manera practica y anhelada sin interesar la diferencia de su procedencia.
Asimismo, el Ministerio de Educacién (MINEDU 2009) precisa que la convivencia

escolar es una construccion compuesta y es un compromiso del grupo educativo



para enriquecer las relaciones interpersonales. De otra forma se menciona como
conviven los protagonistas, el nivel de confianza que ejercen, las apreciaciones y
emociones reciprocas. Igualmente se deben de examinar entre las guias vy
ordenamientos que enfrenten de manera clara las carencias y castigos que se
hayan ejecutado, las normas deben ser claras, oportunas, y admitidas por los
integrantes de la institucion. Por otro lado, Ortega (2007) asegura que la expresion
convivencia engloba un espacio de relaciones cambiantes que hace que las
personas puedan tener una convivencia pacifica y que permitan habilidades
sociales y convivencia escolar solidaria, donde los integrantes de la familia

educativa participen y promocionen la cultura de paz.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de investigacion es basica no experimental correlacional, debido a que en la
indagacion no pretende maniobrar ninguna de las variables solo establecer la
correlacion de las variables que se intenta examinar. Segun Hernandez et al. (2018)
esta correlacion puede ser autentica o negativa. Igualmente, esta investigacion es
no experimental porque no se hard ninguna maniobra. La investigacion sigue un
paradigma positivista, la cual tiene como finalidad explicar el fenémeno de estudio
utilizando la recoleccion de informacion para demostrar la hipotesis, mediante el
uso de estrategias estadisticas, lo cual permitird probar los diversos fundamentos
tedricos. Hernandez et al. (2010). Segun Sanchez y Reyes (2002) el enfoque
utilizado es cuantitativo porque podemos observar la realidad, con este enfoque se
puede acumular referencias y también procesarla con documentos anotados
apoyandonos en la herramienta estadistica. Esta técnica nos permite modificar las
respuestas de los individuos expuestas en el formulario en cantidades numeéricas
capaces de manejar matematica y estadisticamente para mostrar los efectos de la

indagacion en tablas que informen de mejor manera el descubrimiento.

Esta investigacion es de disefio no experimental. Segun Sanchez y Reyes
(2002) ya que se busca calcular la objetividad de correspondencia en relacion a las
variables de beneficio en una semejante muestra de colaboradores que alcancen a
trabajar con gusto o calcular el nivel de relacién existente entre dos eventos que
son observados. Este disefio de investigacion es la orientacion que los propios
investigadores siguen correspondiendo los elementos vitales de la indagacion y
poder realizar las acciones de caracter segura. Se tiene en cuenta el disefio se
examina el modelo ya teniendo la distribucion de ella, se emplea los instrumentos
de informe de las habilidades sociales y convivencia escolar, enseguida pasarlo por
el programa SSPS y considerar la relacion que podria haber entre ambas. El
método es hipotético deductivo segun Huygens (1629-95) es un enfoque de analisis
gue va a partir de una suposicion sobre el funcionamiento de las cosas y emana de
ella hipotesis que se puede comprobar. Es una representacion de razonamiento
deductivo, parte de ideas para poder confirmar mediante la compilacion y analisis

de datos y los resultados afirman o contradicen la teoria.
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Esta investigacion es de nivel descriptivo correlacional porque sirve para
determinar las caracteristicas de las habilidades sociales y la convivencia escolar,
con la finalidad de relacionar las variables y establecer el nivel de relacion entre

ellas, segun (Sanchez 1992).

0x

!

M r
Oy
M = Muestra probabilista de los estudiantes.
Ox = Habilidades sociales.
Oy = Convivencia escolar.

r = Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Habilidades sociales
Definicion conceptual

Segun Caballo (2005) las habilidades sociales son un conjunto de comportamiento
gue acceden los sujeto desenvolverse en un ambiente entre dos 0 mas personas
enunciando emociones, actitudes, aspiraciones o perspectivas y derechos de una
manera apropiada al contexto. Habitualmente, facilitan la resolucién de dificultades

inmediatos y reduce las dificultades en el tiempo respetando la conducta de otros.

Definicion operacional

Las habilidades sociales se evaluaran mediante una prueba que valora las
dimensiones: Primeras habilidades sociales, avanzadas, relacionadas con los

sentimientos, alternativas a la agresion, hacer frente al estrés y de planificacion.

Indicadores de habilidades sociales

Escuchar, iniciar y mantener una conversacion; formular una pregunta; pedir ayuda;
participar; dar y seguir instrucciones; conocer, expresar y comprender los
sentimientos de los demas; pedir, compartir, ayudar y negociar con los demas;

determinar, recoger, resolver un problema segun su importancia.
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Variable dependiente: Convivencia escolar
Definicion conceptual

Se concibe como el acto de convivir en conjunto de otras personas en el contexto
educativo y de forma tranquila e integral. Se describe al grupo de relaciones que
suceden entre los individuos parte de la colectividad formativa, que debe orientar

en el logro de las metas educativas y su desarrollo integral. (MINEDU 2013).

Definicion operacional

La convivencia escolar se mediara mediante las regulaciones establecidas segun
el Ministerio de Educacion las cuales son: relaciones interpersonales, valores y

participacion.
Indicadores de convivencia escolar

Identifica interaccion entre estudiante y profesor; participa y cumple normas;

demuestra actitudes solidarias; participa en actividades institucionales.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

De acuerdo con Vara (2012), es un grupo de individuos que integran la evaluacion
gue servira para la investigacion ya que se puede extraer informaciéon gracias a
estas personas. Esta investigacion estuvo compuesta por 180 estudiantes del VII
ciclo en un centro de estudios de San Juan de Lurigancho.

Muestra

La muestra la conformaron 120 estudiantes del VIl ciclo secundaria. Ramirez
(1997), menciona que la muestra son todas las unidades que participan de la

investigacion y son quienes aportan la informacion.

Muestreo

El muestreo utilizado fue aleatorio simple segun Otzen, et al. (2017), aqui participa
la totalidad de la poblacion seleccionada, el cien por ciento, tomando en cuenta
nuestro caso, donde la unidad de analisis es una cantidad que se puede manejar y

la poblacion tienen la pertinencia de ser comprendidos en la observacion.
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Criterios de inclusion

Todos los estudiantes del nivel secundario.

Todos los estudiantes con asistencia regular mayor al 70%.

Criterios de exclusioén

Estudiantes cuyos padres no hayan permitido que participen en la evaluacion.

Estudiantes con habilidades diferentes.

Unidad de analisis

Cada uno de los estudiantes del VII ciclo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se hara uso de la técnica de la encuesta, con el
proposito de recoger informacion de las variables, destrezas sociales y convivencia
escolar, los mismos que seran aplicados a los alumnos que cumplieron con las

caracteristicas competentes para realizar el estudio.

La técnica de la encuesta recogera las opiniones y afirmaciones de los encuestados
sobre el problema de investigacion. Se empled como instrumento el cuestionario,
segun Hernandez et al. (2014) el cuestionario viene hacer el grupo de preguntas
referente a una o mas variables que se van a medir La escala utilizada fue el método
de escalamiento Likert, el cual forma un grupo de items mostrados en modo de

aseveraciones para calcular la resistencia del sujeto en siete clases.
Ficha técnica de instrumento 1

Nombre: Lista de chequeo de habilidades sociales.

Autor: Arnold Goldstein et al. (1989).

Dimensiones:

Primeras Habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,

habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de planificacion.

Baremos: Malo. Regular, bueno.
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Fichatécnica de instrumento 2

Nombre: Escala para medir la Convivencia Escolar Directa EsSCoDIR.
Autor: Ortega, Del Rey y Sanchez, (2012).

Dimensiones: Relaciones interpersonales, normas, valores, participacion.
Baremos: Buena, regular, mala.

Validez

La validez de los instrumentos fue sometida a juicio de expertos considerando los
tres indicadores: pertinencia, relevancia y claridad. Segun Hernandez et al. (2014)
la validez hace referencia al grado en que un instrumento mide la variable. El
instrumento validado de las habilidades sociales esta dado por el MINSA (2005) y

para la variable convivencia escolar esta dado por Ortega et al. (2012).

Tabla 1
Validez de instrumentos habilidades sociales y convivencia escolar

N° Jueces expertos Variable 1 Variable 2

1  Dra. Mirtha Castafieda Castro Aplicable Aplicable

2  Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo Aplicable Aplicable

3  Dra. Giuliana Cecilia Castro Carrasco Aplicable Aplicable
Confiabilidad

Sobre la confiabilidad, Hernandez et al. (2014) refiere que es un instrumento de
medicion. En esta investigacién, ambos instrumentos fueron sometidos a la prueba
de confiabilidad de Alfa de Cronbach, cuya férmula puede determinar el grado de

consistencia y precision y su escala de valores que indica la confiabilidad.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach
1. Habilidades sociales 0,944
2. Convivencia escolar 0,812
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3.5. Procedimientos

Luego de obtener la carta de presentacion y lograr la aprobacion del colegio, se
procedié a emplear los instrumentos, que fueron previamente aprobados por juicio
de expertos y pasaron por una prueba de confiabilidad. Asimismo, se realizé en
consentimiento informado para poder aplicar las pruebas previa aceptacion de la

muestra para formar parte de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

La informacién, una vez obtenidos, se tabularon en una tabla de Excel, para facilitar
el proceso de ordenamiento y tener las puntuaciones de las variables y sus
dimensiones respectivamente. De forma descriptiva, se haran tablas de frecuencia
y de manera inferencial, se aplicara Kolmogorov-Smirnoff para determinar la prueba
de normalidad y decidir qué tipo de estadistico se tendra que usar, es decir, de tipo

paramétrico 0 no parameétrico.

3.7 Aspectos éticos

Para mostrar que la investigacién cumple con los requerimientos de la ética en la
investigacion, se mantendra en reserva y anonimato el nombre de los participantes,
asimismo, se hara uso del consentimiento informado para que participen de manera
voluntaria de la investigacion. Asimismo, se respetard el derecho de autoria

consignando a todos en las referencias y se empleara la normativa APA 7° edicién.
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V. RESULTADOS

Analisis de las variables y dimensiones
Luego de la aplicacién de instrumentos, se tabularon los datos y el andlisis se

evidenciaron en los siguientes datos descriptivos e inferenciales.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de las habilidades sociales

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Habilidades Regular 44 37%
sociales Bueno 76 63%
Total 120 100%

Segun la tabla 3, observamos que la mayor parte de los entrevistados se
ubica en la categoria bueno, mientras que el 37% restante esta en el nivel regular.
Es importante mencionar que la muestra en su totalidad cuenta con habilidades

sociales dentro de lo esperado.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la convivencia escolar

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Convivencia Regular 38 32%
escolar Bueno 82 68%
Total 120 100%

De acuerdo con la tabla 4, podemos observar que el 68% evidencian un nivel
bueno en convivencia escolar. El 32% esta en la categoria regular, lo cual da a

entender que en ocasiones pueden tener dificultades.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de convivencia escolar

Rel. interpers. Normas Valores Participacion
Dimensiones
f % f % f % f %
0,

Malo 2 2% 0 0% 0 0% 2 2%
Regular 38 32% 5 4% 4 3% 27 23%
Bueno 80 67% 115  96% 116 97% 91 76%
Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

Como se aprecia en la tabla 5, respecto a las dimensiones normas y valores,
la muestra tiene actitudes dentro de lo esperado, sin embargo, tanto en las
relaciones interpersonales como en la participacion hay un 2% en ambos casos que
estan en la categoria malo, los cuales pueden ser los que generan que haya

disturbios en la convivencia.
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Contrastaciéon de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: Existe relacion entre las habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una instituciébn educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hi: No existe relacion entre las habilidades sociales y convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una institucibn educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Regla de decisidn:
Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 6
Prueba de Spearman: Habilidades sociales y convivencia escolar

Habilidades Convivencia

sociales escolar
Coeficiente de
laci¢ 1,000 ,002
. correlacion
Rho de Habilidades
Spearman  sociales Sig. (bilateral) . ,979
N 120 120

En la tabla 6 de la prueba de Rho de Spearman, se observa que la muestra
obtuvo un p valor .979, el cual es mayor al p valor tabulado de .05, por lo que se
rechazé la hipétesis de investigacion, lo cual indica que no existe relacion las
habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.
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Contrastacion de las hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ho: Existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales y la convivencia
escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de San Juan
de Lurigancho, 2022.

Hi: No existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales y la
convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucién educativa de

San Juan de Lurigancho, 2022.

Regla de decisidn:
Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 7

Prueba de Spearman: Dimensidn relaciones interpersonales y convivencia escolar

Convivencia
escolar
Coeficiente de
correlacion 201
Rho de Relaciones _ _
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) 000
N 120

En la tabla 7, se puede observar que, en la prueba de Rho de Spearman, un
p valor calculado de .000, el cual es menor al p valor tabulado de .05, por tanto, se
acepta la hipétesis de investigacion, interpretandose que existe relacién débil (Rho
= .501) entre la dimension relaciones interpersonales y la convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho,
2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Existe relaciébn entre la dimension normas y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una instituciébn educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hi: No existe relacion entre la dimensidon normas y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una instituciébn educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Regla de decision:
Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 8

Prueba de Spearman: Dimensién normas y convivencia escolar

Convivencia
escolar
Coeficiente de
correlacion 306
Rho de Relaciones _ _
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) 001
N 120

En la tabla 8, la prueba de Rho de Spearman arroja un p valor calculado de
.001 que es menor al p valor tabulado de .05, por tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion, y se afirma que existe relacion débil (Rho = .306) entre la dimension
normas y la convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de una institucion

educativa de San Juan de Lurigancho, 2022
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Hipotesis especifica 3

Ho: Existe relacién entre la dimensiéon valores y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una instituciébn educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hi: No existe relacion entre la dimension valores y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Regla de decision:
Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 9

Prueba de Spearman: Dimension valores y convivencia escolar

Convivencia
escolar
Coeficiente de
correlacion 273
Rho de Valores
Spearman Sig. (bilateral) 003
N 120

De acuerdo con la tabla 9, se aprecia un p valor .003 < .05, por tanto, se
admite a la hipétesis del analisis, y se determina que existe correlacion débil (Rho
= .273) entre la dimensién valores y la convivencia escolar en estudiantes del VII

ciclo de una institucién educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.
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Hipotesis especifica 4

Ho: Existe relacion entre la dimensidn participacion y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una institucibn educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hi: No existe relacidén entre la dimension participacion y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una institucidon educativa de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Regla de decision:
Si p< 0,05 se rechaza Ho/ Si p> 0,05 no se rechaza Ho.

Tabla 10

Prueba de Spearman: Dimensidn participacion y convivencia escolar

Convivencia
escolar
Coeficiente de
TS e
Spearman escolar Sig. (bilateral) 000
N 120

Conforme la tabla 10, se puede apreciar que el modelo alcanzo en la prueba
de Rho de Spearman, un p valor calculado de .000, el cual es menor al p valor
tabulado de .05, por tanto, se admite la hip6tesis de investigacion, explicacion que
existe relacion moderada (Rho = .540) entre la dimension participacion y la
convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de San

Juan de Lurigancho, 2022.
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacién concuerdan con el estudio de Sandoval y
Vasquez (2021) que buscaban identificar las habilidades sociales y la convivencia
escolar en el Colegio Santa Rosa de Lima, con el objetivo de contribuir al
conocimiento cientifico. El disefio utilizado en su trabajo fue no experimental
correlacional de corte transversal, porque no influye directamente en las variables
de estudio ya que no son manipulados. Aplicaron una muestra a 45 alumnos
aplicando dos instrumentos de tipo Likert, donde se encontré que el valor del
significado bilateral es superior a 0,05, por lo que se concluyé que no existe
correlacion entre las dos pruebas. De igual manera el trabajo de investigacion
realizado en una institucién educativa de San Juan de Lurigancho se observa que
la muestra obtuvo un p valor .979, el cual es mayor al p valor tabulado de .05, por
lo que se rechaza la hipotesis de investigacion, concluyendo que no existe relacion
significativa entre las habilidades sociales y convivencia escolar; por ello se debe
buscar estrategias que permitan una convivencia armoniosa y que el aprendizaje

se produzca de manera significativa.

En tal sentido, es importante desarrollar las habilidades sociales, que segun
Vaello (2005) es el conjunto de habilidades que permite expresar comportamientos
eficaces en contextos interpersonales con la finalidad de obtener respuestas
gratificantes de los demas, lo que conllevara a una convivencia armonica y también

mejorar los aprendizajes propuestos.

La pandemia afect6 al ser humano en todos los ambitos, desde la
socializacion hasta lo mas elemental que es la empatia y solidaridad, se ha visto
gue las consecuencias son alarmantes y con muchos efectos negativos, sobre todo
en las relaciones interpersonales, como manifiesta Monja (2000) que los problemas
de relaciones interpersonales se presentan especialmente en aquellas personas
gue se relacionan estrechamente con sus pares y se caracterizan por evitar el
contacto social con otros sujetos 0 mantener relaciones sociales violentas con sus
pares. Afortunadamente, esto no es una regla, pues hay muchas personas, de
todas las edades que se han enfrentado a esta situacion y se han adaptado de tal
manera que han podido hacer uso de sus recursos personales, logrando mantener

la estabilidad emocional.
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En el ambito educativo a pesar de las dificultades que se generd por la
virtualizacion de la educacion, las interacciones sociales se hacian en linea y la
convivencia escolar se veia reflejada en la comunicacion respetuosa en redes
sociales, aplicando en muchos casos la netiqueta, que segun Cordero (2013) son
como las reglas de conducta en las plataformas de la red, como el correo
electrénico, las redes sociales y todo aquel sitio donde se lleva a cabo el cambio de
informacion; es asi que se demuestra que hubo sectores en que se mantuvo los
aspectos positivos. La correlacion de comunicacion es primordial para que las
personas aprendan como vincularse, pero en esta pandemia, la virtualidad se hizo
mas presente y fue, en un momento dado, la forma de sociabilizar. Es asi que las
redes sociales se tornaron en un medio necesario, por no decir Unico, en que las
personas podian tener contacto una con otras, sin embargo, Su excesivo uso
generd gque las habilidades sociales, que implican presencialidad, se vieran
afectadas. Es en funcion a estos argumentos, que éste estudio no es similar con lo
hallado por Estrada et al. (2021), quienes concluyeron que existe una correlacion
inversa entre la adhesion a las redes sociales con las destrezas sociales. Las
destrezas sociales son una parte fundamental de la accion humana ya que el andar
de la vida esta determinado, al menor parcialmente, por el rango de las habilidades
sociales (Caballo, 2005)

Por otro lado, no concuerda con el andlisis de Antazu (2019); en donde
encontré una correlacion directa e importante en las mismas variables estudiadas,
con un grado de correlacion de Pearson de .954, lo que dice que la asociacion entre
las habilidades sociales y el clima escolar es elevada. Se debe considerar que
ademdas de ser una institucién educativa integrada, es decir que prestan el servicio
en mas de un nivel y modalidad educativa en el mismo centro, el estudio fue
realizado en Pasco, en donde las diferencias culturales, valores, normas,
participacion de la familia, entre otros hayan influido en los resultados tan

polarizados.

Se entiende que la convivencia puede ser verdadera o de rechazo, y se
puede evidenciar agresiones o al menos actitudes que afectan a la propia estima y
algunas habilidades sociales como la interacciones con los demas, es asi que,

diversos estudios no concuerdan con nuestros resultados como la investigacion de
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Llamazares y Urbano (2020), en donde concluyeron que existe asociacion entre la
autoestima y las relaciones interpersonales a nivel débil, en donde existe una

disminucién en la correlacion entre la conducta y las destrezas sociales

En cuanto a la conducta agresiva, en consecuencia, de nuestra investigacion
no concuerdan con el estudio de Caballero et al. (2017), pues demostraron que
existe relacion inversa entre la consideracion con los demas y el autocontrol. En
ambos casos queda implicito que a medida que se tiene mejores habilidades

sociales, el comportamiento agresivo disminuye y mejora la convivencia.

La familia, es ante todo la parte mas importante de relacidon de todas las
personas, es en donde las normas de convivencia se forman e impactan en la
interaccion con los demas, es por ello el valor que tiene el contexto de familia 'y su
cumplimiento de las reglas, es asi que los resultados de este estudio no se
asemejan con lo hallado por Esteves et al. (2021), al finalizar que existe relacion
entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales; tampoco es similar con
la investigacibn de Chavez et al. (2017), quienes concluyeron que hay una

correlacion débil entre la funcionabilidad familiar y las habilidades sociales.

Los efectos descriptivos de las dimensiones de la convivencia escolar,
mostraron que las relaciones interpersonales (67%), las normas (96%), los valores
(97%) y la participacion (76%) se ubican en el nivel bueno, es decir que el mayor
porcentaje de la muestra tiende hacia una adecuada convivencia escolar, en donde
80.4% de los estudiantes tiene un comportamiento bueno, por ende, respetan las
normas, sus relaciones sociales son adecuadas y participan de las actividades; sin
embargo, no concuerda con lo obtenido por Ascorra et al. (2021) en donde los
resultados de paz (68%), democracia (78%) e inclusion (73%) se ubican en la
categoria medio. Si bien las dimensiones son distintas a las de nuestro estudio, es

evidente que se relacionan implicitamente.

En relacion con las habilidades sociales, nuestro estudio evidencio que el
63% de la muestra se sitla en la clase bueno, seguida del nivel regular con el 37%.
En consecuencia, se ajustan, parcialmente, con la investigacion de Chavez et al.
(2018) en la que el 54% de sus encuestados se encuentran en el nivel alto; pero la

diferencia radica en que el 23% esta en bajo y el 22.1% en medio. Hay que
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considerar que su estudio fue realizado en un contexto de prepandemia, en donde
la socializacion era de manera presencial, mientras que la nuestra fue en un

momento en donde los estudiantes interactuaban de manera virtual.

Asimismo, discrepa de los resultados de Estrada (2019) en la que el 49% de
Su muestra se ubica en el nivel promedio, seguido del 30.1% en categoria bajo y el
20.9% restante en alto. Hay que considera el contexto prepandémico en que fueron
aplicados estos estudios, asimismo, que otra de las razones por las cuales exista
la diferencia es que son investigaciones realizadas en la Sierra y Selva de nuestro
pais, es decir la cultura y forma de socializar es distinta ademas de que la dltima es

internacional.

Respecto a la primera hipotesis especifica; existe relacion entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes del VII ciclo
de una I.E. de San Juan de Lurigancho 2022, se comprobé con un p valor de .000
gue es menor a .05, que existe relacién en una intensidad débil (Rho = .501). Los
resultados concuerdan con la investigacion realizada por Sandoval y Vasquez
(2021) en el que observa que existe asociacion entre la expresion en situaciones
sociales, entendida como relaciones interpersonales y el valor de habilidades
sociales. Por otro lado, se mostro que 38 estudiantes tienen un nivel regular en sus
relaciones interpersonales, lo cual equivale al 32% de la muestra; mientras que los
80 restantes que representan el 67% demuestran tener buenas interacciones

sociales.

Respecto a la segunda hipétesis especifica; existe relacidon entre habilidades
sociales y las normas en los estudiantes del VII ciclo de una |.E. de San Juan de
Lurigancho 2022, se comprobd con un p valor de .001 que es menor a .05, que
existe relacion débil (Rho = .306). La muestra evidencié que el 4% presenta un

seguimiento regular de las normas mientras que un 96% las cumple a cabalidad.

Respecto a la tercera hipotesis especifica; existe relacion entre habilidades
sociales y los valores en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan de
Lurigancho 2022, se comprob6 con un p valor de .003 que es menor a .05, que
existe relacion en una intensidad débil (Rho = .273). Se entiende que uno de los

valores del ser humano, es cuidar de sus derechos personales y expresar sus
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desacuerdos sin llegar a la violencia, donde las habilidades sociales evidencias la
conducta, para Goleman (2018) las habilidades sociales permiten enunciar las
impresiones a nivel verbal y no verbal y tener en cuenta la consecuencia en las
emociones de los demas individuos. Ademas, se obtiene el 97% de la muestra se

ubica en la categoria bueno mientras que el 3% restante en el nivel medio.

En razdén a la cuarta hipdtesis concreta; existe relacion entre habilidades
sociales y la participacion en los estudiantes del VII ciclo de una I.E. de San Juan
de Lurigancho 2022, se comprobd con un p valor de .000 que es menor a .05, que
existe relacion en una intensidad moderada (Rho = .540). Estos resultados
concuerdan con el estudio de Tufifio (2019) en donde encontrd una asociacion entre
la participacion, entendido como parte un comportamiento esperado en los
estudiantes; es asi que la conducta mas adecuada se incrementa a medida que las
habilidades sociales son mas altas. En cuanto a los porcentajes de participacion, el
76% se encuentra en nivel bueno, el 23% en categoria regular y el 2% en malo. Se

entiende que la participacion forma parte de un comportamiento esperado.

Los hallazgos en esta investigacion no concuerdan con varios estudios a
excepcion de dos, lo cual puede indicar que la pandemia y las decisiones
gubernamentales como el aislamiento, el retorno tardio a las clases presenciales,
las limitaciones en cuando a la socializacién entre otros factores, pueden ser
motivos para los resultados obtenidos. Si bien por separado, cada variable
evidencia que los mejores puntajes estan en los niveles alto, es claro que en la
presencialidad, se presentaban ciertos problemas en ambos casos, pero al estar
en la virtualidad, la forma de evaluar la convivencia implicaba ciertas faltas que se
comenten cuando se esta de manera fisica en los centros de estudios, lo mismo
ocurre con los estudiantes que participan o no en las clases, que forman parte de
un grupo grande, mediano, pequefio o que no sociabilizan del todo, es por ello que
cabe mencionar que una de las debilidades de nuestra investigacion que los
instrumentos que se han aplicado tienen como deficiencia, que los items no tienen
preguntas que tengan en consideracion la socializacion o convivencia de tipo
virtual, por ello los resultados tienen, en cierta forma, un sesgo que debe ser
solucionado con la elaboracion o adaptacion de pruebas psicolégicas que tomen

en consideracion, el contexto en donde se evalla.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con respecto a la correlacion entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar se lleg6 a establecer un p valor de .979, que es mayor al p valor
tabulado de .05, y se concluyé que no existe esa relacion entre las habilidades
sociales y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucién

educativa de San Juan de Lurigancho, 2022.

Segunda: Respecto a la dimensioén relaciones interpersonales y la
convivencia escolar en estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa de San
Juan de Lurigancho, 2022; se concluyé que existe relacion débil (Rho = .501) lo
cual se demostré con la prueba de Rho de Spearman que arrojé un p valor

calculado de .000, el cual es menor al p valor tabulado de .05.

Tercera: Respecto a la dimension normas y la convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho,
2022; se concluyé que existe relacion débil (Rho = .306) ya que el valor de

significancia es de .001 que es menor al p valor tabulado de .05.

Cuarta: Respecto a la dimension valores y la convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho,
2022; se concluy6 que si existe relacion; de acuerdo al p valor .003 <.05. La

asociacion es de intensidad débil (Rho = .273).

Quinta: Respecto a la dimension participacion y la convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de San Juan de Lurigancho,
2022; con un p valor calculado de .000, el cual es menor al p valor tabulado de .05,

se concluyé que existe una relacion moderada (Rho= .540).

29



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A toda la comunidad educativa, se recomienda fortalecer las
capacidades comunicativas y habilidades sociales en los estudiantes y capacitar a
los docentes en diversas estrategias que favorezcan la convivencia, mantengan las
buenas préacticas sociales y las adecuadas relaciones interpersonales de tal manera

gue mejore la intervencién e integracion de los alumnos.

Segunda: Al area de tutoria se sugiere planificar y desarrollar talleres
vivenciales para que las relaciones interpersonales y la participacion comprometida
de los estudiantes sea la meta primordial para mejorar la convivencia escolar y por

ende mejore el clima institucional.

Tercera: Al departamento psicologico de la institucion, se sugiere realizar
una evaluacion diagnéstica a todos los estudiantes y a partir de ello desarrollar un
acompafnamiento de fortalecimiento de las habilidades sociales que favorezca la

convivencia escolar.

Cuarta: A los padres de familia, participar en las diversas actividades,
charlas y talleres de escuela para padres que organice la institucién, sobre todo
aquellas que brindan orientaciones de como favorecer las habilidades sociales en
sus hijos y potenciar sus habilidades comunicativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una I.E. de San Juan de Lurigancho,

2022.
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Habilidades sociales
¢ Qué relacion existe entre Determinar la relacion que existe | Existe relacién entre Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o rangos
las habilidades sociales y la entre habilidades sociales y la habilidades sociales y la valores
convivencia escolar en convivencia escolar en los convivencia escolar en los Primeras -Escuchar, iniciar y 1-8 Nunca (1 Malo (8-18)
estudiantes del VI ciclo de estudiantes del Vll ciclode una | estudiantes del VIl ciclo de una | Habilidades sociales |mantener una Muy Pocas (2) | Regular (19-29)
una L.E. del distrito de San I.E. del distrito de San Juan de I.E. del distrito de San conversacion. Veces Bueno (30-40)
Juan de Lurigancho, 20227 | Lurigancho, 20227 Juan de Lurigancho, 20227 _Formular una pregunta. Alguna vez (3)
-Dar las gracias, A menudo (4)
presentarse y hacer un Siempre (5)
cumplido a otras
personas.
Habilidades sociales | -Pedir ayuda. 9-14 Nunca (1 Malo (6-13)
avanzadas -Participar. - Muy Pocas (2)
Dar y seguir Veces 3
instrucciones. Alguna vez (3) Regular (14-22)
-Disculparse. A menudo (4) Bueno (23-30)
-Convencer a los Siempre (5)
demas
Habilidades »s | -Conocer, expresary 15-21 | Nunca (1 Malo (7-16)
relacionadas con comprender los Muy Pocas (2) | Regular (17-25)

sentimientos

sentimientos de los
demas.

-Enfrentarse con el
enfado del otro.
-Expresar afecto.
-Resolver el miedo.
Autorrecompensarse

Veces

Alguna vez (3)
A menudo (4)
Siempre (5)

Bueno (26-35)




Habilidades la | -Pedir, compartir, 22-29 | Nunca (1 Malo (8-18) Regular
alternativas ayudar y negociar con Muy Pocas (2) (19-29)
a los demas. Veces
I -Emplear el Alguna vez (3)
agresion autoFcJ:ontroI. A menudo (4) Bueno (30-40
-Defender sus Siempre (5)
derechos.
-Responder a
las bromas.
-Evitar los problemas
Habilidades para | -Formulary responder | 30-39 | Nunca (1 Malo (10-23)

hacer frente al estrés

a una
Demostrar
deportivamente
después de un juego.
-Resolver la
verglienza.
-Arreglarselas
cuando le dejan de
lado. -Defender vy
responde a la
persuasion.

- Enfrentarse,
responder,
prepararse y hacer
frente a una
conversacion dificil

queja. -

Muy Pocas (2)
Veces

Alguna vez (3)
A menudo (4)
Siempre (5)

Regular (24-36)

Bueno (37-50)




Habilidades
planificacion

-Tomar iniciativas.
-Discernir sobre la
causa de un problema.
-Establecer un
objetivo.

-Determinar, recoger,
resolver un problema
segun su importancia.
-Concentrarse en una
tarea.

40-46

Nunca (1

Muy Pocas (2)
Veces

Alguna vez (3)
A menudo (4)
Siempre (5)

Malo (7-16)

Regular (17-25)

Bueno (26-35)

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Qué relacion existe entre
habilidades sociales y las
relaciones interpersonales
en los estudiantes del VII
ciclo de una I|.E. del distrito
de San Juan de Lurigancho,
20227

Determinar la relacién que existe
entre habilidades sociales y las
relaciones interpersonales de los
estudiantes del VIl ciclo de una
I.E. del distrito de San Juan de
Lurigancho, 20227

Existe relacion entre
habilidades sociales y las
relaciones interpersonales de
los estudiantes del VI ciclo de
una |.E. del distrito de San
Juan de Lurigancho, 20227.

Variable 2: Convivencia escolar

Dimensiones Indicadores items E\f;e:?ege Niveles o rangos
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que existe Existe relacion entre . . Buena [80-100]
habilidades sociales y las entre habilidades sociales y las habilidades sociales y las Identifica interaccion Nunca (1)
normas en los estudiantes normas de los estudiantes del normas de los estudiantes del entre estudiantes. 1,2, Casi nunca (2)
del Vil ciclo de una I.E. del | VI ciclo de una I.E. del distrito | VI ciclo de una I.E. del distrito _ _identifica 3.4, A veces (3) -Regular [53-79]
distrito de San Juan de de San Juan de Lurigancho, de San Juan de Lurigancho, Relaciones . . Casi siempre
Lurigancho, 20222 20227 20227. interpersonales Interaccion entre @)
estudiante y 5 i -Mala [26-52]
profesor. Siempre (5)
¢ Qué relacion existe entre Determinar la relaci ist Existe relacion entre Normas Icilsgttiltfl:c;?or:;zsas 6,7,8, Nynca %)) Buena [80-100]
habilidades sociales y los eterminar fa refacion que existe habilidades sociales y los ' Casi nunca (2)
valores en los estudiantes entre habilidades sociales y 10s |\ 415105 de los estudiantes del 9 10 A veces (3) -Regular [53-79]

del VIl ciclo de una |.E. del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 20227

valores de los estudiantes del VII
ciclo de una |.E. del distrito de
San Juan de Lurigancho, 20227

VII ciclo de una |.E. del distrito
de San Juan de Lurigancho,
2022?

-Participa y cumple
normas

-Conoce deberes y
derechos.

Casi siempre
(4)
Siempre (5)

-Mala [26-52]




¢ Qué relacion existe entre
habilidades sociales y la
participacion en los
estudiantes del VI ciclo de
una |.E. del distrito de San
Juan de Lurigancho, 20227

¢ Determinar la relacion que
existe entre habilidades
sociales y la participacion en
los estudiantes del VIl ciclo de
una |L.E. del distrito de San Juan
de Lurigancho, 20227

Existe relacion entre
habilidades sociales y la
participacion de los
estudiantes del VII ciclo de
una |.E. del distrito de San
Juan de Lurigancho, 20227

- Demuestra tolerancia Nunca (1) Buena [80-100]
11,12, | Casi nunca (2)
Val -Demuestra actitudes | 13,14, A veces (3) Reqular [53-79
alores solidarias Casi siempre -Regular [53-79]
15 N (4) .
iempre - -
- Demuestra respeto pre () Mala [26-52]
-Participa en Nunca (1) Buena [80-100]
actividades 16,17, | Casinunca (2)
institucionales. 18,
Participacion Aveces 3) | pooular [53-79]
Casi siempre
-ldentifica su sentido 19,20 . “)
de pertenencia. Siempre (5) -Mala [26-52]

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Hipotético -Deductivo

Disefio: No experimental- Correlacional

Poblacién: 180
Muestra: 120

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva: Tabla de frecuencia
Inferencial: Para la prueba de Hipotesis se
realizaran los calculos estadisticos necesarios
mediante las férmulas de Correlacion de
Spearman:




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables.

Arreglarselas
cuando le dejan de
lado. -Defender y
responde a la
persuasion. -
Enfrentarse,
responder,
prepararse y hacer
frente a una
conversacion dificil.

Variables de Definicion Definicion Escalade
estudio conceptual operacional Dimension Indicadores medicion
Variable 1 Segun Caballo Las habilidades| Primeras Escuchar, iniciar y Nunca (1
Habilidades (2005) las sociales se Habilidades mantener una Muy Pocas
sociales habilidades evaluaran sociales conversacion. 2)
sociales son un mediante una Formular una Veces
conjunto prueba que valora pregunta. Dar las Alguna vez
de las dimensiones: gracias, 3)
comportamiento Habilidades presentarsey A menudo (4)
que accedenlos | "o hacer un cumplido Siempre (5
sujeto a otras personas.
desenvolverse avanzadas, e ;
- relacionadas con | Habilidades -Pedir ayuda. Nunca (1
zgti‘:g;tger:ges los sentimientos, sociales -Panicipar._- Muy Pocas
avanzadas Dar y seguir (2)
personas avanzadas, instrucciones. Veces
enunciando relacionadas con -Disculparse. - Al
emociones L guna vez
actitudes ! los sen_tlmlentos, Convencer a los (3)
as iracio’nes o altern'a'tlvas ala demas A menudo (4)
p ) agresion,  hacer Si
perspectivas 'y frente al estrés y _ iempre (5
derechos de una de planificacio Habilidades Conocer, expresary | Nunca (1
manera € planiticacion. relacionadas comprender los | Muy Pocas
apropiada con los sentimientos de los | (2)
al sentimientos demas. Veces
contexto. -Enfrentarse con el Alguna vez
Habitualmente, enfado del otro. 3)
facilitan la -Expresar afecto. A menudo (4)
resolucién de - Resolver el miedo. Siempre (5
dificultades Autorrecompensarse
inmediatos
y reduce Pedir, compe Nunca (1
las ayudar y nego Muy Pocas
c!ificultades enel Habilidades con los demas 2)
tiempo alternativas ala | EMPplear autocon | veces
respetando agresion -Defender derech Alguna vez
el -Responder sus | 3
comportamiento a las | A menudo (4)
de otros. bromas. Siempre (5
-Evitar los
problemas
Formular y| Nunca (1
responder a | Muy Pocas
una queja. - | (2)
Demostrar Veces
deportivamente Alguna vez
Habilidades después de | (3)
para hacer un juego. A menudo (4)
frente al estrés -Resolver la | Siempre (5
verglienza. -




Habilidades de

Nunca (1

planificacion S Muy Pocas
Tgmar |p|C|at|vas. - ?)
Discernir sobre la
Veces
causa de un
Alguna vez
problema. @)
-Establecer un
o A menudo (4)
objetivo. - Siempre (5
Determinar, recoger, emp
resolver un problema
segun su
importancia. -
Concentrarse en una
tarea
Variable 2 La convivencia | La convivencia Relaciones -Identifica Nunca (1)
Convivencia escolar se puede | escolar se interpersonales interaccion entre Casi nunca
escolar concebir como el | mediara mediante estudiantes. - 2)
acto de_ CONVIVIr | |as regulaciones Identifica interaccion | A veces (3)
en conjunto de | establecidas entre estudiante y Casi
otras | personas | seqin el profesor. siempre (4)
:guc:tivocomexdt: Ministerio de Siempre (5)
forma tranqxila A Educacion las Normas -Identifica normas Nunca (1)
integral Se cuales son: institucionales. - Casi nunca
describe al grupo | "elaciones Participa y cumple )
de relaciones | Interpersonales, normas A veces (3)
que suceden | valoresy -Conoce deberes y Casi
entre los participacion derechos siempre (4)
individuos  que Siempre (5)
hacen parte de la Valores - Demuestra | Nunca (1)
colectividad tolerancia - | Casinunca
formativa, el cual Demuestra (2)
debe orientar en actitudes solidarias - | A veces (3)
el logro de las Demuestra respeto Casi
metas siempre (4)
gducatl\lllas y su Siempre (5)
desarrollo Nunca (1)
integral. Casi
= . asi nunca
(Ministerio -Participa en @)
de actividades
L. L R A veces (3)
Educacion Participacion institucionales. - | Casi
Nacional, 2013). Identifica su sentido .
siempre (4)

de pertenencia.

Siempre (5)




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos

Lista de chequeo de habilidades sociales

Grado y seccion: ................ Edad: .......coeeeeee Sexo: ....cceeeruennnne. FECha: .../ ..... [ e

Instrucciones: A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que los adolescentes como tu

usan en la interaccion social mas o menos eficiente.

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a continuacion,

de acuerdo con los siguientes puntajes

Nunca (1) Muy pocas veces (2) Alguna vez (3) A menudo (4) Siempre (5)

Muy
. Alguna A .
Items Nunca Pocas Siempre
vez menudo
veces
Dimension 1: Habilidades sociales basicas 1 2 3 4 5
1. éEscuchas con atencidn a la persona que te esta hablando?
2. ¢Comprendes lo que la persona te esta diciendo?
3. ¢Hablas con otras personas sobre cosas de interés mutuo?
4. ¢Clarificas la informacidn que necesitas saber, pidiéndole
luego a la persona adecuada?
5. ¢Das las gracias a los demas por algo que hicieron por ti?
6. é¢Intentas presentarte ante nuevas personas por iniciativa
propia?
7. éIntentas presentar a tus amigos nuevas personas?
8. éDices halagos y haces cumplidos a otros (as) comparieros
del aula?
Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas 1 2 3 4 5
9. ¢Pides ayuda cuando tienes alguna dificultad?
10. ¢ Te integras con facilidad a un grupo para participar en
una determinada actividad?
11. éExplicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?
12. ¢Sigues las instrucciones para realizar las tareas
correctamente?
13. ¢Pides disculpas cuando has hecho algo que sabes que
esta mal?
14. éIntentas convencer a los demds de que tus ideas son
mejores que la de ellos?




Dimension 3: Habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos

15. ¢Intentas reconocer las emociones que experimentas?

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. éIntentas comprender lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de la otra persona?

19. {Los demas saben que tu te interesas por ellos?

20. ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo tienes?

21. ¢Te das a ti mismo (a) una recompensa después de hacer
algo bien?

Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

22. ¢Pides permiso a la persona indicada para hacer algo?

23. éTe ofreces compartir algo que es apreciado por los
demas?

24. ¢llegas a establecer un sistema de negociacién que te
satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen una
postura diferente?

25. éiControlas tu caracter?

26. ¢ Defiendes tus derechos expresando a los demas tus
puntos de vista?

27. éConservas el control cuando los demas te hacen
bromas?

28. ¢ Evitas situaciones que te pueden ocasionar problemas?

29. (Resuelves situaciones dificiles sin tener que discutir?

Dimension 5: Habilidades alternativas para hacer frente al
estrés

30. ¢Expresas tu queja a los demas sin enfadarte?

31. éIntentas llegar a una solucidn justa ante la queja
justificada de alguien?

32. éHaces algo que te ayude a sentir menos verglienza?

33. Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a
un amigo?

34. éConsideras con cuidado la posicidn de la otra persona,
comparandola con la tuya antes de decidir o qué hacer?

35. éIntentas comprender la razén por la cual has fracasado
en una situacion en particular?

36. ¢Resuelves la confusion que se produce cuando los
demas te explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se
contradicen?

37. éComprendes el motivo del porque has sido acusado?




38. Buscas la mejor forma de relacionarte con la persona que
te ha hecho alguna acusacién?

39. Planificas la mejor para exponer tu punto de vista antes
de una conversacién problematica?

Dimension 6: Habilidades de planificacion

40. (Si estas aburrida (o), intentas encontrar algo interesante
que hacer?

41. éSi surge un problema intentas determinar que lo causo?

42. iTomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria
realizar antes de comenzar una tarea?

43. iResuelves qué necesitas saber y como conseguir la
informacion?

44. iDeterminas de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante el mismo que deberias
solucionar primero?

45. Eliges tomar una decisidn luego de analizar entre varias
posibilidades?

46. iEres capaz de ignorar distracciones prestando solo
atencién a lo que quieres hacer?




Cuestionario disefiado para estudiantes
Variable(Y): Convivencia escolar

|. Instrucciones

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario tiene la finalidad recoger
informacion sobre la convivencia escolar. La informacion que usted brinda es
andnima le pedimos que sea sincero en sus respuestas.

Il. Informacion especifica: Estimado Estudiante, marque solo una de las
opciones.

1: Nunca 3: Aveces 4: Casi siempre
2: Casi nunca 5: Siempre
Dimensién (Y1): Relaciones interpersonales 112 3 4|5

. Me comprendo con mis compafieros.

. Mis compafieros se preocupan por mi.

. Mis compafieros me ayudan cuando lo necesito.

. Mis profesores me ayudan a resolver mis problemas.

g |w (N P

. Mis profesores me ayudan cuando lo necesito.
Dimensidn (Y2): Normas 112 3|4 5
. Conozco las normas de convivencia del aula de clases.

. Participo en la elaboracion de las normas de convivencia escolar.

. Cumplo con las normas de convivencia escolar.

© 00N

. Pido la palabra y espero mi turno para hablar.

10. Conozco mis deberes y derechos como estudiante del colegio.
Dimensidn (Y3): Valores 112 3 4|5
11. Respeto la opinion de los demas, aunque no la comparta.

12. Dejo trabajar a los demés sin molestar.

13. Ayudo a mis compafieros en lo que necesitan.

14. Presto mis materiales educativos.

15. Respeto a todos mis compafieros sin hacer uso de insultos o faltas.
Dimensidn (Y4): Participacién 112 3|4 5
16. Participo en forma voluntaria en actividades que realiza el colegio.

17. Me uno a las actividades que realizan los demas.

18. Me gusta trabajar en grupo.

19. Me tienen en cuenta para realizar actividades escolares.

20. Quiero a mi colegio y lo considero como mi segundo hogar.




Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES.

Ne° DIMENSIONES / items Pertinenciai Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
1 ¢Escuchas con atencion a la persona que te esta hablando? X X
2 ¢Comprendes lo que la persona te esta diciendo? X X
3 ¢Hablas con otras personas sobre cosas de interés mutuo? X X
4 ¢ Clarificas la informacion que necesitas saber, pidiéndole luego a la? | X X
5 ¢Das las gracias a los demas por algo que hicieron por ti?
6 ¢Intentas presentarte ante nuevas personas por iniciativa propia? X X
7 ¢lIntentas presentar a tus amigos nuevas personas? X X
8 ¢ Dices halagos y haces cumplidos a otros (as) companeros del aula?| X X
DIMENSION 2 habilidades sociales avanzadas Sl NO Sl NO | SI NO
9 ¢ Pides ayuda cuando tienes alguna dificultad? X X
10 ¢ Te integras con facilidad a un grupo para participar en una X X
determinada?
11 ¢ Explicas con claridad a los demas de como hacer una tarea X X
especifica?
12 ¢ Sigues las instrucciones para realizar las X X
tareas correctamente?
13 ¢ Pides disculpas cuando has hecho algo que sabes que esta mal? X X
14 ¢JlIntentas convencer a los demas de que tus ideas son mejores que la| X X
de ellos?
DIMENSION 3 habilidades relacionadas con Sl NO Sl NO | SI NO
los sentimientos
15 ¢lIntentas reconocer las emociones que experimentas? X X
16 ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes? X X




17 ¢Intentas comprender lo que sienten los demas? X X

18 ¢Intentas comprender el enfado de la otra persona? X X

19 ¢Los demas saben que tu te interesas por ellos? X X

20 ¢ Cuando tienes miedo, piensas porqué lo tienes? X X

21 ¢ Te das a ti mismo (a) una recompensa después de hacer algo bien? | X X
DIMENSION 4 habilidades alternativas a la agresion Sl NO Sl NO | SI NO

22 ¢ Pides permiso a la persona indicada para hacer algo? X X X

23 ¢ Te ofreces compartir algo que es apreciado por los demas? X X X

24 ¢Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface | X X X
tanto a ti mismo como a quienes sostienen una postura diferente?

25 ¢Controlas tu caracter? X X X

26 ¢ Defiendes tus derechos expresando a los demas tus puntos de X X X
vista?

27 ¢ Conservas el control cuando los demas te hacen bromas? X X X

28 ¢, Evitas situaciones que te pueden ocasionar problemas? X X X

29 ¢ Resuelves situaciones dificiles sin tener que discutir? X X X
DIMENSION 5 habilidades sociales para hacer frente al estrés Sl NO Sl NO | SI NO

30 ¢ Expresas tu queja a los demas sin enfadarte? X X X

31 ¢Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de | X X X
alguien?

32 ¢Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza? X X X

33 ¢Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo? | X X X

34 ¢ Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, X X X
comparandola?

35 ¢Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una| X X X
situacion en particular?

36 ¢ Resuelves la confusion que se produce cuando los demas te X X X
explican?

37 ¢ Comprendes el motivo del porque has sido acusado? X X X

38 ¢Buscas la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha| X X X

hecho?




39 ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de | X X X
una conversacion problematica?
DIMENSION 6 habilidades de planificacion Sl NO Sl NO | SI NO

40 | ;Siestas aburrida (0), intentas encontrar algo interesante que X X X

hacer?

41 ¢Si surge un problema, intentas determinar que lo causo? X X X

42 ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de | X X X
comenzar una tarea?

43 ¢ Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion? X X X

44 ¢ Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es | X X X
el

45 ¢ Eliges tomar una decision luego de analizar entre varias X X X
posibilidades?

46 ¢ Eres capaz de ignorar distracciones prestando solo atencién aloque | X X X

quieres hacer?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mirtha Castafieda Castro DNI1:10696432

Especialidad del validador: Dra. en Educacion.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 23 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
;
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension y/ A (

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia: Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
1 ¢ Escuchas con atencion a la persona que te esta hablando? X X
2 ¢ Comprendes lo que la persona te esta diciendo? X X
3 ¢Hablas con otras personas sobre cosas de interés mutuo? X X
4 ¢ Clarificas la informacién que necesitas saber, pidiéndole luego a la?| X X
5 ¢Das las gracias a los demas por algo que hicieron por ti? X X
6 ¢Intentas presentarte ante nuevas personas por iniciativa propia? X X
7 ¢Intentas presentar a tus amigos nuevas personas? X X
8 ¢ Dices halagos y haces cumplidos a otros (as) compafieros del aula?| X X
DIMENSION 2 habilidades sociales avanzadas Sl NO Sl NO | SI NO
9 ¢ Pides ayuda cuando tienes alguna dificultad? X X
10 ¢ Te integras con facilidad a un grupo para participar en una X X
determinada?
11 ¢Explicas con claridad a los demas de cémo hacer una tarea X X
especifica?
12 ¢ Sigues las instrucciones para realizar las X X
tareas correctamente?
13 ¢ Pides disculpas cuando has hecho algo que sabes que esta mal? X X
14 ¢Intentas convencer a los demas de que tus ideas son mejores que | X X
la de ellos?
DIMENSION 3 habilidades relacionadas con Sl NO Sl NO | SI NO
los sentimientos
15 ¢Intentas reconocer las emociones que experimentas? X X
16 ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes? X X
17 ¢Intentas comprender lo que sienten los demas? X X




18 ¢Intentas comprender el enfado de la otra persona? X X

19 ¢Los demas saben que tu te interesas por ellos? X X

20 ¢ Cuando tienes miedo, piensas porqué lo tienes? X X

21 ¢ Te das a ti mismo (a) una recompensa después de hacer algo bien? | X X
DIMENSION 4 habilidades alternativas a la agresion Sl NO Sl NO | SI NO

22 ¢ Pides permiso a la persona indicada para hacer algo? X X X

23 ¢ Te ofreces compartir algo que es apreciado por los demas? X X X

24 ¢Llegas a establecer un sistema de negociacién que te satisface | X X X
tanto a ti mismo como a quienes sostienen una postura diferente?

25 ¢ Controlas tu caracter? X X X

26 ¢ Defiendes tus derechos expresando a los demas tus puntos de| X X X
vista?

27 ¢ Conservas el control cuando los demas te hacen bromas? X X X

28 é Evitas situaciones que te pueden ocasionar problemas? X X X

29 ¢ Resuelves situaciones dificiles sin tener que discutir? X X X
DIMENSION 5 habilidades sociales para hacer frente al estrés Sl NO Sl NO | SI NO

30 ¢Expresas tu queja a los demas sin enfadarte? X X X

31 iIntentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de| X X X
alguien?

32 ¢ Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza? X X X

33 ¢Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo? | X X X

34 ¢ Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, X X X
comparandola?

35 ¢Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una| X X X
situacion en particular?

36 ¢Resuelves la confusion que se produce cuando los demas te| X X X
explican?

37 ¢ Comprendes el motivo del porque has sido acusado? X X X




38 ¢Buscas la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha| X X X
hecho?

39 ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de | X X X
una conversacion problematica?
DIMENSION 6 habilidades de planificacion Sl NO Sl NO | SI NO

40 ¢ Si estas aburrida (0), intentas encontrar algo interesante que X X X
hacer?

41 ¢Si surge un problema, intentas determinar que lo causo? X X X

42 ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes | X X X
de comenzar una tarea?

43 ¢ Resuelves qué necesitas saber y cdmo conseguir la informacién? | X X X

44 ¢Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es | X X X
el

45 ¢Eliges tomar una decision luego de analizar entre varias| X X X
posibilidades?

46 ¢Eres capaz de ignorar distracciones prestando solo atencion a lo| X X X
que quieres hacer?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo.

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10279981

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

05 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Primeras habilidades sociales Si No Si No Si No
1 ¢Escuchas con atencion a la persona que te esta hablando? X X
2 ¢Comprendes lo que la persona te esta diciendo? X X
3 ¢ Hablas con otras personas sobre cosas de interés mutuo? X X
4 ¢ Clarificas la informacion que necesitas saber, pidiéndole luego ala? | X X
5 ¢Das las gracias a los demas por algo que hicieron por ti? X X
6 JlIntentas presentarte ante nuevas personas por iniciativa propia? X X
7 ¢lIntentas presentar a tus amigos nuevas personas? X X
8 ¢ Dices halagos y haces cumplidos a otros (as) compaferos del aula?| X X
DIMENSION 2 habilidades sociales avanzadas Sl NO Sl NO | SI NO
9 ¢ Pides ayuda cuando tienes alguna dificultad? X X
10 ¢ Te integras con facilidad a un grupo para participar en una X X
determinada?
11 ¢Explicas con claridad a los demas de como hacer una tarea X X
especifica?
12 ¢ Sigues las instrucciones para realizar las X X
tareas correctamente?
13 ¢ Pides disculpas cuando has hecho algo que sabes que esta mal? X X
14 ¢Intentas convencer a los demas de que tus ideas son mejores que la| X X
de ellos?
DIMENSION 3 habilidades relacionadas con Sl NO Sl NO | SI NO
los sentimientos
15 ¢Intentas reconocer las emociones que experimentas? X X
16 ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes? X X
17 ¢Intentas comprender lo que sienten los demas? X X




18 ¢Intentas comprender el enfado de la otra persona? X X

19 ¢Los demas saben que tu te interesas por ellos? X X

20 | ¢Cuando tienes miedo, piensas porqué lo tienes? X X

21 ¢ Te das ati mismo (a) una recompensa después de hacer algo bien? | X X
DIMENSION 4 habilidades alternativas a la agresion Sl NO Sl NO | SI NO

22 ¢ Pides permiso a la persona indicada para hacer algo? X X X

23 ¢ Te ofreces compartir algo que es apreciado por los deméas? X X X

24 ¢Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface | X X X
tanto a ti mismo como a quienes sostienen una postura diferente?

25 ¢ Controlas tu caracter? X X X

26 ¢Defiendes tus derechos expresando a los demas tus puntos de| X X X
vista?

27 ¢ Conservas el control cuando los demés te hacen bromas? X X X

28 é Evitas situaciones que te pueden ocasionar problemas? X X X

29 ¢ Resuelves situaciones dificiles sin tener que discutir? X X X
DIMENSION 5 habilidades sociales para hacer frente al estrés Sl NO Sl NO | SI NO

30 ¢Expresas tu queja a los demas sin enfadarte? X X X

31 ¢Intentas llegar a una solucidn justa ante la queja justificada de | X X X
alguien?

32 ¢Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza? X X X

33 ¢Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo? | X X X

34 ¢ Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, X X X
comparandola?

35 ¢Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una| X X X

situacion en particular?




36 ¢Resuelves la confusién que se produce cuando los demas te| X X X

explican?
37 ¢ Comprendes el motivo del porque has sido acusado? X X X
38 ¢Buscas la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha| X X X
hecho?
39 ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de| X X X
una conversacién problematica?
DIMENSION 6 habilidades de planificacion Sl NO Sl NO | SI NO
40 ¢ Si estas aburrida (0), intentas encontrar algo interesante que X X X
hacer?
41 ¢ Si surge un problema, intentas determinar que lo causo? X X X
42 ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de | X X X
comenzar una tarea?
43 ¢ Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion? X X X
44 ¢ Determinas de forma realista cuél de los numerosos problemas es el | X X X
45 ¢Eliges tomar una decisién luego de analizar entre varias| X X X

posibilidades?

46 ¢ Eres capaz de ignorar distracciones prestando solo atencién alo que| X X X
quieres hacer?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Giuliana Cecilia Castro Carrasco. DNI: 10070596
Especialidad del validador: Psicdloga educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevanci | Claridad® Sugerencias
ai az
DIMENSION 1 Relaciones interpersonales Si No | Si | No | Si No
1 Me comprendo con mis compaferos. X X X
2 Mis comparfieros se preocupan por mi. X X X
3 Mis companeros me ayudan cuando lo necesito X X X
4 Mis profesores me ayudan a resolver mis problemas. X X X
5 Mis profesores me ayudan cuando lo necesito. X X X
DIMENSION 2 Normas Si| No | Si No Si No
6 Conozco las normas de convivencia del aula de clases. X X X
7 Participo en la elaboracion de las normas de convivencia X X X
escolar..
8 Cumplo con las normas de convivencia escolar.. X X X
Pido la palabra y espero mi turno para hablar. X X X
10 | Conozco mis deberes y derechos como estudiante del X X X
colegio.
DIMENSION 3 Valores Sl NO | SI | NO| SI | NO
11 | Respeto la opinién de los demds aunque no la comparta. X X X
12 | Dejo trabajar a los demds sin molestar. X X X
13 | Ayudo a mis comparieros en lo que necesitan. X X X
14 | Presto mis materiales educativos X X X
15 | Respeto a todos mis compafieros sin hacer uso de insultos o X X X
faltas.
DIMENSION 4 Participacion Sl NO | SI | NO| SI | NO
16 | Participo en forma voluntaria en actividades que realiza el X X X
colegio.
17 | Me uno a las actividades que realizan los demas. X X X




18 | Me gusta trabajar en grupo. X X X
19 | Metienen en cuenta para realizar actividades escolares. X X X
20 | Quiero a mi colegio y lo considero como mi segundo hogar. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mirtha Castafieda Castro DNI: 10696432

Especialidad del validador: Dra. en Educacion

23 de mayo del 2022

12pertinencia:Relevancia: EIEI itemitem escorresponde apropiado alpara concepto representar teorico al
formulado.componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

»
b (
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension —

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ai az
DIMENSION 1 Relaciones interpersonales Si No | Si | No | Si No
1 Me comprendo con mis compaferos. X X X
2 Mis companferos se preocupan por mi. X X X
3 Mis compaieros me ayudan cuando lo necesito X X X
4 Mis profesores me ayudan a resolver mis problemas. X X X
5 Mis profesores me ayudan cuando lo necesito. X X X
DIMENSION 2 Normas Si No Si | No | Si No
6 Conozco las normas de convivencia del aula de clases. X X X
7 Participo en la elaboracién de las normas de convivencia| X X X
escolar..
8 Cumplo con las normas de convivencia escolar.. X X X
Pido la palabra y espero mi turno para hablar. X X X
10 | Conozco mis deberes y derechos como estudiante del X X X
colegio.
DIMENSION 3 Valores SI'| NO  SI NO | SI | NO
11 | Respeto la opinidn de los demas aunque no la X X X
comparta.
12 | Dejo trabajar a los demas sin molestar. X X X
13 | Ayudo a mis comparieros en lo que necesitan. X X X
14 | Presto mis materiales educativos X X X
15 | Respeto a todos mis companeros sin hacer uso de| X X X
insultos o faltas.
DIMENSION 4 Participacion SI'| NO  SI NO | SI | NO
16 | Participo en forma voluntaria en actividades que realiza| X X X
el colegio.
17 | Me uno a las actividades que realizan los demas. X X X




18 | Me gusta trabajar en grupo. X X X

19 | Me tienen en cuenta para realizar actividades escolares. | X X X

20 | Quiero a mi colegio y lo considero como mi segundo X X X
hogar.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo. DNI: 10279981

Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevanci | Claridad?® Sugerencias
ai az
DIMENSION 1 Relaciones interpersonales Si No Si | No  Si No
1 Me comprendo con mis companeros. X X X
2 Mis companeros se preocupan por mi. X X X
3 Mis compaieros me ayudan cuando lo necesito X X X
4 Mis profesores me ayudan a resolver mis problemas. X X X
5 Mis profesores me ayudan cuando lo necesito. X X X
DIMENSION 2 Normas Si No Si | No | Si No
6 Conozco las normas de convivencia del aula de clases. X X X
7 Participo en la elaboracién de las normas de convivencia X X X
escolar..
8 Cumplo con las normas de convivencia escolar.. X X X
9 Pido la palabra y espero mi turno para hablar. X X X
10 | Conozco mis deberes y derechos como estudiante del X X X
colegio.
DIMENSION 3 Valores SI| NO | SI |[NO| SI | NO
11 | Respeto la opinidn de los demds aunque no la comparta. X X X
12 | Dejo trabajar a los demads sin molestar. X X X
13 | Ayudo a mis compafieros en lo que necesitan. X X X
14 | Presto mis materiales educativos X X X
15 | Respeto a todos mis compafieros sin hacer uso de insultos o X X X
faltas.
DIMENSION 4 Participacion Si NO | SI | NO SI | NO
16 | Participo en forma voluntaria en actividades que realiza el X X X
colegio.
17 | Me uno a las actividades que realizan los demés. X X X




18 | Me gusta trabajar en grupo. X X X

19 | Metienen en cuenta para realizar actividades escolares. X X X

20 | Quiero a mi colegio y lo considero como mi segundo hogar. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mirtha Castafieda Castro DNI: 10070596

Especialidad del validador: Dra. en Educacion

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Anexo 6. PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para una muestra

Relaciones Convivencia Habilidades
Interpersonales Normas  Valores Participacion escolar sociales

N 120 120 120 120 120 120
Parametros normales®®  Media 2,65 2,96 2,97 2,74 2,63 2,63

Desv. Desviacion ,513 ,201 ,180 476 ,484 ,484
Méximas Absoluto 419 541 540 465 409 409
diferencias Positivo 247 418 427 294 271 271
extremas

Negativo -,419 -,941 -,540 -,465 -,409 -,409
Estadistico de prueba ,419 541 ,540 ,465 ,434 ,409
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Como podemos en la tabla 5, la prueba de normalidad muestra que los niveles de significacion en la convivencia
escolar y sus dimensiones, asi como en las habilidades sociales, son menores a p valor de .05, por lo que se concluye

gue la distribucién de los datos no sigue normalidad, por ende, se usara la prueba no paramétrica Rho de Spearman
para la contrastacion de hipétesis.
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