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Resumen

El objetivo general de este trabajo fue determinar si la cultura tributaria se
relaciona con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022. Se consideré
un estudio aplicado, no experimental transversal, observacional y correlacional,
se aplicod el cuestionario a 28 personas que representaron a las veinticuatro
empresas ferreteras. Se consiguio un p=0.000<0.05 y un Rho de Spearman de
0.712, asimismo, la cultura tributaria es bajo un 82%, los valores tributarios son
bajos un 82%, los conocimientos tributarios son bajos un 71% y las actitudes
tributarias es bajo un 68%, ademas, la evasion tributaria es alta un 78%, la
informalidad tributaria es alta un 82%, las obligaciones formales sustanciales son
bajas en un 78%. Se concluye que se acepta la hipotesis alterna, revelando de
esta manera que la cultura tributaria y la evasion tributaria mantienen una
correlacion altamente significativa y es positiva fuerte, esto quiere decir que
mientras los contribuyentes tengan buenas experiencias y una conciencia
tributaria estable entonces la evasion tributaria se reduce, lo que pone en
evidencia que la resistencia a la formalidad de parte de las empresas ferreteras
han incrementado las actividades ilegales.

Palabras clave: Cultura tributaria; evasion tributaria; valores tributarios;

conciencia tributaria.
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Abstract
The general objective of this study was to determine whether tax culture is related
to tax evasion in hardware stores in Jaen, 2022. It was considered an applied,
non-experimental cross-sectional, observational and correlational study; the
guestionnaire was applied to 28 people representing the twenty-four hardware
companies. A p=0.000<0.05 and a Spearman’'s Rho of 0.712 were obtained,
likewise, tax culture is low at 82%, tax values are low at 82%, tax knowledge is
low at 71% and tax attitudes is low at 68%, in addition, tax evasion is high at 78%,
tax informality is high at 82%, substantial formal obligations are low at 78%. It is
concluded that the alternative hypothesis is accepted, thus revealing that tax
culture and tax evasion maintain a highly significant correlation and is strong
positive, this means that as long as taxpayers have good experiences and a
stable tax awareness then tax evasion is reduced, which shows that the
resistance to formality on the part of hardware companies have increased illegal

activities.

Keywords: Tax culture; tax evasion; tax values; tax awareness.
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l. INTRODUCCION

El gran reto de la administracion fiscal y del gobierno de cada pais es
contar con ciudadanos con valores, conocimientos y actitudes feudatarias
adecuadas, puesto que mediante ello, el cumplimiento de sus deberes tributarios
es voluntario sin necesidad que el ente regulador presione legalmente el pago
de sus impuestos, pero para ello, es sumamente importante que exista
transparencia en cada entidad gubernamental puesto que con ello se genera
conciencia tributaria en cada uno de los sujetos pasivos.

En el contexto internacional, segun la CEPAL (2020) revela que en el
2019, en Guatemala la evasion tributaria alcanzé un 30%, en cambio, en Panaméa
y Republica Dominicana consiguieron un 40%. Estos flujos financieros ilicitos
quitan a los gobiernos recursos que tanto necesitan para financiar los servicios
gue estos ofrecen a sus ciudadanos. Esto es sustancialmente neuralgico en el
contexto de la pandemia, la débil actividad econémica y el acrecentamiento del
consumo estatal en salud en la region de América Latina (OCDE, 2021). En esta
misma linea Byanyima (2021) revela que el factor mas importante sigue siendo
la evasion fiscal transfronteriza de las empresas. Las empresas multinacionales
representan mas de un tercio de la produccion econémica mundial, la mitad de
las exportaciones mundiales y casi una cuarta parte del empleo mundial. Su
abuso fiscal es una preocupaciéon econdémica mundial, ya que priva a los
gobiernos de ingresos fiscales, aumenta la desigualdad entre los paises y dentro
de ellos, y destruye las pequefias empresas nacionales que crean la mayoria de
los puestos de trabajo.

En el contexto nacional el BCR del Pera (2021) menciona que al mes de
octubre el 2021 el déficit fiscal llegé al 4.1% del PBI, llegando a diciembre del
mismo afio a solo 3% del PBI, muy por debajo de la meta del 5.4%, siendo
generado por la alta evasion tributaria en nuestro pais. Asimismo, por cuestiones
del incremento de la evasion tributaria en el 2019, el Peru dejé de recaudar 2000
millones de soles, superando el 80% de incumplimiento de pago en 12 regiones
de todo el territorio nacional (Pefiaranda, 2019). El declive de la actividad
econdmica por cuestiones de la pandemia en el Perq, ha tenido un fuerte impacto
en la percepcion tributaria de Peru, que alcanzara el 20% a finales de afio. La
informalidad de su economia, aunado a que el 95% del sector empresarial esta



conformado por micro o pequefias empresas (MYPES), demuestra que el pais
ha tenido una severa marca en los ingresos y mas en la economia en la
acoplamiento real (Bravo, 2020).

En el contexto local se aprecian diferentes empresas del rubro de
ferreteria distribuidos por toda la ciudad de Jaén, los principales inconvenientes
gue presentan este tipo de organizaciones es la falta de conocimiento tributario
ya que no conocen exactamente las tasas impositivas que estos deben cumplir
por sus actividades comerciales, conllevando que varias de estas empresas
sean sancionadas por el ente regulador fiscal, asimismo, la falta de valores
tributarios ha generado que no cumplan con sus deberes fiscales de manera
voluntaria en los plazos establecidos por la SUNAT, incluso, se observa que
poseen actitudes poco idoneas al momento de asumir su CoOmpromiso con sus
deberes formales y sustanciales conllevando a que cometan evasion tributaria.

Por estas razones se consider6 como problema central: ¢ De qué manera
la cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria de las ferreterias de
Jaén, 20227 Asimismo, se consideraron como problemas especificos: ¢De qué
forma los valores tributarios se relacionan con la evasion tributaria de las
ferreterias de Jaén, 20227?; ¢(De qué manera las actitudes tributarias se
relacionan con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 20227?; ¢De qué
manera el conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria de las
ferreterias de Jaén, 20227?

Este trabajo se justific6 de modo tedrico pues que se tomd en cuenta todo
el conocimiento existente de las variables, asimismo, pues que las
recomendaciones plasmadas en este trabajo se dio solucion a ciertos fenémenos
gue se encontraron durante el desarrollo de este trabajo, permitiendo aportar
conocimiento para aquellos profesionales y estudiantes que decidan en un corto
o largo plazo investigar una o ambas variables. También, se justifica de forma
practica porque a través de que los gerentes de las ferreterias tomaron
conocimiento sobre las restricciones que vienen generando problemas con la
administracion tributaria pudieron tomar decisiones gque les permitieron mejorar
su vinculo con el Estado y con ello mantener el equilibrio positivo de sus estados
financieros. Ademas, se justificO de manera metodologica ya que se fundamentoé
en diferentes libros de reconocidos autores como Hernandez y Mendoza, y el de

Naupas, puesto que todos ellos ayudaron conocer a profundidad el método
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cuantitativo, aplicado y correlacional hasta el momento que se aplicaron los
métodos estadisticos.

Se tomd como objetivo central: Determinar si la cultura tributaria se
relaciona con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022. Los objetivos
especificos fueron: Determinar si los valores tributarios se relacionan con la
evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022. Establecer si las actitudes
tributarias se relacionan con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022.
Describir si el conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria de las
ferreterias de Jaén, 2022.

Como hipdtesis central se formuld: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022. Las
hipdtesis especificas fueron: Los valores tributarios se relacionan se relacionan
significativamente con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022. Las
actitudes tributarias se relacionan se relacionan significativamente con la evasion
tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022. El conocimiento tributario se relaciona

significativamente con la evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales se tomé en cuenta el trabajo de
Khalil y Sidani (2022) Este trabajo examina las actitudes de evasion fiscal y su
relacion con los rasgos de personalidad, moderada por la religiosidad y los
ingresos, en un contexto cultural multiconfesional caracterizado por una débil
administracion fiscal. Encontré que la religiosidad modera la correlacion entre la
extraversion y el SITE y entre la concienciacion y el JSTE (Justicia de la evasion
fiscal del sistema). Los ingresos parecen moderar la relaciéon entre la
extraversion y el SITE. En general, esta tesis muestra que la causa fundamental
de la evasion fiscal puede provenir de la percepcion que tienen los
contribuyentes de la equidad del sistema fiscal y no sélo de las caracteristicas
demograficas o los rasgos de personalidad.

Conjuntamente, Phyllis y Merima (2022) decidieron verificar si los
conocimientos financieros y fiscales (FTL) tienen un efecto moderador sobre la
equidad y la moral fiscal. Los resultados sugieren que las preguntas y los
escenarios planteados por los académicos y los responsables politicos deberian
tener en cuenta el marco positivo, negativo y de énfasis, asi como el efecto
moderador de la FTL de los encuestados para medir la moral fiscal de los
individuos de forma eficaz. En particular, la percepcion de justicia del sistema
fiscal aumenta la moral fiscal cuando la FTL es alta, mientras que la percepcion
de justicia no tiene ningun efecto sobre la moral fiscal para los encuestados con
niveles mas bajos de FTL.

Simultaneamente, Casal et al. (2022) el objetivo de este concepto es
examinar de cerca uno de los posibles impulsores de la moral fiscal: las
motivaciones intrinsecas. Encontramos pruebas claras de la propension
individual a pagar impuestos, que, en nuestro contexto, se suma al sentido
general de la prosocialidad y a las amenazas de disuasion. Concluyeron que
aungue a menudo se concibe como un Unico concepto, la moral fiscal puede
adoptar la forma de una motivacion intrinseca para cumplir con la normativa,
pero también puede surgir a través de diferentes canales, como las normas, los
efectos de los comparieros y la racionalidad limitada.

Del mismo modo, Ubago et al. (2022) este trabajo ofrece una evaluacion

del desempefio de la administracion tributaria y proporciona evidencia de la



relacion entre la descentralizacion fiscal (y la estructura tributaria) y la eficiencia
técnica de la recaudo de tributaciones. Los resultados muestran como el grado
de concentracion fiscal tiene un impacto positivo y significativo en la eficiencia
técnica de la recaudacién de impuestos. También revelan un papel relevante de
las elecciones de la estructura fiscal y de la proporcidn entre impuestos indirectos
y directos, que pueden afectar significativamente a la eficiencia de la recaudacion
de impuestos.

Asimismo, Alharbi et al. (2022) examinaron la asociacion entre la cultura
fiscal de preferencia por el juego y la evasion fiscal de las empresas. Encontraron
una asociacion positiva y significativa entre la preferencia local por el juego y las
actividades de evasion fiscal de las empresas. Nuestro principal resultado esta
impulsado por un canal de alta asuncion de riesgos y es mas pronunciado para
las empresas que experimentan restricciones financieras. Por Ultimo,
encontramos que la mejora de la alineacién entre propietarios y directivos
refuerza el vinculo entre la preferencia por el juego local y la evasion fiscal.

Ademas, Rodriguez y Parrales (2022) midieron la incidencia de la moral
fiscal en la evasion tributaria. Los hallazgos revelaron que varios aspectos de la
moral tributaria, como la edad, el género, la educacion, la responsabilidad
compartida y la reciprocidad en las relaciones entre el Estado y los ciudadanos,
el riesgo y las normas fiscales, influyen en el nivel de cumplimiento de los
impuestos. Llegaron a la conclusion de que lo importante es que el pais cumpla
con las funciones de recaudacion de impuestos y, al mismo tiempo, las gestione
con transparencia para incentivar a los ciudadanos a pagar sus impuestos a
tiempo. Si la corrupcion sigue siendo una fuente de inflexibilidad en los sistemas
fiscales y economicos, el reducido nimero de contribuyentes voluntarios puede
convertirse en una fuente de evasion fiscal por las siguientes razones. La
influencia del entorno, la educacién es absolutamente necesaria para cambiar la
moral de los ciudadanos con el fin de construir una nacion mas limpia, los valores
y principios morales pasan la prueba del tiempo, particularmente en la
administracion publica.

También, Paredes y Garcia (2021) determinaron conocer las causales
gue generan evadir responsabilidades en el pago de sus impuestos. La totalidad
de los encuestados afirmo haber incumplido con sus obligaciones tributarias por

desconocimiento; ademas, se identificaron dos tipos de evasion fiscal
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predominantes en la ciudad: la informal y la no emision de documentos al cumplir
transacciones economicas. Al final, encontraron que la mayoria de los
encuestados afirmé haber incumplido con sus obligaciones tributarias por
desconocimiento.

En cuanto a los precedentes nacionales, el aporte de Rodriguez et al.
(2022) resolvieron medir la influencia de la cultura tributaria sobre la evasion
fiscal. Encontrando una p=0,0000,05 y un coeficiente de correlacion del 94,9%,
se concluye que ambas variables mantienen una correlacion altamente
significativa, demostrando que mientras la cultura fiscal es alta en los sujetos
pasivos, la evasion fiscal es baja.

Asimismo, Cabrera et al. (2021) decidieron medir el vinculo dee la cultura
tributaria con la evasion tributaria. Los resultados mostrados en tablas muestran
gue la mayoria de los aportantes a la industria médica tienen un bajo nivel de
cultura imponible, con un 62.30 por ciento; entre las mdultiples dimensiones,
predomina el uso de tarjetas de pago (68,85 por ciento). Ademas, evasion fiscal
de alto nivel (65,57 por ciento). Utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson, con un nivel de significacion inferior al uno por ciento; desviacion
estandar (P0,01), se concluye que la cultura fiscal tiene un impacto significativo
en la evasion fiscal en la cuarta categoria de rentas meédicas, lo que implica que
el sistema fiscal no es eficiente ni estable.

Ademas, Mendoza (2021) determind medir el vinculo entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria. Encontrd un coeficiente de relacion de 82.4% y
un p=0.009<0.05, ultimando que el grado de correlacion entre estas variables es
positiva muy fuerte, demostrando que mientras se mejoren las actitudes,
conocimientos y valores fiscales de las empresas ferreteras se disminuye en
gran escala la evasion tributaria.

Del mismo modo, Zanabria (2021) determinaron medir el episodio de la
cultura tributaria en la evasion de impuestos. Encontraron un coeficiente de
correlaciéon de 0.326 y p=0.000<0.05, revelando de esta forma que la hipétesis
alterna es aceptable, con ello culminan que el grado de asociacion que
mantienen estas variables es positiva baja, esto quiere decir que cuando la
cultura fiscal incrementa en los ciudadanos obligados a tributar la evasion

disminuye paulatinamente.



Al mismo tiempo, Calderdén y Oloya (2021) fijaron la correlacién entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria. Encontraron un coeficiente de correlacion
de 0.724 y un p=0.000<0.05, admitiendo aceptar la hipotesis alterna,
concluyendo que estas variables mantienen un vinculo positivo alto, poniendo en
evidencia que mantener altos niveles en los valores tributarios, aumentando el
conocimiento fiscal y al cambiar sus actitudes tributarias entonces la evasion
fiscal disminuye en favor de todas las personas mas vulnerables del pais.

También, Del Aguila (2020) Decidieron evaluar la relacién entre la cultura
fiscal y la evasion de impuestos. Los resultados basicos fueron que Raimondi,
Atalaya, los ferreteros tenian una percepcion de imponibilidad cultural variable
de 7,1 por ciento siempre, casi siempre 28,6 por ciento siempre y nunca, y una
percepcion de evasion fiscal variable de 3,6 por ciento siempre, casi siempre
35,7 por ciento siempre y nunca. La prueba de correlacién de Pearson, con un
coeficiente de correlacion de 0,93, se clasifica como de alta correlacion positiva.
En consecuencia, si la cultura tributaria de una persona es fuerte, la probabilidad
de evasion disminuye significativamente.

Por ultimo, Camacho (2020) resolvieron medir la conexion de la cultura
tributaria y la evasion tributaria. Se encontré que el nivel de cultura fiscal entre
los empresarios es bajo, con una tasa de menos del 29 por ciento y una tasa de
evasion fiscal del 39,58 por ciento, lo que indica que la cultura fiscal esta
disminuyendo y la evasion fiscal estd aumentando. Asimismo, el p=0.000<0.05
y el coeficiente alcanzado fue de 0.678 demostrando que entre estas variables
existe un vinculo positivo considerable.

Las bases tedricas de la cultura tributaria considerada fueron de Perez y
Puican (2022), mencionan que es la analogia que coexiste entre el conocimiento
tributario, el comportamiento fiscal y la necesidad de estimar los valores fiscales
gue promuevan el buen vivir en la colectividad. Igualmente, Sanchez (2022),
revelan que es la actitud que tienen los sujetos obligados hacia el pago de los
gravamenes, que son deberes que poseen con el gobierno tal como lo define la
ley, y que este monto se paga de acuerdo a la capacidad contributiva de cada
ciudadano o ciudadana. Igualmente, Pirela (2022), es un conjunto de supuestos
basicos sobre el comportamiento de la poblacion en el pago de impuestos de un
pais, lo que conduce a un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones

tributarias. Del mismo modo, Atuguba (2021), revela que es un acto de perpetuo
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cumplimiento de las obligaciones tributarias basado en la razén, la confianza y
la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
civica y solidaridad social.

Segun Wynter y Oats (2018) menciona que la fiscalidad no es solo una
herramienta de politica; también es un proceso regulatorio que apoya las
practicas de rendicion de cuentas para regular el comportamiento de los agentes
y asignar responsabilidades. Las dimensiones culturales de la administracién
fiscal, asi como las razones de la ineficiencia, es asi que la cultura tributaria, en
particular el "anancismao", contribuye a su fracaso para hacer que los ciudadanos
rindan cuentas al orden establecido.

Es asi que los principios que deben originar una buena cultura tributaria
en los ciudadanos son el principio de generalidad, ademas, el principio de
progresividad, el de eficiencia, el de simplicidad administrativa que casi no se
aplica por parte del Estado ya que el sistema tributario es complejo para aquellas
empresas que recién estan operando en el mercado, asimismo, el principio de
irretroactividad, el de equidad, de transparencia y de suficiencia recaudatoria,
puesto que mediante esto se promueve una mejora en los valores,
conocimientos y actitudes no solo de los empresarios sino, también de las
autoridades del gobierno (Chavez & Oblitas, 2022).

Las dimensiones tomadas en cuenta son tres: Los valores tributarios, las
actitudes tributarias y el conocimiento tributario (Perez & Puican, 2022).

Los valores tributarios se refieren al nivel de aceptacién de cada deber
tributario que debe acatar el sujeto pasivo, debiendo ser plasmado en la
presentacion de sus declaraciones juradas tanto mensual como anual,
dependiendo al régimen fiscal que se encuentre debiendo ser cumplido en los
plazos de presentacion y de pago establecidos por el ente fiscalizador (Perez &
Puican, 2022). También, significa hacer explicito el conjunto de valores que rigen
la conducta de la ciudadania con relacion con sus obligaciones con el gobierno
(Batrancea et al. 2022).

Con relacién a las actitudes tributarias es el comportamiento de los sujetos
obligados a cumplir cabalmente sus deberes fiscales en los periodos tributarios
organizados por el ente tributario puesto que mediante ello el gobierno puede
distribuir los recursos recaudados en benemérito de los ciudadanos vulnerables,

siendo por ello, que toda la informacion tributaria ingresada en las declaraciones
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juradas deben ser veraces con el fin de evitar posibles sanciones en corto o largo
plazo porgue como todos conocemos dichos recursos son dirigidos a la inversion
publica en carreteras, hospitales y colegios en todo el territorio nacional (Perez
& Puican, 2022). También, son comprendidas como aquellas experiencias
obtenidas por los contribuyentes pudiendo ser a través de la orientacion recibida
por el ente fiscal, asimismo, es la conciencia, la extraversion, la agradabilidad y
el neuroticismo que posee cada ciudadano al observar la realidad que acontece
en el pais, pudiendo beneficiar a esos elementos o puede ocasionar que estos
no decidan cumplir con sus compromisos fiscales (Nurlela et al. 2021).

El conocimiento tributario es un grupo de conocimientos, afirmaciones,
habitos, codigos de conducta y expresiones de la vida de una sociedad en un
sitio y tiempo explicitos (Blaine & Kiser, 2020). Asimismo, es una comprension
de la naturaleza subyacente de los impuestos a partir del punto de vista de la
politica fiscal responsable para el desarrollo del estado (Moro & Solano, 2020).
Del mismo modo, es la adquisicidn de saberes sobre las tasas impositivas que
estos deben cumplir por haber obtenido riqgueza al ejecutar sus operaciones
comerciales caso contrario seran sancionados pecuniariamente por el ente
fiscal, incluso se puede proceder al embargo de sus bienes si la deuda es muy
elevada (Perez & Puican, 2022).

En la variable evasion tributaria se considero el aporte de Banerjee et al.
(2022) donde explican que el enfoque econdémico tradicional para cumplir con las
obligaciones fiscales se centra en decisiones racionales bajo incertidumbre.
Estas teorias se basan en factores econdmicos como la renta, el tipo de
imposicion, el castigo y la adaptabilidad. En este contexto, el cumplimiento de
las obligaciones fiscales consiste en no evadir impuestos, y este enfoque excluye
la posibilidad de sustituir la elusion fiscal por la evasion fiscal.

El concepto de evasion tributaria segun Alstadsaeter et al. (2022), es todo
acto que obliga u omite su deber de declarar enteramente su ingreso, propiedad,
lucro y venta con el fin de que no sea considerado en la base en la que se calcula
el gravamen. El término " evasion fiscal" se describe a las operaciones realizadas
por el sujeto de la imposicion que contravienen y violan la ley fiscal, y como
resultado de las cuales se deduce total o parcialmente una renta gravable del
pago del impuesto legal (Uyar et al. 2021). Ademas, es el acto que contraviene

el espiritu de la ley al no declarar o pagar impuestos, resultando en un alto nivel
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de evasion fiscal, provocando que las obligaciones tributarias pasen a un
segundo plano, y se pretenda registrar una determinada actividad (Vilca, 2021).

Por lo tanto, la evasién de impuestos no solo genera una pérdida de
ingresos y un efecto domind en la provision de servicios publicos, sino que
también provoca interrupciones en el sistema tributario, lo que socava la simetria
vertical y horizontal del sistema tributario (Savic et al. 2022).

Las dimensiones estimadas para esta variable son la informalidad
tributaria y las obligaciones tributarias (Vilca, 2021).

La informalidad tributaria son aquellas actividades ilegales que algunas
personas llevan a cabo sus operaciones comerciales con el fin de no pagar
impuestos al Estado pudiendo ser generado por los altos costos laborales o por
la malversacién de fondos que los gobiernos llevan a cabo, ademas, es generado
por la insuficiente informacion tributaria que estos reciben de parte del ente
regulador fiscal conllevando una alta resistencia a la informalidad por falta o
deficiencias en las campafias tributarias (Vilca, 2021). Ademas, como
subconjunto de la economia sumergida -también conocida como economia
"subterranea” o "clandestina"- la evasion fiscal es una opcion deliberada de los
empresarios para evitar el pago de impuestos (Barreto & Restrepo, 2021).

Las obligaciones tributarias son aquellos procesos que los individuos
llevan a cabo por mandato legal debiendo dar inicio con la inscripcién al registro
Unico de contribuyentes ya que mediante el pago de sus impuestos permiten al
gobierno realizar mejoras en los servicios que se brindan a los ciudadanos,
puesto que de la emisién de los comprobantes de pago se asume que han
tomado en cuenta todos sus ingresos totales y con ello, la administracién
tributaria puede ejecutar un control tributario eficiente (Vilca, 2021). Igualmente,
Saavedra y Romero (2021) es de derecho publico, vinculo entre acreedores y
deudores fiscales, establecido por ley, destinado al cumplimiento de incentivos
fiscales, y exigible. Asimismo, son aquellos deberes que salen de la insuficiencia
de costear tributaciones para respaldar los gastos del Estado (Sugata et al.
2021). Como resultado de las obligaciones fiscales, los contribuyentes y el

gobierno tienen nuevas responsabilidades (Ramzi et al. 2021).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion

El tipo de investigacion considerada fue aplicada porque se pretendid
abordar las complejidades de las variables mediante las propuestas de las
investigadoras. Este tipo de trabajos tienen como fin esgrimir la sensatez
probada que permitid identificar métodos y técnicas que remedien ciertas
necesidades (CONCYTEC, 2018).

Adicionalmente, se consideré un disefio de estudio no experimental
debido a que la variable 1 no fue manipulada de manera premeditada. Estos
trabajos se ejecutan sin manipulacién deliberada de variables. Es decir, este es
un estudio en el que no cambiamos intencionalmente las variables
independientes.

Ademas, fue transversal porque los datos adquiridos en un solo momento
en el tiempo seran analizados por observaciéon (Hernandez & Mendoza, 2018).

Un estudio observacional es aquel que analiza durante un periodo de
tiempo una muestra de la poblacidbn o un subconjunto predeterminado de la
misma para sacar conclusiones (Naupas et al. 2014).

Incluso, fue correlacional porgue la intencion de medir la correlacion entre
ambas variables. Herndndez y Mendoza (2018) mencionaron que consiste en
evaluar dos variables, cuyo proposito es estudiar el grado de correlacion entre
ellas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Los conocimientos fiscales de una persona, su
comportamiento fiscal y el aprecio por los valores fiscales que fomentan una
buena vida en la comunidad tienen una relacion reciproca (Perez y Puican,
2022).

Definicion operacional: La variable se ha estudiado mediante técnicas de

encuesta, cuya herramienta fue un cuestionario de 14 items, aplicado a
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ferreterias, ya que permiti6 echar de ver detalles sobre sus dimensiones:
Conocimiento tributario, valores tributarios y actitudes tributarias.

Indicadores: Compuesta por 10 indicadores de los cuales se alcanzaron
14 items.

Escala: ordinal.

Variable 2: Evasion tributaria

Definicion conceptual: No declarar intencionadamente los ingresos o no
pagar los impuestos es un delito que puede acarrear graves sanciones
econdémicas y un retraso en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. (Vilca,
2021).

Definicion operacional: La variable se ha estudiado bajo técnica de
encuesta, cuya herramienta fue un cuestionario de 16 items, aplicado a
ferreterias, ya que permitié conocer pormenores sobre: La informalidad tributaria,
obligaciones formales y las obligaciones sustanciales.

Indicadores: Compuesta por 10 indicadores de los cuales se alcanzaron
16 items.

Escala: ordinal.

3.3.  Poblacién, muestra, muestreo
Poblacion: Se accedid por cada gerente de las 28 personas de 24

empresas que se dedican al rubro de ferreteria ubicadas en la ciudad de Jaén.
Criterios de seleccion

e Criterios de inclusion: A las empresas ferreterias que accedieron a
participar en este trabajo y que figuraron como activo y habido en la
pagina de la SUNAT.

o Criterios de exclusion: A las empresas ferreterias que no accedieron a
participar en este trabajo y que no figuraron como activo y habido en
la pagina de la SUNAT.

Muestra: Se tomé en cuenta al total de la poblacion, llegando a un total de

28 personas que corresponden a 24 ferreterias.
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Tabla 1

Distribucion poblacional de la investigacion

N° RUC NOMBRE
1 10426014977 Castro Vasquez Rosa Elvira
2 20600791584 Ramfer Consultoria y Construccion EIRL
3 10274356796 Samamé Tocto Norma Soledad
4 20601481643 Corporacién Plaza Grau
5 10472983135 Los Angeles
6 20479441988 Ferreteria Huamantanga SRL
7 20603903529 La Fronterita
8 20369007760 Comercial EI Chotanito SRL
9 20529685859 Roca Distribuciones y Servicios Generales EIRL
10 20488129539 Grupo Benavides SRL
11 20606140615 Ferreteria Carpio EIRL
12 20480109628 San José Inversiones SRL
13 20487903486 Ferricon Inversiones SRL
14 20604002894 Mgavolt Jaén SAC
15 20570596561 Ferricentro Constructor SAC
16 20479724858 Multiventas Josecito SRL
17 20480670931 Inversiones JM Santa Rosa SRL
18 20600293363 Distribuciones Ferreteria Quintana SRL
19 20600470851 Distribuidora Ferreteria Ulex EIRL
20 20570819535 Prodymat Perti SAC
21 10710682751 Construcciones Hedelvi
22 20479749923 Ferreteria San Mateo SRL
23 20570865642 Cefidsa Asociados SRL
24 20479378411 Distribuidora M. Olano S.A.

Nota: Contiene la cantidad de ferreterias que conformaron la poblacién.

Unidad de analisis: Atendida por el gerente de las ferreterias de la ciudad
de Jaén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica considerada para este punto fue la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario que quedo6 conformado por 14 items en la variable 1
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y 13 items de la variable 2, estando autorizado por tres expertos con grado de

doctor de profesion contador publico, los cuales se plasman en la siguiente tabla.

Tabla 2

Expertos validadores de los instrumentos

N.° Datos del experto Grado
01 Victor Hugo Puican Rodriguez Doctor
02 Roberto Pefa Celis Magister
03 Marcelo Dante Gonzales Matos Magister

Nota: Contiene los datos de los validadores de los cuestionarios.

Asimismo, se aplico la prueba piloto a 10 ferreterias donde se utilizé el
Alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad de los items, alcanzando
un 94.6% en ambas variables, demostrando que cada item es altamente
confiable.

3.5. Procedimientos

Después de haber validado los instrumentos se procedié a aplicar los
cuestionarios a los gerentes de las ferreterias puesto que mediante ello se
alcanzé una base datos que fue desagregado de las encuestas y agregado a
una tabla de Excel, posteriormente se trasladaron dichos datos al SPSS V 26,
es en este punto se obtuvieron los datos descriptivos de cada variable y de sus
dimensiones, ademas, se consiguieron las correlaciones bilaterales de cada
objetivo plasmado en tablas, asimismo, se obtuvo la prueba de normalidad, la
contrastacion de hipotesis y el coeficiente de correlacion, esto permitieron llegar

a las conclusiones y recomendaciones finales.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizaron dos métodos. El primero fue el método descriptivo el cual
permiti6 obtener los baremos de cada variable y dimensiones a través de la
percepcion de los encuestados. También, se tomd en cuenta el método
inferencial lo que permitié alcanzar el grado de asociacion que se plasmaron en

los objetivos.
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3.7. Aspectos éticos

Se fundamento6 en principios basicos que garantizan su singularidad. Se
coloca en diversas bibliografias, indicando su procedencia, garantizando asi los
derechos de autor. Después de ser informados del alcance del estudio, los
encuestados aceptaron utilizar su informacién para los fines de este estudio.
Ademas, obtuvo su titulo de abogado siguiendo los lineamientos de la
Universidad César Vallejo en cuanto a titulos y grados profesionales,

garantizando gue el contenido de esta investigacion es veraz.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 3

Nivel de la cultura tributaria y sus dimensiones

Cultura Valores Actitudes  Conocimientos
Niveles tributaria tributarios tributarias tributarios
f % f % f % f %
Bajo 23 82 23 82 19 68 20 71
Regular 5 18 4 14 9 32 7 25
Alto 0 0 1 4 0 0 1 4
Total 28 100 28 100 28 100 28 100

Nota: La tabla posee datos descriptivos de la cultura tributaria y de cada una de

sus dimensiones, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Figura 1

Nivel de la cultura tributaria y sus dimensiones
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Nota: La figura posee datos descriptivos de la cultura tributaria y de cada una de
sus dimensiones, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.
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Descripcidon: Los datos revelaron que la cultura tributaria de las empresas
ferreteras es bajo un 82%, asimismo, su dimension valores tributarios es bajo un
82%, seguido por la dimension conocimientos tributarios que es bajo un 71% y
la dimension actitudes tributarias es bajo un 68%, poniendo en evidencia que
estas organizaciones no cuentan con buen comportamiento fiscal puesto que no
cumplen con presentar su declaracion jurada y con pagar en los plazos
establecidos sus impuestos siendo ocasionado por falta de conciencia de estos

contribuyentes.
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Tabla 4

Nivel de la evasion tributaria y sus dimensiones

Evasion Informalidad  Obligaciones  Obligaciones

Niveles tributaria tributaria formales sustanciales
f % f % f % f %

Bajo 1 4 0 0 22 78 22 78
Regular 5 18 5 18 3 11 4 15
Alto 22 78 23 82 3 11 2 7
Total 28 100 28 100 28 100 28 100

Nota: La tabla posee datos descriptivos de la evasion tributaria y de cada una de
sus dimensiones, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Figura 2

Nivel de la evasidn tributaria y sus dimensiones
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Nota: La figura posee datos descriptivos de la evasion tributaria y de cada una
de sus dimensiones, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Descripcion: Los datos revelaron que la evasién tributaria en este tipo de
contribuyentes alta un 78%, ademas, se observa que la dimension informalidad
tributaria es alta un 82%, seguido por las dimensiones obligaciones formales y
las obligaciones sustanciales que son bajas en un 78%, poniendo en evidencia

gue la resistencia a la formalidad de parte de las empresas ferreteras ha
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incrementado las actividades ilegales y que a pesar que el gobierno a
implementado campafias tributaria no ha podido brindar una informacion
tributaria eficiente acorde a las necesidades y exigencias de estos sujetos

pasivos.
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Resultados de relacién

Tabla 5
Nivel de relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de las

ferreterias de Jaén, 2022

Cultura Evasion

tributaria  tributaria

Rho de Cultura tributaria ~ Coeficiente de 1,000 712"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 28 28

Evasion tributaria  Coeficiente de 712" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: La tabla posee datos de correlacion entre la cultura tributaria y la evasion

tributaria, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Descripcion: Se descubrio un p=0.000<0.05 lo que consinti6 aceptar la
hip6tesis alterna revelando que entre estas variables existe una relacion
altamente significativa, ademas, se logr6 un Rho de Spearman de 0.712
demostrando que la correlacion es positiva considerable entre la cultura tributaria
y la evasion tributaria, esto quiere decir que mientras los contribuyentes tengan
buenas experiencias y una conciencia tributaria estable entonces la evasion

tributaria se reduce.
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Tabla 6
Nivel de relacion entre los valores tributarios y la evasion tributaria de las

ferreterias de Jaén, 2022

Valores Evasion

tributarios tributaria

Rho de Valores tributarios  Coeficiente de 1,000 627"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 ,001

N 28 28

Evasion tributaria  Coeficiente de ,627° 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 ,001

N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: La tabla posee datos de correlacion entre los valores tributarios y la

evasion tributaria, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Descripcion: Se obtuvo un p=0.001<0.05 lo que consintié aceptar la hipotesis
alterna revelando que entre estas variables existe una relacion altamente
significativa, al mismo tiempo, se adquiri6 un Rho de Spearman de 0.627
demostrando que la correlacion es positiva considerable entre los valores
tributarios y la evasion tributaria, esto pone en evidencia que mientras los
contribuyentes demuestren buen comportamiento en la asignacién de todos sus
ingresos en las declaraciones mensuales y paguen sus impuestos en los plazos

establecidos entonces la evasion tributaria disminuye considerablemente.
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Tabla 7
Nivel de relacion entre las actitudes tributarias y la evasion tributaria de las

ferreterias de Jaén, 2022

Actitudes Evasion

tributarias tributaria

Rho de Actitudes Coeficiente de 1,000 ,837"
Spearman tributarias correlaciéon

Sig. (bilateral) ,003 ,000

N 28 28

Evasion tributaria  Coeficiente de ,837" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,003

N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: La tabla posee datos de correlacion entre las actitudes tributarias y la

evasion tributaria, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Descripcion: Se alcanz6 un p=0.000<0.05 lo que consintié aceptar la hipétesis
alterna revelando que entre estas variables existe una relacion altamente
significativa, al mismo tiempo, se adquiri6 un Rho de Spearman de 0.837
demostrando que la correlacion es positiva muy fuerte entre las actitudes
tributarias y la evasion tributaria, revelando de esta forma que mientras los
contribuyentes no agreguen sus gastos personales o familiares a la empresa

entonces no se estara cometiendo evasion tributaria.
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Tabla 8
Nivel de relacion entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria de las

ferreterias de Jaén, 2022

Conocimientos Evasion

tributarios tributaria

Rho de Conocimientos Coeficiente de 1,000 ,697
Spearman tributarios correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 ,001

N 28 28

Evasion tributaria  Coeficiente de ,697 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 ,001

N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: La tabla posee datos de correlacion entre los conocimientos tributarios y la

evasion tributaria, los cuales han sido extraidos del SPSS V 26.

Descripcidn: Se consiguio un p=0.000<0.05 lo que consintio aceptar la hipbtesis
alterna revelando que entre estas variables existe una relacion altamente
significativa, al mismo tiempo, se adquiri6 un Rho de Spearman de 0.697
demostrando que la correlacién es positiva considerable entre los conocimientos
tributarios y la evasion tributaria, sefialando de esta manera que mientras el
gobierno a través de la administracion tributaria cumpla con realizar campafas
tributarias que permita aumentar la informacion fiscal a los ciudadanos y que
ejecute actividades de control tributario entonces aumentan los conocimientos

tributarios de los responsables de las empresas ferreteras.
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V.  DISCUSION

Considerando en objetivo general:

Se descubrié un p=0.000<0.05 lo que consintié aceptar la hipotesis alterna
revelando que entre estas variables existe una relacion altamente significativa,
ademas, se logré un Rho de Spearman de 0.712 demostrando que la correlacion
es positiva considerable entre la cultura tributaria y la evasién tributaria, esto
quiere decir que mientras los contribuyentes tengan buenas experiencias y una
conciencia tributaria estable entonces la evasion tributaria se reduce. Asimismo,
Los datos revelaron que la cultura tributaria de las empresas ferreteras es bajo
un 82%, asimismo, su dimensién valores tributarios es bajo un 82%, seguido por
la dimensién conocimientos tributarios que es bajo un 71% y la dimension
actitudes tributarias es bajo un 68%, poniendo en evidencia que estas
organizaciones no cuentan con buen comportamiento fiscal puesto que no
cumplen con presentar su declaracion jurada y con pagar en los plazos
establecidos sus impuestos siendo ocasionado por falta de conciencia de estos
contribuyentes. Ademas, la evasion tributaria en este tipo de contribuyentes alta
un 78%, ademas, se observa que la dimension informalidad tributaria es alta un
82%, seguido por las dimensiones obligaciones formales y las obligaciones
sustanciales que son bajas en un 78%, poniendo en evidencia que la resistencia
a la formalidad de parte de las empresas ferreteras ha incrementado las
actividades ilegales y que a pesar que el gobierno a implementado camparias
tributaria no ha podido brindar una informacion tributaria eficiente acorde a las
necesidades y exigencias de estos sujetos pasivos.

Los datos son defendidos por el estudio de Rodriguez et al. (2022)
resolvieron medir la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria.
Encontrando un p=0.000<0.05 y un coeficiente de correlacion de 94.9%,
concluyendo que ambas variables mantienen una correlacion altamente
significativa, demostrando que mientras que la cultura tributaria sea alta en los
sujetos pasivos la evasion tributaria es baja. Asimismo, Cabrera et al. (2021)
decidieron medir el vinculo entre la cultura tributaria y la evasion tributaria. Los
resultados mostrados en tablas muestran que la mayoria de los aportantes a la
industria médica tienen un bajo nivel de cultura imponible, con un 62.30 por

ciento; entre las multiples dimensiones, predomina el uso de tarjetas de pago
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(68,85 por ciento). Ademas, evasion fiscal de alto nivel (65,57 por ciento).
Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, con un nivel de significacion
menor al uno por ciento; desviacion estandar (P0,01), se concluye que la cultura
tributaria tiene un impacto significativo en la evasion fiscal en la cuarta categoria
de rentas médicas, lo que implica que el sistema tributario no es eficiente ni
estable. Conjuntamente, Phyllis y Merima (2022) decidieron verificar si los
conocimientos financieros y fiscales (FTL) tienen un efecto moderador sobre la
equidad y la moral fiscal. Los resultados sugieren que las preguntas y los
escenarios planteados por los académicos y los responsables politicos deberian
tener en cuenta el marco positivo, negativo y de énfasis, asi como el efecto
moderador de la FTL de los encuestados para medir la moral fiscal de los
individuos de forma eficaz. En particular, la percepcion de justicia del sistema
fiscal aumenta la moral fiscal cuando la FTL es alta, mientras que la percepcién
de justicia no tiene ningun efecto sobre la moral fiscal para los encuestados con
niveles mas bajos de FTL. Simultaneamente, Casal et al. (2022) el objetivo de
este articulo es examinar de cerca uno de los posibles impulsores de la moral
fiscal: las motivaciones intrinsecas. Encontramos pruebas claras de la
propension individual a pagar impuestos, que, en nuestro contexto, se suma al
sentido general de la prosocialidad y a las amenazas de disuasion. Concluyeron
gue aunque a menudo se concibe como un unico concepto, la moral fiscal puede
adoptar la forma de una motivacion intrinseca para cumplir con la normativa,
pero también puede surgir a través de diferentes canales, como las normas, los
efectos de los compafieros y la racionalidad limitada.

En lo que respecta el objetivo especifico 1:

Se obtuvo un p=0.001<0.05 lo que consintié aceptar la hipétesis alterna
revelando que entre estas variables existe una relacion altamente significativa,
al mismo tiempo, se adquirié un Rho de Spearman de 0.627 demostrando que la
correlacion es positiva considerable entre los valores tributarios y la evasion
tributaria, esto pone en evidencia que mientras los contribuyentes demuestren
buen comportamiento en la asignaciébn de todos sus ingresos en las
declaraciones mensuales y paguen sus impuestos en los plazos establecidos
entonces la evasion tributaria disminuye considerablemente.

Los hallazgos son amparados por el trabajo de Camacho (2020)

resolvieron medir la conexién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria. Se
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encontr6 que el nivel de cultura fiscal entre los empresarios es bajo, con una tasa
de menos del 29 por ciento y una tasa de evasion fiscal del 39,58 por ciento, lo
gue indica que la cultura fiscal estd disminuyendo y la evasién fiscal esta
aumentando. Asimismo, el p=0.000<0.05 y el coeficiente alcanzado fue de 0.678
demostrando que entre estas variables existe una correlacion positiva
considerable. También, Khalil y Sidani (2022) Este trabajo examina las actitudes
de evasion fiscal y su relacion con los rasgos de personalidad, moderada por la
religiosidad y los ingresos, en un contexto cultural multiconfesional caracterizado
por una débil administracion fiscal. Encontré que la religiosidad modera la
relacion entre la extraversion y el SITE y entre la concienciacion y el JSTE
(Justicia de la evasion fiscal del sistema). Los ingresos parecen moderar la
relacion entre la extraversion y el SITE. En general, este estudio muestra que la
causa fundamental de la evasién fiscal puede provenir de la percepcién que
tienen los contribuyentes de la equidad del sistema fiscal y no sélo de las
caracteristicas demograficas o los rasgos de personalidad.

En lo concerniente al objetivo especifico 2:

Se alcanzo6 un p=0.000<0.05 lo que consintié aceptar la hipotesis alterna
revelando que entre estas variables existe una relacion altamente significativa,
al mismo tiempo, se adquirié un Rho de Spearman de 0.837 demostrando que la
correlacién es positiva muy fuerte entre las actitudes tributarias y la evasion
tributaria, revelando de esta forma que mientras los contribuyentes no agreguen
sus gastos personales o familiares a la empresa entonces no se estara
cometiendo evasion tributaria.

Los resultados son respaldados por Mendoza (2021) determiné medir el
vinculo entre la cultura tributaria y la evasion tributaria. Encontré un coeficiente
de relacion de 82.4% y un p=0.009<0.05, concluyendo que el grado de
correlacion entre estas variables es positiva muy fuerte, demostrando que
mientras se mejoren las actitudes, conocimientos y valores fiscales de las
empresas ferreteras se disminuye en gran escala la evasion tributaria. Del mismo
modo, Ubago et al. (2022) este trabajo ofrece una evaluacion del desempefio de
la administracién tributaria y proporciona evidencia de la relacion entre la
descentralizacion fiscal (y la estructura tributaria) y la eficiencia técnica de la
recaudacion de impuestos. Los resultados muestran como el grado de

descentralizacion fiscal tiene un impacto positivo y significativo en la eficiencia
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técnica de la recaudaciéon de impuestos. También revelan un papel relevante de
las elecciones de la estructura fiscal y de la proporcidn entre impuestos indirectos
y directos, que pueden afectar significativamente a la eficiencia de la recaudacion
de impuestos. Asimismo, Alharbi et al. (2022) examinaron la asociacion entre la
cultura fiscal de preferencia por el juego y la evasion fiscal de las empresas.
Encontraron una asociacion positiva y significativa entre la preferencia local por
el juego y las actividades de evasion fiscal de las empresas. Nuestro principal
resultado esta impulsado por un canal de alta asuncién de riesgos y es mas
pronunciado para las empresas que experimentan restricciones financieras. Por
altimo, encontramos que la mejora de la alineacion entre propietarios y directivos
refuerza el vinculo entre la preferencia por el juego local y la evasion fiscal.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 3:

Se consiguié un p=0.000<0.05 lo que consintio aceptar la hipétesis alterna
revelando que entre estas variables existe una relacion altamente significativa,
al mismo tiempo, se adquirié un Rho de Spearman de 0.697 demostrando que la
correlacion es positiva considerable entre los conocimientos tributarios y la
evasion tributaria, sefialando de esta manera que mientras el gobierno a través
de la administracién tributaria cumpla con realizar campafias tributarias que
permita aumentar la informacion fiscal a los ciudadanos y que ejecute actividades
de control tributario entonces aumentan los conocimientos tributarios de los
responsables de las empresas ferreteras.

Estos datos son defendidos por Calderon y Oloya (2021) fijaron la
correlacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria. Encontraron un
coeficiente de correlacion de 0.724 y un p=0.000<0.05, permitiendo aceptar la
hipétesis alterna, concluyendo que entre estas variables existe una correlacion
positiva alta, poniendo en evidencia que mantener altos niveles en los valores
tributarios, aumentando el conocimiento fiscal y al cambiar sus actitudes
tributarias entonces la evasion fiscal disminuye en favor de todas las personas
mas vulnerables del pais. También, Del Aguila (2020) resolvieron medir la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria. Los hallazgos generales
fueron que los comerciantes ferreteros de Raimondi, Atalaya, tienen una
percepcion de la variable nivel de cultura imponible de 7.1 por ciento siempre,
casi siempre 28.6 por ciento y nunca, mientras que la percepcion de la variable

evasion fiscal fue de 3.6 por ciento siempre, casi siempre 35,7 por ciento, y
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nunca. La prueba de correlacion de Pearson se clasifica como alta correlaciéon
positiva, con un coeficiente de correlacion de 0,939. Concluyendo que si la
cultura tributaria es alta en las personas obligadas a tributar entonces la evasién
disminuye ampliamente. Ademas, Rodriguez y Parrales (2022) midieron la
incidencia de la moral fiscal en la evasion tributaria. Los hallazgos revelaron que
el grado del cumplimiento tributario se ve afectado por diferentes factores de la
moral tributaria, como la edad, el género, la educacion, la responsabilidad
compartida y la reciprocidad en las relaciones estado-ciudadano, el riesgo y las
normas tributarias. Concluyeron que lo que importa es que el pais cumpla con
las funciones de recaudacion de impuestos mientras las administra de manera
transparente para incentivarlo a pagar sus impuestos a tiempo. Si la corrupcion
contintia siendo un punto de inflexion en el sistema fiscal y econdémico, la minoria
de contribuyentes que contribuyen voluntariamente pueden pasar a formar parte
de la proporcion de evasion fiscal por las siguientes razones. La influencia que
ejerce el entorno en el que se desenvuelven, la educacion es absolutamente
necesaria para cambiar la moral de los ciudadanos para construir una nacion
mas limpia, los valores y principios morales atraviesan tiempo, especialmente en

la administracion publica.
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VI.

CONCLUSIONES

Considerando en objetivo general: Se concluye que se acepta la hipotesis
alterna, revelando de esta manera que la cultura tributaria y la evasion
tributaria mantienen una correlacién altamente significativa y es positiva
fuerte, dado que se consiguié un p=0.000<0.05 y un Rho de Spearman de
0.712, esto quiere decir que mientras los contribuyentes tengan buenas
experiencias y una conciencia tributaria estable entonces la evasion
tributaria se reduce. Asimismo, la cultura tributaria es bajo un 82%, los
valores tributarios es bajo un 82%, los conocimientos tributarios es bajo un
71% y las actitudes tributarias es bajo un 68%, ademas, la evasion tributaria
es alta un 78%, la informalidad tributaria es alta un 82%, las obligaciones
formales sustanciales son bajas en un 78%, poniendo en evidencia que la
resistencia a la formalidad de parte de las empresas ferreteras ha
incrementado las actividades ilegales y que a pesar que el gobierno ha
implementado campafias tributaria no ha podido brindar una informacion
tributaria eficiente acorde a las necesidades y exigencias de estas empresas.
En lo que respecta el objetivo especifico 1. Se concluye que se acepta la
hipotesis alterna, sefialando de esta forma que los valores tributarios y la
evasion tributaria conservan una correlacién altamente significativa y es
positiva considerable, dado que se consiguidé un p=0.001<0.05 y un Rho de
Spearman de 0.627, demostrando que la correlacion es positiva
considerable entre los valores tributarios y la evasion tributaria, esto pone en
evidencia que mientras los contribuyentes demuestren buen comportamiento
en la asignacion de todos sus ingresos en las declaraciones mensuales y
paguen sus impuestos en los plazos establecidos entonces la evasion
tributaria disminuye considerablemente.

En lo concerniente al objetivo especifico 2: Se concluye que se acepta la
hipotesis alterna, sefialando de esta forma que las actitudes tributarias y la
evasion tributaria conservan una correlacién altamente significativa y es
positiva muy fuerte, dado que se consiguié un p=0.001<0.05 y un Rho de
Spearman de 0.837, revelando de esta forma que mientras los
contribuyentes no agreguen sus gastos personales o familiares a la empresa

entonces no se estard cometiendo evasion tributaria.
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4. Tomando en cuenta el objetivo especifico 3: Se concluye que se acepta la
hipotesis alterna, sefialando de esta forma que las actitudes tributarias y la
evasion tributaria conservan una correlacién altamente significativa y es
positiva considerable, dado que se consiguid un p=0.000<0.05 y un Rho de
Spearman de 0.697, sefialando de esta manera que mientras el gobierno a
través de la administracion tributaria cumpla con realizar campafnas
tributarias que permita aumentar la informacion fiscal a los ciudadanos y que
ejecute actividades de control tributario entonces aumentan los

conocimientos tributarios de los responsables de las empresas ferreteras.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de tomar decisiones en las empresas
ferreteras tomar conciencia tributaria puesto que mediante el pago de sus
impuestos el Estado puede asumir las necesidades del pais permitiendo
estabilidad la economia y con ello mejorar las condiciones de vida de millones

de peruanos.

Se recomienda a los responsables de tomar decisiones en las empresas
ferreteras asumir su rol de sujeto pasivo cumpliendo con las bases legales
tributarias, debiendo ser integros, responsables y honestos en emitir
comprobantes de pago en cada uno de sus ingresos ya que esto le permite
conocer exactamente la cantidad de impuestos que tiene que pagar porque a
través de ello las autoridades del pais planificard y asignan el presupuesto anual

para todo el territorio peruano.

Se recomienda a los responsables de tomar decisiones en las empresas
ferreteras consignar solo los gastos econémicos que sean realizados para el
desarrollo de las actividades comerciales de sus empresas, debiendo dejar de
lado los gastos personales o familiares puesto que esto le podria acarrear
sanciones tributarias y reparacion del gasto en momentos inoportunos para su

organizaciéon pudiendo generar pérdidas en el periodo econémico.

Se recomienda al gobierno que mediante la administracion tributaria
cumpla con realizar campafas tributarias que permita aumentar la informacién
fiscal a los ciudadanos y que ejecute actividades de control tributario puesto que
esto permite aumentar los conocimientos tributarios de los responsables de las

empresas ferreteras ya que con ello disminuye la evasion tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

items

Variables S L . . . . Escalade
; Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores S
de estudio medicién
) ) ) Pago de sus impuestos
Esta variable ha sido estudiada usando | vglores tributarios | Declaracién de sus impuestos 1-5
Variable 1 Es la relacién que existe entre el !ﬁstrte;]rgﬁflo d? ela ;ncuces;a;,t_orcl;?{g Comportamiento del ciudadano
i - . - instru u uesti i
I conocimiento tributario el p - Gastos generados
) ) ’ . conformado por 14 items que se aplico ) —= - -
Cultura tributaria comporta_mlento fiscal y Ia_ necesidad a los microempresarios, porque ACt'tUd.eS Cump]lmue_nto mbUta”(.) 6-9 Ordinal
de apreciar los valores fiscales que . . tributarias Experiencias del contribuyente
romuevan el buen vivir en  la permitird conocer més detalles de sus Conciencia del b 0
Eomunidad (Perez y Puican, 2022) dimensiones: Conocimiento tributario, gnc_lgnua de C(')t? ribuyente
y : valores tributarios y  actitudes Conocimiento Administracion tributaria
: : ) ) Sistema tributario 10-14
tributarias. tributario — .
Actividades comerciales
Resistencia a la formalidad
Informalidad Actividades ilegales
tributaria Control del gobierno 15-19
Campafias tributarias
Informacién tributaria
Es el acto que contraviene el espiritu . . . Inscripcion al RUC
Esta variable ha sido estudiada — — - -
de la ley al no declarar o pagar P Acogimiento a un régimen tributario.
Variable 2 impuestos, resultando en un alto nivel u_sando la técnica de la ef“’“‘*?tav cuyo S Emitir y entregar comprobantes de
de ovasion fiseal provocande que las | instrumento fue el cuestionario, para Obligaciones oo y 9 p 20-24
o ) oS U, Prov q conocer mas detalles de sus formales pago _ - Ordinal
Evasion tributaria obligaciones tributarias pasen a un ; ; . : h Llevar libros y registros contables
sequndo plano. v se pretenda dimensiones: La informalidad bl
o istgr]ar un;dete}%inaga actividad tributaria, obligaciones formales y las Cronograma de obligaciones
g i obligaciones sustanciales tibutarias
(Vilca, 2021). Ingresos economicos
Deduccion de impuestos
Obligaciones Multas 25-30

sustanciales

Omisiones tributarias

Prescripcién de la deuda tributaria

Intereses moratorios
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema de Investigacion Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general L p d ) "
De qué manera la cultura tributaria | Determinar sf la cultura tributariase | La cultura tributaria se relaciona o ago de sus Impuestos
se relaciona con la evasion | relaciona con la evasion tributaria | significativamente con la evasion Valores tributarios |- peclaracion de sus impuestos
tributaria de las ferreterias de Jaén, | de las ferreterias de Jaén, 2022. tributaria de las ferreterias de Jaén, . )
20227 2022 ' Comportamiento del ciudadano
" Gastos generados Tipo: Aplicada
Disefio: No
V; ) Actitudes tributarias | Cumplimiento tributario experimental
Cultura tributaria transversal,

Problemas especificos

PE1. De qué forma los valores
tributarios se relacionan con la
evasion tributaria de las ferreterias
de Jaén, 2022?

PE2. ¢ De qué manera las actitudes
tributarias se relacionan con la
evasion tributaria de las ferreterias
de Jaén, 2022?

PE3. ¢ De qué manera el
conocimiento tributario se

relaciona con la evasion tributaria
de las ferreterias de Jaén, 20227

Objetivos especificos

OEL. Determinar si los valores
tributarios se relacionan con la
evasion tributaria de las ferreterias
de Jaén, 2022.

OE2. Establecer si las actitudes
tributarias se relacionan con la
evasion tributaria de las ferreterias
de Jaén, 2022.

OE3. Describir si el conocimiento
tributario se relaciona con la
evasion tributaria de las ferreterias
de Jaén, 2022.

Hipétesis especificas

HE1l. Los valores tributarios se
relacionan se relaciona
significativamente con la evasién
tributaria de las ferreterias de Jaén,

2022.
HE2. Las actitudes tributarias se
relacionan se relaciona

significativamente con la evasiéon
tributaria de las ferreterias de Jaén,
2022.

HE3. EIl conocimiento tributario se
relaciona significativamente con la
evasion tributaria de las ferreterias
de Jaén, 2022.

" Experiencias del contribuyente.

' Conciencia del contribuyente

Conocimientos

- Administracion tributaria

\4
Evasion tributaria

tributarios - Sistema tributario
" Actividades comerciales
" Resistencia a la formalidad
. " Actividades ilegales
Informalidad )
tributaria - Control del gobierno

- Campafias tributarias.

" Informacion tributaria

Obligaciones
formales

" Inscripcion al RUC

" Acogimiento a un régimen

tributario.

" Emitir y entregar comprobantes de

pago

" Llevar libros y registros contables

" Cronograma de obligaciones

tributarias

Obligaciones
sustanciales

" Ingresos econémicos

" Deduccién de impuestos

" Multas

" Omisiones tributarias

" Prescripcion de la deuda tributaria

" Intereses moratorios

observacional y
correlacional.
Poblacién y
muestra: 28
personas de las
veinticuatro
ferreterias de la
ciudad de Jaén

Técnica e
instrumento:
Encuesta /
Cuestionario
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Anexo 3. Instrumentos de evaluacion

INSTRUMEN

TO1

Variable cultura tributaria

Presentacion

Estimado colaborador:

La presente encuesta pretende recopilar informacién sobre las cuentas por pagar. Por ello

le pedimos que responda con la mayor sinceridad. La aplicacion se realizara luego de

informarle de los fines del estudio y de contar con su respectivo consentimiento. Se le

garantiza confidencialidad de la informacion que nos proporcione.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones

Margue con una equis (x) sobre la opcién que

se parezca mas a lo que suceda en su

institucion
Valoracion:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
ESCALA
N° ITEMS
1 2 3 4| 5
Dimension 1: valores tributarios
01 | Considera usted que los accionistas cumplen
de manera voluntaria con el pago de los




impuestos generados por las actividades

economicas que estas llevan a cabo.

02

Considera usted que la declaracion de sus
impuestos contribuye al desarrollo econémico

del pais

03

Considera usted que es necesario que los
contribuyentes cumplan con presentar la

declaracién de sus impuestos

04

Considera usted que el Estado cuenta con un
plan de educacion tributaria que permita

mejorar el comportamiento del ciudadano

05

Considera usted que la transparencia publica
que posee el gobierno permite mejorar el

comportamiento del ciudadano

Dimensién 2: actitudes tributarias

06

Considera usted que los gastos generados por
el gobierno son publicados en las plataformas

digitales de manera oportuna

07

Considera usted que el cumplimiento tributario
de parte de los contribuyentes es acorde a sus

niveles de ingresos

08

Considera usted que la SUNAT genera

buenas experiencias en los contribuyentes

09

Considera usted que el actuar del gobierno
permite generar buena conciencia al

contribuyente

Dimensién 3: conocimientos tributarios

10

Considera usted que la administracion
tributaria posee un plan de capacitacion que
permita a los contribuyentes aumentar sus

conocimientos tributarios
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11

Considera usted que la administracion
tributaria ejecuta charlas en los colegios con el
propésito de incentivar la cultura tributaria de

los escolares

12

Considera usted que el sistema tributario
nacional permite a las empresas cumplir sin
ningun inconveniente con sus obligaciones

tributarias

13

Considera usted que el sistema tributario
permite a las empresas aumentar sus
conocimientos tributarios de manera féacil y

adecuada

14

Considera usted que el Estado premia
econdmicamente a las empresas que cumplan
con realizar sus actividades comerciales de

manera legal
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INSTRUMENTO 2

Variable evasion tributaria

Presentacion

Estimado colaborador:

La presente encuesta pretende recopilar informaciéon sobre liquidez. Por ello le pedimos
gue responda con la mayor sinceridad. La aplicacion se realizara luego de informarle de

los fines del estudio y de contar con su respectivo consentimiento. Se le garantiza

confidencialidad de la informacion que nos proporcione.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones

Margue con una equis (x) sobre la opcién que

se parezca mas a lo que suceda en su

instituciéon
Valoracion:

1 =

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

ESCALA
N° ITEMS
2 3

Dimensién 1: informalidad tributaria

Considera usted que la resistencia a la formalidad
es generada por el alto nivel de corrupcion en las
instituciones publicas del pais




Considera usted que la falta del pago de
impuestos de parte de las empresas constituye
actividades ilegales

Considera usted que la falta de control del
gobierno es el causante del aumento de la evasion
tributaria

Considera usted que las campafias tributarias que
lleva a cabo la SUNAT le permiten reducir la
evasion tributaria

Considera usted que la deficiencia en la
informacién tributaria de parte de la SUNAT es la
gue genera el aumento de la informalidad tributaria

Dimensién 2: obligaciones formales

La inscripcion en el registro Unico del
contribuyente permite el desarrollo y crecimiento
de la empresa cumpliendo la obligaciéon formal
correspondiente

El acogimiento a un régimen tributario permite a
las empresas cumplir con sus obligaciones
formales de acuerdo a lo establecido por la
administracion tributaria.

Emitir y entregar comprobantes de pago por cada
operacion econémica permite a la administracion
tributaria exigir el cumplimiento de todas las
obligaciones tributarias.

Llevar los libros y registros contables permiten
registrar las operaciones realizadas por la
empresa cumpliendo con la obligacion tributaria.

10

El cronograma de obligaciones tributarias permite
cumplir oportunamente con todos los procesos
gue exigen las obligaciones formales

Dimension 3: obligaciones sustanciales

11

El pago del impuesto permite al Estado verificar si
el contribuyente ha efectuado sus obligaciones
tributarias acorde a sus ingresos econémicos.

12

La deduccion de impuestos permite la reduccién
del monto del tributo a pagar favoreciendo el
cumplimiento de la obligacion sustancial.
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13

Las multas son establecidas por las
irregularidades que cometen los contribuyentes al
momento de cumplir con sus obligaciones
sustanciales

14

Las omisiones ftributarias generan sanciones
econdmicas a todas las empresas que no hayan
cumplido a cabalidad con sus obligaciones
sustanciales

15

La prescripcion de la deuda tributaria es generada
porque la SUNAT no mantiene un control
adecuado del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes

16

Los intereses moratorios son generados por el
incumplimiento en el plazo establecido de las
obligaciones tributarias.
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Anexo 4. Validaciéon de expertos

ﬁ UMNVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES /items Perth:encl Relevzancla Claridad?® Sugerencias
Dimenson 1: valores tributarios Si i No Si No Si No
1 Considea usted que los accionistas cumplen ce manera \oluntaria con el | X X X
pago de los impuestos generados por las aclividades econdmnicas que estas
llevan a cabo.
2 Considesa usted que la declarac6n de sus impuestos contribasye al desarrolio | X X X
econdmizo del pais
3 Consideia usted que es necesario que los contribuyentes cumplan con | X X X
presenta la dediaracion de sus mpuestos
4 Considea usted que el Estado cuenta con un plan de edwacion tributana | X X X
que permita mejorar el comportamiento del ciudadano
5 Considea usted gue |la transparencia publica que posee el gobiernc pemite | X X X
mejorar ¢l comportamiento del dudadano
Dimensin 2: actitudes tributarias Si No Si No Si No
6 Considea usted que los gastos generados en su empresa son considerados | X X X
por la SUNAT para reducir el pago de sus impuestos
7 Considea usted que el cumplimiento tributario de parte de los contribuyentes | X X X
es acord2 a sus niveles de ingresos
8 Considea usted que |a plataforma virtual que pone la SUNAT a disposicion X X X
de los cantribuyentes les generz buenas expenencias
9 Considea usted que el actuar del gobierno permite generar tuena conciencia | X X X
al contrituyente
Dimensi5n 3: conocimientos tributarios Si No Si No Si No
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10

Considera usted cue la administracion ftributaria posee un plan de
capacitacion que permita a los sontribuyenes aumentar sus conocimientos
tributarios

11

Considera usted que la administracién tributaria ejecuta charlas en los
colegios con el propdsito de incentivar la cultura tributaria de los escolares

12

Considera usted que el sistems tributario naciohal permite a las emprasas
cumplir sin ningan inconveniente con sus oktligaciones tributarias

13

Considera usted que el sistema tributario permi®e a las empresas aumentar
su compromiso tributario de manera voluntaria

14

Considera usted que es importaite para el pais jue las emgresas emitzn su
comprobante de pago por cada actividad comeicial que le genere ingrascs
econdmizos

Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Debe quitar la palabra usted en cada pregunta ya que se esta dirigiendo al encuesiado

Opinion de aplicabilidad: Aplicacle [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pefia Celis Roberto DNI: 22477364
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

1Pertinencia: El item corespande & conceplo tedeto formulada.
"Relevancia: El #em es apropiado para representa al componenie o
dmension especifica dal constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enurciado del item, es
CONISO, exacto y dreclo

Nota: Suficencia, 2 doe suficiencia cuando los itens planteados
son suficientes pere medir la dimensién

No aplicable [ ]

Jaén, 7 de julio del 2022
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CERTIFICADO LE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

DIMENSIONES | items

Pertinenci

al

Relevancia
2

Claridad?®

Sugerencias

Dimensién 1: informalidad tributaria

Si

No

No

Si

Considera usted que la resisteacia a la formalidad es generada por el alto
nivel de corrupcion en las instituciones publicas del pais

X

X

Considera usted que las actizidades ilegales pueden acarrear para su
empresa sanciones y multas per parte de la administracion tributaria

Considera usted que la falta de control del gobierno es el causante del
aumento de la evasion tributaria

Considera usted que las campzias tributarias que lleva a cabo la SUNAT le
permiten reducir la avasién tributaria

Considera usted que la deficiencia en la informacién tributaria de parte de la
SUNAT es la que genera el aumento de lainformalidad tributaria

Dimensién 2: obligaciones formales

Si

No

No

Si

Considera usted que la inscripcion en el registro Gnico del contribuyente
permite el desarrollo y crecimiento de la empresa cumpliendo la obligacion
formal correspondiente

Considera usted que el acogimiento a un régimen tributario permite a las
empresas cumplir con sus obligaciones formales de acuerdo a lo establecido
por la administracion tributaria.

Considera usted que emitir y entregar comprobantes de pago por cada
operacion economica permite raducir el nivel de evasion tributaria.
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9 Considera usted que llevar los Ibros y registros contables permiten registrar | X X X
las operaciones realizadas po- la empresa cumpliendo con la obligacion
tributaria,

10 | Considera usted cue el cumdlimiento del cronograma de obligaciones | X X X

tributarias en el plazo establecido permite a su empresa evitar
fiscalizeciones de parte de la SUNAT

Dimension 3: obligaciones sustanciales Si No Si No | Si No

11 | Considera usted que el pago cel impuestc permite al Estado verificarsiel | X X X
contribuyente ha efectuado sus obligaciones ftributarias acorde a sus
ingresos econdmicos.

12 | Considera usted que el pago mensual de sus impuestos le permiten deducir | X )2 X
sus impuestos en la declaracion jurada anual

13 | Considera usted que el incumplimiento de sus obligaciones sustanciales es | X X X
reconocido como un acto irregilar, que es sancionado por la administracion
tributaria con multas econémicas

14 | Considera usted que las omisiones fributaras son consideradas una | X X X
violacion a las normas tributaries

15 | Considera usted que la prescripcion de kb deuda tributaria es generada | X X X
porque la SUNAT no mantiene un control adecuado del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes

16 | Considera usted que los intzreses moratorios son generados por el | X X X
incumplimiento en el plazo establecido de las obligaciones iributarias.

Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Debe quitar la palabra usted en cada pregunta ya que se esta dirigiendo al encuestado

Opinion de aplicabilidad: Aplicaole [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Re]e\;ancia Claridad? Sugerencias
1
Dimension 1: valores tributarios Si i No Si No Si No
1 Considera usted que los accionistas cumplen de manera voluntaria con el | x X X
pago de los impuestos generados por las actividades econémicas que estas
llevan a cabo.
2 Considera usted que el pago de sus impuestos contribuye al desarrollo | x X X
economico del pais
3 Considera usted que es necesario que los contribuyentes cumplan con | x X X
presentar la declaracion de sus impuestos
4 Considera usted que los contribuyentes con valores tributarios cumplen | x X X
oportunamente con la presentacion de la declaracién de sus impuestos
5 Considera usted que es necesario respetar las normas e instituciones | x X X
tributarias
Dimension 2: actitudes tributarias Si No Si No Si No
6 Considera usted que el periodo tributario que establece la SUNAT le permite | x X X
a usted cumplir cabalmente con sus deberes tributarios
7 Considera usted que los recursos recaudados por parte del Estado son | x X X
utilizados en beneficio de la comunidad
8 Considera usted que la informacion tributaria que brinda la SUNAT permitea | x X X
los gerentes de las empresas a conocer los impuestos que estos deben pagar
9 Considera usted que el pago de los impuestos permite al gobierno llevar a | x X X
cabo inversiones publicas en todo el territorio nacional
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Dimension 2: conocimientos tributarios Si No Si No Si No

10 | Considera usted que la administraciéon tributaria posee un plan de | x X X
capacitaciéon que permita a los contribuyentes aumentar sus conocimientos

tributarios

11 | Considera usted que la administracion tributaria ejecuta charlas en los | x X X

colegios con el propésito de incentivar la cultura tributaria de los escolares

12 | Considera usted que el sistema tributario nacional permite a las empresas | x X X

cumplir sin ningtn inconveniente con sus obligaciones tributarias

13 | Considera usted que el sistema tributario permite a las empresas aumentar | x X X

sus conocimientos tributarios de manera facil y adecuada

14 | Considera usted que el Estado premia economicamente a las empresas que | x X X

cumplan con realizar sus actividades comerciales de manera legal

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Matos Marcelo Dante DNI: 08711426
Especialidad del validador: CPC Direccién de Empresas de Microfinanzas
Jaén, 02 de julio del 2022

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. p %/
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o VAN VYL

dimension especifica del constructo / \, [~ e

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es e ! -
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia | Claridad?® Sugerencias
al 2
Dimension 1: informalidad tributaria Si No Si No Si No
1 Considera usted que la resistencia a la informalidad es generada porel alto | x X X
nivel de corrupcioén en las instituciones publicas del pais
2 Considera usted que la falta del pago de impuestos de parte de las empresas | x X X
constituye actividades ilegales
3 Considera usted que la malversacion de fondos de parte de las autoridades | x X X
es el causante del aumento de la evasién tributaria
4 Considera usted que las campafias tributarias que lleva a cabo la SUNAT le | x X X
permiten reducir la evasion tributaria
5 Considera usted que la deficiencia en la informacién tributaria de parte de la | x X X
SUNAT es la que genera el aumento de la informalidad tributaria
Dimension 2: obligaciones tributarias Si No Si No Si No
6 Considera usted que la inscripcion al RUC es determinante para que las | x X X
empresas cumplan con sus obligaciones tributarias
7 Considera usted que la inscripcion al RUC permite al Estado reducir la X X X
evasion tributaria
8 Considera usted que los comprobantes de pago emitidos permiten | x X X
evidenciar que las empresas estan cumpliendo con sus obligaciones
tributarias
9 Considera usted que la emision de los comprobantes de pago permite al | x X X
gobierno combatir la evasion tributaria
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10 | Considera usted que las empresas cumplen con considerar todos los | x X X

ingresos totales que ha obtenido durante el periodo econémico

11 | Considera usted que el Estado realiza el control tributario a todas las | x X X
empresas con el propdsito de que estas cumplan con sus obligaciones

tributarias en los plazos establecidos

12 | Considera usted que las mejoras de los servicios publicos permiten a los | x X X

ciudadanos tomar conciencia y cumplir con sus obligaciones tributarias

13 | Considera usted que las mejoras de los servicios publicos permiten erradicar | x X X
la evasion tributaria

Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Matos Marcelo Dante DNI: 08711426

Especialidad del validador: CPC Direccion en Empresas de Microfinanzas
Jaén, 02 de julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo / \ L

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES / items Perti]:enci Relevzaucia Claridad3 Sugerencias
Dimensién 1: valores tributarios Si 5 No Si No Si No
1 Considera usted que los accionistas cumplen de manera voluntaria con el | X X X
pago de los impuestos generados por las actividades economicas que estas
llevan a cabo.
2 | Considera usted que la declaracion de sus impuestos contribuye al desarrollo | X X X
econdmico del pais
3 | Considera usted que es necesario que los contribuyentes cumplan con | X X X
presentar la declaracién de sus impuestos
4 | Considera usted que el Estado cuenta con un plan de educacion tributaria | X X X
que permita mejorar el comportamiento del ciudadano
5 | Considera usted que la transparencia publica que posee el gobiermno permite | X X X
mejorar el comportamiento del ciudadano
Dimensién 2: actitudes tributarias Si No Si No Si No
6 | Considera usted que los gastos generados por el gobiemno son publicados en | X X X
las plataformas digitales de manera oportuna
7 | Considera usted que el cumplimiento tributario de parte de los contribuyentes | X X X
es acorde a sus niveles de ingresos
8 | Considera usted que la SUNAT genera buenas experiencias en los | X X X
contribuyentes
8 | Considera usted que el actuar del gobierno permite generar buena conciencia | X X X
al contribuyente
Dimensidn 3: conocimientos tributarios Si No Si No Si No
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10 | Considera usted que la administracion fributaria posee un plan de | X X X
capacitacion que permita a los contribuyentes aumentar sus conocimientos
tributarios

11 | Considera usted que la administracion fributaria ejecuta charlas en los | X X X
colegios con el proposito de incentivar la cultura tributaria de los escolares

12 | Considera usted que el sistema tributario nacional permite a las empresas | X X X
cumplir sin ningdn inconveniente con sus obligaciones tributarias

13 | Considera usted que el sistema tributario permite a las empresas aumentar | X X X
sus conocimientos tributarios de manera facil y adecuada

14 | Considera usted que el Estado premia economicamente a las empresas que | X X X
cumplan con realizar sus actividades comerciales de manera legal

Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: FPUICAN RODRIGUEZ, VICTOR HUGO

Especialidad del validador: TRIBUTACION

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedricoe formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

CONCis0, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientss para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 42813931

Jaén, D{ﬂ.&fulio-g.&\l 2022

z | / il )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2
Dimensién 1: informalidad tributaria Si No Si No Si No
1 Considera usted que la resistencia a la formalidad es generada por el alto | X X X
nivel de corrupcidn en las instituciones publicas del pais
2 Considera usted que la falta del pago de impuestos de parte de las empresas | X X X
constituye actividades ilegales
3 Considera usted que la falta de control del gobiemo es el causante del | X X X
aumento de la evasion tributaria
4 Considera usted que las campafias tributarias que lleva a cabo la SUNAT le | X X X
permiten reducir la evasion tributaria
5 Considera usted que la deficiencia en la informacion tributaria de parte dela | X X X
SUNAT es la que genera el aumento de la informalidad tributaria
Dimension 2: obligaciones formales Si No Si No Si No
3 La inscripcién en el registro dnico del contribuyente permite el | X X X
desarrollo y crecimiento de la empresa cumpliendo la obligacion
formal correspondiente
7 El acogimiento a un régimen tributario permite a las empresas cumplir | X X X
con sus obligaciones formales de acuerdo a lo establecido por la
administracion tributaria.
8 Emitir y entregar comprobantes de pago por cada operacion | X X X
econdomica permite a la administracion tributaria exigir el
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias.

16



l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Llevar los libros y registros contables permiten registrar las
operaciones realizadas por la empresa cumpliendo con la obligacion
tributaria.

10

El cronograma de obligaciones tributarias permite cumplir
oportunamente con todos los procesos que exigen las obligaciones
formales

Dimensién 3: obligaciones sustanciales

Si

Si

No

Si

No

11

El pago del impuesto permite al Estado verificar si el contribuyente ha
efectuado sus obligaciones tnbutarias acorde a sus ingresos
econdmicos.

12

La deduccion de impuestos permite la reduccion del monto del tributo
a pagar favoreciendo el cumplimiento de la obligacion sustancial.

13

Las multas son establecidas por las irregularidades que cometen los
confribuyentes al momento de cumplir con sus obligaciones
sustanciales

14

Las omisiones tributarias generan sanciones economicas a todas las
empresas que no hayan cumplido a cabalidad con sus obligaciones
sustanciales

15

La prescripcién de la deuda tributaria es generada porque la SUNAT
no mantiene un control adecuado del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes

16

Los intereses moratorios son generados por el incumplimiento en el
plazo establecido de las obligaciones tributarias.

17
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Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICAN RODRIGUEZ, VITOR HUGO DNI: 42813931
Especialidad del validador: TRIBUTACION
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 5. Base de datos

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS

14

13

12

11

10

ACTITUDES TRIBUTARIAS

VALORES TRIBUTARIOS

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23




24
25
26
27
28

60



VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

42

47

46

52
58
77
60
39
58
46

56
42

42

42

42

42

46

63

90
96
91

46

59
98

58

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

30| TOTAL

27 28 29

26

25

OBLIGACIONES FORMALES

24

23

22

21

20

INFORMALIDAD TRIBUTARIA

19

18

17

16

15




77

60

39

62



Anexo 6. Evidencias fotograficas
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Anexo 7. Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 1: cultura ,498 28 ,000 ,468 28 ,000
tributaria
Dimension 1: ,488 28 ,000 ,489 28 ,000
valores tributarios
Dimension 2: ,429 28 ,000 ,591 28 ,000
actitudes tributarias
Dimension 3: ,436 28 ,000 ,612 28 ,000
conocimientos
tributarios
Variable 2: evasion 471 28 ,000 ,537 28 ,000
tributaria
Dimension 1: ,498 28 ,000 ,468 28 ,000
informalidad
tributaria
Dimension 2: 470 28 ,000 ,529 28 ,000
obligaciones
formales
Dimension 3: ,469 28 ,000 ,534 28 ,000
obligaciones

sustanciales

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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