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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la influencia del control
interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. 2021, la
metodologia que se utilizé fue de tipo aplicada, el cual tuvo un enfoque cuantitativo,
el nivel de investigacion fue descriptivo, correlacional, a su vez fue no experimental
con un corte de tipo transversal, para la recopilacion de informacién se utilizé el
Google Forms, con dos cuestionarios, uno por cada variable, lo cuales fueron
previamente validados por el juicio de expertos, que se aplicaron a 23 trabajadores
que fueron la muestra de la poblacién, entre los resultados se pudo determinar a
través del Rho de Spearman una correlacion de 0.91 dando aceptacion a la
hipotesis alterna la cual fue que el control interno influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., en ese sentido se analiz6
las deficiencias en el control interno de la empresa estudiada y se concluy6 que
esta empresa no ejecuta un control interno adecuado, lo que no le permite tener un
panorama claro de su rentabilidad, sobre sus resultados, el rendimiento de sus
activos, o sus dividendos, por lo cual se le recomendd considerar un sistema de

control interno eficaz, manipulado por personal eficiente, entre otros.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, auditoria y rendimiento de activos.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the influence of Internal Control
on the profitability of the company Inversiones Ladrimart S.A.C. 2021, the
methodology that was used was of an applied type, which had a quantitative
approach, the level of research was descriptive, correlational, as well as non-
experimental with a cross-sectional cut, for the collection of information the google
was used forms, with two questionnaires, one for each variable, which were
previously validated by expert judgment, which were applied to 23 workers who
were the sample part of the population, among the results it was possible to
determine through Spearman's Rho a correlation of 0.91 giving acceptance to the
alternative hypothesis which was that internal control significantly influences the
profitability of the company Inversiones Ladrimart S.A.C., in that sense the
deficiencies in the internal control of the company studied were analyzed and it was
concluded that this company does not executes adequate internal control, which
does not allow it to have a clear picture of its profitability, its results, the performance
of its assets, or its dividends, for which it was recommended to consider an effective

internal control system, managed by efficient personnel.

Keywords: internal control, profitability, audit and return on assets.



l. Introduccion

Un procedimiento importante para las grandes empresas en la actualidad es
el uso de un adecuado control interno, problemas, como el mal manejo de los
recursos humano, falta de organizacion, resultados bajos, falta de ética, entre otros
son problemas que corresponden es asi que Calle et al. (2020), indicaron que se
extiende en todos los niveles empresariales, pues mas alla de ver solo ganancias,
el control aporta el mecanismo para mejorar los margenes, tener un orden y
contingencias ante situaciones de riesgo consideran Alfartoosi y Jusoh (2021).

En el contexto internacional se estima que las empresas no le dan gran
importancia a la implementacion o no realizan una adecuada aplicacion del control
interno, tal como sefialaron Adedapo et al. (2020), el gobierno corporativo y la
calidad de la auditoria son siameses que influyen en los procesos de informacion
financiera y la exactitud de la informacion contable divulgada indicaron Donelson et
al. (2017). En ese sentido el caso de fraude ocurrido en Colombia, la cual se vio
obligada a asumir grandes consecuencias tras la pérdida de millonarias sumas de
dinero, en donde se puede demostrar la facilidad con la que fue cometida este ilicito
gracias a la deficiente aplicacion de un control interno indico Henao (2017).

En el Perud, Rodriguez (2021), menciond que existen empresas no presentan
directivas de desempefio de personal, ni capacitaciones las cuales afectan su
rentabilidad, en ese sentido Metaf et al. (2021) concluyeron que hay muchas
motivaciones para el tener un control interno, tales como evitar posibles
interferencias regulatorias, cumplir con los pronésticos de los analistas, ofertas de
capital, y lograr objetivos especificos de desempenio financiero. El deficiente control
en cuanto a la gestion del talento humano en las areas contables ocasiona gastos
innecesarios para la empresa, se deben establecer politicas y adecuados
procedimientos para llevar un eficiente control en el area segun Giraldo (2018),
coincidiendo con Chalmer et al. (2019) quienes insistieron en que la calidad del
control interno puede tener un efecto significativo en realizar una toma de
decisiones eficaces de aquellos quienes hacen uso de la informacion financiera.

Segun Rojas (2019), la rentabilidad en las empresas de la region presentan
muchos obstaculos, esto sucede generalmente con aquellos que estan dentro de
las micro y pequefias empresas, puesto que estos dependen de financiacion, que

al no tener un control adecuado, no saben coémo tener informacion adecuada de



sus inversiones, de sus ganancias y no hacen proyecciones a futuro, no contemplan
el capital humano y por lo ende sus resultados muestran sus bajas ganancias.

Actualmente las empresas en su mayoria las que estan dentro de las micro
y pequefias empresas e informales, no implementan sistemas de control, y basan
sus negocios en forma empirica, y por muchas circunstancias suelen caer en la
quiebra, pero se reconoce que el empresario peruano, insiste en distintos negocios,
no obstante es dificil hacer entender al empresario que contemple el uso de un
sistema de control interno el cual pueda generar estabilidad en sus negocios y
mantenerlo en el tiempo segun menciona Arias (2020).

El diagnéstico en donde se realizdé la investigacion fue la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., ubicado en el Distrito de Chimbote que se encarga
de brindar el servicio de transporte por carreta a las distintas empresas que lo
requieran, en donde se pudo conversar con la contadora que solo cuenta con tres
camiones de carga, por lo cual el servicio que se requiere es cada vez mayor, por
otro lado, la mala organizacién por parte del usuario al momento de rechazar el
pedido o postergarlo, esto afecta a la rentabilidad de la empresa, otro de los
sintomas es un Control Interno deficiente es respecto a las medidas de seguridad
al momento de hacer la revision de los pedidos que se va a transportar.

Debido a estos motivos sefialados del proyecto de investigacion surgio el
siguiente problema general: ¢De qué manera el Control Interno influye en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021? Asi
mismo los problemas especificos seran, (1) ¢ Como el control interno influye en el
estado de resultados de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote -
20217, (2) ¢, Como la auditoria de control interno influye en el rendimiento de activos
de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021?, (3) ¢(Cdmo el
control interno influye en el importe de dividendos de la empresa Inversiones
Ladrimart S.A.C., Chimbote - 20217

La presente investigacion se realiz0 a través de una notable deficiencia en
el control interno de la empresa, es por ello que resulta de vital importancia realizar
un control interno para contribuir al mejoramiento de la empresa encuestada.

Asi mismo se justifica socialmente pues las empresas de hoy en dia buscan
mejorar e implementar nuevas alternativas que contribuyan a conseguir los

objetivos planteados y hacer uso correcto de los recursos asignados, que den



solucion a los problemas que se presentan dia a dia. De esta forma sera visible
maximizar la rentabilidad y asegurar que estos permanezcan en el mercado.

Tedricamente su finalidad es que la méxima autoridad tome las decisiones
correspondientes para superar la problematica planteada ya que el Control Interno
funciona como una herramienta la cual permite al empresario observar con mayor
claridad el desarrollo de las actividades en las operaciones de la empresa, de lo
contrario, se dejaria de obtener mayor rentabilidad al tener que efectuarse gastos
innecesarios.

La justificacion metodolégica contiene dos instrumentos, lo cuales dieron el
aporte para una adecuada investigacion, estos se basaron en cada variable de la
investigacion, estos forman parte de las herramientas a disponibilidad del estudio,
ademas los resultados hallados seran de utilidad para estudios posteriores,
Gnicamente como referencia, ya que cada establecimiento ha aplicado su propio
sistema de control interno a sus propias necesidades.

Por consiguiente, surgié el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart
S.A.C., Chimbote - 2021, y como objetivos especificos:(1) Determinar como el
control interno influye en el estado de resultados Inversiones Ladrimart S.A.C.,
Chimbote — 2021, (2) Diagnosticar como la auditoria de control interno influye en el
rendimiento de los activos de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote -
2021, (3) Definir la influencia del control interno en el importe de los dividendos de
la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.

En ese sentido, la hipétesis general de investigacion que se planteé fue: El
control interno influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021, por lo tanto, la hipo6tesis especifica
seran: (1) El control interno influye significativamente en el estado de resultados de
la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021, (2) La auditoria del
control interno Influye significativamente en el rendimiento de activos de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021, (3) El control interno influye
significativamente en el importe de los dividendos de la empresa Inversiones
Ladrimart S.A.C., Chimbote-2021



. Marco tedrico

A continuacion, se presentara informacién sobre trabajos de investigacion
previos de autores a nivel internacional, nacional y local, en ese orden, se hallaron
investigaciones que son de mucha importancia para el desarrollo del presente
trabajo, como el de Amjaad y Sulaiman (2021) quienes, en su articulo, tuvieron
como principal objetivo, explorar el control corporativo, dentro del desempefio
rentable de empresas quienes cotizan en Arabia saudita. Esta investigacion, tiene
un efecto de auditoria interna para lo cual la investigacion se torna descriptiva, al
hacer uso del sistema ERP, dentro del gobierno corporativo de acuerdo al
desempefio de la empresa esta investigacion se torna correlacional pues las
variables tienden a ser estudiadas, valorando sus margenes de beneficio una con
otra. Se hizo uso de cuestionarios y su muestra estuvo compuesta por empresas
de la region, que cotizan en la bolsa pais mencionado. Los informes concluyen que
los gobiernos corporativos con acciones de control de distintas indoles
proporcionan un mejor desempefio de la empresa, y que los procesos de auditoria
interna afecta positivamente mostrando altos indices de competitividad en el
mercado.

En el articulo de Nisar et al. (2021), se observo que su objetivo fue examinar
el impacto ESG (desempefio financiero, ambiental, social y de control interno en el
desempeiio financiero de las empresas del Reino Unido. Se hizo uso de una
muestra total de 351 empresas de 10 distintas industrias, en periodos del 2018 al
2020, la investigacion fue, descriptiva, cuantitativa, y empirica, las técnicas
utilizadas fueron los paneles estéticos y dinamicos ademas de sistemas de
recoleccion de informacion Data Stream. Los resultados indicaron que ESG
muestra un impacto positivo en el marco del desempefio financiero de las
empresas, no obstante, los resultados concluyeron que tiene mucho que ver el
tamafio de la empresa, pues este modera la relacion del desempefio del ESG y el
desempeiio financiero, se observd que solo las empresas que muestran un alto
nivel de ESG, son las que evidencian mejores rendimientos financieros.

Indicaron Sarfraz et al. (2021), en su investigacion, detallada en su articulo,
cuyo objetivo fue analizar el efecto interactivo de los indicadores macroeconémicos,
control interno y flujo de capital sobre el desempefio financiero de las economias

en desarrollo. Se realizé un tipo de técnica analitica, la muestra del estudio incluyo



a 21 personas registradas en las empresas del sector de energia y combustibles,
ademas es necesario recalcar que las empresas en torno a la bolsa de valores de
Pakistan, la muestra seleccionada describe seis afios del 2013 al 2018, y los datos
se obtuvieron de la Departamento de Estadistica del Banco del Estado. Al hacer
uso del enfoque estatico y dinamico del andlisis de panel, se ha evidenciado que
existe una relacion entre los componentes del capital de trabajo, la utilidad bruta y
la duracién de la conversion de efectivo. En segundo lugar, si bien las tasas de
interés utilizadas como variable de interaccion con el promedio de dias de pago
tienen efectos adversos, el desempefio de la empresa disminuiria si las tasas de
interés aumentaran, esta evidencia ademas un mal manejo de control interno, y
pone en evidencia que la empresa no estd dando muestra rentable financiera por
la mala gobernanza interna.

Serrano et. al (2018), en su investigacion detallaron el interés por recalcar la
importancia del control interno en el buen desarrollo de las actividades econémicas
de las empresas bananeras exportadoras del a ciudad de Machala Ecuador, este
estudio fue cualitativo, de disefio bibliografico, documental y a la vez fue descriptivo,
su poblacién estuvo conformada por 12 empresas bananeras de la mencionada
ciudad. Los resultados mostraron la necesidad de tener un control interno en sus
almacenes, en su personal, y sus operaciones para obtener una rentabilidad acorde
con el movimiento de sus estados de cuenta, en su conclusion sefialaron que los
resultados financieros de la empresa podrian estar mas elevados si estos tuvieran
un control interno adecuado, por ende, su rentabilidad seria muy marcada.

Rae et. al (2017), en su articulo analizaron la relacién de los componentes
del sistema COSO, y como influye en el monitoreo de las empresas a modo de
control. Esta se inici6 como una investigacion descriptiva sobre los componentes
gue contiene COSO, con el fin de obtener pruebas empiricas, ademas se hizo uso
de un cuestionario, a personas del area contable de distintas pequefas y medianas
empresas, las cuales trabajan con la bolsa de valores, dentro de sus resultados se
determind que el ambiente de control esta asociado a 3 dimensiones, informacion,
comunicacién y aprendizaje, también se determind que tanto los antes
mencionados como la retroalimentacion son parte de la evaluaciéon de riesgos y
actividades de control. Los resultados respaldaron la asociacion entre las

actividades de control y las dimensiones de la informaciéon. Recomiendan tener en



consideracion este articulo pues hay conceptos que se han solidificado para mejor
praxis de los gobiernos corporativos.

También sefialaron Ruiz et al. (2016) en articulo, que su objetivo tuvo la
intension de hacer un redisefio del sistema de control interno, el cual permita
desarrollar un 6ptimo control en la eficiencia de los inventarios de la empresa
materia de estudio. En ese sentido se hizo un estudio con metodologia cualitativa,
con un tipo documental y descriptiva, la poblacion se conformé por el personal de
la empresa en mencion, y la muestra constaba de 16 unidades de anlisis, los
instrumentos empleados fueron fichas bibliograficas, fichas informativas, guia de
observacién y cuestionario. Sefialaron en sus conclusiones se logré hacer una
reestructuracién en el sistema de control interno, el cual sefiala como propadsito
reducir las debilidades en de las compras que efectia la empresa, por ultimo,
indicaron que es recomendable segregar funciones, asignar responsabilidades
conforme a las capacidades humanas, e ir de la mano con la normatividad para
tener un funcionamiento eficaz en todos los aspectos en favor de la empresa.

Por otra parte existe informacion muy importante dentro del pais y se ha
encontrado investigaciones a nivel nacional como Guillen (2021), quien en su
articulo, sefialé6 que su objetivo fue determinar la magnitud de relacién entre el
control interno y la rentabilidad en el &rea de caja y tesoreria en la entidad materia
de estudio, para ello se realizo la investigacion basada en el tipo aplicada, no
experimental con un corte trasversal, ademas fue descriptivo, y correlacional en
base a un enfoque cuantitativo, la muestra fue compuesta por 50 trabajadores, para
la recoleccion de datos se hizo uso de cuestionarios, en los resultados se hall6 una
correlacion de .675, lo cual muestra la relacion positiva que hay entre el control
interno y la rentabilidad, ademas el autor sefialé que deben tener una capacitacion
respecto a un completo sistema de control interno que logre la mejora de la entidad
en todas sus operaciones.

Se tiene a Aguilar et al. (2021), los que en su investigacion tuvieron la
finalidad de determinar como inciden las variables, control interno y rentabilidad,
para lo cual emplearon un estudio descriptivo y aplicada, la técnica que utilizaron
fue la encuesta, lo que les permitié reunir los datos, para ambas variables, se hizo
uso del analisis documental, la poblacién se conformé por la empresa Piladora del

Valle S.R.L, con una muestra de 15 personas. Entre los resultados alcanzados se



destaca el impacto positivo del adecuado control interno en la rentabilidad de la
empresa, el coeficiente de correlacion mostré un 0.877. Por lo tanto, concluyeron
que las variables estudiadas, guardan una relacion importante.

Cueva et al. (2021), en su articulo cientifico, cuyo objetivo fue realizar una
determinacion de la relacién que hay entre el control interno y de la rentabilidad en
la mencionada entidad, en ese sentido se utilizé un estudio cuantitativo, que tuvo
un disefio no experimental, ademas de un corte transversal, la muestra estuvo
constituida por 45 trabajadores, con quienes se utilizd un cuestionario que permitié
la recoleccion de informacion, lo resultados evidenciaron la relacion entre las
variables, con un Rho de Spearman del 0.44 dejando por aceptada su primera
hipétesis, por lo cual concluyeron que mientras se desarrollé de manera efectiva el
sistema de control interno, este podra mejorar los beneficios econdémicos de la
empresa estudiada.

El aporte de Arévalo et. al (2019), en su articulo tuvieron como objetivo hacer
un andlisis del cumplimiento del sistema gobierno con control, con una vista
administrativas y de finanzas en coordinacion con indicadores rentables, margenes
de rentabilidad y la rotacion, si estudio de tipo aplicada, su poblacion la cuadré con
los 43 directivos de la entidad al azar de la region San Martin las cuales tienen
registro en SUNAT, se aplico el instrumento de una ficha de encuesta. Dentro de
sus conclusiones indicaron que el control interno impactd positivamente en la
rentabilidad de las empresas que formaron parte del estudio. Asi mismo los factores
para que se dé cumplimiento al control interno dentro de las empresas
constructoras, expresan una puntuacion positiva de 55.4% promediando,
correspondiente a un nivel de cumplimiento mediano, donde se demuestra que las
dimensiones de control interno en el area de finanzas tienen un impacto medio.

Para Hurtado (2019), en su investigacion se enfocd en implementar el
sistema de control interno el cual pudiera hacer crecer la rentabilidad en las
empresas transportista ElI Crucero de Jaén S.A.C., Jaén — 2018, para ello realizo
un tipo de investigacion aplicativa-descriptiva, con una muestra que se completo
con 45 trabajadores de la empresa que se investig0, los instrumentos utilizados
fueron la hoja de datos y un cuestionario. El resultado obtenido fue que los niveles
de la variable de control interno fueron calificados por quienes colaboraron en la

empresa para esta investigacion con un valor poco esperado siendo este del 60%,



lo cual es muestra de que esta variable es casi inexistente en la empresa. Por
altimo, concluy6 que, el nivel de la dimension en la que se evalGan los riesgos
también es deficiente, e hizo hincapié sobre la importancia de adecuar un verdadero
control interno optimo en el desarrollo de sus actividades econémicas.

Bailén (2019), en su investigacion sefiald que tuvo como obijetivo principal
insertar factores de relevancia al Control Interno para poder verificar la Rentabilidad
y su mejora en la Empresa de transportes Turismo las Brizas, con el fin de hacer
propuestas modernas que puedan optimizar las labores dentro de la empresa, este
estudio fue una investigacion descriptivo, correlacional, ademas fue cuantitativo y
no experimental, su poblacién estuvo compuesta por 20 trabajadores y se utilizo el
cuestionario. Como resultado obtuvo una relacion de 0.828 el cual manifesto la
realidad de una relacion positiva muy fuerte entre Control interno con la rentabilidad;
lo cual fue fundamento para aceptar su hipotesis el cual indica que los factores de
relevancia del Control Interno ayudan a la mejora de los indices rentables de la
Empresa de transportes estudiada.

En el ambito local, se encontr6 a Cadillo (2022), quien en su tesis sefialo el
objetivo de hacer una determinacion y descripcion de las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de Inversiones Ferreyani en Nuevo Chimbote, este estudio
fue descriptivo, no experimental, también fue documental de corte transversal, en
la busca de informacion se hizo técnicas de analisis bibliografico, ademas de
encuestas, con los cuales se determind que la implementacién del control interno
debe estar presente en todo tipo de empresas sin importar sus tamafio, ya que
ayuda al menor manejo del factor humano relacionado al desempefio de mejores
ingresos, no obstante, resulta que esta empresa no tiene un sistema de control
interno, desconoce como esto afecta su rentabilidad, por lo cual se le sugiri6 tenga
en cuenta los resultados de la investigacion para que pueda adoptar medidas al
respecto y que lo vea reflejado en metas futuras.

Pérez (2021), en su informe su objetivo fue hacer una descripcion de las
caracteristicas, que tiene el control interno en las MYPES, en inversiones y
servicios Ferreli E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, en ese sentido el estudio fue
descriptivo, bibliografico, documental y no experimental, para esta investigacion la
poblacion se constituyd por las micro y pequefias empresas del sector comercio, y

la muestra fue la empresa antes mencionada, entre las conclusiones de la



investigacion sefalaron que el control interno, es necesario para un buen desarrollo
empresarial , pues este asegura la generacion de informacion adecuada para las
operaciones de la empresa, ademas se podria implantar politicas y planes de
contingencia que van a permitir un orden dentro del manejo de la empresa.

Segun Velasquez (2020), en su investigacion indicé que su objetivo general
fue identificar en que aspectos el control interno podria mejorar la rentabilidad de
la entidad Prosedisa, Chimbote 2020, para lo que realizé un tipo de investigacion
descriptiva , con un modelo cuantitativo, la poblacién estuvo compuesta por todas
las empresas que realizan conservas de pescado y la muestra estuvo conformada
por la empresa estudiada, para los analisis se utilizd la encuesta a través del
cuestionario y las fichas bibliograficas, los resultados demostraron los riesgo que la
empresa tiene y que no ve venir, todas la falencias se anotaron, para concluir de
gue la empresa no tienen ni una estrategia que pueda aplacar los riesgos, como las
mermas, el hurto, mal manejo de los recursos humanos, sin politicas, supervision
ni tampoco hay monitoreo. La jerarquia en el personal y formar grupos que se
identifiquen con la empresa es una estrategia recomendada como inicio, entre otras
se insistio en adecuar un sistema de control interno eficiente.

Lo que sefald Trinidad (2019) en su articulo, el cual se centré en determinar
el control interno y la incidencia en la rentabilidad de la mencionada entidad, su
investigacion fue de tipo descriptivo, fue no experimental, se consider6 una
poblacion de 22 personas, las muestra fue toda la poblacion, para hallar los
resultados se utilizd el cuestionario los cuales mostraron que, de forma mediana
se hace uso del control interno, y ademas la muestra indica que el control interno
es fundamental y que seria importante para desarrollar las actividades de la
empresa, entre sus conclusiones se determiné que el control interno es importante
ya que se considera este tema siendo clave en el buen desemperio de las distintas
areas, evitando asi caer en errores con consecuencias financieras erradas.

Para las bases de la teoria de esta investigacion se utilizaron definiciones e
informacion para las diferentes variables y sus dimensiones para lo cual se dara
inicio con el control interno en donde Herrera et al. (2018), lo definieron como el
contexto en el cual las organizaciones se desenvuelven, y se inicia con la
planificacion de estrategias para determinar la gestibn en una empresa en sus

diferentes areas y que se entrelacen para conseguir un objetivo final que permita el



buen desemperio de los procesos y se vea reflejado en sus estados financieros de
forma positiva.

Por otro lado Kravet et al. (2018), indicaron que el control interno necesita
un proceso de auditoria y evaluacion, y que implica a la parte operatica tanto como
a la parte financiera, conforme a los objetivos planificados, en esa misma linea,
Herrera et al. (2018), indicaron que el termino de control, hace referencia a
comprobar, inspeccionatr, fiscalizar o intervenir, lo que quiere decir que consiste en
a ver un contraste de si las actividades llevan un ritmo adecuado en tanto a
normatividad y principios para la ejecucion de los planes y consecucion de metas.
Asi mismo Alawagleh (2021), sefial6 que un buen control genera estimulacion en
el buen desempefio de los colaboradores, donde cada trabajador se siente
fundamental en el desarrollo de la actividad de la empresa.

Asi mismo, para hacer una division del control interno se enfoco en los
procesos de control interno financiero y administrativos en donde Mendoza et al.
(2018), sefialaron que el control interno financiero se enfoca en la planificacion
organizacion y politicas concernientes al cuidado de los recursos de la entidad, asi
como de la confiabilidad de los informes financieros, por otra parte define al control
interno administrativos como aquel que se enfoca en operar de acuerdo a los
conocimientos de las actividades de la empresa en el procesos de ejecucion de
planes, y en el cumplimiento de metas que se hayan programado..

Las operaciones y transacciones son un indicador del control interno
financiero tal y como sefal6 Li (2020) son parte del control interno financiero pues
estos permiten hacer una determinacibn mas cercana a la realidad sobre las
acciones que la empresa adopta, asi mismo indica la importancia de las etapas en
el control interno, en donde resaltan la autorizacion por parte de responsable
ejecucion y registro del mismo y de custodia, es decir, poniendo en salvaguarda,
los activos.

Ademas, como parte de control financiero se considera una excelente
herramienta a la auditoria contable, mencioné Li (2020), que este es un proceso en
cual se hace una revision exhaustiva de las cuentas contables y de los informes
financieros presentados por el area contable, la finalidad es la comprobacién de

que dichos informes se reflejen en la realidad.
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Li (2020), también indicé que todos los que integran una organizacion, tiene
la responsabilidad directa del manejo del sistema de control interno, lo que
finalmente garantiza la eficiencia en el as actividades, asimismo Vega de La Cruz
et al. (2017) indicaron que las etapas de control interno deben girar en torno a los
principios de la calidad y lo idéneo, se contempla a:

Preparacion, esta etapa es la inicial, se constituyen los grupos de trabajo, en
la que deben determinar rasgos basicos de la organizacion, preparar las
condiciones, es decir especificar las actividades de valoracion del personal y las
sanciones a acciones que contradigan las normas, ademas Vega de La Cruz et al.
(2017) en esta etapa también se especifica las funciones y el organigrama, se debe
determinar quién o quiénes se encargan de la toma de decisiones, conseguir un
lider o lideres que actuen a favor de la organizacion, y que tenga el apoyo absoluto
del personal.

Planificacién, en esta parte se evidencian las normas bajo las cuales se va
basar el manejo de la organizacion, tales como los objetivos, la mision, vision, el
FODA, entre otros, es aqui donde inician los planes de control. Y hacer una
definicion de los indicadores de eficacia y eficiencia.

Evaluacion y mejora, es donde se indica el manejo de la direccion, y la
valoracion de los procesos que se estan ejecutando, ademas de cdmo se maneja
el control, en esta etapa se busca el cumplimiento de objetivos, a través de distintas
actividades se espera que las operaciones realizadas se cumplan segun el plan y
demostrar que han sido eficaces, asimismo, en esta etapa se descubren las
falencias y se trata de planificar diferentes estrategias.

Para la variable siguiente, Anggraini et al. (2020) indicaron que la
rentabilidad es el valor econémico que se espera recibir en un futuro. Para
Rodriguez (2021), la rentabilidad es aquel beneficio que se obtiene de una inversion
realizada, concretamente este es medido como aquella ratio que demuestra las
ganancias o pérdidas conforme a la inversion, la que es expresada en porcentaje.

Por otro lado, las dimensiones consideradas fueron el ROA y el ROE, para
lo cual Anggraini et al. (2020), sefialaron que ROA (return on assets) es una ratio
que mide la capacidad que tiene la empresa para que esta pueda generar
beneficios a través del uso de sus activos totales es decir con el total de las

operaciones que haya realizado. También indicaron Anggraini et al. (2020), que
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ROE (return on equity) es la ratio encargada de medir el beneficio obtenido de la
gestion del capital que haya sido invertido por el duefio o accionista de una
empresa, es la forma mas clara en la que se calcula el beneficio que obtendrian de
forma separada con relacion a las inversiones que se realizaron en sus proyectos,
esta rentabilidad deriva de los fondos propios.

Nadyayani y Suarjaya (2021) sefialaron que el rendimiento que tienen los
activos, es un indicador importante para la evaluacion de la medida en que las
empresas tienen un retorno de sus activos, (ROA), ya que este suceso representa
un efecto positivo en la rentabilidad de las acciones. El empresario debe considerar
sus inversiones de tal manera que estas si o si deben darle ganancias, a esto
Hirshleifer et al. (2018) le denominaron sensibilidad de la rentabilidad futura, por
ende, se acondiciona la inversion no olvidando la incertidumbre y la competencia.

Indicaron Chuquilin y Jara (2019), que los estados de resultados demuestran
como los ingresos se transforman en beneficios, mientras a estos se les resta el
gasto, de esa manera es facil visibilizar cuales fueron los gastos méas importantes
y cudles son los costos que se pueden evitar, también Susanti et al. (2020)
sefalaron que en esos estados se puede apreciar el apalancamiento de cémo ha
funcionado los planes y el reflejo de la rentabilidad en los estados.

Otra ratio es el rendimiento de activos, segun Anggraini et al. (2020), permitié
conocer en porcentaje cuanto beneficio se ha generado por cada sol vendido, y
cuanto es beneficioso para la empresa. Esto nos permite compararla utilidad
obtenida relacionada a la inversion realizada.

Por ultimo, Chavarria et al. (2020) indicaron que la distribucion de dividendos
resulta de una decision organizativa, e donde los recursos que estan por distribuirse
se adaptan los accionistas segun los indicadores que se presenten, estos
dividendos sirven como un tipo de devolucién del capital a los duefios de la
compafiia. En ese sentido este puede ser repartido en acciones o en efectivo, en
ambos casos resulta de si es que la empresa haya obtenido una rentabilidad
considerable, no obstante, Nadyayani y Suarjaya (2021), sefialaron que el ROE no
tiene un gran efecto en el rendimiento de acciones, sea este de margen alto o bajo,
ya gque esta accion no afectard a la gerencia o inversores para que puedan tomar
decisiones relacionadas a inversiones ya que una adecuada gestion del capital

podré generar beneficios.
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I1l. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio fue de tipo aplicada, el cual tuvo un enfoque cuantitativo. El
nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, ya que se va a recoger y detallar
la informacion para ambas variables, con la finalidad de conocer la relacion de las
variables a investigar.

El tipo de investigacion descriptiva tiene la finalidad de puntualizar las
caracteristicas o elementos de fendmenos que se quiera analizar segun lo
mencionado por Hernandez et. al. (2018). Se considera disefio a la idea que se
realiza para recibir la informacion que se necesita en una indagacion y asi dar
respuesta al problema indica Hernandez et al. (2018).

La investigacion fue no experimental — con un corte de tipo transversal, lo
cual sefiala que no hubo manipulacion de las variables y que los instrumentos se
adaptaron en un solo momento dado segun indic6 Hernandez et. al (2018). El
disefio se definira con la siguiente figura:

Figura 1

Relacién de variables

_

Donde:

M : Muestra

O1: Variable 1: Control interno

O2: Variable 2: Rentabilidad

R : Relacion entre las variables: control interno y rentabilidad.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Se les considera a las variables como una peculiaridad la cual se puede
transformar y posteriormente examinar o determinar tal y como mencionan
Hernandez et. al. (2018) en donde se considera la variable independiente al Control
Interno, seguidamente a la variable dependiente en la cual se considera a la
Rentabilidad.

Variable 1: control Interno

Definicion conceptual. Es un sistema que contiene procesos, sistemas,
normas y politicas enfocadas al mejor desempefio de una organizacion, esta
basada en la mejora constante, es cual considera un estilo de gestibn modelo que
permita hacer una deteccion apresurada de los inconvenientes que aquejen a la
organizacion y que permitan conducir a la resolucién de problemas para por fin dar
cumplimiento a los objetivos iniciales segun Serrano et al. (2018)

Definicion operacional. Proceso por el cual la variable fue medida con la
técnica de observacion y recoleccidon de datos anteriores y normados y el
instrumento para complementar dicha informacion sera un cuestionario.

Indicadores. Para esta variable los indicadores que se utilizaron fueron:
Organizacion. Controles. Auditoria e informacion.

Escala de medicion. Ordinal.

Variable 2: rentabilidad

Definicion conceptual. Se refiere a los beneficios que se pueden obtener
después de haber realizado una inversion, ademas muestra la relacién entre la
utilidad y la inversion que se requiere para lograr metas de ganancias, por lo tanto,
este mide si la gerencia es efectiva en el cumplimiento de objetivos. (Zamora,
2018).

Definicion operacional. Para esta variable se hizo uso de recoleccion de
datos de la documentacion de la empresa y esta serd medida a través de la técnica
de analisis documental y con su instrumento denominado guia de analisis
documental.

Indicadores. Estado de resultados. Retorno de inversion. Rendimiento de
activos.

Escala de medicién. Ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Segun Arias (2006), se define poblacién a un conjunto finito o infinito de
elementos los cuales tienen caracteristicas comunes a estos mismos se les analiza
para obtener informacion pertinente para los resultados y posteriores conclusiones
de la investigacion. Se ve la necesidad de esta, conforme se desarrolle el problema
y los objetivos, por lo tanto, en esta investigacion la poblacién estuvo conformada
por el personal de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., del afio 2021.
Tabla 1:

Poblacién y muestra

POBLACION: LADRIMART S.A.C.
AREA TRABAJADORES

Gerencia

Administracion
Contabilidad

Almacén

O W ~ O

Operaciones
Total 23

Muestra

Conforme a la empresa Ladrimart S.A.C., la muestra que se utiliz6 fue de 23
colaboradores, considerando cada area como son: la gerencia, contabilidad,
almacén y operaciones, en este estudio se tuvo en cuenta a la totalidad de los
empleados, los cuales tienen conocimiento de los acontecimientos que suceden
por lo tanto sus repuestas fueron de mucha utilidad en el desarrollo de esta
actividad.

Segun Hernandez et al. (2018), mostré6 como un subconjunto de elementos
pertenecen a un conjunto definido llamado poblacion.

En consecuencia, se aplica la férmula del tamafio de la muestra.

Infinita: esto sucede cuando se ignora el nUmero exacto de las unidades de
analisis dentro de una poblacion. Finita: cuando no se ignora la cantidad de

elementos de la poblacién.
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Para cada una de ellas se utilizé una férmula distinta. En la poblacién infinita

es:

n=22S?2

d2

Y para aquella poblacién que es finita se basan en la siguiente férmula:

n= N 73S 2
d 2 (N-1) + 22S2

En donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas de un area de curva normal,
este puede dar un nivel de confianza.

S 2 = varianza de la poblacién en estudio el cual es el cuadrado de la
desviacién normal, mismo que se puede obtener de estudios parecidos.

d = es el nivel que muestra la precision, acorde a la amplitud de los intervalos
de confianza que se hayan elegido.
Muestreo

Fue no probabilistico, donde el investigador tomo la decisién de la muestra
por razones subjetivas, descartandose la aleatoriedad. (Hernandez, 2018)
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

Para Mendoza y Avila (2020) la técnica para una investigacion es aquella
que aluden a algun procedimiento singular para recoger informacion, la cual se
relaciona con el método de investigacion que el estudio contenga, por lo que
determinaron que estas dependen mucho de lineamiento del tipo de investigacion
a la cual estén guiadas. Con la finalidad de obtener datos exactos para el buen
desarrollo de la investigacion, se hizo uso de la técnica, denominada encuesta, la

cual consiste evaluar a parte de la poblacion o muestra.
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Instrumento

De la Lama Zubiran (2022), indicaron que cada instrumento generalmente
esta destinado a una sola funcién, no obstante, suelen tener usos variados, un
investigador elige uno de ellos pues con ello logra obtener ventajas practicas y que
indeterminan resultados mas cercanos a lo que se desea investigar. En el desarrollo
de la presente técnica se hizo uso de un instrumento, llamado cuestionario, en ese
sentido la investigacion conté con cuestionarios para cada variable, por lo que
fueron 2, el primero fue del control interno y el segundo de rentabilidad, a
continuacion, el detalle de las mencionadas:

Referente al control interno, el cuestionario conté con 17 preguntas, las
cuales tuvieron como base a las dimensiones, estas se encuentran mencionadas
en el cuadro de operacionalizacion de variables, el cual cont6 con una escala de
medida ordinal, mismo que fue representado por categorias que fueron distinguidas
por: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

Referente a la rentabilidad, también se ejecuté un cuestionario con 10
preguntas, al igual que la anterior estas fueron en base a las dimensiones indicadas
en el cuadro de operacionalizacion de variables, asi mismo la escala de medida fue
ordinal y sus categorias fueron: siempre, casi siempre, a veces, casi nuncay nunca.
Validez

El concepto de validez indicaron Martinez y March (2015), se asienta al valor
gue demuestran los hallazgos durante un estudio, las conclusiones que brinda y
como este puede ser replicado en otras investigaciones, este ultimo se refiere al
contexto especifico en cual se realice la investigacion, por lo tanto en este caso fue
observado y catalogado por el juicio de 3 expertos en la materia, los cuales
emitieron un juicio de conformidad partir de una matriz de validez.

Confiabilidad

La confiabilidad muestra hasta qué punto los resultados obtenidos después
de la aplicacion de un instrumento son efectivos y consistentes para una
investigacion tal y como sefiald6 Martinez y March (2015), este estudio fue confiable
y para verificar, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, el cual es viable para
hacer una medicion fiable de las escalas de medida, se espera que, a través de

una primera encuesta, esta demuestre ser congruente con el instrumento
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planteado, por lo que los valores fueron superiores a 0.7 lo que garantizé una escala
fiable.
Figura 2

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos

914 17

Confiabilidad de rentabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

.896 10

Confiabilidad de control interno y rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.891 27

3.5. Procedimientos

Finalmente, se concreté la validez y confiabilidad de los instrumentos,
posteriormente se envid la solicitud a la Empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. del
cual se obtuvo la autorizacion correspondiente. Para poder realizar la encuesta de
manera mas rapida y accesible para los encuestados, se utilizo la plataforma de
encuestas llamada Google Forms, la cual proceso6 de forma mas agil los datos, asi
mismo con el uso de sus herramientas se obtuvo los datos estadisticos mas
exactos. Al finalizar este proceso se utilizé otros softwares para el procesamiento
de los datos, los cuales permitieron el calculo y la representacion de la informacion
trabajada.
3.6. Método de anédlisis de datos

La investigacion tuvo el tipo de andlisis descriptivo, este se encuentra
basado en la generacion de tabulaciones, cuadros estadisticos y figuras que

presentaran la informacion a través de categorias y de distintos niveles. Sin
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embargo, para facilitar el desarrollo de la informacion se hara uso del programa de
estadistica SPSS V25 y Excel.

Ademas, se realiz6 un marco inferencial, el cual fue representado por una
prueba de Rho de Spearman que verifico la normalidad para hallar el coeficiente de
correlacion el cual permitié6 comprobar la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Se considerd a la ética con un rol importantisimo, como un mecanismo
regulador de la conducta humana, pues muchas conductas negativas concluyen en
mala informacidn, intolerancia, individualismo, desprecios, etc. y ademas influyen
en el desarrollo de una investigacion, la cual debe estar basada en informacion
verdadera, teniendo en cuenta la ética profesional, se mantuvo presente los
criterios siguientes: no se permitié que haya distorsion en el manejo de las variables
gue estén estipuladas en el estudio, toda la informacién obtenida fue unicamente
de uso para la investigacion académica; los datos de las muestras estudiadas,
fueron mantenidos en el anonimato; la informacién obtenida fue real y verdadera,
por lo cual se pidi6 absoluto respeto y seriedad a quienes se les aplicé el

cuestionario, pues esta informacion debe aportd datos relevantes en el estudio.
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V. Resultados
Frecuencias de la variable control interno y su dimension: financiero y
administrativo, y la dimensién de la variable rentabilidad: ROA econémico y ROE
financiero.
Figura 3
Frecuencia y porcentaje del control interno
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Nota. El nimero representa la frecuencia de control interno.

De la figura 3, se tiene que, el 5 del total que representa el 22% manifestaron
“a veces” y siempre, respectivamente, sobre el conocimiento del control interno, y
el 13 del total que representa el 57% expresaron “casi siempre” sobre el
conocimiento del control interno. Concluimos que en la empresa Inversiones
Ladrimart S.A.C. el personal casi siempre tiene conocimiento sobre la deficiencia
en cuanto a medidas de seguridad del control interno, punto débil en la empresa,

gue de alguna manera afecta en la rentabilidad que las empresas pretenden lograr.
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Figura 4

Frecuencia y porcentaje dimensién de control interno financiero

50 10
9

40
o
:
5 30
=%
s 4
[¥]
S 39%
=]
Q
o
'R

10 17%

0 f_

Aveces Casi siempre Siempre

Crontrol interno financiero

Nota. En la figura, el nUmero representa la frecuencia de la dimensién financiero de

control interno.

En la figura 4, se observo que el 17%, representa 4 del total, manifestaron
“a veces” sobre el manejo financiero respecto al control interno, el 43%, representa
el 10 del total, expresaron “casi siempre” sobre el manejo financiero segun el control
interno, y el 39% que representa de 9 del total manifiestan conocimiento financiero
segun el control interno. Y se concluyé que en la empresa Inversiones Ladrimart
S.A.C. el personal casi siempre tiene conocimiento del manejo financiero y de la
debilidad respecto a las medidas de seguridad en la empresa segun el control
interno, de alguna forma la empresa queda afectado en la rentabilidad.
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Figura 5:

Frecuencia y porcentaje de la dimension administrativo de control interno
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Nota. En la figura, el numero representa la frecuencia de la dimension

administrativo de control interno.

Enlafigura 5, se observé que el 4%, representa a uno del total, manifestaron
“a veces” sobre el conocimiento del control interno administrativo, el 57%,
representa el 13 del total, evidenciaron “casi siempre” sobre el conocimiento del
control interno administrativo, y el 39% que representa de 9 del total manifestaron
conocimiento del control interno administrativo. Se resalté que en la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C. el personal casi siempre tiene conocimiento de control
interno administrativo que evidencié lo débil en cuanto a las medidas de seguridad

en la empresa, quedando afectado en la rentabilidad.
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Figura 6:
Frecuencia y porcentaje de rentabilidad
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Nota. En la figura, el nimero representa la frecuencia de rentabilidad.

En la figura 6, se observo que el 9%, representa a 2 del total, expresaron “a
veces” sobre el conocimiento de la rentabilidad en la empresa, el 48%, representa
el 11 del total, manifestaron “casi siempre” sobre el conocimiento de la rentabilidad
en la empresa, y el 43% que representa de 10 del total expresaron “siempre” tener
conocimiento de la rentabilidad en la empresa. De los resultados se determin6 que
en la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. el personal casi siempre tiene
conocimiento de la rentabilidad, también se puede asumir que siempre tienen
conocimiento de la rentabilidad en la empresa, asi, en toda empresa es lograr una
rentabilidad muy favorable cuando se tiene mucha seguridad en manejo financiero.
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Figura 7:
Frecuencia y porcentaje ROA de la variable rentabilidad.
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ROA rentabilidad economica
Nota. De la figura, el nUmero representa la frecuencia de ROA econémico.

En la figura 7, se evidencié que el 9%, representa a 2 del total, expresaron
“a veces” sobre el conocimiento de ROA econdmico de la rentabilidad en la
empresa, el 57%, representa el 13 del total, manifestaron “casi siempre” sobre el
conocimiento de ROA econdmico de la rentabilidad en la empresa, y el 35% que
representa de 8 del total expresaron “siempre” tener conocimiento de ROA
econdmico de la rentabilidad en la empresa. De los resultados se concluyd que en
la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. el personal expresé “casi siempre” tener

conocimiento de la rentabilidad en la empresa donde laboran.
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Figura 8:
Frecuencia y porcentaje ROE de la variable rentabilidad
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Nota. En la figura, el nimero representa la frecuencia de ROE financiero.

En la figura 8, se evidencio que el 4%, representa a uno del total, expresaron
“casi nunca” tener conocimiento de ROE financiero de rentabilidad en la empresa,
el 13%, representa a 3 del total, manifestaron “a veces” tener conocimiento sobre
ROE financiero de la rentabilidad en la empresa, el 43% que representa de 10 del
total expresaron “casi siempre” tener conocimiento de ROE financiero de la
rentabilidad en la empresa, y el 39% que representa a 9 del total manifestaron
“siempre” tener conocimiento del ROE financiero de la empresa. De estos
resultados se evidencié que en la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. el personal
manifesto “casi siempre” tener conocimiento del ROE financiero en la rentabilidad

en la empresa.
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Para determinar el estadigrafo a utilizar se realiz6 el estudio de normalidad
Shapiro — Will para las variables control interno y rentabilidad, siendo la muestra 23
sujetos. Planteamos la hipétesis siguiente:

Ho: la data tiene distribucion normal, se considerara p_valor<0.05

Ha: la data no tiene distribucion normal, consideraremos p_valor>=0.05
Tabla 2
Normalidad de datos con Shapiro — Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno 0.892 23 0.017
Rentabilidad 0.949 23 0.277

La tabla 2 muestra la prueba de normalidad de las variables control interno
y rentabilidad. Para la variable control interno se evidencia que el p_valor =
0.017<0.05, lo que indica es que, se aceptd la hipotesis nula 'y se rechazé la alterna,
y eso concluye que los datos de la variable control interno no tiene distribucion
normal, en consecuencia, se hizo la prueba no paramétrica y se utilizd el
estadigrafo Rho de Spearman. En cambio, para la variable rentabilidad se evidencio
que el p_valor = 0.277 > 0.05, se concluyo que se acepta la hipodtesis alterna, es
decir, los datos de la variable rentabilidad tiene distribucion normal, y se determind
que se tratara los datos con prueba paramétrica, se utilizdé el estadigrafo r de
Pearson. A estos resultados, para las pruebas de hipétesis por ser datos

cualitativos categorizados se utilizo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

26



Se plantea para el contraste de hipo6tesis general el siguiente criterio:

Ho: el control interno no influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.

Ha: el control interno influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.
Tabla 3

Correlacion de la variable control interno y rentabilidad.

Control -
_ Rentabilidad
interno
Coeficiente de
y 1.000 .916**
correlacion
Control interno _ _
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de
y .916**
correlacion
Rentabilidad , _
Sig. (bilateral) .000
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.00 (bilateral)

Segun la tabla 3, se evidencio que el coeficiente de correlacion de control
interno con rentabilidad es de 0.916, valor que indica alta correlacién positiva entre
las variables estudiados, es decir, cuanto mayor sea el control interno exista mayor
sera la rentabilidad en la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. Chimbote en el
periodo 2021. Ademas, la significancia, p_valor=0.000<0.05 la que permite
determinar que se rechazé la hipétesis nula y se aceptoé la hipotesis alterna, es
decir, el control interno influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.
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Para contrastar la hipotesis especifica 1 se plante6 el siguiente criterio:

Ho: el control interno no influye significativamente en el estado de resultados
de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.

Ha: el control interno influye significativamente en el estado de resultados de
la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.
Tabla 4
Correlacion de variable control interno y estado de resultados.

Control Estado de
interno resultados
Coeficiente de
y 1.000 .950**
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) .001
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de
y .950**
Estado de correlacion
resultados Sig. (bilateral) .001
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun la tabla 4, se observé que hay una correlacion muy alta y positiva
entre las variables, porque el coeficiente de correlacion de control interno con la
dimension estado de resultados de la rentabilidad es de 0.950 es decir, cuanto
mayor control interno se ejecute la empresa se obtendrda mayores estados de
resultados en la rentabilidad en la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. Chimbote
durante el afilo 2021. Asimismo, se observd que la significancia,
p_valor=0.001<0.05, dato que permite determinar en rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, es decir, el control interno influye significativamente en
el estado de resultados de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote -
2021.

28



Contraste de hipotesis especifica 2, se planted el criterio siguiente:

Ho: la auditoria del control interno no influye significativamente en el
rendimiento de activos de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote -
2021.

Ha: la auditoria del control interno influye significativamente en el rendimiento
de activos de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.

Tabla 4

Correlacion de variable control interno y rendimiento de activos.

Control Rendimiento de
interno activos
Coef|C|e_n,te de 1.000 830%*
correlacion
Controlinterno  gjg. (bilateral) .000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de 830
o correlacion '
Rendimiento de _
activos Slg (bllateral) .000
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0.00 (bilateral)

En la tabla 5, se observé que existe una correlacion alta y positiva entre las
variables, porgue el coeficiente de correlacién de control interno con la dimensién
rendimiento de activos de la rentabilidad es de 0.830, es decir, cuanto mas auditoria
de control interno se practique en la empresa, mayor sera el rendimiento de activos
de rentabilidad en la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. Chimbote durante el
afio 2021. Asimismo, se observd que la significancia, p_valor=0.000<0.05, lo que
significa concluir en rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna, es
decir, la auditoria del control interno influye significativamente en el rendimiento de

activos de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.
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Contraste de hipotesis especifica 3, se planto el criterio siguiente:

Ho: el control interno no influye significativamente en el importe de los
dividendos e la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.

Ha: el control interno influye significativamente en el importe de los
dividendos e la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.
Tabla 5
Correlacion de variable control interno e importe de dividendos.

Control Importe de
interno dividendos
Coef|C|e_n,te de 1.000 801+
correlacion
Control _ _
interno Sig. (bilateral) 002
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de -
., .801
correlacion
Importe  de
dividendos Sig. (bilateral) .002
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0.02 (bilateral)

En la tabla 6, se evidencio que existe una correlacion alta y positiva entre las
variables, porque el coeficiente de correlacidon de control interno con la dimensién
importe de dividendos de la rentabilidad es de 0.801, es decir, cuanto mayor sea el
control interno en la empresa, mayor importe de dividendos de rentabilidad se
obtendra en la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. Chimbote durante el afio
2021. Asimismo, de la tabla, se tiene que la significancia, p_valor=0.002 es menor
a 0.05, significa que se concluyé en rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, es decir, el control interno influye significativamente en el importe de los

dividendos e la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote - 2021.
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V. Discusién

Para realizar la discusion de la presente, se tomaron en cuenta los

resultados, los antecedentes mencionados en el marco teorico, y las definiciones
de las teorias que sustentaron cada variable, en ese sentido los resultados
demostraron coincidencias con otros autores, a pesar de las diferencias entre los
rangos de sus resultados o de haber utilizado distintos formatos estadisticos.
1. En el objetivo general el cual fue Determinar la influencia del Control Interno
en la rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C. 2021, se observo en
la tabla 2, que el coeficiente de correlacion de control interno con rentabilidad es de
0.916, valor que indica alta correlacion positiva entre las variables estudiadas, con
una significancia, p_valor=0.000<0.05 la cual permitié aceptar la hipotesis alterna,
es decir, el control interno influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
en mencion, la hipétesis se refuerza pues de acuerdo a las respuestas de los
encuestados indicaron que desconocen muchas etapas del control interno, y dieron
a conocer varias deficiencias en el manejo, y muchos sustentan que las rentabilidad
podria ampliarse si se aplica un control interno adecuado, en ese sentido existe una
coincidencia con la investigacion de Amjaad y Sulaiman (2021), quienes denominan
al control interno como gobierno corporativo en Arabia saudita e indicaron que este
€s un proceso extenso que abarca a toda la entidad y que este tiene vital influencia
en los resultados finales y por ende en su rentabilidad, por lo cual es necesario
aplicar los pasos adecuados de control desde el inicio del proceso empresarial,
basado en normatividad, y distribuido en toda la entidad.

Asi mismo sefalaron que este proceso mejora la imagen comercial, aumenta
la confianza en los accionista e inversionistas y reduce el riesgo de actividades
fraudulentas, por otro lado también existe coincidencia con lo sefialado por Cueva
et al. (2021), quienes indicaron que en sus resultados encontraron que los planes
de control, las directivas y gestion de contrataciones se ejecutan de forma eficiente,
no obstante se revelo que los procesos de segregacion de funciones, los procesos
de pagos al personal y de cotizaciones, son factores que impiden un adecuado
manejo de control interno, asi mismo demostré que estos resultados influyen en su
rentabilidad con una correlacion lineal con un Rho de Spearman de 0.440, con lo

gue determinaron que si las actividades control interno se ejecutan de forma
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eficiente es te podra incrementar los margenes de rentabilidad, con una éptima
rotacion de sus mercaderias y activos.

2. En lo que respecta al primer objetivo especifico el cual indica determinar
como el control interno influye en el estado de resultados Inversiones Ladrimart
S.A.C., 2021, a través de los resultado obtenido se pudo apreciar una correlacion
muy alta y positiva entre las variables, porque el coeficiente de correlacion de
control interno con la dimension estado de resultados de la rentabilidad es de 0.950,
ademas, que la significancia, p_valor=0.001<0.05, dato que permitié determinar en
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, la cual fue que el control
interno influye significativamente en el estado de resultados de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote-2021, pues los resultados son el reflejo de
las actividades de la empresa, es decir de como esta se ha ido manejando en
determinado periodo o ejercicio, por ende es una forma de ver reflejado si el control
interno es el mas idéneo.

Estos datos que coinciden con lo mencionado por Serrano et al. (2018) que
en su andlisis cualitativo con base en documentacion bibliografica y descriptiva,
pudieron determinar que para obtener un informacion financiera o de resultados
con datos necesarios sobre las actividades realizadas de las operaciones externas
e internas, esta se involucra con el control interno, pues la administracion debe
trazar politicas que generen legalidad de las actividades y de las acciones de sus
empleados, directivos y demas, asi como implantaciébn de procedimientos de
seguridad razonable para evaluar riesgos de incertidumbre y ademas permite
implantar estrategias de cumplimiento de metas, lo cuales se vean en los resultados
finales, por lo tanto concluyeron que en su investigacion las empresa si habian
cumplido con las maria de los componentes del control interno, pues su
compromiso iba mas alla que evitar auditorias, si no que estas iban enfocadas a
sostener sus estados de resultados con montos satisfactorios que permitan
cumplimiento de metas y un compromiso por parte de todos el personal en el
desarrollo de sus actividades.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue ddeterminar como la
auditoria de Control Interno influye en el rendimiento de activos de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C. 2021, se observa en la tabla 4, la existencia de una

correlacion alta y positiva entre las variables, debido que el coeficiente de
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correlacion es de 0.830, ademas tiene una significancia, p_valor=0.000<0.05, lo
que significa concluir en rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, la
cual indica que la auditoria del control interno influye significativamente en el
rendimiento de activos de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote-
2021,en sentido se ha reconocido que la auditoria permite tener conocimiento
exacto del patrimonio y activos de la empresa y de como esta se ha ido manejando
durante el ejercicio, es asi que si esta se aplica de forma adecuada puede tener un
mejor rendimiento de activos, consecuente a lo mencionado Nisar et al. (2021),
sefalaron que sus resultados tanto dinamicos como estaticos indicaron un impacto
positivo del control interno sobre el rendimiento de sus activos, y de las ganancias
por accion en el mercado, esto indica a su vez el impacto positivo en el desempefio
financiero de las empresas, no obstante sefialaron que los buenos nimeros no se
encuentran en todas las empresas estudiadas, en su mayoria las mas grandes son
las que desarrollan actividades de control mas eficaces, que las pequefias, es decir
el tamafo de las empresa y su gobierno corporativo influyen en todo el desempefio
financiero de la empresa, ademas en ese sentido Kravet et al. (2018), indicaron que
las empresas para obtener mayores resultados necesitan tener distintos niveles de
auditoria, por eso sefialaron que el proceso de evaluacion y auditoria del control
interno agrega informacion tanto operativa como financiera.

4. El tercer objetivo especifico fue determinar la influencia del Control Interno
en el importe de los dividendos de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C.,2021,
por lo que en la tabla 5 se evidencid la existencia de una correlatividad alta y positiva
entre las variables, porque el coeficiente de correlacién de control interno con la
dimension importe de dividendos de la rentabilidad es de 0.801,por otro lado la
significancia, p_valor=0.002 es menor a 0.05, entonces se concluyd en aceptar la
hipétesis alterna, es decir, el control interno influye significativamente en el importe
de los dividendos, esto coincide con lo planteado por Chavarria et al. (2020) quienes
indicaron que aquellas empresas que poseen mayor rentabilidad, intentan
conservar sus utilidades constantes, en ese sentido el control interno interviene
para la toma de decisiones acerca de los dividendos, estos resultados son una
ayuda para las compafias en la orientacién de su gestién financiera sintonizado
con las decisiones operativas, acerca de inversiones y financiacion. No obstante

Nadyayani y Suarjaya (2021) indicaron que el control interno ademas de influir en
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los resultados, también determina de forma coherente el ROE de tal manera que
se puede apreciar el margen de beneficio de los inversores, estos sefialaron
después de determinar que el margen de beneficio neto tiene un efector
significativo en la rentabilidad de las acciones de las empresa que se estudio, asi
mismo sefalaron que esta informacién determina el interés de otros inversores,
ademds sefialaron que sus resultados demostraron que el rendimiento de capital
no tiene efecto en el rendimiento de acciones, en ese sentido precisaron que es
inevitable que se observen mas a otros indices aparte del ROE pues los consideran
mas influyente.
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VI. Conclusiones

En base a los resultados evidenciados se concluye que:
1. Con el andlisis del objetivo general se determiné que el control interno influye
significativamente en la rentabilidad, pues conforme a las fallas identificadas en la
empresa se pudo observar los bajos niveles de control en la empresa, y que esta
no ejecuta un sistema de control interno idéneo al rubro de sus actividades, por lo
que sus indices de rentabilidad no son los esperados.
2. Segun lo que se ha recogido de los resultados, la empresa Inversiones
Ladrimart S.A.C, no contempla objetivos, no cuenta con el personal capacitado, no
tienen un sistema de inventarios de sus activos adecuado, y se ve reflejado en su
bajo rendimiento de activos, pues segun lo mencionado por los encuestados, no
tienen un planeamiento de ejecucion de actividades ni realizan actividades de
control de almacenes, entonces ahi radica las deficiencias para su rendimiento
econdémico.
3. Respecto la auditoria de Control Interno los resultados demostraron que
tienen alta influencia en el rendimiento de activos, por lo que en el andlisis se
observé que la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C, por su bajo nivel de control
interno, no ejecuta auditorias para el control de sus actividades, asi mismo al no
tener establecidos metas claras para cumplir, no obtienen el rendimiento de sus
activos de forma clara.
4. Se determina relacion significante entre la influencia del control interno y el
importe de dividendos, por lo que en la empresa materia de estudio se evidencio
que, debido a los bajos niveles de control interno, los niveles de reparticion de
dividendos se dan esporadicamente, no obstante, los trabajadores tienen
conocimiento de cOmo estos se ejecutan y de cOmo se espera que estos puedan

ser repartidos, asi como la obtencion de utilidades para el personal.
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VIl. Recomendaciones

1. Al gerente se le recomienda contemplar un modelo de control interno acorde
a las actividades comerciales que realiza la empresa, asi mismo tener el personal
capacitado que puedan dar ejecucién a esta planificacién y que puedan darle una
ejecucion que perdure a futuro.

2. Al gerente se le recomienda tener un organigrama el cual determine el
personal idéneo para monitorear las actividades del personal, y que este a su vez
cuente con sistemas informéticos para mejorar los procesos de control, transporte,
carga, logistica, etc. y que a su vez mejore la respuesta de fiabilidad con sus
clientes y que consecuentemente sus actividades puedan extenderse.

3. El gerente tiene que integrar entre sus planes el control de todos sus activos,
hacer un inventario e invertir en la mejora de aquellos activos en merma, para que
estos puedan ser de mayor utilidad y generar rentabilidad durante la ejecucién de
sus actividades.

4. Al contador aplicar una contabilidad completa, es decir, tendria que llevar un
control adecuado de todas sus cuentas, estados financieros y contemplar una
auditoria de control interno que permita tener un diagnostico de la empresa, asi
mismo posterior a esto tener un plan que permita obtener utilidades y dividendos al

cerrar cada ejercicio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

: TECNICAS
PROBLEMA GENERAL 82&?&){8 ;rl\ll-\I-/LIJEIé('I)'IGiI(E:IOLI\'IA\ HIPOTESIS VARIABLES ] O INSTRUMENTOS
METODOS

¢De qué manera el control | Determinar la .
interno  influye en la | influencia del control Eilgnii':iggttir\?allmg::teemo eLnﬂu)ig
rentabilidad de la empresa | interno en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Ladrimart | rentabilidad de la Inversiones Ladrimart S.A.C
S.A.C., Chimbote - 2021? | empresa Inversiones Chimbote-2021 T
Problemas especificos: Ladrimart S.A.C. 2021 Control Cuestionario de 17
(1)¢Cémo el  control | Especificos Especificas Interno Encuesta preguntas
interno influye en el estado
de resultados de la _
empresa Inversiones | (1) Determinar como
Ladrimart S.AC. el control interno
Chimbote - 20217 influye en el estado de (1) El control interno influye
(2)¢.Cémo la auditoria de resu!tados Inversiones Control Interno significativamente en el
control interno influye en el Lac_irlmart S.A.C,, su influencia. en IZ estado de resultados c_ie la
rendimiento de activos de Chlmbote_z - 2021, (2) | Rentabilidad de la empresa Inversiones
la empresa Inversiones Dlagno_stlcar como la empresa Ladrimart S.A.C., C_:hlmbote-
Ladrimart S.A.C., auditoria de control Inversiones 2021, (2) La auditoria del
Chimbote - 20217 interno influye en el Ladrimart S.A.C.. control interno Influye
(3);Cémo el  Control rendimiento de activos Chimbote — 2021 significativamente en el

de la empresa rendimiento de activos de la
Interno  influye en el | Inversiones Ladrimart empresa Inversiones
: o S.A.C., Chimbote - Ladrimart S.A.C., Chimbote- ; ;
importe de dividendos de | 5551 (3" pefinir Ia 2021, (3) El control interno | Rentabilidad | Encuesta | Cuestionario de 10

Inversiones
S.AC,,

la empresa
Ladrimart
Chimbote - 20217?

influencia del control
interno en el importe
de los dividendos de la
empresa Inversiones
Ladrimart S.AC.,
Chimbote - 2021.

influye significativamente en
el importe de los dividendos
de la empresa Inversiones
Ladrimart S.A.C., Chimbote-
2021.

preguntas




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL

El contexto en el cual las
organizaciones se
desenvuelven, y donde se
inicia la planificacion de
estrategias para determinar
la gestion de las distintas
areas de una empresa y que
se entrelacen para conseguir
un objetivo final que permita
el buen desarrollo de la
empresa. (Herrera et al.
2018)

Variable 1:
Control
Interno

DEFINICION

OPERACIONAL D'MENSIONES

Control interno
financiero:
Proceso por el cual
la variable sera
medida con la
técnica de
observacién y
recoleccion de datos
anteriores y
normados y el
instrumento para
complementar dicha
informacion sera un
cuestionario

Control interno
administrativo

ESCALA DE

INDICADORES MEDICION

e Operaciones

y ] Ordinal
transacciones

e Auditorias
contables

e Preparacion

¢ Planificacion

e Evaluaciény
mejora

Ordinal

ITEMS

1. ¢Se realiza un control interno a las
operaciones financieras?

2. ¢La direccion realiza controles sobre las
transacciones financieras en la empresa?
3. ¢Se controla que las transacciones
econdmicas se realicen de acuerdo con las
normas pertinentes?
4. ¢Se realiza un control del sistema de
registro de inventarios, compras y ventas?
5. ¢ El personal de control autoriza el uso de
los bienes?
6. ¢Los encargados de controlar los bienes
realizan su labor
7. ¢Se

periédicas en la empresa?

oportunamente?

realizan auditorias contables

8. ¢Las auditorias contables también se
realizan ante algun factor de riesgo?

9. ¢Las auditorias contables previenen los
riesgos contables por malas practicas?

10. ¢Se realiza un control interno sobre el
cumplimiento del planeamiento estratégico?
11. ¢Existe una norma que especifique las
labores administrativas del personal?

12. ¢ Se realiza un control interno sobre las
labores administrativas segin las normas?
13. ¢Se difunden, al personal, las acciones
de control administrativo?

14. ¢Se realiza un control sobre las
competencias del perfil para cada cargo?

15. ¢Se han elaborado manuales con
informacién de los procesos de control?

16. ¢ El personal de la organizacién reconoce
la importancia del control interno?

17. ¢ Ladireccién evalla peri6dicamente las
recomendaciones de las acciones de control,
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Es aquel beneficio que se
obtiene de una inversion
realizada, este es medido
con aquella ratio que
demuestra las ganancias o
pérdidas de acuerdo a la
inversion, la que es
expresada en porcentaje.
(Rodriguez 2021)

Variable 2:
Rentabilidad

Para esta variable se
hara uso de
recoleccion de datos
de la documentaciéon
de la empresa y esta
sera medida a través
de la técnica de
analisis documental
y con su instrumento
denominado guia de
analisis documental

ROA
Rentabilidad
econémica

ROE
Rentabilidad
financiera

Estado de _
resultados Ordinal
Rendimiento

de activos.

Dividendos Ordinal

1. ¢(La empresa tiene control sobre sus
ingresos y gastos?

2. ¢El estado de resultados refleja el control
sobre los ingresos y gastos?

3. ¢Se aplican ratios para analizar los
resultados?

4. ¢Una inversion tiene como estrategia un
retorno a un corto plazo?

5. ¢Se utilizan estrategias de ventas para el
retorno de su inversion?

6. ¢Los activos de la empresa rinden y
generan ganancias?

7. ¢las ratios permiten conocer las
ganancias generadas por la inversion?

8. ¢Se realiza un control sobre las
depreciaciones de los activos?

9. ¢Durante el periodo terminado se
obtuvieron dividendos esperados?

10. ¢Los dividendos se reparten como lo
establece la ley?
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Anexo 3: Encuesta

Cuestionario de la variable Control Interno

Estimado (a) sr. (a): El presente cuestionario es un instrumento de uso académico

para la investigacion titulada Control Interno y su influencia en la Rentabilidad

de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote — 2021.

Instrucciones: Lea cada una de la pregunta y luego con veracidad y honestidad,

cada una presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con

una X la respuesta que usted crea conveniente.

Dénde:

Siempre = 5; Casi Siempre = 4; A veces = 3; Casi nunca = 2; Nunca=1

N.°

Variable 1. Control Interno
ITEMS
Indicador: operaciones y transacciones

¢Se realiza un control interno a las operaciones
financieras?

¢La direccion realiza controles sobre las transacciones
financieras en la empresa?

¢, Se controla que las transacciones econdmicas se realicen
de acuerdo con las normas pertinentes?

¢ Se realiza un control del sistema de registro de
inventarios, compras y ventas?
¢ El personal de control autoriza el uso de los bienes?

¢Los encargados de controlar los bienes realizan su labor
oportunamente?
Indicador: Auditoria contable

¢Se realizan auditorias contables peridédicas en la
empresa?

¢Las auditorias contables también se realizan ante algun
factor de riesgo?

¢Las auditorias contables previenen los riesgos contables
por malas practicas?

Indicador: planeamiento

Escala
1 2 3 4 5
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10

11

12

13

14

15

16

17

¢, Se realiza un control interno sobre el cumplimiento del
planeamiento estratégico?

¢Existe una norma que especifigue las labores
administrativas del personal?

.Se realiza un control interno sobre las labores
administrativas segun las normas?

¢ Se difunden, al personal, las acciones de control
administrativo?

Indicador: Organizacion

¢ Se realiza un control sobre las competencias del perfil
para cada cargo?

¢.Se han elaborado manuales con informacion de los
procesos de control?

Indicador: Direccién

¢ El personal de la organizacion reconoce la importancia del
control interno?

Indicador: Control

¢ La direccion evalla periédicamente las recomendaciones
de las acciones de control?
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Anexo 4: Encuesta

N.°

[ERN

10

Cuestionario de la variable Rentabilidad

de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote — 2021.

una X la respuesta que usted crea conveniente.

Dénde:

Variable 2: Rentabilidad
ITEMS
ROA

Indicador: Estado de Resultados

¢La empresa tiene control sobre sus ingresos y gastos?

¢El estado de resultados refleja el control sobre los ingresos y
gastos?

¢, Se aplican ratios para analizar los resultados?

Rendimiento de activos

¢Unainversién tiene como estrategia un retorno a un corto plazo?

¢, Se utilizan estrategias de ventas para el retorno de su inversion?

¢ Los activos de la empresa rinden y generan ganancias?
ROE
Dividendos

¢Las ratios permiten conocer las ganancias generadas por la
inversion?
¢, Se realiza un control sobre las depreciaciones de los activos?

¢Durante el periodo terminado se obtuvieron dividendos
esperados?
¢ Los dividendos se reparten como lo establece la ley?

Estimado (a) sr. (a): El presente cuestionario es un instrumento de uso académico

para la investigacion titulada Control Interno y su influencia en la Rentabilidad

Instrucciones: Lea cada una de la pregunta y luego con veracidad y honestidad,

cada una presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con

Siempre = 5; Casi Siempre = 4; A veces = 3; Casi nunca = 2; Nunca=1

Escala
1 2 3 4
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de control interno.
Confiabilidad de la variable control de calidad

= Fiabilidad

[ConjuntcoclDatos2]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
M ]
Casos  Valido 23 100.0
Excluido® 0 0
Total 23 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
G814 17
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Confiabilidad de la variable rentabilidad

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
R %
Casos  Valido 22 §5.7
Excluido® 1 43
Total 23 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
tfodas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Zronbach elementos
.Ba6 10

50



Confiabilidad de la variable control interno y rentabilidad

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 22 8957
Excluido® 1 43
Total 23 100.0

a. La eliminacion porlista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
891 27
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Anexo 6: Validez de instrumentos por expertos

VALIDADOR 1: Dr. Domingo Zapana Diaz

ﬁ H.CV

Univinsionn
. VAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

Relev ad Claridad? Sugerencias

b
-

N DIMENSIONES / iteimms

DIMENSION 1: Control interno financlero

No

St No Si No

¢.Se realiza un control interno a las operaciones financieras?

v v

¢ La direcclén realiza controles sobre las transacciones financleras en la
empresa?

v Vv

. Se controla que las transacciones economicas se realicen de acuerdo con
las normas pertinentes?

<
<

LSe realiza un control del sistema de registro de inventarios, compras y

ventas?

& El personal de control autoriza el uso de los bienes?

sLos encargados argados de controlar 10s bienes realizan s controlar los bienes realizan su labor oportunamente?

. Se realizan auditorias contables periddicas en la empresa?

JLas auditorias contables también se reallzan ante algun factor de riesgo?

® eiNoal » w N -
AN NN

JLas auditorias contables pravienen los rlesgos contables por malas
practicas?

DIMENSION 2: Control interno administrativo Si

w T NSNS <

. Se realiza un control Interno sobre el cumplimiento del planeamianto

estratégico?

<

\uv(‘\\\‘-

LExiste una norma que especlfique las labores administrativas del
pers ?

AN

ersonal’ =
¢ Se realiza un control interno sobre las labores administrativas segun las
normas?

\

<

13 | Se difunden, al personal, las acciones de caontrol administrativo

14 e realiza un control sobre las competencias del ara cada cargo.

18 | Se han elaborado manuales con informacion de |0s procesos de control.

16_| El personal de |a omanluclén reconoce la iImportancia del control intemo
17 La direccién evalta peribdicamente las recomendaciones de 1as acciones
de control .

< SUSINY «

v

A A A AT A IR
N

Elaboracién propila o
Observaclones (precisar sl hay suficiencla): H XY SUfe o cvict A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [} ]

Apaillidos y nombres del juex v-lm-dcn..ggﬁﬁf{@..:’.}.ﬁ’:’. ...... pOM""SZJ \
Especialidad dol valldador: v ir... ﬁf!....ﬁ?ﬁ—.{.qﬁ.ﬁfﬂf} .............................

‘ando El e oomnponde al conoepto tedroo formulado.
pura o al W

d
AClaridad: Se ontlende sin dmouhul alguna of anunalodo ded item, oa
CONGIBa, axacto y direoto

e o

Nota: Sufic , e dicm sufic) In cuando lon leme plen lesdos
won suficientes para medis (s dirmensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

OPIOHFIEES

mm,-_-
: EN METODOLOGIA
Firma del Experto Informante




S

Clsan Valrim

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: ROA Rentabilidad econémica Si,] No [ si [ No | si [ No
1 | ,Laempresa tiene control sobre sus ingresos y gastos? v v, V.
2 | ,El estado de resultados refleja el control sobre los ingresos y gastos? v, 4 v
3 | 4Se aplican ratios para analizar los resultados? v V. v
4 | ;jUnainversion tiene como estrategia un retorno a un corto plazo? v, v v,
5 | 4Se utilizan estrategias de ventas para el retorno de su inversién? Vv v s
6 | ¢Los activos de la empresa rinde y generan ganancias? v v v
DIMENSION 2: ROE Rentabilidad financiera Si No Si | No Si No
7 | ¢Los ratios permiten conocer las ganancias generadas por la inversion? v v, v
8 | ;Se realiza un control sobre las depreciaciones de los activos? W v v
9 ¢, Durante el periodo terminado se obtuvieron dividendos esperados? v 174 v
10 | ;Los dividendos se reparten como lo establece la ley? v ¥ v
Elaboracién propia i .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H. a/'}‘ &J# clenaa
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validadorzafa‘?aﬁlaépom’ ”}a - DNIOQ;O}‘?S S
<
Especialidad del validador: il 7 QY E41 EoSIICACLON, (o
Lima, 22 de junio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del

perto Informante
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VALIDADOR 2: MGRT. José Martin De La Cruz Ucafian

ucv

UNIVERSiDAD
Clsas Vairs o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

2 . — DIMENSIONES / items B B | Pertinenciat | Relevanciaz |  Claridad® Sugerencias -
| | DIMENSION 1: Control interno financiero B o N Si No Si Ne | si | wNo B
|1 | .Se realiza un control interno a las operaciones financieras? ] I P e 1 B
«La direccion realiza controles sobre las transacciones financieras en 1a o
2 i v
| empresa? S L —— _— S _ | | () S . 1 e
3 2 Se controla que las transacciones economicas se realicen de acuerdo con | o v W |
las normas pertinentes? L] il <0 ' S N
a 3§nemr:?hza un control del sistema de reglstro de inventarios, compras y w / /
5 | ¢FEl personal de control autoriza el uso de los bienes? TeZ] I 5 . < . i
A g,Los encarg_ados de controlar los baenes Ar_g_a_lozan su labor oportunamente" Y20 | _‘I/_ | B I c_/ e il o . - ]
| 7 | (Se realizan aud:_tonas contables pembdvcas en la empresg'{___ i (¥ _c/ qr ___1_/» — v N o R
| 8 | ilLas audutog!§§ contables tamp_ngg_ se realizan ante ~algun factor de rcesgo" ﬁ_{ ) | ! T M
9 ¢Las auditorias contables previenen los riesgos contables por malas / / /
= practicas? o fie=" o o B b o ]
DIMENSION 2: Control interno administrativo Si No si No si No | - -
2 Se realiza un control interno sobre el cumplimiento del planeam:enlo I
» | estratégico? v ¥ f/ o o
+ Existe una norma que especifique las labores administrativas del
"1 | personal? 7 v /_ . v |
12 :f:n raesa‘:uza un control interno sobre las labores administrativas segun las / v /
13 | Se difunden, al personal, las acciones de control administrative | ¢/ | 74 R 4 - R |
14 | Se realiza un control sobre |; las competencias del perfil para cada cargo. v — T N A » o
15 | Se han elaborado manuales con informacion de los procesos de control. B4l B v | B 5 =y o o
16_| El personal de la organizacion reconoce la importancia del control interno | o/ | | | 40 I SO
17 La direccion evalia peridédicamente las recomendaciones de las acciones / / /
de control o
Elaboracién propia v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HP«\'[ SUFlclenc)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Vf Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: D€ _LA CRUZ Ucaian, JosE MALTA DN QLeFe BeE {
Merr. en Ebucacion DocEnCIA Y GesTvon)

Especialidad del validador:.

Pertinencia: El item comrasponde al concepto t2dnico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica dal constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

wrma del Experto _lnformante
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ucv

Usmivsasinae
OFan vk

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE RENTABILIDAD

B DIMENSIONES / items | pertinencia' | Relevancia* | Claridad’ |  Sugerencias
| DIMENSION 1: ROA Rentabilidad economica ~ |si [ No | si [ No | si | No o
|1 | (La empresa tiene control sobre sus ingresos y gastos? [ 1] &7
2 | ,El estado de resultados refleja el control sobre los mgresos y gastos" v P U 1_/ PR
| 3| ¢Se aplican ratios para analizar los resultados? v . Aan WA B o
4 ‘,Una inversion tiene como estrategia un retorno a un corto plazo? v 72N - 5 L/ i S =
5 | ;Se utilizan estrategias de ventas para el retorno de su inversion? v v v
| 6 | ¢Los actives de la empresa rinde y generan ganancias? P v Vv | Frall . =
| DIMENSION 2: ROE Rentabilidad financiera i si No | Si | No | Si | No Ja—
7 ¢Los ratios permiten conocer las ganancias. generadas por la inversion? v v I ‘_/ g e
8 | ;Se realiza un control sobre las depreciaciones de los activos? __l_/ A g/_ 1 s - -
9 ¢ Durante el periodo terminado se obtuvieron dividendos esperados? ﬁ!/ A v v =
10 | ¢ Los dividendos se reparten como lo establece la ley? I ‘7‘ Y ) -
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hﬁ‘f Sufraenun Z
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ['/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez val;“dO,pELﬁCQ\*EuCAﬁANJ’OSC‘ MAQT-?N DNIOO-‘HAﬁbg‘

Especialidad del validador:, MGTR: EN EDUCACION Docevcin. Y GesTion

...................................................................................

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

ante
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Inform

55



VALIDADOR 3: Dr. Justiniano Palomino Quispe

Cv

UNIVERSIDAD
CEsaR Vairw

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Control interno financiero Si No Si_|[ No Si, No
1 ¢ Se realiza un control interno a las operaciones financieras? v ¥ v
¢La direccion realiza controles sobre las transacciones financieras en la v /
2 empresa? ¥
3 . Se controla que las transacciones econdmicas se realicen de acuerdo con / / ,/
las normas pertinentes?
a ¢ Se realiza un control del sistema de registro de inventarios, compras y / v /
ventas? 2 >
5 | ;4El personal de control autoriza el uso de los bienes? ¥ F i v,
6 | ¢Los encargados de controlar los bienes realizan su labor oportunamente? 7 ¥ ¥
7 | s Se realizan auditorias contables periédicas en la empresa? e v VA
8 | ¢Las auditorias contables también se realizan ante algun factor de riesgo? ¥ 4 v
¢Las auditorias contables previenen los riesgos contables por malas / 4 ol
> practicas?
DIMENSION 2: Control interno administrativo Si No Si No Si No
10 ¢ Se realiza un control interno sobre el cumplimiento del planeamiento / / /
estratégico?
11 geEr):gtnea :f?“a norma que especifique las labores administrativas del / / a vV
12 ¢ Se realiza un control interno sobre las labores administrativas segun las / / 7
normas? o i
13 | Se difunden, al personal, |las acciones de control administrativo / v 4
14 | Se realiza un control sobre las competencias del perfil para cada cargo. % i vV
15 | Se han elaborado manuales con informacién de los procesos de control. F & 7 ¥
16 | El personal de la organizacion reconoce la importancia del control interno 7 7 T4 -
47 | La direccion evalia periédicamente las recomendaciones de las acciones Iz I'd
de control
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ay SufEstcilenrnct A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [l/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez v-lldndor:.Pﬂ.{—.Q M(&{O(;’Q!JP&’JQJDIV//M}/O DNI:. ZUX. 66X 5O,
Especialidad del validador:.... ROC TOR EN | ERUC.OL NORE i s cnassasinsia
5 Lima, 22 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o
dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad aslguna el enunciado del item, es
conciso, axacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante

son suficientes para medir la dimension



ucv

UNIVERSIDAD
CEsan VALLEO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENTABILIDAD

N° ____DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia? | Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ROA Rentabilidad econémica Si,

Si_

No

¢La empresa tiene control sobre sus ingresos y gastos?

¢ El estado de resultados refleja el control sobre los ingresos y gastos?

., Se aplican ratios para analizar los resultados?

¢, Se utilizan estrategias de ventas para el retorno de su inversion?

1
2
3
4 ¢, Una inversion tiene como estrategia un retorno a un corto plazo?
5
6

¢, Los activos de la empresa rinde y generan ganancias?

DIMENSION 2: ROE Rentabilidad financiera

No

7 | /Los ratios permiten conocer las ganancias generadas por |a inversion?

8 ¢ Se realiza un control sobre las depreciaciones de los activos?

9 ¢ Durante el periodo terminado se obtuvieron dividendos esperados?

N B R A FIRENESENRNEN

10 | ;Los dividendos se reparten como lo establece |a ley?

NARIAEIREEIARNR

NN YN NN Y e

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ M P.l/\ SUFtCLENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ '/] Aplicable después de corregir [ ]

/
Especialidad del validador:.. POCT.OR ENM EOUC RN e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DN 21 E6 6559,

Lima, 22 de junio del 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 7: Carta de solicitud de permiso a la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimlento de la Soberanla Naclonal”

Trujillo, 26 de Junio del 2022.
CARTA N* 001-2022-UCV-SAAM

SENOR:
LUIS ANGEL ESPINOZA NAUCAPOMA
GERENTE GENERAL

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarme
ante su empresa:

-Yo, Sujey Antuaned Aguilar Montero identificado con DNI N* 75098937 con
codigo N°® 7002841258 y domicilio en Santa Cruz Mz G Lt-22, Provincia del Santa,
Regién Ancash. Bachiller de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera
Profesional de Contabilidad de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO en la sede
TRUJILLO, deseo realizar mi Investigacion en su distinguida institucion, es por ello que
solicito obtener informacién a fin de desarrollar mi Proyecto de Investigacion.

Pongo de su conocimiento que el titulo de la investigacién a desarrollar es: Control
Interno y su influencia en la Rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart S.A.C,
Chimbote — 2021. El representante de nuestra investigacion para la suscripcion del
convenio es el sefior Dr. Quiroz Suarez, David, de ser aceptadas sirvase informamos
por escrito.

Conocedor de su compromiso por el desarrollo educativo, solicito brindar las
facilidades del caso al estudiante, a fin de que pueda recopilar la informacién necesaria
para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro en particular reciba un cordial saludo.

Atentaments,

M’\
- ujey Antuaned
CODIGO, [7002841258
CEL. 960700776

58



Anexo 8: Carta de autorizacion por la empresa

——

TRANENRITS

Ada el Fortaleceninto te fa Soberania Hacional®

27 de Junlo do 2022

Sefores
Escuela de Contabildad
Universidad César Vallejo - Campus Trujillo

A través del presente, Espinoza Naucapoma Luls Angel, identificado (a) con ONI
N* 45682090 representante de la empresa “Inversiones Ladrimart S.AC."conel
cargo de Gerente General, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer
que la siguiente persona:

a) Aguilar Montero Sujey Antuaned

Estén autorizadas para:

a) Recogery emplear dalos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada “Control Inferno y su
influencia en la Rentabilidad de la empresa Inversiones Ladrimart
S.A.C., Chimbote — 2021".

S N [
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si X No [

Lo que le manifestamos para los fines pertirfentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello: - . 2
Nombre y Apellidos; Luis Awge ( Espinczer Novcapit
Cargo: & @enle Geaerad |
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Anexo 9: Consentimiento informado para participacion en encuestas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado para particlpacién en encuestas

La investigacion titulada: “Control Interno y su Influencla en la Rentabllidad de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote — 2021" llevada a cabo por: bachiller Agullar Montero
Sujey Antuaned, de la Facultad de Cloncins Empresarinles, Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: Determinar cémo Influye el Conlrol Intermo en la Rentabilidad de la empresa
Inversiones Ladrimart S.A.C., Chimbote-2021.

i’or tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomarén un liempo aproximado de
5 minutos. Se le informara de los resultados de la investigacién a través del celular 980790775 o

del correo 651aguilarm@ucvvirtual .edu.pe

La decision de participar es voluntaria y anénima, donde usted puede interrumpiria en cualquier
momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en sefial de
conformidad.

Participante de la encuesta
Nombre:

Correo electrénico:

Firma del participante
DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Aguilar Montero Sujey Antuaned

Correo electronico: 061lgullanngucwlnual.edu.po

F aplioador
DNI'7 37
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Anexo 10: Data para resultados
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Anexo 11: Complemento de resultados

Tabla 2: normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno 0.892 23 0.017
Rentabilidad 0.949 23 0277

Tabla 3: Correlacion de variable control interno y rentabilidad

Controlinterno  Rentabilidad

Coeficiente de

- 1.000 916™
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) 0.00
N 23 23
Rho de Coeficiente de ox
Spearman iyl 916
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) 0
N 23 23

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.00 (bilateral)
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Anexo 15: Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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Anexo 16: Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores
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