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Resumen

La investigacién tuvo como finalidad mejorar la Gestion Administrativa y la
Satisfaccién laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022. La
metodologia fue béasica, no experimental, correlacional. La informacion fue
recolectada a 45 funcionarios de la entidad estatal, utilizando la encuesta y el
cuestionario, se validé el instrumento con tres expertos con las capacidades
correspondientes, siendo utilizado los datos para una tabulacion posterior
obteniéndose los resultados con el Spss 23, la confiabilidad para la gestion
administrativa fue con el Alpha de Cronbach con un 0,9287 y para la satisfaccion
laboral con un 0,9073, existiendo una correlacion positiva entre ambas variables
estudiadas. Los resultados segun la técnica de Spearman rho= ,532, nos

demuestran una moderada correlacion entre las variables investigadas.

Palabras clave: gestion administrativa, satisfaccion laboral, planeacion,

significacion de la tarea.
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Abstract

The purpose of the research was to improve Administrative Management and Job
Satisfaction in the Provincial Municipality of Carhuaz, Huaraz, 2022. The
methodology was basic, not experimental, correlational. The information was
collected from 45 officials of the state entity, using the survey and the questionnaire,
the instrument was validated with three experts with the corresponding capacities,
the data being used for a subsequent tabulation, obtaining the results with the Spss
23, the reliability for administrative management was with Cronbach's Alpha with
0.9287 and for job satisfaction with 0.9073, with a positive correlation between both
variables studied. The results according to the Spearman technique, rho= .532,

show us a moderate correlation between the variables investigated.

Keywords: administrative management, job satisfaction, planning, task significance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, tanto las instituciones publicas como privadas se han
visto en la necesidad de brindar herramientas en base a las insuficiencias de
estas entidades en un intento de garantizar servicios de calidad para quienes
los reciben, en este contexto, los servidores de las diferentes organizaciones,
es necesario revisar los procedimientos administrativos. Resaltando las
capacidades, buscando identificar las insuficiencias en sus diferentes
aspectos para una mejor formacion y evaluacién de los empleados que

trabajan en ella, e implementar medios y materiales para ayudar a lograrlo.

En esta coyuntura, los permanentes cambios y las exigencias de la
administracion y el trabajo recaen sobre los empleados, ya que son ellos
quienes velan por las personas y quienes ven el mejor modo de solucionar
las dificultades de los diferentes usuarios, enfrentando de frente la situacion.
Siendo necesario que los empleados cuenten con ambientes vigorosos y
comodos, del mismo modo también con una convenida incitacion para que

logren alcanzar los objetivos disefiadas por la administracion.

En el Perd, los servicios que ofrecen los Gobiernos municipales, tanto
en el ambito provincial y distrital, han sido deliberados en diversos momentos
por los usuarios, ya que son vistos como un foco en el que los servicios son
resueltos o gestionados de manera inoportuna, siendo la percepcion muy alta
en este aspecto. Debido a la falta de profesionalismo y profesionalidad, la
labor de servicio y gestion que realiza el personal administrativo en el pais ha
sido muy criticada y acusada, mostrando incompetencia e insuficiencia de
funciones. Entre los factores que conducen a este problema, podemos
sefialar la motivacion profesional extrinseca, la insatisfaccion, la acumulacion

de estrés, el ambiente laboral frustrante, etc.

Asi mismo es necesario entender la satisfaccion en el trabajo es un
componente muy significativo para conseguir los objetivos, como una
propuesta de una entidad u organizacion, siendo un elemento que se expresa
en la institucion como medio gestor. Los aspectos anteriores no son ajenos

situacion de la entidad en investigacion por fracasos de gestidén, en los
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diversos campos, tanto a nivel de los empleados administrativos, como el
empleado insatisfecho, estan asociados con diversos componentes afines
con las acciones laborales, mostrando en muchas oportunidades las

capacidades de gestion de las entidades antes aludidas.

En el gobierno local de Carhuaz los servidores publicos no cuentan
con programas de capacitacion actualizadas sobre temas de importancia,
como capacitaciones, cumplimiento de las normas sobre sistema
administrativo, desconocimiento del cumplimiento sobre la respuesta al
usuario, pago de remuneraciones al personal no es el adecuado y menos
responsable, no existe cumplimiento en la asistencia del personal, etc. Una
sucesion de dificultades en el desarrollo de los diferentes procesos
administrativos, que por naturaleza mantiene en vilo a las diferentes areas y
al personal involucrado, estas falencias conllevan aun servicio inadecuado

del contribuyente.

Por tal razon, es ineludible poner en claro la relacion existente entre la
gestién administrativa y la satisfaccion laboral, con el propdsito de establecer

qué componentes estan interviniendo en ella.

En la investigacion se disefid el problema general: ¢ Como mejorar la relacion
entre gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 20227

También en la tesis se manifestd como objetivo general: Determinar como
mejorar la relacidon entre la gestiéon administrativa y la satisfaccion laboral en
la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2022 y como objetivos especificos
los siguientes: 1) Determinar como mejorar la relaciéon entre la planificacion y
la satisfaccién laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz,
2022. 2) Determinar cdmo mejorar la relacién entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.
3) Determinar coOmo mejorar la relacion entre la direccion y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022. Y 4)
Determinar como mejorar la relacion entre el control y la satisfaccion laboral

en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.



Segun Hernandez y Mendoza (2018), aseveran que las hipotesis son
supuestos del problema investigado referidas como afirmaciones vy
constituyen parte de la tesis. Detallando los supuestos: La Hipotesis general:
Existe una relacion de mejorar la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz 2022. Y las
hipotesis especificas: 1) Existe una relacion de mejorar la planificacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.
2) Existe una relacién de mejorar la organizacion y la satisfaccion laboral en
la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022. 3) Existe una relaciéon
de mejorar la direccion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, Huaraz, 2022. 4) Existe una relacion de mejorar el control y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.

Se presentard la justificacién del proyecto de la investigacion la justificacion
tedrica, el informe de tesis proporciona fundamentos teoricos y se preserva
en fundamentos y teorias, utilizando diversos estudios nacionales e
internacionales, y aportando nuevos conocimientos para las generaciones
futuras. Ademas, la justificacion metodologica, se utilizd los métodos de
enfoque cuantitativo, no experimental con la finalidad de demostrar la
importancia del proyecto que permita obtener conocimiento valido o
confiable. Asimismo, la justificacion practica esta investigacion se realiza por
que existe la necesidad de mejorar la gestién administrativa y el desempefio
laboral. Ademas, la justificacion social puede excluir los resultados de las
investigaciones, positivas o negativas, realizadas por los actores con el fin de
mejorar la gestion administrativa, logrando asi el fin deseado. Se puede

proponer un mecanismo para este fin.



MARCO TEORICO

La investigacion, presenta como antecedentes a nivel internacional a la tesis
realizada por, Chavez et al. (2020) en Ecuador, la tesis tuvo como objetivo
analizar la importancia de la gestion administrativa en el proceso de las
organizaciones agroexportadoras, la ventaja de brindar una perspectiva
diferente sobre la gestion administrativa en el proceso de las organizaciones
especializadas en la exportacion de productos agropecuarios. Concluyendo
que la gestion administrativa tiene un papel especial en toda organizaciéon y
en esencia en las organizaciones agroexportadoras, es su orientacion hacia
el logro de las metas y objetivos de la organizacion a través de los procesos
administrativos en sus diversas etapas como son la planificacion,
organizacion, direccion y control. Al mismo tiempo, contribuye al desarrollo

econdmico del pais.

Segun, Campi (2016) en Ecuador, la tesis tuvo como objetivo construir
un modelo de gestion administrativa adecuado a la eficiencia y eficacia. La
metodologia es descriptiva, no empirica, analitico-sintética; Razonamiento
inductivo; La evidencia nos muestra que los procesos han entregado los
detalles de lo que se esperaba. Se concluye que una propuesta de modelo
de gestion administrativa permitira optimizar la calidad y eficiencia de los

procesos administrativos de la organizacion.

Segun, Sabogal y Vargas (2017) en Colombia la tesis tuvo como
proposito efectuar una téctica de Gestion Administrativa que vigorice el
ejercicio de reguladores del programa de Graduados. El estudio fue mixto:
cualitativo y cuantitativo basado en las etapas de esbozo, realizacion,
recoleccion y examen de informacion para determinar los resultados. La
ejecucion se ejecutd por medio de tacticas como registro de graduados para
suministrar la comunicacion y el vinculo para mejorar las relaciones
graduado-Universidad fortaleciendo el programa bajo las normativas de

acuerdo a las politicas de la universidad.

La investigacion, presenta como antecedentes a nivel nacional a la

tesis realizada por, Rivasplata (2020) en Lima, su objetivo es establecer una
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correlacion entre la gestidn administrativa y la satisfaccion laboral. La tesis
fue no experimental, transaccional y descriptiva, el universo y la muestra
conformada por 40 colaboradores, incluye buenas correlaciones entre las
variables estudiadas en la medida en que el coeficiente de correlacién es
0,962**, significativo en el umbral de 0,01 (pero direccién). Se concluye la

relacion entre las variables de investigacion.

Segun, Marin (2019) en Tarapoto, San Martin, su tesis su objetivo fue
establecer la correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral, investigacion de tipo basica, no empirica, transversal y disefio
descriptivo correlacionado, universo y su muestra de 30 trabajadores,
utiizando encuestas y cuestionarios para recolectar datos, la evidencia
determina que el nivel de gestién administrativa de los colaboradores de las
dependencias estatales, muestra el grado de promediar entre casi nuncay a
veces 23%, el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores del
establecimiento que tiene un nivel de casi nunca con 57 %; concluyeron que
existe una fuerte correlacion positiva entre las variables estudiadas, teniendo
el coeficiente de correlacion de Spearman un valor de 0.778 y un nivel de

significancia bilateral de 0.000 y este valor menor a 0.05.

Segun, Pinedo (2020) en Yurimaguas, Amazonas, su investigacion, su
objetivo fue verificar la correlacion entre las variables del estudio. La
metodologia es basico, correlacional, no empirico, transversal y descriptivo.
La muestra es de 31 empleados. Se utilizaron encuestas y cuestionarios. Los
resultados de la verificacion del nivel de gestion administrativa se encuentran
en un nivel deficiente con un 32% que muestra que la planificacion,
organizacion, direccion y control no se utilizan de manera préactica. Ademas,
el nivel de satisfaccion laboral tiene un nivel de insatisfaccion del 35%,
caracterizado por una mala comunicacion, lo que provoca malestar en el
ambiente. Concluyendo que existe una correlacion significativa entre las
variables de la tesis, en base al coeficiente de correlacion de Pearson de
0.912 se muestra que la correlacion positiva es muy alta y el nivel de

significancia bilateral es de 0.000 y este valor es muy alto menor a 0.05.



Segun, Rodriguez (2017) en Lima, el propdsito del estudio fue
establecer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo basico, un disefio
no experimental correlacional y transversal. El Universo esta conformado por
108 colaboradores, donde se utilizan encuestas y cuestionarios para
recolectar informacion de investigacion. La evidencia del estudio muestra la
existencia de una correlacion moderada, directa y significativa con un valor
de Rho de Spearman de 0,56 y un valor de p = 0,000 por debajo del nivel de

0,05, concluyendo una relacion entre las variables de la investigacion.

Segun, Visitacion (2018) en Lima, su tesis se propuso establecer la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Métodos no
empiricos, correlacionados, transversales, descriptivos, prospectivos; Su
universo consta de 60 trabajadores, aplicAndose encuestas y cuestionarios
para recolectar informacién. Los resultados aplican con el coeficiente Alfa de
Cronbach para el valor 0.78 y la confiabilidad de 0.93 para las variables
estudiadas. Al concluir que existe un nivel medio de gestién administrativa y
un nivel alto de satisfaccion laboral, se comparan las hipétesis con el
coeficiente de Spearman (Rho), el cual muestra una relacién negativa débil y

significativa (correlacion 0.327**, p = 0.011, p).

Ramos (2020) en el Callao, la tesis se traz6 establecer la influencia
entre la gestion administrativa y su influencia en la satisfaccion del cliente. Se
utilizé el método hipotético deductivo, el estudio fue béasica, de nivel regresiéon
ordinal, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. Se
utilizaron la encuesta y el cuestionario aplicados a 93 trabajadores, el
universo y el muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple. Las
evidencias muestran una influencia directa y significativa entre las variables

estudiadas.

Segun, Meza (2019) en Lima, el propésito del estudio fue verificar la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Los métodos
aplicados son la analitica deductiva, con enfoques cuantitativos y no
experimental de la seccion transversal. El universo y la muestra han sido

compuestos de 19 empleados. Las encuestas y cuestionarios para recopilar
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datos de busqueda. La evidencia se encuentra entre la gestion y la
satisfaccion en el lugar de trabajo con el valor (P> 0.05; R = 0.289); La
correlacion entre el tamafio de la planificacién de la gestion administrativa y
la satisfaccion del trabajo ha llevado a (p> 0.05; r = 0.29 ); La relacion entre
la organizacién de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral (P> 0.05;
R =0.051); La relacidn entre el tamafio de la gestidbn administrativa de gestion
y la satisfaccion laboral (P> 0.05; R = 00,000); Correlacion importante entre
el tamafio del control y la satisfaccion del trabajo (P> 0.05; R = 0.361).
Concluimos que la correlacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral no es significativa.

Segun, Valera (2022) en Puente Piedra, Lima, en su tesis, su objetivo
fue establecer una correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. El estudio fue descriptivo, no experimental y transversal. La muestra
incluye 120 docentes. Se utilizaron encuestas y cuestionarios para recopilar
informacion de la investigacion. Se encontro evidencia de la existencia de un
alto grado de gestion administrativa con un 36,7%, seguido de un nivel medio
con un 33,3% y un grado bajo con un 30%. con un 40%, seguido de bajo y
medio con un 30%. Concluyé que existe una correlacion directa y fuerte entre
las variables del estudio y el valor (rho = .797) segun el coeficiente de

Spearman.

Segun, Sihue (2022) en Cercado de Lima, Lima, el objetivo de la tesis
fue comprobar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. Los métodos son cuantitativos, basicos, correlacionados vy
transversales; el universo y la muestra son 64 empleados. Se utiliz6 una
encuesta y un cuestionario para recopilar datos para el estudio. Los
resultados muestran la existencia de una correlacién positiva moderada
segun Rho de Spearman con un valor de 0,450. Se concluye gque existe una

asociacion moderada entre las variables estudiadas.

Segun, Gonzales (2018) en Lima, el estudio se realiz6 con el objetivo
de confrontar la gestion administrativa de una organizacion de manufactura y
una organizacion de distribucién. La metodologia es un enfoque cuantitativo.

Universo cuenta con 302 trabajadores y la encuesta se utilizd para una
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muestra de 81 trabajadores. La evidencia ha demostrado que no existe una

diferencia significativa en la gestion administrativa de una organizacion y otra.

Segun, Moreno (2018) en Yurimaguas, Amazonas, el objetivo del
estudio fue establecer la relacion entre la gestion administrativa y el
desempeiio de los empleados. El estudio no experimental, descriptivo y
correlacional. La muestra incluye 20 empleados de la unidad. La evidencia
muestra que el 60% de los gerentes administrativos tienen una calificacion
de “Malo”, también se observa que 30 empleados tienen una calificacion de
“Bueno”. Asi mismo, el desempenio de los trabajadores con un 55% “Malo” y
un 25% calificando el desempefio como “Bueno”. La conclusion sobre la
existencia de una relacién positiva significativamente alta entre las variables

estudiadas, con un coeficiente de Pearson de 0,8779.

Segun, Pérez (2019) en Tocache, San Martin, el objetivo de la tesis
fue determinar el nivel de gestion administrativa que se relaciona
significativamente con la satisfaccion del usuario. La metodologia es basica,
descriptiva y no empirica, la comparacién es descriptiva horizontal y el
objetivo de este estudio es cuantitativo; universo estd4 conformado por todos
los usuarios de la entidad y la muestra estd conformada por 230
contribuyentes. Utilice cuestionarios y encuestas para recopilar informacion
de investigacion. variable: La gestion administrativa tiene alta confiabilidad,
el resultado es Alfa de Cronbach = (0,810). Concluyendo que existe una

relacion entre las variables de investigacion.

Segun, Rodriguez et al. (2019) en Tarapoto, San Martin, el objetivo del
estudio fue comprender la gestibn administrativa y su impacto en el
desempefio de los empleados. La metodologia es descriptiva, no
experimental, correlacional, tipo de estudio aplicado, con un enfoque
cuantitativo superior, la muestra estuvo conformada por 12 colaboradores,
donde se utilizé encuestas y cuestionarios para la recoleccion de informacion.
Se concluy6 que la existencia de una mala gestién administrativa se debe al
irrespeto a los procesos administrativos en la organizacion, desconociendo
qgue la gestion administrativa no afectaba los resultados laborales de la

empresa estudiada.



Segun, Atoche (2020) en Jesus Maria, Lima, en la tesis tuvo como
objetivo comprobar la correlacion entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral. Se regulo con un enfoque cuantitativo, no experimental
correlacional transversal, método hipotético-deductivo. EIl universo fue
constituido por 585 empleados y la muestra por 118 trabajadores de la
entidad, la gestion administrativa con un coeficiente de 0.814 y la satisfaccion
laboral con un coeficiente de 0.778. Las evidencias demostraron que existe

una relacion entre las variables de la investigacion.

Segun, Maza (2018) en Lima, la investigacién tuvo como propdsito
comprobar la correlacion existente entre la Gestion administrativa y
satisfaccion laboral. La metodologia fue el hipotético deductivo, aplicada,
correlacional, cuantitativo, no experimental de corte transversal. El universo
se conformo por 40 empleados, la muestra censal. Se utilizé la encuesta y el
cuestionario como medio para obtener la informacion de la tesis. Los
resultados segun los coeficientes de la gestion administrativa cuyo valor de
(Rho =,953; p = 0.000 < 0.05) y la satisfaccion laboral cuyo valor de ,861; p
= 0.000 < 0.05) Se concluye con la existencia de una asociacion positiva alta

entre las variables estudiadas.

Segun, Bernal (2020) en Lima, la investigacion su propdsito fue
determinar la correlacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. El estudio fue cuantitativo, bésica, correlacional, no experimental,
corte transversal. El universo fue de 80 colaboradores, aplicAndose dos
cuestionarios. Las evidencias establecieron la existencia de una correlacion
muy alta con coeficiente de Rho 0,912, Se concluye que existe una
asociacion alta entre las variables estudiadas.

Segun, Cruz (2018) en llo, Ica, la tesis tuvo como propdsito comprobar
la relacion existente entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.
El estudio fue correlacional, no experimental transversal correlacional no
causal, aplicada, se utilizé la encuesta y los cuestionarios. Se concluye que
existe una relaciéon muy débil de Rho=0,238 entre las variables investigadas.



Segun, Escate (2021) en Huamanga, Ayacucho, su estudio su
proposito fue comprobar la correlacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. EI método fue -cuantitativa, aplicada, descriptivo
correlacional. La poblacibn y muestra fueron 25 colaboradores. Los
resultados de un coeficiente Rho de Spearman arroja =0,846, demostrando
una relacion muy alta. Se concluye con la existencia de una asociacion

positiva alta entre ambas variables estudiadas.

Segun, Huamani y Cardenas (2019) en Arequipa la tesis el propésito
fue establecer la correlacion entre la relacion entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral. La metodologia fue descriptivo correlacional, la
muestra fue no probabilistica y estuvo constituida por 108 colaboradores. Con
las evidencias demuestran con un 66.7% (72) de los empleados se hallan en
el grado moderado en la gestién administrativa, asimismo, el 82.4% (89) de
estos colaboradores se halla en el grado moderador de satisfaccion laboral.
Se concluye con la existencia de una correlacion alta entre las variables

estudiadas de acuerdo al coeficiente r= 0.831**; p= 0.001).

Mercado (2017) en Lima, la investigacibn tuvo como objetivo
establecer la correlacion existente entre la gestion administrativa en la
satisfaccion laboral. EI método fue cuantitativo, basica, pura o fundamental,
correlacional y no experimental. La poblacién y muestra fueron 210
empleados, aplicandose la encuesta y el cuestionario para recabar la
informacion. Como resultados, segun el coeficiente con un valor de (0,832**
y nivel de significancia 0.000) de Spearman. Se concluye con una asociacion

alta entre las variables de estudio.

Miranda (2021) en Arequipa, la tesis busco como como propdsito
comprobar la correlaciéon entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. EI método fu basico, no experimental transversal correlacional; la
poblacion y muestra fueron 27 empleados aplicandose la encuesta y el
cuestionario parar la recoleccion de datos. Utilizando el Coeficiente de
Correlacién de Pearson. Concluyendo la existencia de una correlacion entre

las variables de estudio.
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La investigacion, presenta como antecedentes a nivel local a la tesis
realizada por Hidalgo (2021) en Santa, Ancash, su tesis tuvo como proposito
establecer la existencia entre la Gestion Administrativa y Satisfaccion laboral.
El estudio fue no experimental, transversal y correlacional. El universo estuvo
constituido por 227 colaboradores y la muestra fue de 91 empleados,
aplicandose la encuesta y el cuestionario. Las evidencias demuestran con un
53,8% gestién administrativa y para la satisfaccion laboral con un 50,5%.
Concluyendo con el coeficiente de relacion con un valor de =0.731**; una

asociacion moderada entre las variables investigadas.

La investigacion sustenta las siguientes teorias, conceptos y nociones
de la variable gestion administrativa, las teorias que sustentan a la variable
gestion administrativa se considerada a Mochén, Mochén y Saez (2014
guienes la describen como una actividad que coordina y verifica las funciones
que realiza una organizacion para asegurar el cumplimiento de las metas
organizacionales de manera efectiva. También se entiende como el conjunto
de tareas necesarias para administrar una empresa 0 un negocio en el
mercado, a través de una orientacion trascendental de tareas, recursos y
division del trabajo. Las principales funciones del departamento

administrativo son: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Desde la perspectiva de, Arregui (2019) actualmente, la gestién
administrativa en las instituciones es un eje organizacional, aplicando
procesos administrativos para maximizar los recursos y obtener una atencién

de calidad para los usuarios.

Desde la perspectiva de, Chiavenato (2010), lo precisa como un
conjunto de tareas a través del cual el agente implementa tareas de acuerdo
con las etapas del proceso de gobierno. Por lo tanto, las acciones que toman
deben ser respaldadas y protegidas explicitamente en cada paso del camino.
Es imposible pensar en la idea de dar el siguiente paso sin terminar con éxito
el anterior, ya que tiene un impacto inmediato, ya que si no se gestiona bien
puede convertirse en un desgaste importante para la empresa (p.14)
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Desde el punto de vista de, Plasencia (2017) define como un conjunto
de acciones planificadas y sostenidas durante un largo periodo de tiempo por
medios humanos, materiales, financieros y de tiempo para asegurar el

cumplimiento de los objetivos corporativos.

Segun, Barrionuevo (2015), precisa la gestién administrativa como “el
conjunto de procedimientos y diligencias de gestion de las funciones

administrativas que sirven de soporte a la gestion formativa” (p. 26).

De acuerdo a, Chiavenato (2010) la gestiébn administrativa es un
proceso que involucra la planificacion, organizacion, direccién y control en
relacion al uso de recursos que tiene una organizacion para alcanzar los

objetivos.

Segun, Carro y Calo (2012) indica que “es una disciplina de la ciencia
y se orienta en el estudio de las empresas, pretendiendo interpretar la manera
en que germinan, desarrollan, establecen sus objetivos, de qué modo logran
perfeccionar su gestion, y cual es su objetivo o responsabilidad con la
colectividad” (p. 01).

De acuerdo a, Drucker (1975) la necesidad de gestion es la necesidad
mas importante de cualquier pais hoy en dia, la necesidad supera su

necesidad de ddlares, materias primas y conocimientos técnicos.

Desde la perspectiva de, Mochén, Mochén y Saez (2014) Los autores
identifican los siguientes cuatro aspectos: Planificacion: consiste en
establecer metas alcanzables y desarrollar estrategias y tareas utiles para
alcanzar las metas objetivas planteadas. Ademas, también incluye el estudio
de contextos actuales, y una prediccion de lo que estd por venir.
Organizacion: es la division, estructura y coordinacion de los recursos
financieros, organizacionales y de otro tipo necesarios para lograr los
objetivos predeterminados de la empresa durante la etapa de planificacion.
Basado en Mochon et al. (2014), las empresas tienen tareas muy diferentes
e incluyen motivar a los profesionales adecuados, establecer compromisos,
unir puntos en areas, asignar recursos de manera efectiva y crear situaciones

de la vida real donde todos y todo funcionen en armonia y logren los mejores
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resultados posibles. Direccion: Consiste principalmente en motivar a los
empleados de la empresa para que desarrollen sus actividades con un alto
grado de eficiencia. Asimismo, debe liderar, alentar y comunicarse con sus
trabajadores como individuos y como equipo. También Mochén et al. (2014)
nos define el Control: cada negocio requiere un controlador para realizar un
seguimiento del rendimiento, el progreso y las herramientas para los cambios
en constante cambio. Esto es fundamental, ya que sin estos es dificil lograr
las metas establecidas, y el control permite: la mejora de la calidad donde los
defectos se detectan y corrigen a tiempo. Se debe lograr la calidad; Para
aprovechar los desarrollos que afectan a toda la empresa y cambian cada

vez mas.

La investigacion sustenta las siguientes teorias, conceptos y nociones
de la variable satisfaccion laboral detallamos las nociones primordiales, la
Satisfaccion laboral, segun, Apaza (2019) viene a ser la actitud positiva, que
percibe el empleado de una organizacion, de los logros obtenidos, del

acatamiento de sus labores y metas.

Asi mismo, Atalaya (2018) las personas logran su mayor satisfaccion
cuando mantienen su trabajo cotidianamente ameno durante el tiempo de

permanencia en el.

La satisfaccion laboral también esta relacionada con las actitudes de
los empleados en su medio ambiente. Cabe mencionar la satisfaccion como
actitud, que hace que las personas tiendan a actuar de cierta manera. Por lo
tanto, la satisfaccion podria explicar, entre otras cosas, los ingresos, la
desercion y el ausentismo. Si los empleados de una empresa estan
satisfechos, la probabilidad de abandono y despidos es menor que la de los

empleados insatisfechos (Canchanya, 2017).

Desde el punto de vista de, Cardoza et al. (2019) en las empresas, los
empleados son el recurso mas adecuado, es por eso que el sistema de
gestion del talento humano debe orientar sus esfuerzos a mejorar la

satisfaccion con la vida de los empleados en sus aspectos personales,
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sociales y civicos para crear mejores resultados en el trabajo, en la

satisfaccion de los miembros de la organizacion.

Segun, Cuadra y Veloso (2007) la satisfacciéon laboral depende de
cOémo se sienten y piensan las personas acerca de su trabajo. En esta vision,
se conceptualiza como “un estado interno que se manifiesta, a través de la
evaluacion afectiva y/o percibida de la experiencia laboral, ya sea favorable
o desfavorable”. Las respuestas conductuales que surgen de esta evaluacion
estan excluidas de la definicion, ya que generalmente se consideran secuelas

de la complacencia profesional.

La Satisfaccion intrinseca, segun, Apaza (2019) se convierte en el
componente personal de la induccion individual y se refleja con los resultados
oportunos del trabajo que son beneficiosos para el individuo. Asimismo,
Apaza (2019) menciona que se fundamenta en problemas empresariales,
recortes salariales, conflictos de insatisfaccion en la organizacion, y se

convierte en un factor relevante para el trabajador.

De acuerdo a, Davis y Newstrom (1991) La satisfaccion es un cumulo
de conmociones, pasiones positivas 0 negativas que experimentan los
empleados en su lugar de trabajo, entorno y participacion en la organizacion;
es decir, un sentimiento de aprecio o fracaso relativo cuando los
pensamientos y acciones objetivas son diferentes. Asi, la satisfaccién laboral
contiene un conjunto de emociones que siempre son positivas, pero que los
trabajadores generan y aceptan cuando son conscientes de ellas y forman
informacion sobre su posicion en el lugar de trabajo, su trabajo y las

circunstancias laborales influyen en su conducta.

La Satisfaccion extrinseca, segun, Gamero (2007) precisa que, desde
un punto de vista tedrico, interpretamos la satisfaccion laboral como un
indicador de la felicidad subjetiva que obtiene un trabajador de su trabajo

satisfaccion extrinseca.
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Teorias de la satisfaccion laboral:

Teoria de los dos factores: también conocida como teoria de Herzberg
(1987), afirma que esta determinada por factores intrinsecos (motivacion)
gue pueden entenderse como satisfaccion laboral; y los aspectos externos
(higiene) pueden abordarse y crear insatisfaccion laboral. Los factores
intrinsecos o motivacionales estan relacionados con el contenido del
puesto y la naturaleza de la tarea que realiza el individuo, tales como: la
realizacién de la tarea o el logro de las metas, del nivel mas alto al mas
alto nivel mas bajo y es relacionados con el rendimiento, el
reconocimiento, las responsabilidades desempefiadas, sea en el personal

del empleado o el avance y madurez en su carrera.

a) La teoria por facetas: la satisfaccion laboral es el resultado del grado
de diferencia entre lo que los empleados esperan y lo que reciben,
Para Alfaro et al. (2012), la teoria de los aspectos incluye dos tipos de
cognicion. Las percepciones de las cuentas por cobrar provienen de:
la percepcion de la contribucién de los individuos al trabajo, la
percepcion de las contribuciones y resultados de los comparieros de
trabajo y la percepcion de las caracteristicas del trabajo. Segun
Ferrero (2011), la percepcion de la cantidad recibida se deriva de: a)
la percepcion del resultado de los demés y el resultado real recibido
por el individuo.

b) Lateoria de la satisfaccion laboral es significativa, ya que las empresas
otorgan a sus trabajadores altos niveles de satisfaccion laboral,
verificando complacencia y actitudes hacia el ambiente de su trabajo,
mientras que los comparferos descontentos expresan sentimientos

adversos hacia su unidad.

c) Lateoria de la fijacion de metas, definida por Locke (1968), revela que
el desempefio de los empleados es "mayor cuando hay metas
especificas o ciertos niveles de desempefio, que cuando no existen".

Los objetivos son metas y objetivos para el desempefio futuro, y

15



cuando los empleados participan en el establecimiento de metas,
promueven el buen desempefio al recibir incentivos y lograr la
satisfaccion personal. Las metas orientan efectivamente a los
empleados, donde se satisfacen las necesidades de logro y las
necesidades de autoestima para lograr la “autorrealizacién”

(realizacion personal) de cada trabajador en la organizacion.

Desde la perspectiva de, Palma (2005) sostiene que es un conjunto de
situaciones buscando exponerlos con proposiciones partiendo de lo
motivacional y la interaccién, asimismo los trabajadores que se encuentren
insatisfechos en su centro de labores revelan conductas como desinterés,

bajas ganancia o faltas en sus labores.

En la investigacion de acuerdo a la variable satisfaccién laboral se
plantea las dimensiones: la significacién de tarea: es la labor realizada, asi
mismo las condiciones de trabajo es el conglomerado de
componentes que establecen el escenario por medio del cual el colaborador
efectda sus faenas, entre ellos las horas laborales, las funciones labores,
cumplimiento de las labores y las prestaciones de prosperidad social, de igual
manera el reconocimiento personal y/o social: definiendo como la tendencia
evaluativa de las labores en funcion del reconocimiento particular o de
individuos asociados laboralmente en relacién a los logros laborales o por el
impacto de estos en efectos trasversales y los Beneficios econdmicos es la
secuela real de su accion econdmica una vez disminuido todos los gastos

procedentes de la misma.
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

En la investigacion el tipo de estudio fue basica, segun,
Hernandez et al. (2014) nos definen de la siguiente manera: es
fundamental el enfoque cuantitativo, ya que solo se sugiere recolectar
encuestas para que las hipétesis puedan ser probadas, sin

manipulacion.
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La Constitucion Politica del Pera (1993) especifica que el
conocimiento cientifico utiliza medios, metodologias, protocolos y

técnicas, cubriendo asi lo necesario para la solucion de problemas.

En el estudio el disefio de estudio, fue no experimental ya que
las variables de estudio se observaran en su entorno original y no se
realizaran manipulaciones sobre las mismas. Fue correlacional
porque se vinculardn los conceptos revelados en la investigacion.
También serd de tipo horizontal, ya que la investigacion se realiza en
un momento determinado (Hernandez et al. 2014). El disefio se

describira de la siguiente forma:

W
y / lr
~.
Donde:
M = Muestra
V1 = Gestién administrativa
V2 = Satisfaccion laboral
r = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable Independiente Variable dependiente

Gestion Administrativa Satisfacciéon Laboral
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Variable 1 Gestibn administrativa.

Definicion conceptual: segun, Mochoén, Mochon y Saez (2014), que la
define como una actividad que incluye la coordinacién y verificacion
de las funciones que realiza la empresa para asegurar el logro efectivo
de sus objetivos. Mas bien, se entiende como un conjunto de acciones
necesarias para liderar una empresa u organizacion en el mercado, a
través de la direccion estratégica de la mision, los recursos y la
division del trabajo. Las principales funciones del departamento
administrativo son: planeacion, organizacién, direccionamiento y

control.

Definicion operacional: en la gestion administrativa se midié mediante
un cuestionario de acuerdo las siguientes las dimensiones:
Planeacion, organizacion, direccion y control, todas ellas con escala

ordinal.

Indicadores: los indicadores de la gestion administrativa: Los
indicadores son: Toma de decisiones, Elaboracion de planes,
Administracién estratégica, Estructura, Disefio organizacional,
Comunicacion, Tecnologia, Recursos humanos, Comportamiento
organizacional, Equipos de trabajo, Motivacion, Liderazgo, Evaluacion
del desempefio real, Estandares, Medidas de control administrativo y
30 item del instrumento de la tesis.

Variable 2 Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: segun, Palma (2005) se concibe como la
cualidad del empleado de acuerdo a sus labores que también se utiliza

como un guia de la marcha en la organizacion.

Definicién operacional: Se utilizé la escala SL-SPC) entendida por 4
dimensiones: significacion de tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social, beneficios econdmicos,
asumiendo en deferencia que a mayor calificacion mayor

complacencia.
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Indicadores los indicadores de la satisfaccion laboral: Evaluaciéon de

las funciones desempefiadas,

Infraestructura de

la empresa,

Materiales y ambiente de trabajo en buen estado, Autorrealizacion,

Actitud para el trabajo, Disposicién al trabajo en funcién al sueldo

percibido y 27item del estudio.

Escala de medicién: la escala de medicion sera ordinal.

Matriz de operacionalizacion de variables

Dimension

_ Definicion Definicion _ Escala de
Variable Conceptual operacional e indicadores tem medicion
Mochén, Mochén Toma de
y Saez (2014), decisions 1-2
quienes la definen 1 Nunca
como una -
actividad que Planeacién El|a:0raC|0n e 3-4 2 Casl
incluye coordinar panes nunca
:/u\rllirilc]:l::sr :je Administracion 3 Algunas
realiza la empresa estratégica > veees
para asegurar el En la gestion 4 Casi
logro efectivode | ggministrativa se Estructura 7-8 siempre
sus objetivos. Mas | mide por
bien, se entiende | ¢yestionario en Disefio 5 Siempre
como un conjunto | jos siguientes organizacional 9-10
de acciones aspectos:
;]j:re;al:f: o Planm.car' | Organzacl | comunicacion | 44,1,
organizar, dirigiry | gn
empresa u controlar, todo ello
organizacion en el | ¢on escalas Tecnologia 13-14
mercado, através | grdinales.
de la direccion Recursos
estratégica de la humanos 15-16
misioén, los
recursosy la _
divisién del Comp.orta.mlento 71
trabajo. Las organizacional
principales
funciones de la Direccion Equipos de
oficina trabajo 19-20
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Gestion

administrativa

Motivacién

son: planeacion, 21-22
administrat organizacion,
iva direccionamiento Liderazgo 23-24
y control.
Evaluacion del
desempefio real 25-26
Estandares 2728
Control
Medidas de
control 2930
administrativo
Evaluacion de 347,
Significacid | |55 funciones 18, 21,
n de tarea desempefiadas 22, 25,
26
Se utiliz6 la Infraestructura
escala SL-SPC) de la empresa 18
entendida por 4 T
) ) Condicione 12, 14,
dimensiones: Material
s sde ateriales y 15, 17,
Satisfaccig | Paima (2005) se | significacion de _
i | » trabajo ambiente de 20, 23,
n laboral concibe como Ia | tarea, condiciones .
. trabajo en buen 27
cualidad del | de trabajo,
- estado.
empleado de | reconocimiento
acuerdo a suUs | personal y/o
labores que | social, beneficios | reconocim | A Utorrealizacion
también se utiliza | econémicos, iento 6,
como unguiadela | asumiendo en personal Actitud para el 11,13,
. . 19,24
marcha ”en la | deferencia que a ylo social | trabajo.
organizacion mayor calificacion
mayor
complacencia.
Disposicion al
Beneficios ;
o trabajo en 2,5,0,
econémico iz
funcion al 10, 16
S

sueldo percibido

Escala
Ordinal

TA=total

acuerdo

DA=de

acuerdo

I= indeciso

ED= en
desacuerd

0]

TDE-= total
desacuerd

0]
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3.3.

Poblacién, muestra, muestreo

En la investigacion la poblacion estuvo conformada por 45
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Carhuaz. Segun,
Hernandez et al. (2010) el universo es aquel componente que poseen

peculiaridades habituales constituyendo una unidad de investigacion.

La muestra en la investigacion estuvo conformada por la
totalidad de funcionarios de la entidad municipal, segun, Balestrini
(2001) la muestra es fundamentalmente, un subsistema de la
poblacién estudiada. Es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese cumulo particular en sus en sus caracteristicas especificas al
gue llamamos universo. La muestra fue censal, ya fue la misma que

la poblacion en estudio.
Criterios de inclusion

v’ Servidores publicos que labora contrato por locacion de servicios.
v Trabajadores que se encuentran de vacaciones
v Colaboradores que se encuentran con licencia por cualquier

motivo.
Criterio de exclusiéon

v Colaboradores que no cuentan con contrato.

v' Colaboradores que tienen trabajo temporal.

El muestreo en el estudio fue muestreo no probabilistico,
segun, Pineda et al. (1994) esta es la técnica mas admirable cuando
se realizara una tesis cuantitativa porque todos los elementos del
universo tienen tales oportunidades para ser seleccionadas para
muestras. Cada componente del universo tiene la misma probabilidad

seleccionada.

Unidad de andlisis
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3.4.

3.5.

La muestra de la encuesta se elabor6 a 45 funcionarios de la

institucion del estado.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Encuesta

La técnica que se utilizara en la investigacion sera la encuesta, segun,
Hernandez et al. (2014) menciona que es un conglomerado de
preguntas con similitud a una o mas variables que tienen que ser

medidas.
Cuestionario

Segun, Cayssials (2006) lo mas utilizado para la encuesta sera el
cuestionario. Son herramientas de considerable importancia, y su
principal caracteristica distintiva es que la investigacion se lleva a
cabo mediante una serie ordenada y autorizada de preguntas.
Cuestionario para la variable Gestion administrativa consta de 30
interrogaciones, de acuerdo a la escala de Likert 1 Nunca, 2 Casi
nunca, 3 Algunas veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre, El cuestionario
gue serd utilizado para la satisfaccion laboral consta de 36 preguntas
de acuerdo a la escala de Likert TA Totalmente de acuerdo, A De
acuerdo, | Indeciso, D En desacuerdo, TD Totalmente en desacuerdo.
Los instrumentos seran utlizados para Mejorar la Gestidn
Administrativa y la Satisfaccion laboral de la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, Huaraz, 2022.

Procedimiento de recoleccién de datos

El estudio se realiz6 en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022. Recogiendo las pesquisas en el que se dara la apertura
con la creacion y realizacién de los cuestionarios a los servidores
publicos de la entidad, los datos procedentes seran elegidos e

importados al excel para el examen de los resultados.
Confiabilidad
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Segun Hernandez et al. (2010) para exponer la fiabilidad del
cuestionario, se usara el coeficiente alfa de Cronbach a toda la

muestra de la encuesta.

Tabla 1 Confiabilidad

Contenido Alfa de Cronbach N° Elementos
Cuestionario de gestion administrativa ,9287 30
Cuestionario de satisfaccion laboral ,9073 27

Validez del instrumento.

Hernandez et al. (2010), revelan que la validez indica la medida en
gue un instrumento mide las variables en estudio (p.201). Los
instrumentos de las variables de tesis deben ser validados por

profesionales experimentados.

Tabla 2 Juicio de Expertos para los instrumentos de evaluacion

Experto Opinidn

Mg. Torres Reyes Roger Robert Hay suficiencia y es aplicable
Dr. Sanchez Rodriguez Dante  Hay suficiencia y es aplicable

Mg. Hidalgo Mejia Javier Pedro  Hay suficiencia y es aplicable

23



3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo, segun Hernandez et al. (2014) es un conjunto de
representaciones y andlisis digitales y graficos de un grupo de datos
sin sacar conclusiones (inferencias) sobre la poblacion a la que
pertenecen. Este analisis se ejecutara en la Municipalidad Provincial
de Carhuaz, Huaraz, 2022, con la reserva en la materia de los
servidores publicos de la entidad, siguiendo con tabular y procesar los
datos con el SPSS version 23, trazando las tablas, correlacion de

Spearman, etc. solicitados segun el objetivo trazado.

Andlisis inferencial, segun Hernandez et al. (2014) El propdésito de
este analisis es recopilar los resultados de acuerdo con el analisis

desarrollado durante el proceso de recopilacion de datos.
Aspectos éticos

Para el proceso de investigacion, se basaran en los lineamientos del
plan establecido por la Universidad César Vallejo, mientras que el
objeto de la investigacién seran las personas, regidas por principios
éticos, con consentimiento del autor del 'estudio. Los investigadores
estaban intrigados porque todas las fuentes fueron procesadas por su

contribucién y puestas a disposicion.
Considerar lo siguiente:
Consentimiento informado

Respetar los valores de la investigacidon como la transparencia, la

honestidad, etc.
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IV. RESULTADOS

4.1. Sociodemografico

Tabla 3 Sociodemogréfico

Variables Categorias Frecuencia %

Masculino 23 51.10%
Género Femenino 22 48.90%
Total 45 100.00%
21 - 30 afios 21 45.00%
31 - 40 afios 10 22.50%

41 - 50 afos 8 7.5%

Edad

51 - 60 afios 3 7.5%
61 - 70 afios 3 17.50%

Total 45 100%

En la tabla se observa que 51.10% son trabajadores varones y un 48.90% son
mujeres, asimismo los jévenes con 45%, con edad de 21 a 30 afos, ademas, un

17.50% son trabajadores mayores.
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4.2. Andlisis descriptivo de la Investigacion
Tabla 4 Dimensiones Variable Gestion administrativa

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Variables/
Dimensiones .

. i Frecuencia _
Frecuencia % Frecuencia % . % Frecuencia %
% Frecuencia

Planificacién 8 17.8% 18 40.0% 11 244 6 13.3% 2 4.4%
Organizacion 5 11.1% 9 20.0% 20 44 10 22.2% 1 2.22%
Direccion 3 6.7% 3 6.7% 25 bt 9 20.0% 5 11.11%
Control

2 4.4% 17 37.8% 16 3t 9 20.0% 1 2.22%

En la tabla se expone un 40.00% casis siempre de la dimensién planificacion, asi mismo un 20%

casi siempre en la dimensién organizacién, ademas un 6.7% casi siempre en la dimension

direccion, también un 37.8% casi siempre en la dimension control.

Tabla 5 Dimensiones Variable Satisfaccién laboral

Variables/ ) Total
) ] Total acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo
Dimensiones desacuerdo
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuen % Frecuencia %
cia
Significacién
4 8.9% 24 53.3% 12 26.67% 4 8.9% 1 8.9%
de la tarea
Condiciones 11.1
] 15 33.3% 20 44.4% 2 4.4% 3 11.1%
de trabajo %
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Reconocimient

20.0
o personal y/o 9 % 17 37.8% 12 26.67¥ 5
0
laboral
Beneficios
o 2 4.4% 17 37.8% 20 444% 5
econémico

111
%

111
%

2 20.0%

1 4.4%

En la tabla precisan con un 53.3% de acuerdo de la dimension significacion de la tarea, asi mismo

un 33.3% de acuerdo de la dimensién condiciones de trabajo, ademas un 37.8% de acuerdo de

la dimensién reconocimiento personal y/o laboral, también un 37.8% de acuerdo de la dimension

beneficio econdémico.

4.3. Pruebade normalidad

Contraste de hipétesis:

HO: La variable si tiene distribucion normal (p>0,05)

H1: La variable no tiene distribucion normal (p<0,05)

Tabla 6 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.

Gestion
administrativa

0,769 45 0.000
Satisfaccion
laboral

0,759 45 0.000

Correlacion de significacion de lilliefors

La significacién asintotica (bilateral) es cero, lo que significa que en la prueba estandar de

Shapiro-Wilk, como p < 0,05, se rechaza HO y se acepta H1, lo que indica que los datos no

tienen una distribucidon normal. Se utilizoé una estadistica no paramétrica.
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4.4. Andlisis inferencial de los resultados

4.4.1. De acuerdo al objetivo general
Tabla 7 Determinar como mejorar la relacion entre la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2022

Satisfaccion laboral

Rho Coeficiente 1,000 ,532**
de de correlacién
Gestion
Spear
administrativa _ _
man Sig. (bilateral) . ,001
N 45 40

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 7, se describe que entre la gestibn administrativa y satisfaccion laboral existe una
relacion, demostrada segun la técnica de Spearman con un rho = ,532, plasmando una
correlacién fidedigna moderada. Indicando la existencia de una relacion evidente en las variables

del estudio.
4.4.2. En relacion al objetivo especifico 1
Tabla 8 Determinar cOmo mejorar la relacion entre la

planificacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.
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Satisfaccion laboral

Rho de

Spear
Planificaciéon
man

Coeficiente de 1,000

correlacion

Sig. (bilateral)

,513**

,001

40

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 8, se describe que entre la planificacién y satisfaccién laboral existe una relacion,

expuesta segun la técnica de Spearman con un rho = ,513, plasmando una correlacion fidedigna

moderada. Indicando la existencia de una relacién evidente en las variables del estudio.

4.4.3. De acuerdo al objetivo especifico 2

Tabla 9 Determinar cGmo mejorar la relacion entre la

organizacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.

Satisfaccion laboral

Rho

de
Organizacion
Spear d

man

Coeficiente 1,000
de
correlacion

Sig. (bilateral)

29

,483**

,000



** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 9, se detalla que entre la organizacion y la satisfaccién laboral existe una relacion,
legitima segun la técnica de Spearman con un rho = ,483, Sintetizando una correlacién genuina
moderada. Especificando la existencia de una relacion expresiva en las variables de la

investigacion.
4.4.4. De acuerdo al objetivo especifico 3
Tabla 10 Determinar c6mo mejorar la relacion entre la

direccion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.

Satisfaccion laboral

Rho de Coeficiente de 1,000 ,654
Spear correlacion
Direccion
man
Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45

En la tabla 10, se especifica que entre la direccion y la satisfaccion laboral existe una relacion
demostrada segun la técnica de Spearman con un rho = ,654. Plasmando una correlaciéon
auténtica moderada. explicando la existencia de una relacion evidente en las variables

investigadas.
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4.4.5. De acuerdo al objetivo especifico 4
Tabla 11 Determinar cémo mejorar la relacién entre el

control y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.

Satisfaccion laboral

Rho de Coeficiente de 1,000 734
Spear correlacion
Control
man
Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45

En la tabla 11, se especifica que entre el control y la satisfaccion laboral existe una relacion,
demostrada segun la técnica de Spearman con un rho = ,734. Plasmando una correlaciéon

legitima alta. Sefialando la existencia de una relacion evidente en las variables investigadas.
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V.

5.1.

5.2.

DISCUSION

En Determinar como mejorar la relacion entre la gestidon
administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, 2022.

Concerniente a la tabla 7, se expone que entre la gestion
administrativa y satisfaccion laboral existe una relacion, demostrada
segun la técnica de Spearman con un rho = ,532, plasmando una
correlacion fidedigna moderada. Indicando la existencia de una
relacion evidente en las variables del estudio. Dentro del contexto,
segun, Rivasplata (2020) en su estudio nos refleja un coeficiente de
0,962, donde existe una correlacion muy alta entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. Desde el punto de vista objetivo
en la Municipalidad provincial de Carhuaz, no tienen claro las politicas
generales de la entidad, se tiene que fortalecer con herramientas
transparentes. Asi mismo Marin (2019) en su investigacion presenta
una alta correlacion alta de 0,778, entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, quedando demostrado que entre ambas variables

se encuentran asociadas.

Determinar cOmo mejorar la relacion entre la planificacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022.

En la tabla 8, se describe que entre la planificacion y satisfaccion
laboral existe una relacion, expuesta segun la técnica de Spearman
con un rho = ,513, plasmando una correlacion fidedigna moderada.
Indicando la existencia de una relacion evidente en las variables del
estudio. De acuerdo al estudio realizado por Rodriguez (2017) donde
demuestra una correlacion moderada de rho= 0,56, entre la
planificacion y la satisfaccion laboral, asi mismo en la tabla 8 un 81.5%
de moderado o regular. Las organizaciones deberian tomar con mayor

responsabilidad la planeacion, eso ayudaria a mejorar los diferentes
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5.3.

5.4.

procesos administrativos. De igual manera Valera (2022), en su
estudio concluye con una correlacion alta de rho= ,732 entre la
planificacion y la satisfaccion laboral, Donde quedaria demostrado

gue a mayor planeacion mejor satisfaccién laboral.

Determinar coOmo mejorar la relacién entre la organizaciéon y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022.

En la tabla 9, se detalla que entre la organizacion y la satisfaccion
laboral existe una relacion, legitima segun la técnica de Spearman con
un rho = ,483, Sintetizando una correlacion genuina moderada.
Especificando la existencia de una relacion expresiva en las variables
de la investigacion. Dentro del contexto Atoche concluye con un
coeficiente de rho=,432 entre la organizacion y la satisfaccion laboral,
guedando claro que existe una correlacion moderada entre las
variables investigadas. Una mejor organizacion va permitir una mayor
satisfaccion laboral en la institucion. Asi mismo Meza (2018) en la
investigacidén sostiene una correlacion muy alta segun el coeficiente
rho= 959 entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral,
demostrando una asociacion entre las variables estudiadas, a razon

de ello a mejor organizacion mejora la satisfaccion en el trabajo.

Determinar como mejorar la relacién entre la direccion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022.

En la tabla 10, se especifica que entre la direccion y la satisfaccion
laboral existe una relacion demostrada segun la técnica de Spearman
con un rho = ,654. Plasmando una correlacion auténtica moderada.
explicando la existencia de una relacion evidente en las variables
investigadas. Dentro del contexto Bernal (2020) demuestra una
correlacion de rho= ,673 entre la direccion y la satisfaccién laboral,

sustentando la tesis. Si la direccion en la institucion es buena, mejora
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5.5.

la satisfaccién laboral. De igual manera Hidalgo (2021) sustenta en su
investigacion una correlacion alta con un coeficiente de rho=,731,
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Quedando
claro, entre ambas investigaciones quedando expuesto que sostienen

una relacion entre ambas variables en estudio.

Determinar como mejorar la relacion entre el control y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022.

En la tabla 11, se especifica que entre el control y la satisfaccion
laboral existe una relacion, demostrada segun la técnica de Spearman
con unrho =,734. Plasmando una correlacion legitima alta. Sefialando
la existencia de una relacién evidente en las variables investigadas.
En relacion a ello Valera (2022) demuestra en su estudio una
correlacién alta de rho=841, entre el control y la satisfaccién laboral, a
mayor control de los procesos administrativos mayor satisfaccion
laboral de los trabajadores de la institucion. Asi mismo Atoche (2020)
en la investigacion sustenta una relaciéon de rho= ,572, coeficiente
moderado entre el control y la satisfaccién laboral. La institucién debe

mejorar su control para satisfacer a su personal.
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VI,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Determinar como mejorar la relacion entre la gestion administrativa y

la satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2022.

Confirmando la existencia de una correlacion con un nivel de error
menor de 0,01% y nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,532
demostrando que “existe una relacion directa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad provincial
de Carhuaz, 2022.”

Determinar cdmo mejorar la relacion entre la planificacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz,
2022.

Confirmando la existencia de una correlacion con un nivel de error
menor de 0,01% vy nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,513
demostrando que “existe una relacion directa entre la planificacion y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad provincial de Carhuaz, 2022.”

Determinar como mejorar la relacion entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz,
2022.

Confirmando la existencia de una correlacion con un nivel de error
menor de 0,01% y nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,483
demostrando que “existe una relacion directa entre la organizacion y
la satisfaccion laboral en la Municipalidad provincial de Carhuaz,
2022

Determinar como mejorar la relacion entre la direccién y la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.
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6.5.

Confirmando la existencia de una correlacion con un nivel de error
menor de 0,01% y nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,654
demostrando que “existe una relacion directa entre la direccion y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad provincial de Carhuaz, 2022.”

Determinar como mejorar la relacion entre el control y la satisfaccion

laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Huaraz, 2022.

Confirmando la existencia de una correlacion con un nivel de error
menor de 0,01% y nivel de confianza de 99.99% , rho de 0,734
demostrando que “existe una relacion directa entre el control y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad provincial de Carhuaz, 2022.”

36



VII.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

La institucion de mejorar la gestion administrativa en sus diferentes
procesos administrativos, con transparencia y objetividad en la

busqueda de satisfacer a los trabajadores en la Municipalidad.

Implementar un sistema de planificacion adecuado para mejorar los
diferentes procesos administrativos, siendo indispensable para que el
personal involucrado logre estar comprometido y por este satisfecho
con las labores realizadas.

Elaborar una estructura organizacional con conocimiento del personal
sobre sus funciones de los cargos y puestos ocupados, ello, conllevara
a que, los trabajadores deben contar con su reglamento de trabajo,

para que se sientan satisfechos en sus labores en el trabajo.

Se recomienda que los directivos, enfrenten los problemas en la
institucion con liderazgo y buena conduccion, teniendo una
comunicacion horizontal con sus subordinados, con la clara intencion
de que la informacién llegue a la parte operacional, para que las

condiciones laborales mejoren en la institucion.

Se recomienda implementar un sistema de control donde todo el
personal se sientan comprometidos y confrontar todos los conflictos y
soluciones para mejorar los procesos administrativos, ya que con ello
se buscaria mejorar el trabajo realizo por los trabajadores y se sientan

satisfecho por lo que hagan dentro de la institucion.
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1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE GESTION ADMINISTRATIVA

Variab| Definicion C | Definicién Dimensiones indicad l, Escala de
ariable efinicion Conceptual ] ndicadores tem i
operacional medicion
1.2
Toma de decisiones
Elaboracién de planes 3-4
Planeacion
Administracién estratégica 5-6
Estructura 7-8
Disefio organizacional 9-10
Mochén, Mochon y Séez c L 11-12 Escala Ordinal
omunicacion
(2014), que lo definen como 314
i ; En la estion )
una actividad que consiste N . g Tecnologia
en coordinar y verificar las | @dministrativa se
funciones que realiza la | Midi6 mediante un o Recursos humanos 15-16
empresa para asegurar el | cuestionario de | Organizacion
- 1 Nunca
efectivo cumplimiento de | @cuerdo las siguientes 17-18
. . Comportamiento
sus objetivos. En cambio, | 125 dimensiones caniacional 2 Casi nunca
se entiende como un | Planeacion, organizaciona
19-20

conjunto de  acciones

organizacion,

Equipos de trabajo

3 Algunas veces
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necesarias para liderar una

direccion y control,

21-22

empresa U organizacion en | todas ellas con escala Motivacion 4 Casi siempre
. el mercado, a través de la | ordinal o 23-24 5 Siempre
Gestion . » . Direccion Liderazgo
o ) direccion estratégica en
administrativa 25-26
cuanto a tareas, recursos y L ~
Evaluacion del desempefio
division del trabajo. Las
real
funciones principales del
27-28
departamento Estandares
administrativo son: 29-30
planeacién, organizacion,
direccionamiento y control. Control
Medidas de control
administrative
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DE SATISFACCION LABORAL
L ] Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicion operacional Indicadores item medicién

Dimensiones
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Satisfaccié

n laboral

Palma (2005) se
entiende como la
actitud del empleado
frente al trabajo que
ademas sirve como un
indicador del
funcionamiento

organizacional.

Para la variable
satisfaccion laboral se
consideré la escala
(SL-SPC) la cual tiene
4 dimensiones,
teniendo en
consideracion que a
mayor puntuacion
mayor satisfaccion, se
puede evaluar por
dimension o por el
puntaje total con sus
respectivas categorias
diagnostica de 135 a
117 muy satisfecho —
116 a 103 satisfecho —
102 a 89 promedio —
88 a 75 insatisfecho —
74 a 27 muy
insatisfecho

Significacién de tarea

Evaluacion de las

funciones desempefiadas.

3,4,7,18, 21, 22, 25, 26

Condiciones de trabajo

Infraestructura de la

empresa

1,8, 12, 14, 15, 17, 20, 23,

Materiales y ambiente de 27
trabajo en buen estado.
Autorrealizacion
Reconocimiento
personal y/o social
Actitud para el trabajo. 6,11,13,19,24

Escala ordinal

5 TA= total

acuerdo

4 DA= de

acuerdo

3 1= indeciso

2 ED= en
desacuerdo
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1 TDE-= total
desacuerdo
Disposicion al trabajo en
Beneficios econémicos funcion al sueldo
percibido 2,5,9,10, 16
2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Métodos
Objetivo General: Hipotesis General
Planeacién Tipo de investigacion: Basica

Determinar

relacion

como mejorar la

entre la

gestién

Existe una relacién de mejorar

la gestion administrativa y la

Organizacion

Disefio: no experimental, correlacional,

transversal.

50




¢Coémo
mejorar la
relacion entre
gestion
administrativa
yla
satisfaccion
laboral en la
Municipalidad
Provincial de
Carhuaz,
20227

administrativa y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad

Provincial de Carhuaz, 2022.

Objetivos especificos:

1) Determinar cémo mejorar la
relacién entre la planificacion y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz,

Huaraz, 2022.

2) Determinar como mejorar la
relacion entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz,

Huaraz, 2022.

satisfacciéon

laboral en la

Municipalidad Provincial de
Carhuaz, Huaraz 2022.

Hipotesis especificas

1) Existe unarelacion de mejorar la

planificacion vy

la satisfaccion

laboral en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, Huaraz,
2022.

2) Existe una relacion de mejorar la

organizacion 'y

laboral en la

Provincial
2022.

la satisfaccion
Municipalidad

de Carhuaz, Huaraz,

Gestion

administrativa

Direccion

Control

Satisfaccion

laboral

Significacion

de tarea

Condiciones

de trabajo

Reconocimient
o personal y/o

social

/ mJ’r
. I

Poblacién: 45 Funcionarios
Muestra: 45 funcionarios

Técnicas recoleccion de datos:
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3) Determinar como mejorar la
relacion entre la direcciébn y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022. Y

4) Determinar cO6mo mejorar la
relacion entre el control y la
satisfaccion laboral en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Huaraz, 2022.

3) Existe unarelacion de mejorar la
direccion y la satisfaccion laboral
en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, Huaraz, 2022.

4) Existe una relacion de mejorar el
control y la satisfaccion laboral en
la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, Huaraz, 2022.

Beneficios

econdémicos

Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios
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3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL
DE CARHUAZ SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION
LABORAL.

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Se presentara un cuestionario preparado para alcanzar los datos sobre la gestion
administrativa y satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz.

Es necesario determinar la respuesta adecuada.
Agradeciendo su apoyo y cortesia.

DATOS DESCRIPTIVOS

Se debe completar lo solicitado de acuerdo a las condiciones expuestas:

1. Sexo: Masculino Femenino

2. Edad: ...

3. Estado Civil:
Soltero nviviente Casad Diva )
Viudo

4. ¢Cudl es su grado de instruccion? (margue con una X)

() Educacion secundaria
() Educacion superior universitaria en curso o incompleta
() Educacion superior universitaria completa
() Educcion superior universitaria Posgrado
5. Condicion laboral:
Nombrado Plazo fijo Ca
6. Ocupacion o cargo laboral actual: ...........................

7. Tiempo de permanencia en la institucion publica
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11- 20 afos .............

+ de 20 afios ............

Estimados funcionarios:

1. En la siguiente encuesta, ingrese una X para el valor de la casilla que concuerde con
usted. Respondiendo indicando la frase que mejor describe la situacién actual. Gracias
por su honestidad por los resultados reales. Recuerde que esto es completamente

anoénimo. Muchisimas gracias.

Gestion Administrativa: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 Algunas veces, 4 Casi siempre, 5

Siempre_Preguntas:

Gestion administrative

N° Preguntas 1 2 3 4
1 Se le considera para la toma de decisiones en el area y/o departamento donde labora

2 Las decisiones que se toman se hacen en base a los criterios establecidos

3 Se encuentran definidos los planes de trabajo por areas y/o departamentos donde labora.
4 Trabaja en base a metas establecidas

5 Se aplica la administracion estratégica en su area y/o departamento donde trabaja.

6 Participa del andlisis interno realizado en el &rea y/o departamento donde trabaja.

7 Cuenta el area y/o departamento donde labora con organigrama

8 El organigrama de area y/o departamento donde labora esta actualizado.

9 Considera que los cargos en su area y/o departamento estan bien definidos.

10 Existen politicas generales bien definidas en el &rea y/o departamentos donde labora
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11

Existe una buena comunicacion en el area y/o departamento donde labora.

12 Considera que existe una comunicacion adecuada entre su area y/o departamento con
otras de la Entidad.

13 Existen sistemas informéaticos actualizados en su area y/o departamento donde trabaja

14 Se brinda mantenimiento permanente a los sistemas informaticos que existen en su area
y/o departamento donde labora

15 Cuenta con personal calificado el &rea y/o departamento en el que trabaja.

16 Diria que se realiza en buena seleccion y reclutamiento del personal administrativo de
acuerdo a las necesidades del area y/o departamento.

17 El comportamiento de sus comparieros ante terceros, en su area de trabajo es adecuado

18 Existen problemas de comportamiento y aptitudes de empleados en el ambiente de trabajo

19 Existen grupos de trabajo en su area y/o departamento donde labora.

20 Se establecen metas por equipo o grupos de trabajo en su area

21 Se siente motivado para realizar su trabajo

22 Est4 satisfecho con su trabajo. Esta satisfecho con su trabajo.

23 Demuestra liderazgo su jefe.

24 Considera que el liderazgo ayuda al cumplimiento de los objetivos trazados

25 Se emplean estrategias de control anticipada a los problemas.

26 Existen sistemas de control en su area o departamento.

27 Existen patrones para el desarrollo de ciertas actividades.
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28 Es evaluado su desempefio en base a algun estandar.

29 Existe mecanismo de control en el momento que se presentan problemas.

30 Existe mecanismo de control para corregir los problemas después que ocurre

SATISFACCION LABORAL: (1) Total desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De

acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

Satisfaccion laboral

N° | Preguntas 1 2 3 4

1 | ¢Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion

de mis labores?.

2 ¢Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo?

3 | ¢Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser?

4 | ¢Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?

5 | ¢Me siento mal con lo que gano?

6 | ¢Siento que recibo de parte de la empresa “mal trato”?

7 | ¢Me siento atil con la labor que realizo.?

8 | ¢El ambiente donde trabajo es confortable?.

O | ¢El sueldo que tengo es bastante aceptable?

10 | ¢La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan

explotando.?

11 | ¢Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.?
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12 | ¢Me disgusta mi horario?

13 | ¢Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia?.

14 | ¢Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.?

15 | ¢La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.?

16 | ¢Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas?.

17 | ¢El horario de trabajo me resulta incobmodo?

18 | ¢Me complace los resultados de mi trabajo?

19 | ¢Compartir el trabajo con otros comparfieros me resulta aburrido?.

20 | ¢En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo?.

21 | ¢Mitrabajo me hace sentir realizado como persona?.

22 | ¢Me gusta el trabajo que realizo?

23 | ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias?

24 | ¢Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras?

25 | ¢Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo?

26 | ¢Me gusta la actividad que realizo?

27 | ¢Mijefe valora el esfuerzo que pongo al trabajo?

Gracias

4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO GESTION

ADMINISTRATIVA

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach
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Datos informativos:

1. Investigadores: Baltazar Narciso, Sarela Rosalina; Huaman Lépez, Roger

Américo

2. Muestra Piloto: 10

3. NUmero de items: 30

4. Nimero de unidades muéstrales: 10

Datos recolectados segun el analisis de la prueba piloto para probar la

confiabilidad del cuestionario de gestion administrativa.

BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Variable| GESTION ADMINISTRATIVA
dimens )
ion PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
D PL|PL|PL|PL|PL|PL o708 o9 01|{01|01(01|01({01|01(D1|D1|D1|D2|D2|D2|D2|D2|C2|C2|C2|C2|C2|C3
112|3|4|5]|6 0123456789012345678905UMA
FIl 1 [4|4|5|4|4|4a|5|5|4[3|4a]|4a|5|5]|4|4|3]|3|5[3|4|5[4]|5|3[4]|3]|2|[3]4]us
2 |4]15|3[3|3|4|4(5|4|[3|4|3[3|3[4]3[3|3[3[4|3[4|3[4]2[3]3[2]|3]|4]10
3 |4|4a|5|4|4a]|a|5|5]|5|5(5|5|4|[3|a|la|5|1|a|a|a|la|5|a]la|a|a|lala|s] s
4 [3|2|3|3|3]|2|4|4a]|3|1|[3]a]2|1]|1]|1|3]|2]|4a|5|2]|3][1|5]|3[2|[3]|3[2|1]nm
5 [3|4|5|4|4a|5|5|5|4|4|5|4a|4|a|5[5|4a|3|2|4a]|5|5|5]|4a|a|a|a]|4a|4]|4] 16
6 |4|5|5|3|4|4|5([5|4|4|5|5|5|5[2]|3|[3|4|4|5|4|5|4[4]|4|5]|4|[3]|4]4] 125
7 |4|5|5|5|5|4[5]|5|3[3|5|5(3[3|4|5|5]|3|1|5|5|5|5|5]4[3[3]|5/4]|5] 17
8 |3|2|5|5|5|3|5(5|3|[3|4|4[3|3[3|4|4|3[1]|3|[3[3|4[4]2[4]3|[3]3]|3]103
9 |4|5|5|5|5|4|5]|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|1|4|5|5/4|5(3]2]2[1]1|3]4]13
10 |43 |3[(4|1|3|4|3|2|2|3|4|2|2|3|4|4|3|1[3]|4[4]2[3]3[3|3|4[3]3] 9%
Varianzag 0.21 | 1.29 | 0.84 | 0.60 | 1.36 | 0.61 | 0.21 | 0.41 | 0.81 | 1.41 | 0.61 | 0.41 | 1.24 | 1.64 | 1.45 [ 1.36 | 0.69 | 0.84 | 2.09 | 0.69 | 0.89 | 0.56 | 1.76 | 0.49 | 0.69 | 0.84 | 0.69 | 1.29 | 0.41 | 1.04
S”mdaw”a 27.4300000000
€
Varianza de 2829
la suma de
CALCULO DEL (OEFI(IENIf DE CONFIABILIDAD:
K | >s *Items |
a_x—ll'f':'s‘»r )
o= 30 1- 274300
29 268.29
a=_ 1 010224
o= 0.89776
o= 0.9287
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Il. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido
0 ,0
Total
10 100,0

a) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

l1l. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
30
,9287
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V. Interpretacion

La prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para funcionarios del
cuestionario de gestion administrativa expuso el coeficiente 0,9287,

manifestando una muy alta confiabilidad del instrumento.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SATISFACCION
LABORAL

Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach

I. Datos informativos:

1. Investigadores: Baltazar Narciso, Sarela Rosalina; Huaman Lopez, Roger

Américo
2. Muestra Piloto: 10
3. Numero de items: 27
4. Numero de unidades muéstrales: 10
Datos recolectados segun el analisis de la prueba piloto para probar la

confiabilidad del cuestionario de la satisfaccion laboral.

BASE DE DATOS
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

\Variable| SATISFACCION LABORAL
dimens RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS
- SIGNIFICACION DE LA TAREA CONDICIONES DE TRABAJO PERSONAL Y/SOCIAL ECONOMICOS
CT1|CT1|CT1|CT1|CT1|CT1|CT1|CT1|RPS | RPS | RPS | RPS [ RPS [RPS|RPS|RPS|RPS|RPS
® Sl || Suz| S| S| S || S| | S| S | G 0 il 2 3 4 5 6 7 18 19 | 20 | 21 22 |23 |24 25|26 |27 |suua
F il 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 5 3 4 5 4 5 3 4 3 | 108
2 4 5 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 3 95
3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 | m
4 4 2 3 4 3 2 4 4 3 1 3 4 2 1 1 1 3 2 4 5 2 3 1 5 3 2 3 75
5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 2 4 5 5 5 4 4 4 4 | 113
6 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 2 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 | 114
7 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 5 5 3 1 5 5 5 5 5 4 3 3 | 115
8 4 2 5 5 5 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 1 3 3 3 4 4 2 4 3 96
9 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 4 5 3 2 2 1 |15
10 4 4 3 4 1 4 4 3 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 1 3 4 4 2 3 3 3 3 82
Varianzag 036 | 104 | 069 | 049 | 136 | 041 [ 021 | 044 | 076 | 141 [ 061 | 044 | 121 | 165 | 145 | 136 | 069 | 101 | 220 | 069 [ 089 | 056 | 176 | 049 | 069 | 0.84 | 0.69
Sumatoria 24.40
de
Varianza de 193.24
la suma de
&
o - s
o= 27 1- __24.4000
26 193.24
a= 1 1 012627
o= 1 0.87373
o= 0.9073
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Il. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélido 10 100,0
Casos
Excluido 0 0
Total 10 100,0

b) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Il. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
27
,9073

IV. Interpretacion

La prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach para funcionarios del
cuestionario de la satisfaccion laboral expuso el coeficiente 0,9073,

manifestando una muy alta confiabilidad del instrumento.
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BASE DE DATOS
CONFIA BILIDAD ALFA DE CRONBACH

= 1| | i e e e | | ] | | | ] | | ] =]
= e e e e R =
=2 b [ e P ] e P P o [ e [ e Pl
& |8 B
e ] | e | | | e | |l | e ] e v e | e | | | | e | | | e e | e e ] e e | el e e | ] 22
8 | S
= e .
=] Wx\..u.1_..n.:._d.:_1.d..z1_..u...n.j_d.Ed..z..u.nz1_:._1_1_1........_..u.1_1_:._1_.:d...u.a_nzj_d..:j_d......z.ﬂ.j_..
= =
8 oL =
g, 6 el =]l =] | =] el | r{ e sl = 9 | | | | | | | e | e | o e | | e | | e | | e | | ] 2
e =
e o
m Wuﬂ:..ﬂ..ﬂ.:.d.d.:.d.....)..ﬂ.).d.d.d.... e | | | | | vy e | e | o | e || ]
e =
P =
(85 & |enfunf | ol =i r| ol | e enf wr | = e r| el e ol | ol | || oo ) | oo e | e ool | e | | |uof cof 5
5] -
[ "
b I e e e I I M e i i ok e e e | | e | ] e e | | | o | | v v | | | | e i
EI. =
=
@ ealen @
e L o T a1 e T B A, 2 [ e e e ] | e e eral | e v | e | | e il e | e s | e e | ] 28
2 = =
= =
=
“.vl..:? =
= o 5 en| || | sl wl el wof el el | = el el s el en|an) s | eaf el el wal el e wof ol = wl = vl | e | ey
e =
mm =
= e =
WD. =i e =] | e ] | | | ] e[ | s | | | e i [ et | e | | | | | e e | e | v | El
efoe =l
ey
B ofen i
Ww_n)_..u. el e | el vnf e e e | | e evf e[ | | | e vt | ) | | o] e e [ | | | e v e | | e e | e ) | e || e
=
= .
P e e B T R e o B B R e O B e e Rt B B e || e i | | el el || || K
5 =
| & Eul
5 e e i R e Eae o B et e e o et e e e g e B K o R e B o e e e e i o o B e Bt It B
5 B
g o= =
2| = v | = sl | e ] ] | | el e | e ] e e | | | e | | | | ] v | | | | | | S
35 @ =
m w = o0
v L
v e ] | | | e e | | | e | v | | | e | | e v | | | | | ] | | | i | | | |
8 2 -
= G —
o= em P e i o et T K o e o ot et o o o B R e e | | | s ] | s | | v | P
=] | 3 E=1
= 5 =] ]
= I8 0 T O O R
=] =
=
= [z =
[ | e ] e e wa c a  waf  | | | ev o | | e | e | s | | | v e | | ] e | | &
SN E
= s
‘.ﬁ| | el ot [ et v evn| | e e e | e el ) [ | o | e ] e e T G R T R R L R R e =t o3| e | e | | e =
5 =
= =
£ || [ ] | | | e | e ] e cnf | e | | | e e | | | | | e e e e | | e ef
k] =
e =t
o [ [ B B P IO I P | | | e e | e | | | e | | | | | e e | | s e | ] 4y
] =
o O A A O O O =
-
£ o =
— ] | | | | | | e e | ] | v | | | | e | | ] | | | | | | S
< | =@ =
W ow w
| || enf e | | | e o o e eof | e o e e | eaf e ] ) | | e v | el s e e | sl e || 3y
=
= | = o
= [ o] | e e e e | | | e | | | e | | vl | vl v e e | e e e e e | | e e | £
=] [ 77)
=
&= B
| e[| o] | e o | o i | | | | | | ] | e ] el vl | e e e | vl ol e | | | | e | | e | | e w2
= | = =
m o o~
] e wa e e e | e e e e e e | ] | e | sl | e e v v | | e e | e e | e e | | e e ] 2
5
] =
- =
= e e ) s | | | e | v e e | ] | | e | || | e | | | ] o | = sl e | |
=
=) -
= | | ] | | e anf ] | vl v e ) ol e ol e e | | v ] e e | e ] | | | eonf | e waof 5 [
] = |3
o
= o | |
S || e | | | | | ] | e e i e e | | | e e e e | | ] | | | | | | | | e e | | e ] | | e | e || | 1 | | S
a3 ClEIE]
pa
= [ e = |
S| B o] | ] | | o | e | | ] | ] | | | e i | | | ] | | e e e i | o) 55
—
=5 =
I e e ot e et E B et o Bt et g e o e g g e e e e e e g L o ot o o et ot
=
w =
S5 ||| | =r{ el e | e | [ | ] sl e | = s ef | ] | e | e af el | | | | | e e ef = ] ] | e | | ef =
o =)
S | eaf i e | | | el e e el e e e e ] | el s e e e | | il e | ef i | e i il e i = f 5
=
- =
S | e e f s | e i | e | of i | e | | | s | el v e | | | v e | | | o e | | i | e i | P
=
= g
S || s | sl | i s e of e el | s e s el el | | e el e | i s el | ] | | i of £
—
e @
2] || | e e o s ] v e e e s | e e | | e e | ] e | e e e = ] v e wan  a m a e | ) |  e i|
=
m - il
|| e e e o] e i e i | e f s | v e | e el | | | nf e | e e e e v | e e | i e | | v | e e | ] =
w =
== =
S || | | ] v i e e | e e e e o e ] ] | e | e | | | | | | | ] e | |
= | —
= =
= e[| el =] - | e | | vl v = e e | vl e | e | | e | | | | | e e | e | | o e | =
o o
.‘D gl [ar] | ) = | ) e Lan] 0] e o Dagl Kar! Dan D] LV Dol Dagl | ) = [ ) L] Lol | el el e el e | el | 6| e el ed| e el e e w| e Sy
=| =
=
—
= (gl Pt [ [ Pt YN [ S [ Y[ Y L P U P [ Y Rt PR ) Y P s P S 8
= =1 =
=
) W oy
=| = ||| | | o | | o | | =] sl | ] | e v e | | e | | | | e | e ) | | | | e | ]
gl
= o )
- v ] | e e e | | v | e s | | e e | ] e ] | ] a1
= [=] Sl
g
= ]
|| e el | | ] | vl i | e o | e ] v | | | ] | | el | | | | | | | | | s | el e e
jre =} =
i
) o
b mnu | e e | ) | L e e s | e (e e | e | e e o e | O s | LT e | el ) o e e e | e e el o) ol o) o | e Wl | e | o o) SN
= =
8o =
|| i | |l e | ] | | | e e ] | v wa m{w | | | | | | ] ] | =
S 3
= [ = =
S | e e e | | o e | | s e e e s ] | e | | e e wa | e|  a waf | e | ] S ka
(=] =
o | = =
= ||| | = | e e | o ] e v | e wan | el evaf r| ef m| af e v | e e eof e | ] e e e ef
=
=
0 N S ) N P 1YY O Py S S P R B 4 P [ [ O =+
=
..._
5 || o | o ] o e | i e e v | ] e e | ool | | e e e | e i e | | e i e ]
=
o =
||| | af ] i s = s o o el i e s s ef | el i) s | s sl ] | s | | s e uf
w 2
i | 1| | | e e | e | | | el | e | | e | e | e | ] | | o) e e | e | e sl | o) o) e | e | w) e | | | | e ] -] S
o =
e =
b [ [ ] | e ] = af e e e vl o i eof e s ] | s e f | e el ] e ool era| | v e e i 1
.l
=1 o
w P e i B e e e I O O e B O P P e | e | | | = [ ] | | | el e e | e | | e | | 22
=
= | e @
v e ) e | wa wanf wamn w e|  f  a| | | wa m  e| e s| ea| vn wi  e s) e| wf wa en e | | s e | | e | ] P2
5| & -
=
[im
o =
T | e | | | | e e | | | | | | e | | | | [ e e | el | | | | | | Lanl Lo IV R d Bn ol sl [T ]
=l
= | o] | | e Y P T P O et P PPt o Pt PV Pt Y S P e Pt o e o
o =
e g o === 2 | [ e [ e [ e [ e e I N
= Lo
3 OpE}SEN0E 5P i =

-
g =
= T
]

P
= b

-
3

174

"

1-

1w

881757

A5

"
1]



