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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de expresión 

oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de escuela Piura, 2022, 

la población estuvo constituida por 167 estudiantes y la muestra por 30 estudiantes. 

Así mismo, el estudio asumió un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo 

propositivo. La técnica utilizada fue la encuesta, y para la recolección de datos se 

utilizaron 2 instrumentos con respuesta de escala ordinal para las variables de 

estudio, y para el procesamiento de la información se requirió del software SPSS 

versión 7. Los resultados que se presentan en las tablas permitieron identificar las 

dificultades de las habilidades sociales, para así elaborar una propuesta que 

considera estrategias de expresión oral entre los estudiantes. Se concluyó que el 

nivel de expresión es satisfactorio, pero necesita mejorar en la pronunciación de 

silabas trabadas, la retención de oraciones largas y la definición de palabras 

nuevas. Así mismo, las habilidades sociales se encuentran en un nivel satisfactorio, 

sin embargo, necesita mejorar en la capacidad para mantener una conversación 

fluida, en su nivel de empatía, autocontrol, seguridad y participación de los 

estudiantes de primaria.  

Palabras clave: Primeras habilidades, habilidades avanzadas, fonología, 

semántica, sintáctica 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to develop an oral expression proposal 

to improve the social skills of Piura school students, 2022, the population consisted 

of 167 students and the sample of 30 students. Likewise, the study assumed a 

quantitative approach with a proactive descriptive design. The technique used was 

the survey, and for data collection, 2 instruments with ordinal scale responses were 

used for the study variables, and SPSS version 7 software was required for 

information processing. The results presented in the tables allowed identifying the 

difficulties of social skills, in order to develop a proposal that considers oral 

expression strategies among students. It was concluded that the level of expression 

is satisfactory but needs to improve in the pronunciation of stuck syllables, the 

retention of long sentences and the definition of new words. Likewise, social skills 

are at a satisfactory level, however, he needs to improve in the ability to maintain a 

fluid conversation, in his level of empathy, self-control, security and participation of 

elementary students. 

Keywords: First skills, advanced skills, phonology, semantics, syntactic 
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I. INTRODUCCIÓN

Enyel mundo deyhoy y más aúnyen un entornoyprofesional, layexpresión es 

importanteyporque seybasa en laytransparencia, laycomprensión y la confianza, 

asimismoylas habilidadesyde comunicación oralypueden elevaryla moral, 

fomentaryun mejor desempeñoyy promover elytrabajo enyequipo además de ello, 

enylos niños ayudará ayque aprendanya expresar loyque piensanyy sienten 

ademásyde dar ayconocer las dificultadesyque afrontan; yypor otro lado la 

expresiónyoral es nuestrayprimera formayde comunicaciónyy es esencial ya que lo 

usamosya diario paraycomunicarynuestras necesidades, sinyembargo la 

expresiónyoral es crucialypara el aprendizaje, yayque leyda alyniño la entrada a un 

mundoydeyconocimiento. 

Según Ramos, Cuadrado y Fernández (2017) la expresión oral es definida 

como una de las áreas más importantes en el progreso de las capacidades de los 

alumnos, permite comunicar lo que tienes en mente, es a través de una expresión 

oral de calidad que podrá lograr sus objetivos de comunicación, asimismo la calidad 

de la expresión oral está determinada por la elección de palabras, la estructura de 

las oraciones, la organización y la gramática. Goldstein, mencionado por Sánchez 

(2018) define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas efectivas 

que empleamos para comunicarnos e interactuar entre nosotros, tanto verbal como 

no verbalmente, a través de los gestos, el lenguaje corporal y nuestra apariencia 

personal. 

Sinyembargo, la expresiónyoral según Diaz (2017) enysu investigación 

realizada enyCuba demostró que los problemasyque se presentanyen la 

expresiónyoral de los alumnosypueden deberse ayla escasa formaciónypor parte 

de los docentesycon respecto ayeste tema, lo queyno les permiteya ellos ayactuar 

de formayadecuada cuandoyse presente unaydificultad conyrespecto a este tema, 

loyque a su vezyles dificulta daryproceder deymanera dionea.  

Poryotro lado, segúnyel BancoyMundial (2020) seyconoce queylas 

habilidades socialesypermiten a lasypersonas desarrollar relaciones positivas con 

los demás; hacer frente con éxito a las demandas conductuales de entornos 

específicos; y comunicar deseos, necesidades y preferencias de manera efectiva, 

en los niños también brindan una base para un desempeño competente en una 

variedad de contextos académicos, personales, vocacionales y comunitarios. 
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Igualmente, yel mismo BancoyMundial (2022) afirmayque la mayoryparte de 

consecuenciasydespués de laypandemia fue para los que teníanyentre 4 y 25yaños 

durantey2020 yy2021. En la actualidad existe un marcado esfuerzo en las escuelas 

para entrenar a los estudiantes en la fluidez del habla, el niño o la niña que tiene 

cierta fluidez en la lengua, que es capaz y está dispuesto a hablar a menudo ante 

la clase es probable que sea considerado resaltante, en el reciente contexto de 

pandemia la ausencia de los alumnos en el colegio hizo que se olviden de lo 

aprendido y no tengan el lenguajeyfluido que teníanyantes de presentarse 

laypandemia.  

La realidadya nivel nacionalysegún Huarcaya (2020) indica que debido a la 

pandemia yyal confinamiento poryCOVID-19 se hanyreducido enyun 90% las 

relacionesyinterpersonales loyque conllevó dañosypsicológicos en laypoblación 

particularmente en lasyhabilidades sociales. En elyámbito educacional, hay 

repercusionesypsicológicas enyestudiantes y enypadres, ya que se tiene que 

realizar la adaptación contextoyde aislamientoyporyCOVID-19, lo cual no permite 

que losyalumnos desarrollen sus habilidades sociales.  

Poryotra parte, Huamán (2017) enysu investigaciónydemostró que coexiste 

relaciónyentre el nivel de expresiónyoral yyla socialización.  

En el contextoya nivel local seyobserva según Araujo (2019) queyexisten 

inconvenientesyen la expresión oralyde losyestudiantes muchas veces ocurre que 

un estudiante no puede hablar o no puede hablar para que las personas entiendan 

lo que están diciendo, en algunos casos, un impedimento de la expresión es un 

signo de diferencias físicas o de desarrollo, si no se trata, un impedimento del habla 

puede dificultar que los niños aprendan a leer y escribir. 

A nivel de InstituciónyEducativa, en la cualyse realizó layinvestigación se 

pudoyevidenciar conyrespecto a la expresiónyoral que losyalumnos 

tienenypocayfluidez al conversar, se les dificulta para sostener la mirada cuando 

conversan, así también muchos de los alumnos han mostrado dificultades en sus 

habilidades sociales con los demás alumnos,  asimismo se les dificulta dar a 

conocer sus ideas aún a pesar de saber las respuestas a las interrogantes que 

realiza un docente, no generan nuevas amistades y les cuesta expresar sus 

opiniones por temor a equivocarse o por vergüenza. 
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Según lo anteriormente expuesto, se formuló como problema general ¿De qué 

manera una propuesta de expresión oral mejorará las habilidades socialesyde los 

estudiantesyde escuela enyPiura, y2022? 

Enycuanto a la justificación, se basa en elydesarrollo de la teoría de la 

expresiónyoral y las habilidades sociales, este estudio se ha centrado en 

estudiantes de las escuelas de Piura por ello se realizó la revisión narrativa de la 

literatura correspondiente a las respectivas variables, en ese sentido, este estudio 

pondrá de relieve lo que es la expresión oral y cómo pueden contribuir los autores 

en teoría. Además, tuvoyimplicancia práctica porqueypretendió analizaryla 

repercusiónyque tieneyun programa deyexpresión oral enylas habilidadesysociales 

deylos alumnos. Tambiénypresentó relevanciaysocial, porque servirá como guía 

para futuras investigaciones, a modo de tomarla como un modelo en otras escuelas 

para medir la el impacto de la expresión oral en las habilidadesysociales 

segúnyHuamán (2017). Layinvestigación tuvoyvalor teórico porqueyaporta 

conocimientosyadicionales conyrespecto a layexpresión oral segúnyRamos, 

Cuadradoyy Fernández y aylas habilidadesysociales según Goldstein. Además, 

ypresentó utilidadymetodológica porqueyreunió los fundamentosyycientíficos 

parayestablecer cambiosyen las habilidadesysociales, asíytambién layinvestigación 

aportóyinstrumentos queyhan sido validadosyque servirányde aporte parayotras 

investigaciones.  

El objetivoygeneral de layinvestigación fueyelaborar unaypropuesta de 

expresiónyoral para mejorarylas habilidadesysociales de losyestudiantes de 

escuela enyPiura 2022 

En consecuencia, seypropusieron comoyobjetivos específicos: evaluaryla 

expresiónyoral de losyestudiantes deyescuela en Piura 2022, ademásyse 

propusoyidentificar los componentesyrequeridos paraydiseñar la propuestayde 

expresiónyoral para mejorarylas habilidadesysociales de losyestudiantes de 

escuelayen Piura 2022 y, poryúltimo, determinaryel nivel deyhabilidades sociales 

de losyestudiantes deyescuela enyPiura 2022 

Layhipótesis que seypropuso afirmayque la elaboraciónyde unaypropuesta de 

expresiónyoral permitiráymejorar las habilidadesysociales de losyestudiantes de 

escuelayen Piuray2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respectoya los trabajosyrevisados a nivelylocal con respectoya las 

habilidadesysociales se tiene ayHuertas (2017) cuyoyobjetivo fue estableceryel 

nivelyde habilidades socialesyde los alumnosyde un colegio, utilizóyla metodología 

de tipoycuantitativa no experimental, laypoblación muestralyfue de 35yestudiantes, 

el instrumentoyque utilizó fueyla lista de examenyde habilidades socialesyde 

McGinnis yyGoldstein. Los resultadosyde la investigaciónyfueron que ely62,9% se 

encuentranyen un nivelyalto y ely37,1% en unypromedio. En conclusión, ylos 

estudiantesytienen desarrolladasylas habilidadesysociales. 

Así mismo, ytenemos a Niño (2019) cuyoyobjetivo fue analizaryla influencia 

de unyprograma deyhabilidades sociales enyla interacción socialyde los alumnos 

del tercerygrado de primaria, se empleóyuna experimental deytipo cuantitativo, la 

poblaciónymuestral fue dey24 alumnos y elyinstrumento utilizadoyfue el 

cuestionarioyde habilidades deyinteracción socialyde Monjas. Losyresultados 

fueronyque 88 % se ubicóyen nivel alto, mientrasyque 12% se ubicóyen unynivel 

medio. Enyconclusión, layaplicación de unyprograma deyentrenamiento en 

habilidadesysociales si influye enyla interacciónysocial. 

Poryotra parte, con respecto a layvariable expresiónyoral, Franco (2019) 

tuvoycomo objetivoyexaminar la relación entreylos programas deyfortalecimiento y 

la expresiónyoral. Laymetodología empleada fueyde tipo cuantitativaycon un 

enfoque noyexperimental, la poblaciónyy muestra fueyde 30 niños, el 

instrumentoyfue la ficha deyobservación deyexpresión oral. Losyresultados fueron 

queyel 20% deylos programasyaplicados se encuentranyen comienzo, el 73% 

enyprogreso y el 7%yya estánycompletos. Yysobre el desarrolloyde la 

expresiónyoral el 13%yde los niños se encuentrayen comienzo, ely47% en progreso 

yyel 40% completado. Enyconclusión, existeyrelación entreyun programa 

deyfortalecimiento y layexpresión oral.  

Con respectoyal contexto nacional sobreyla variableyhabilidades sociales se 

tiene ayBlanco (2018) cuyoyobjetivo fue identificarylas diferencias de las 

habilidadesysociales de los alumnosyde 2 colegios.  La metodologíayempleada fue 

tipoycuantitativa de nivelycomparativa, la poblaciónyestuvo definidaypor 81 

alumnosyde quinto y sextoygrado de primaria, yyla muestra fue dey41, el 

instrumentoyutilizado fue layescala de habilidadesysociales de Gismero. yLos 
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resultadosyfueron que en elynivel deficiente 26%ydel colegio 1 y 7%ydel colegio 2. 

En el nivelyregular 26% del colegio 1yy 28% del colegioy2 En el nivelybueno 48% 

delycolegio 1 y 56%ydel colegio 2. Enyconclusión, no existenyydiferencias de 

lasyhabilidades socialesyde los estudiantesyentre los 2ycolegios.  

Asíymismo se encuentrayPretell (2016) cuyoyobjetivo fue analizarysi un 

programayeducativo deydinámicas en grupo mejoraylas habilidadesysociales de 

cierta cantidad de estudiantesyde una determinadayinstitución. Laymetodología 

empleadayfue cuasiyexperimental, yexplicativo; siendo la población 121 alumnos y 

la muestra 62 de losymismos.  Los resultadosydel estudio fueronyque 

posteriormente de haber aplicado dicho programa de dinámicas en grupo el puntaje 

subió a 68%. En conclusión, yel programayeducativo deydinámicas en grupo si 

mejora yas habilidades socialesyde losyalumnos.  

Igualmenteyse encontró a Vargas (2017) cuya finalidad fue averiguar si es 

que existe o no relación entre la expresión oral y el nivel de habilidades sociales en 

niños. Laymetodología empleadaytuvo un enfoqueycuantitativoyno experimentalyy 

de diseñoycorrelacional, laypoblación muestral estuvo conformado poryy90 niños, 

los instrumentosyutilizados fueron: la listayde cotejo, el cuestionarioyde habilidades 

socialesyy el cuestionarioydeylenguaje oral. Los resultadosyfueron que ely64% 

deylos niñosyde cincoyaños, presentanyadecuadasyhabilidadesysocialesyy 

queyvel 65% de losyniños de cinco añosypresenta adecuadayexpresiónyoral. En 

conclusión, yexisteyrelación entreylas habilidades sociales yylayexpresión 

oralyenyniños deycincoyaños.  

Poryotra parte, en loyque se refiereya layvariable expresiónyoral, ytenemos a 

Huamán (2017) cuyoyobjetivo fueyanalizar siylaysocialización seypuede 

relacionarycon la expresión oralyde losyalumnos. Laymetodologíayempleadayfue 

de tipoynoyexperimentalycorrelacional, laypoblaciónymuestralyestuvo 

constituidaypor 54 alumnos, elyinstrumentoyque seyutilizó fueyla guíayde 

observaciónyde expresión oralyyyde socialización. Losyresultados en cuantoya 

laysocializaciónyfueronyque ely41%yde los niñosypresentan un nivelyexcelente 

yybueno, yrespectivamente; yyycon respectoya layexpresiónyoral ely55%yde los 

niñosypresentanyyun nivel logro. yEnyconclusión, existeyrelación entreyla 

expresiónyoral yysocialización.  
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Enyreferenciaya los trabajosyprevios revisadosyen el contextoyinternacional 

sobreyla variableyexpresión oral seytiene a Bohórquez y Rincón (2018) 

cuyoyobjetivo fue fortaleceryla expresión oralyde los alumnosya travésydel diseño 

y ejecución deyuna cartilla con talleresydidácticos como estrategiayeducativa en el 

salón deyclase. La metodologíayempleada fue deytipo investigación-acción, 

laypoblación fue dey102 estudiantes yyla muestra seleccionadayestuvo 

conformadaypor 60, los instrumentosyutilizados fueron: la rejillayde diagnóstico, el 

cuestionarioyy el diario deycampo. Los resultadosyvdel estudioyfueron que deylos 

60 estudiantesyque desarrollaronylos talleres ely50% manifestaronyque la actividad 

fueymuy interesante, ely30% consideranyque es práctico, yel 20% de los 

estudiantesymanifiestan que es útil. Enyconclusión, se fortaleció layexpresión oral 

de losyestudiantes a través deylos talleresydidácticos.  

Además, conyrespecto a la variableyhabilidades socialesyse encuentra a 

Corzo (2020) cuyoyobjetivo fue fortalecerylas habilidades sociales aytravés de una 

propuestaypedagógica sustentada enyuna cartilla educativa. Laymetodología 

empleadayfue de enfoque cualitativoyy layinvestigación descriptiva, laypoblación 

fue dey69 estudiantes y laymuestra fue de 22, yel instrumentoyutilizado fue 

elycuestionario de habilidadesyde interacción social. Los resultadosydel estudio 

fueronyque el 68% manifestaronyque la actividadyfue muy interesanteyy el 32% 

queyla actividad es útil. Enyconclusión, laypropuesta pedagógicaysustentada en 

unaycartilla educativa permiteyel fortalecimiento de las conductasysocialmente 

habilidosasyde los niños.  

Igualmenteytenemos ayAhumada y Orozcoy (2019) cuyo objetivoyfue analizar 

losyresultados sobre layyrelación de las habilidadesysociales yyla 

convivenciayescolar en niños. Laymetodología empleada fue deyenfoque 

cuantitativo deytipo descriptivo-cuasi experimental, laypoblación muestral fueyde 

60yalumnos, el instrumentoyempleado fue unycuestionario. Los resultados del 

estudioyfueron que el grupoyexperimental alcanzó una mediayde 38,20 en el 

Postytest. En conclusión, elyprograma de entrenamientoydesarrollado contribuyó al 

fortalecimientoyde la convivenciayen elycolegio. 

En función a las teoríasyque fundamentan la investigación conyrespecto a la 

expresión oral se tiene a Kremers (2000) el cual la define como toda comunicación 

realizada a través de la palabra, en el hombre, la expresión oral es parte del uso de 
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una facultad que le permite articular sonidos y comunicarse sistemáticamente 

asimismo la expresión oral es una de las primeras formas complejas de expresión 

humana, ya sea desde la historia de la humanidad o desde la historia de cada 

persona. Así mismo, Ramírez (2002) menciona que la expresión oral es la 

capacidad de transmitir deseos, necesidades, pensamientos e ideas de manera 

significativa usando la sintaxis, pragmática, lenguaje semántico y fonológico. 

También, Cisneros (2013) refiere que la expresión oral es la capacidad de 

transmitir deseos, necesidades, pensamientos e ideas de manera significativa 

usando estructuras lingüísticas sintácticas, pragmáticas, semánticas y fonológicas 

apropiadas.  

De igual manera Ramos, Cuadrado y Fernández (2017) consideran que la 

expresión oral es uno de los factores más importantes en el progreso de las 

capacidades de los alumnos, es la capacidad desarrollada por el hombre para 

establecer conceptos, ideas y términos con significados específicos, la expresión 

oral del ser humano se diferencia de la comunicación oral, animal, aunque se haga 

con objetivos y deseos, no jerarquizada, consciente o llena de significados 

específicos. 

Se entiende, por tanto, que la expresión oral es lo que permite el contacto 

humano y establecer conexiones con sus pares, a partir de ahí la oportunidad de 

establecer metas, objetivos y proyectos en común. Por otra parte, la idea de hablar 

relaciona también la capacidad que tienen ciertos individuos para llegar a 

determinados públicos a través de la palabra. 

Enyla revisiónyde los modelos teóricosysobre la variable expresiónyoral, se 

localiza a Berkoyy Bernstein (2010) yque plantean unymodelo deycinco 

dimensiones: 1) DimensiónySintáxica; la cual haceyreferencia al usoyadecuado de 

lasypalabras en layoración, teniendo enycuenta que debe teneryuna 

estructurayadecuada y queycada palabra cumpleyuna funciónydeterminada. 2) 

DimensiónyMorfológica; la cualyse relaciona con la estructurayy organización de las 

palabrasya nivel interno. 3) DimensiónyFonológica; la cual seyrefiere a la 

combinaciónyde los sonidosydel habla para layformación de sílabasyy palabras. 4) 

DimensiónySemántica; la cual seyrefiere al significadoyque obtienen las palabras y 

lasyrelaciones entreyestos. 5) DimensiónyPragmática; la cual da énfasisyal uso del 
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lenguaje enydiversos contextos; es decir, yel modo enyque un hablanteyutiliza el 

lenguajeypara lograr suyfin comunicativo.  

Otraypropuesta es deyBloom y Lahley (1978; ycitados en Aguinaga, yet al., 

2005) queyproponen unymodelo de tresydimensiones: 1) Dimensiónyde forma; la 

cualyimplica la emisión deyfonemas respetandoysus rasgosysimultáneos. 2) 

Dimensiónyde contenido; la cualytiene en cuenta lasypalabras dispuestasyde ser 

comprendidas oyemitidas. 3) Dimensiónyde uso; la cualydestaca layutilización 

correcta deyrecursos verbales yyno verbales, ademásyse percibe laycapacidad del 

niñoypara meditar, yidentificar yyverbalizarydiversos contextos.  

Ramos, Cuadradoyy Fernández (2017) presentanyun modelo de cuatro 

dimensiones: 1) Dimensiónyde discriminaciónyauditiva; la cual es la habilidad para 

percibir palabrasyno parecidas, énfasis yytimbre. 2) Dimensión fonológica; la cual 

se refiere a aquellasycaracterísticas fonéticasydel habla queypermiten 

reproducirylos patronesyya establecidos deytodas las personas. y3) Dimensión 

sintáctica; laycual es la capacidadypara usar continuamenteylas estructuras de la 

gramáticayy la morfologíaypropias del lenguaje. y4) Dimensión semántica; la cual 

seyrefiere a la formayde comprender lasyoraciones, así como elysignificado de las 

palabras.  Esteymodelo es el queyasumió el desarrollo de layinvestigación. 

Segúnyla “teoría innatista” yplanteada poryChomsky (2004) lasypersonas 

poseemosyuna capacidad naturalypara el lenguaje. Cabeyresaltar queypara que los 

niñosyadquieren la gramáticaytienen que lograryuna interacción conydemás 

personas, yque acompañadas deysus facultades mentalesylos capacitanypara 

adquirir el lenguaje.  

Es importanteyseñalar que segúnyBaralo (2000) manifiesta que la voz es el 

sonido que saleyal exterior una vez expulsadoyel aire de los pulmonesyy fuera de 

la laringeyhace vibrar las cuerdas vocales, yla voz es importante a instancias de la 

expresiónyoral porque siempreyla imagen de audioyimpacta a cualquier público, 

sinyduda a través de la voz esyposible transmitirysentimientos y actitudes; por 

otroylado la posturayes la relaciónyde posiciones que involucran todas 

lasyarticulaciones de nuestroycuerpo y la correlación entre las extremidades conyel 

tronco y viceversa, poniéndoloyen términos más simples, la posición es layposición 

de nuestrosycuerpos con respectoyal espacio circundante y layrelación de la 
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persona con ella, cabeyseñalar que además la postura estáyasociada a hábitos 

hereditarios, yprofesionales, culturales, yentre otros factores.  

Entoncesytodas las implicaciones que puede tener la postura es importante 

para el hablante fijado a través de su cercanía con su audiencia o interlocutor. El 

autor en mención indica que lo recomendable siempre evitar la rigidez corporal y 

por otro lado, exhibir serenidad y dinamismo a través de la postura corporal, 

asimismo la dicción es la forma de utilizar las palabras de un idioma para formar 

oraciones, por su parte, se considerará buena dicción cuando el uso de las palabras 

y su combinación sea correcto y satisfactorio con respecto al idioma de que se trate. 

Por ejemplo, el hablanteydebe tener un buen dominioydel idioma porque de lo 

contrarioyle complicará expresarse oralmente y hacerse entender. Mientrasytanto, 

este buen manejo incluyeyla correctaypronunciación deylas palabras, ycuestión 

que sin duda es fundamental para la comprensión del mensaje.  

Por otrayparte, la presente investigación seyafirma por las teoríasyy bases 

relacionadasya las habilidades sociales, entreylas cuales se tienen ayDongli y Cano 

(2015) quienesydefinen las habilidadesysociales como formas saludables de 

relacionarse con los demás que promueven interacciones positivas, esto incluye las 

palabras, los gestos y el lenguaje corporal que se utilizan durante las interacciones 

sociales, por ende, el objetivo principal de las habilidades sociales es ayudar a un 

individuo a ser capaz de interactuar con otros en la sociedad.  

Además, Caballo (2005) refiereyque las habilidadesysociales son un conjunto 

de comportamientos y conductas que utilizamos para comunicarnos e interactuar 

entre nosotros, tanto verbal como no verbalmente, a través de los gestos, el 

lenguaje corporal y nuestra apariencia personal. 

Igualmente, Kelly (2002) las define como un conjunto de comportamientos 

que se utilizan para comunicarse con los demás diariamente en una variedad de 

formas, incluidas las verbales, no verbales, escritas y visuales. 

Deyigual manerayGoldstein, mencionadoypor Sánchez (2018) refiereyque las 

habilidadesysociales son unyconjunto de conductas efectivasyen las relaciones 

interpersonales, ylas cuales en su mayoríayse aprenden enyel entorno, las mismas 

queypueden facilitarylas relaciones con otras personas, las habilidades 

socialesynecesitan un refinamientoycontinuo a medida queylos niños crecen, 

noyson algo que un niñoytenga o no tenga, estasyhabilidades se pueden 
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aprenderyy fortalecer conyesfuerzo y práctica. Seydebe señalar queyeste es 

elypostulado que asumeyel estudio de layvariable habilidades sociales.  

Se concluyeypor lo tanto queylas habilidades socialesyson un conjunto de 

conductasyque nos permiten interactuaryy relacionarnos con losydemás de 

manerayefectiva y satisfactoria. Un aspectoyinteresante sobre ellasyes que se 

puedenyaprender, potenciar eyir desarrollándolas díaya día con laypráctica. 

Aunque bienyes cierto que noysiempre será sencilloydebido al gradoyde 

complejidad queytienen algunas de ellas, tampocoyes imposibleyconseguirlo. 

Un aspecto importante que debemos tener en cuenta es que la cultura y las 

variables sociodemográficas son imprescindibles para entrenar y evaluar las 

habilidades sociales, ya que dependiendo del lugar en el que nos encontremos, los 

hábitos y formas de relacionarse cambian. 

Poryotro lado, enyla revisión de losymodelos teóricosysobre la variable 

habilidadesysociales, se localiza ayGismero (2010) queyplantean unymodelo de 

seis dimensiones: 1) yAutoexpresión; la cual seydefine como laycapacidad que 

tienen lasypersonar para expresarysus puntos deyvista de formaynatura en 

diferentesysituaciones, ademásyde poder expresarysus sentimientosyy la facilidad 

paraypoder hacer preguntas. 2) Deydefensa de losyderechos; la cual se define 

comoyla capacidad parayexpresar asertividadypara defenderylos derechosypropios 

delante deypersonas desconocidas. 3) Deyexpresión de disconformidad; laycual se 

refiere esyla forma de expresarydesacuerdo, así como disgustoyo sentimientos 

negativosycon un asunto, peroysin herir a lasyotras personas. y4) De deciryno y 

cortaryinteracciones; se refiereya la capacidad deycortar cualquier tipoyde 

relaciones queyno son sanasymantener por largoyplazo 5) De hacerypeticiones; 

seyrefiere a laycapacidad paraypoder pedir unyfavor, así como solicitaryla ayuda de 

otrasypersonas, ademásyde poder solicitar ayalguien que cambieyalgún aspecto 

deysu conducta queyno es sano, pero sin vulnerarysus derechos. 6) De 

Iniciaryinteracciones; seyrefiere a poder hacer interaccionesycon personas del 

sexoyopuesto por el queyse sienta cierto gradoyde atracción, así comoyla 

capacidad paraypoder hacer unycumplido hacia alguien sinysentir algún 

tipoydeyansiedad. 

Otraypropuesta es deyMonjas (2011) quienyplantea un modeloyde seis 

dimensiones: y1) Habilidades sociales básicas; lasycuales se refierenya aquellas 
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que sirvenypara relacionarse conycualquier persona oyamigos. 2) Para hacer 

amigosyy amigas; seyrefieren a la capacidad queytiene el individuo paraypoder 

iniciar yydesarrollar relacionesyinterpersonales con personasydesconocidas. 3) 

Habilidadesyconversacionales; que seyrefieren a la capacidad queyse tiene para 

poder iniciar, ydesarrollar yyponerle fin a unayconversación. 4) Relacionadasycon 

emociones, ysentimientos yyopiniones; la cualyes la capacidad queyse tiene 

paraypoder manifestar lasyemociones propiasyy la capacidadypara defender 

losyderechos de cada unoymismo sin vulnerarylos derechos ajenos. y5) De solución 

deyproblemas interpersonales; yconsiste en poder identificaryel conflicto y 

poderybuscar la soluciónymás apta para este.  6) Para relacionarseycon los adultos; 

seyrefiere a la facultadyque posee el niño para poder iniciar unayconversación 

conyalguien mayor conyrespeto y cortesía.  

Goldsteiny (1980) presentayun modelo deyseis dimensiones: y1) Primeras 

habilidadesysociales; se refiereya la acción deyuna personaypara poderyiniciar y 

mantener unayconversación 2) Habilidadesysociales avanzadas; seyrefiere a la 

manera en queyel individuo esycapaz de ayudarya otrosyy mostrarycortesía en sus 

relaciones. 3) yCon los sentimientos; esyla capacidadypara poder manifestar 

estabilidadyemocional, así comoypara poderyexpresar sentimientos y emociones. 

4) Alternativasya la agresión; esyla capacidad paraysolucionar conflictos yymostrar 

asertividadyen situaciones pocoyagradables. 5) Parayhacer frente ayestrés; se 

refiereya la capacidad queyse tiene paraypoder tolerar la frustración yyser resiliente 

frenteya situacionesyestresantes.  6) De planificación; en dondeyla persona se 

planteaymetas y trabajayhasta poderycumplirlas. Se debeymencionar queyeste 

modeloyes el queytomó el desarrolloyde la presente investigación. 

Con respecto a las teorías sobre las habilidades sociales es muy importante 

señalar a Bandura (1987) quien plantea la teoría del aprendizaje social, el cual 

implica desarrollar habilidades sociales para los niños es una parte muy importante 

de su crecimiento y desarrollo, además las habilidades sociales se desarrollan en 

la infancia a medida que los niños aprenden a interactuar con los demás, por ello 

el desarrollo de habilidades sociales ocurre en diferentes momentos de la vida, 

dependiendo de varios factores, si el niño está expuesto a numerosas situaciones 

sociales como la guardería, el preescolar o las citas para jugar con otros, es 
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probable que tenga más habilidades sociales que sus compañeros que siempre se 

quedan en casa. 

Cabeymencionar a Rosalesyy otros (2013) losycuales organizanylas 

habilidadesysociales en 4: 1) Habilidadesycognitivas relacionadosycon aquellas en 

las queyse piensa como el estadoyde ánimo, deseos yynecesidades. 2) 

Habilidadesyemocionales relacionadasya aquellas a aquellasyque se sienten, por 

ejemplo, lasydiversas emociones comoyla alegría, el enojoyy la tristeza. 3) 

Habilidadesyinstrumentales relacionadasya aquellas que son útiles, poryejemplo, la 

capacidadypara buscar soluciones aylos conflictos. 4) Habilidades comunicativas: 

yyson aquellas enyydonde se involucrayla comunicación, por ejemplo, iniciar 

yymantener unydiálogo.  

Vallés yyVallés (1996), refierenyque existenymodelos que hacen más fácil 

adquirir las habilidades sociales: 1) Reforzamiento directo: volver a reproducir 

acciones agradables. 2) Aprendizaje por observación: de acuerdo a lo observado 

se aprende. 3) Retroalimentación personal: de acuerdo a la opinión de los demás 

se considera y se aprende. 4) Expectativas cognitivas: lograr el éxito de acuerdo a 

acciones anteriores.  

Poryúltimo, cabeyseñalar que segúnyFlores (2014) lasyhabilidades 

socialesyson importantesyporque brindan a losyniños unayamplia gama de 

beneficios, estányvinculados a un mayoryéxito en layescuela y mejores relaciones 

conylos compañeros. La buenaynoticia esyque las habilidades sociales se 

puedenyenseñar. Nunca es demasiado prontoypara comenzarya mostrar a 

losyniños cómoyllevarse bien conylos demás, yynunca esydemasiado tarde 

paraymejorar susyhabilidades. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipoyy diseñoydeyinvestigación 

3.1.1. Tipoydeyinvestigación 

Layinvestigación fueyde tipo básica, laycual segúnyMuntané (2010) que es 

layque realiza conocimientosyy además teorías, ademásyno se contrastaycon la 

prácticaysino solo suypropósito esyaumentar losyconocimientos.   

3.1.2. Diseño de investigación  

El diseñoyfue noyexperimental el cualysegún Hernández, yFernández y 

Baptistay (2014) son aquellas donde no hay ningún tipo de manipulación o 

intervención por parte del investigador sobre las variables materia de estudio y 

éstas más bien, son observadas en su contexto natural o como se encuentran en 

la realidad, asíymismo pertenecióyal nivel descriptivo el que segúnySánchez y 

Reyes (2017) ya que se utiliza para describirylas característicasyde una población, 

asimismo recopila datos que son empleados para responder a una amplia gama de 

interrogantes sobre qué, cuándo y cómo relacionados a una población o grupo en 

particular, en ese sentido utiliza un procedimiento que implica ubicar variables a un 

grupo. Además, yla investigaciónyfue propositivayya que alyobservar unaycarencia 

en layinstitución se realizóyuna propuestayde expresiónyoral que serviráypara 

optimizar lasyhabilidades socialesyde los estudiantesyde una escuela, Piuray2022. 

Seydiagrama deyla siguienteymanera: 

Fig.1. Diseño.de.investigación 

Donde: y 

X: Realidadyde habilidadesysociales  

O: Observacióny 

T: Modeloyteórico 

P: Propuestayde expresiónyoral 

3.2.  Variablesyy operacionalizacióny 
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     Poryser un estudio noyexperimental de nivelydescriptivo, propositivo se trabajó 

conydos variables: expresión oral como la variableyindependiente y habilidades 

sociales como la variableydependiente. 

 

Variableyindependiente: expresiónyoral 

     Definiciónyconceptual: 

SegúnyRamos, Cuadrado yyFernández (2017) la expresiónyoral es unoyde 

los factores másyimportantes en elyprogreso de las aptitudes de losyalumnos, 

puesto que esygracias a éstayque ellos pueden comprenderyy expresar sus 

ideasyademás de susypensamientos y sentimientosyy todo ello puedeycontribuir a 

queypuedan integrarseya laysociedad. 

Definiciónyoperacional 

Actividadesyque permitirán queytodos los alumnosydel segundo gradoyde 

primaria seyexpresen con facilidad, den ayconocer sus opinionesyde forma asertiva 

yydesarrollen sus habilidades sociales, comoyresultado de promover las 

dimensiones de: discriminaciónyauditiva (12 ítems), fonológicay (45 ítems), 

sintáctica (20 ítems) yysemántica (25 ítems), lasycuales se expresanyen los ítems 

deyunayencuesta.  

Indicadoresy 

Palabrasyiguales, igualesyal principioyy al final, silabasvdirectas, inversas, mixtas 

yycomplejas, palabrasylargas, memoria deyfrases, composiciónyde frases, 

descripciónyde hechos, vocabularioyI y II y comprensiónyoral. 

Escalayde medición 

Seyutilizó para elyestudio la escalayordinal: noyhizo, hizo aymedias, siyhizo. 

Variableydependiente: habilidadesysociales 

Definiciónyconceptual:  

SegúnyGoldstein (1980) lasyhabilidades socialesyson un grupoyde 

conductasyefectivas en lasyrelaciones interpersonales, lasycuales en suymayoría 

seyaprenden enyel entorno, lasymismas que puedenyfacilitar las relacionesycon 

otrasypersonas, ademásyde hacer prevaleceryy respetarytanto losyderechos 

propiosycomo los de losydemás, ademásyde elloyreduce la ansiedadyque produce 

las ysituaciones nuevasyque involucrayrelacionarse con otrasypersonas y 

puedeyhacer más facialyla comunicaciónyy la resoluciónyde conflictos. 
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Definición operacional:  

Sonylas habilidades queyse observan en elycontexto social deylos 

estudiantesyde segundo gradoyy que seymuestra en laymedición deylas 

dimensionesydivididas en 6ygrupos: Grupo 1. Primerasyhabilidades socialesy (8 

ítems) Grupoy2.  Avanzadas (6 ítems) yGrupo 3. Relacionadasycon los 

sentimientosy (7 ítems) Grupo 4. Alternativasya layagresión (9 ítems) Grupoy5. 

Parayhacer frente alyestrés (12 ítems) Grupoy6. De planificacióny (8 ítems), los 

cualesyse evalúan aytravés deyuna encuesta.  

 

Indicadores 

Escuchar, yiniciar yymantener unydiálogo, haceryuna cuestión, saber 

agradecer, ysaber darseya conocer aylos demás yypoder presentarya otros, saber 

haceryun halago, solicitaryayuda, informar, ydar y seguiryreglas, saber disculparse, 

ypersuadir, conoceryy expresarylos propiosysentimientos, comprenderylos 

sentimientosyy el enfado deyotros, saberyexpresar cariño, afrontar elymiedo, saber 

autoryrecompensarse, saberypedir permiso, ypoder compartir yyayudar a otros, 

negociar, autoycontrolarse, defenderysus ideas y derechos, afrontarybromas 

pesadas, evitaryproblemas y peleas, saberyhacer y responder yuna queja, 

saberyperder, afrontaryla vergüenza, haceryalgo distinto cuando noylo incluyen, 

defenderya otros, responderya la persuasiónyyy al fracaso, prepararseypara una 

complicadayconversación, afrontaryla presión de grupo, tomarydecisiones, saber 

laycausa de una dificultad, establecerseymetas, reconocer susyhabilidades, 

resolveryconflictos y concentrarseyen unyobjetivo. 

 

Escalaydeymedición 

Se utilizóypara el estudioyla escalayordinal: nunca, yalguna vez, ysiempre 

3.3.   Población, ymuestra yymuestreo 

         Poblacióny 

         SegúnyPineda y otros (1994) laypoblación esyun grupo deyelementos 

sobreyel que seyhará un estudioyo unayinvestigación 

         Laypoblaciónypara la investigaciónyestuvo representadaypor 167 

estudiantesydel nivelyprimario de unayInstitución Educativayen Piuray2022. 

Tablay1 
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Poblaciónydeyestudiantes 

 

     Criterios de inclusión  

     Se incluyó a los alumnosymatriculados en el Sistemayde Información de 

Apoyoya la Gestión de la InstituciónyEducativa 2022 (SIAGIE), del nivel primario 

cuyos padres hayan aprobado su participación en la investigación 

     Criteriosydeyexclusión 

     Se excluirá a los alumnos que no estén dentro del Sistemayde Información de 

Apoyo ayla Gestión deyla InstituciónyEducativa 2022 (SIAGIE), tampoco se 

considerarán alumnos de otros niveles y/o secciones, ni a los alumnos que no 

cuenten con el permiso respectivo de sus padresyoyapoderados.  

Muestray 

     SegúnyPineda y otrosy (1994) esyuna parte deylos elementos queyse 

seleccionan deymanera previa delytotal de unaypoblación para queypueda realizar 

unyestudio oyinvestigación. 

     La muestrayfue dey30 alumnos del 2 gradoyde primaria deyuna Institución 

Educativayen Piuray2022 

 

 

Tablay2 

Muestrayde estudiantesy 
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Muestreoy 

     Según Matayy Macassi (1997) es laytécnica de selecciónyde elementos de una 

investigación. Elymuestreo fue deytipo no probabilísticoypor conveniencia que 

involucróyuna determinada muestrayde estudiantes que sonyparte de la 

poblaciónyseleccionada según criterioydel queyinvestiga. 

3.3.4. Unidadydeyanálisis 

     La unidadyde análisis layconformó cadayestudiante dely2do grado de educación 

primariayde una Institución EducativayPiura, 2022 

Técnicasye instrumentos deyrecolección deydatos 

         Técnicay 

Para poder medir ambas variables se utilizó laytécnica de layencuesta, según 

Cea (1999) es definida comoyun método de recolecciónyde datosyde una 

muestrayamplia deysujetos. 

Instrumento 

Elyinstrumento que se seleccionó fue elycuestionario, el cual se aplicóycon el 

objetivo de medirylas dimensionesyde las variablesyexpresión oralyy 

habilidadesysociales. Para Tamayo yyTamayo (2007) el instrumentoyse define 

comoyun grupo deyelementos queyse construyen conyla finalidad deyobtener 

determinadayinformación aytravés de laymedición de estos. Parayla variable 

expresiónyoral se utilizóyun cuestionario queymidió la dimensiónyde 

discriminaciónyauditiva (12 ítems), fonológicay (45 ítems), sintácticay (20 ítems) y 

semánticay (25 ítems). La validezydel instrumento estuvoya cargo por elyjuicio de 

tresyexpertos quienesydeterminaron que elyinstrumento reuníaylas 

característicasypara ser aplicadoyen la investigaciónyy evaluar layvariable 

expresiónyoral. Sobre layconfiabilidad, el valoryalfa de Cronbachyarrojó elyvalor 

dey0.764, lo que quiereydecir que elycuestionario brinda layconfianza para ser 

aplicadoyen el presenteyestudio. 
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Parayla variable habilidadesysociales se aplicó elycuestionario que mide las 

dimensionesydivididas en 6ygrupos: Grupo 1. Primerasyhabilidades sociales (8 

ítems) Grupo 2. yAvanzadas (6 ítems) yGrupo 3. Relacionadasycon los 

sentimientosy (7 ítems) Grupo 4. Alternativasya layagresión (9 ítems) Grupo 5. Para 

haceryfrente alyestrés (12 ítems) yGrupo 6. Deyplanificación (8 ítems). yLa validez 

delyinstrumento estuvoya cargo poryel juicio de tresyexpertos quienes 

determinaronyque el instrumentoyreunía las característicasypara ser aplicadoyen la 

investigaciónyy evaluar layvariable habilidadesvsociales. Sobre la confiabilidad, yel 

valor alfa de Cronbachyarrojó el valor dey0.708, lo queysignifica que elycuestionario 

brindayla confianza parayser aplicado enyelypresente estudio. 

 

3.4.  Procedimientosy 

     Para recopilar los datosyse siguieron los sgtes. procedimientos: y 

     En primer lugar, se validaronylos instrumentos de recolección de datos con 3 

expertos, posteriormente junto con la directora del colegio se solicitó permiso para 

realizar la investigación. 

     En segundo lugar, se requirió la aprobación de la directora de del colegio en 

mención para aplicar el instrumento respectivo. 

     En tercer lugar, se dio a conocer a la tutora de los estudiantes el motivo por el 

que se aplicaría el instrumentoya los estudiantes de 2doygrado de primaria. 

    Por último, después de aplicar el instrumento se tabularon los datos en una hoja 

Excelypara obtener layestadística de dichosyresultados. 

 

3.5.  Métodos de análisis de datos 

Los procedimientos para trabajar la información proporcionada porylos 

encuestados, yse analizarán utilizando técnicasyestadísticas cuantitativas, el 

cuestionario será procesadoyen el programayinformático SPSS, parayla obtención 

estadística en lasyvariables. Según Pineda y otros (1994) indica que el paquete de 

softwareySPSS el cual seyideó para laygestión y el análisis estadístico deydatos de 

ciencias sociales, asimismoyse utiliza poryvarios tipos de investigadoresypara el 

análisis deydatos estadísticos deyalta complejidad. 

 

3.6.  Aspectos éticos 
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En primerylugar, se requirió del permisoyde la directora de layinstitución y el 

consentimientoyde los apoderados de losyestudiantes.  

Se aplicó en todo momento los siguientes principios: 

Honestidad: Ya que se utilizó e informó honestamente los datos, resultados, 

métodos y procedimientos, y el estado de publicación sin tergiversar los datos a las 

autoridades del colegio con los fines pertinentes. 

Integridad: Se cumplió con acuerdos; actuando con sinceridad; respetando la 

coherencia de pensamiento y acción, sobre todo respetando la integridad tanto 

física como psicológica de todos los que participaron de esta investigación. 

Veracidad: Se compartieron datos, resultados, ideas, herramientas, recursos 

con total transparencia. 

Confidencialidad: Se protegió las comunicaciones personales, como 

documentos o subvenciones enviadas para su publicación, así como losydatos 

personales deylos participantes deyla presente investigación. 

Por último y no menos relevante, para poder realizar la presente investigación 

ésta se realizó bajo la normativa APAyy las respectivas normasypara una correcta 

redacción.  
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IV. RESULTADOS

Objetivoyespecífico 1 

Determinóyel nivel de expresiónyoral en susydimensionesydiscriminación auditiva, 

fonológicos, ysintácticos yysemánticos en losyestudiantes deyuna escuela 

enyPiuray2022 

Tablay3 

Nivelyexpresiónyoral 

LayTabla 3 muestrayque la variable expresiónyoral se ubica entreylos niveles 

bajoy (3.3%) medioy (33.3%) y altoy (63.3%) 

Laydimensión discriminaciónyauditiva se ubicayentre los nivelesymedio 

(10.0%)yy altoy (90.0%) 

Laydimensión aspectos fonológicosyse localiza entreylos niveles medio 

(83.3%)yy altoy (16.7%) 

Laydimensión aspectosysintácticos seyubica entre losyniveles medio 

(56.7%) yyaltoy (43.3%) 

Laydimensión aspectosysemánticos se ubicayentre los nivelesybajo (3.3%) 

medioy (36.7%) y altoy (60.0%) 
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Tablay4 

Dimensionesyde expresiónyoral  
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La Tabla 4 muestraylas respuestas deylos estudiantesyen las dimensiones 

de layvariable expresiónyoral  

Objetivo específico 2 

Determinóyel nivel de habilidades socialesyen sus dimensionesyprimeras 

habilidadesysociales, avanzadas, con losysentimientos, a layagresión, yestrés y 

deyplanificación en losyestudiantes de unayescuela enyPiura 2022 

Tabla 5 

Nivelyhabilidadesysociales 

La tablay5 muestra queyla variableyhabilidades socialesyse ubicayentre los 

niveles medioy (50%) y altoy (50%) 
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Laydimensión primerasyhabilidades socialesyse ubica entreylos niveles 

medio (73.3%)yy altoy (26.7%) 

La dimensiónyhabilidades socialesyavanzadas seylocaliza entreylos niveles 

bajoy (6.7%) medioy (46.7%) y altoy (46.7) 

La dimensiónyrelacionada conylos sentimientosyse ubica entreylos niveles 

medioy (43.3%) yyaltoy (56.7%) 

La dimensiónyalternativa a layagresión seyubica entreylos nivelesymedio 

(73.3%)yy altoy (26.7%) 

Laydimensión parayhacer frenteyal estrés seyubica entreylos niveles medio 

(40%)yy altoy (60%) 

La dimensiónyde planificaciónyse ubica entreylos nivelesymedio (40%)yy 

altov(60%) 

Tablay6 

Dimensionesyde habilidadesysociales 
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La Tablay6 muestra lasvrespuestas deylos estudiantes enylas 

dimensionesyde la variableyhabilidadesysociales 

Objetivovespecífico 3 

Identificóylos componentesyrequeridos paraydiseñar la propuestaypara una 

instituciónyeducativa, Piura,.2022.  

Tablay7 

Insumo.para el diseño.de la.propuesta 
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La Tabla 7ymuestra lasydebilidades relevantes que presenta lasyvariables 

deyestudio.  
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V. DISCUSIÓN

Sobreyel objetivoyespecífico 1, layTabla 3 muestrayque el nivel de 

expresiónyoral se ubicóyen un 66,3%yen el nivel alto, loycual quiereydecir 

queylos estudiantesymantienen buena capacidadypara comunicarysus 

ideasyy sentimientos, coincidiendoycon el planteamiento deyRamos, 

Cuadradoyy Fernández (2017),a suyvez este planteamientoyes opuesto a 

loyque refiere Diaz (2017) yen su investigaciónyquien encontró que ely58% 

de losyalumnos tienen problemasyen la expresión oralydebido a la 

pocaypreparación por parteyde losydocentes.   

Sinyembargo, la Tabla 3ymuestra queyel 33.3% de losyestudiantes 

seyubicaron en el nivel medio, estayrealidad coincideycon el 

planteamientoyde Araujo (2019) quienymenciono que los estudiantes hoy 

enydía presentan escasayagilidad para manteneryuna conversación, 

ademásyde queyno existe coherenciayen lo que expresanyy no poseen 

unayapropiada dicción en lasypalabras queypronuncian. 

Enycuanto a la dimensión, discriminaciónyauditiva, se muestra 

segúnyla Tabla 4, queyel 90% de los estudiantesyse ubican en un nivel alto, 

loycual afirma lo mencionadoypor Ramos, Cuadradoyy Fernández (2017) 

quienesymencionan que losyestudiantes tienen laycapacidad para 

percibirypalabras no parecidasycon relación aysu énfasis yytimbre.  

Enylo que concierne ayla dimensión fonológica, layTabla 4 

evidenciayque el 83.3%yde los estudiantesyse ubica en nivelymedio, lo que 

quiereydecir según Berkoyy Bernstein (2010) queylos estudiantes tienen 

laycapacidad para combinarysonidos del hablaypara la formación de 

silabasyy palabras, coincidiendoycon lo que mencionóyVargas (2017) el 

cualyafirma que laysocialización influyeyen la expresiónyoral de los 

estudiantes, yydebido a queylos estudiantes estányen constante 

relacionamientoycon su grupo deypares, por ende esyposible que hayan 

adquiridoyla capacidad fonológicaypor imitación segúnyrefiere Bandura 

(1987) oytambién a la capacidadyinnata que tieneyel ser humanoypara el 

lenguajeysegún lo manifiestayChomsky (2004).   

Así mismoycon respecto a laydimensión sintáctica, layTabla 4 

muestrayque el 56.7% de los estudiantesyse ubica enynivel medio loyque 
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significayque pueden usarylas estructurasygramaticales yyymorfológicas 

propias de suylenguaje, coincidiendo conylo que mencionayRamos, 

Cuadrado yyFernández.(2017). 

Del mismoymodo la Tablay4 indica queyel 43.3% deylos estudiantes 

seyubica en el nivel alto, loyque significa queyellos usan continuamenteylas 

estructuras deyla gramática yyla morfología, yese hechoycoincide con 

loymencionaron Bohórquez yyRincón (2018) quienes afirmanyque los 

talleresydidácticos fortalecenyla expresión oralyde los estudiantes, yysegún 

lo referido poryel personal docenteyde la institución dondeyse realizó la 

investigación ydentro de la mallaycurricular los profesoresyaplican talleres 

didácticosysimilares aylos alumnos 

Enyel aspecto semánticoyde la expresiónyoral la Tabla 4ymuestra 

queyel 60% de losyestudiantes se ubicayen nivel alto, lo queyquiere decir 

que losyestudiantes tienen laycapacidad para saberylos significados de las 

palabrasyy las relacionesyentre estas coincidiendoycon lo que 

refirieronyBerko yyBernstein.(2010) 

Deyacuerdo al objetivoyespecífico 2, layTabla 5 muestrayque el 50% 

de losyestudiantes deyubican tanto en unynivel medio comoyen un nivel alto, 

ylo que quiereydecir que tienenyla capacidad paraydar a conocer 

susypensamientos y sentimientos, asíycomo hacer prevaleceryy respetar 

susypropios derechos yylos de los demás, asíycomo la capacidad para 

layresolución de conflictosyy la toma deydecisiones, lo cualycoincide con lo 

referidoypor Goldstein, mencionadoypor Sánchez (2018),  estoyse opone 

aylo referido poryHuarcaya (2020) quienyrefiere queydebido a la pandemia y 

alyconfinamiento por COVID-19 seyhan reducidoyen un 90% las 

relacionesyinterpersonales lo queyha provocadoydañosypsicológicos en 

laypoblación específicamenteyen las habilidadesysociales.  

Enycuanto a laydimensión de primerasyhabilidades sociales, yse 

muestra segúnyla Tabla 5, queyel 73,3% deylos estudiantesyse 

encuentranyen nivel medio, loycual quiere deciryque ellos tienenyla 

capacidad para iniciar una conversación lo cual concuerda con lo referido 

enyla teoría propuestaypor Goldstein (1980), ademásylosyresultados 

coincidenycon lo manifestadoypor Huertas (2016) elycual llego a la 
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conclusiónyque en 60% deylos estudiantes tienenydesarrolladas sus 

habilidadesysocialesybásicas.  

Conyrespecto a laydimensión deyhabilidades socialesyavanzadas, 

según layTabla 5, se evidenciayque el 46.7% de losyestudiantes seyubican 

tanto enynivel medioycomo alto, esto da ayentenderyque tienen la 

capacidadypara ayudarya otros y mostrarycortesía en susyrelaciones según 

loyreferido por Goldsteiny (1980), lo cualyarmoniza según lo manifestadoypor 

la plana docente, losycuales refierenyque la Institución Educativaytrabaja 

sobre laybase de valores cristianosydonde se inculca a compartir y 

serysolidarios con losydemás esto a suyvez afirma ya teoría de Bandura 

(1987) quienyplantea yque los modelosycobran mucha importanciayen el 

desarrollo de lasyhabilidades socialesyde los niños. 

Además, segúnyla dimensión deyhabilidades relacionadasycon los 

sentimientos, seyevidencia según la Tablay5 que el 56,7% deylos 

estudiantes seyubica en nivel alto, lo cualyquiere dar a entender queyestos 

tienenyla capacidad para manifestarysus propios sentimientos y emociones 

ademásyde la capacidad paraydefender sus propios derechos y los deylos 

demás según loyexpresado poryMonjas (2011). Así mismoyla Tablaymuestra 

que el 43.3 % de losyestudiantes seyubica en nivel medio conyrespecto a 

susyhabilidades relacionadasycon los sentimientos, lo cualyquiere deciryque 

tienen dificultadesypara expresar por completoysus emociones 

yysentimientos y queyno siempreydefienden sus derechosyy los deyotros.  

En loyque respectaya la dimensiónyde las habilidadesyalternativas a 

la agresión, yse muestraysegún la Tabla 5, queyel 73.3% de los estudiantes 

seyubica en nivelymedio, lo cual quiereydecir que estosytienen la 

capacidadypara poder identificaryconflictos y buscar solucionesypara este 

segúnylo manifestado poryMonjas (2011) estos hallazgos yconcuerdan con 

losyde Huertas (2016) quienyencontró queyel 65% losyestudiantes 

tienenydesarrolladas susyhabilidades sociales alternativa ayla agresión 

enyun nivelypromedio.  

Además, enylo concerniente a lasyhabilidades parayser frente al 

estrés, segúnyla Tabla 5, ely60% de los estudiantesyse encuentrayen nivel 

alto, loyque quiere deciryque ellos sonycapaces de toleraryla frustración 
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yyser resiliente frenteya situaciones estresantesysegún lo referido 

poryGoldstein (1980), los resultadosypueden ser explicadosypor lo 

queymanifiesta Pretell (2016) yel cualymenciona que lasydinámicas de 

grupoymejoran las habilidadesysociales y debido ayque los docenes de la 

institución educativayen la que se realizóyla investigaciónyponen en práctica 

las dinámicasygrupales en lasysesiones de tutoríaycon los estudiantes 

ellosymanifiestan niveles altosyde habilidades socialesypara  hacer frenteyal 

estrés. Así mismoyla Tabla muestrayque el 40% deylos estudiantesyse 

ubican enynivel medio loycual indica queyalgunos estudiantesytienen 

dificultadesypara ser frenteyal estrés o layfrustración frenteya 

situacionesytensas.  

Poryultimo y noymenos importanteyen lo queyrespecta a la dimensión 

deyplanificación, se muestraysegún la Tablay5, que ely60% de los 

estudiantesyse ubica enynivel alto, lo queyquiere decir queyellos son 

capacesyde plantearse metas yytrabajar para poderycumplirlas, loycual 

armoniza según loyreferido por Goldstein (1980). Asíymismo layTabla 

muestra queyel 40% de los estudiantes seyubican en nivelymedio lo cual 

indicayque tienen dificultadesypara planificaryy plantearseyobjetivos, 

aunqueyse esfuerzan poryconseguirlo.  

Sobreyel objetivo específico 3, seyparte de laypremisa que la 

expresiónyoral es muyyimportante debido ayque es graciasya ésta esyque 

losyestudiantes puedenycomprender yyexpresar sus ideasyademás de 

susypensamientos yysentimientos lo cualypuede contribuir ayque puedan 

integrarse ayla sociedad según loymanifestado poryRamos, Cuadradoyy 

Fernández (2017). Sinyembargo, el estudioymuestra que layexpresión oral 

presenta dificultadesyen cuanto ayla dimensión fonológicaypuesto que los 

estudiantesyposeen dificultad paraypronunciar palabrasycon silabas que 

contenganyR y L, así comoyypalabras con más dey3 silabas. En cuanto ayla 

dimensión sintáctica seyhalla dificultad parayla retención de 

oracionesylargas y que contenganypalabras pocoyusadas, loycual 

concuerda conylo referido poryel Banco Mundial (2022) enycual refiere 

queyel lenguaje fluido queytenían los niñosyse ha vistoyafectado por el 

confinamientoydebido a la pandemiaypor COVID-19. Además, ycon respecto 
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a laydimensión semántica, losyestudiantesypresentan dificultades 

paraydefinir el significadoyde lasypalabras.  

Siguiendoyla mismaylínea del objetivo 3, seyprecisa queylas 

habilidadesysociales son importantesydebido a queyhacen queylas personas 

seydesarrollen enysu vida personal eyinterpersonal, ademásyles 

permiteyexpresar sus emociones, asíycomo sus opiniones y deseos deyuna 

forma adecuadaya la situación segúnylo expresado por Caballo.(2005).  

Noyobstante, elyestudio evidencia queyexisten dificultadesycon 

respectoya la dimensión deylas primeras habilidadesysociales, debido a 

queylos estudiantes poseenyescasa capacidad paraypoder mantener una 

conversaciónypor un tiempoyprolongado, esto seypuede explicar porylo 

referidoysegún Huarcayay (2020) quienymanifiesta queydebido a la 

pandemiayy al confinamientoypor COVID-19 seyhan reducido enyun 90% las 

relacionesyinterpersonales y lasyhabilidades sociales. Además, yen lo que 

seyrefiere a lasyhabilidades socialesyavanzadas, se hallóydificultad para 

persuadiryen otros conyrespecto a unayidea u opinión. Asíymismo, en loyque 

concierneycon las habilidadesyrelacionadas conylos sentimientos, 

seyencuentra la faltayde empatía, esydecir, la capacidad para ponerseyen el 

lugaryde los demás. De igualymanera en lo que respecta aylas habilidades 

alternativasya la agresión seytiene que los estudiantes tienenyfalta de 

autocontrol conyrespecto aysus emociones negativas. Además, respectoya 

las habilidadesypara hacer frente al estrés, se hallaypoca capacidad 

paraycomunicar lasydificultades, poca participaciónyen actividades 

ademásyfalta de seguridadypara tomar decisiones, faltayde capacidad 

parayydefenderse anteyuna acusación y dificultad paraypoder decir queyno. 

Enycuanto al objetivoygeneral, el estudioydiseña yypropone 

estrategiasypara mejorar lasyhabilidades socialesya traves de.actividades de 

expresión oral, debidoya que segúnyHuamán (2017) existeyrelación entre 

ambasyvariables. Las estrategiasyyestán integrandoylas cuatro dimensiones 

deyexpresión oral: Discriminaciónyauditiva, aspectos fonológicos, 

ysintácticos yysemánticos, lasycuales incluyenyrimas y aliteraciones, 

ydiálogo y conversación, yel juego de rolesyy las anécdotas, con elypropósito 

de mejorarylas habilidadesysociales.  
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Laypresente investigaciónytuvo fortalezasypara suyrealización, entre 

lasycuales seyencuentran que debidoyal levantamientoyde las 

restriccionesypor parte delygobierno seypudieron aplicar losyinstrumentos 

de formaypresencial conyel previo.permiso de la directora.de la Institución. 

Sinyembargo, seyrefleja algunasylimitaciones queyes preciso 

mencionar. El primerylugar, se puedeyrealizar el estudioycon unaymuestra 

másyygrande de estudiantes, conyel objetivo deyobtener una 

generalizaciónymás ampliayademás se podráyreforzar las conclusiones 

sinylos condicionantesyque el tamañoyde la muestrayejerce en layselección 

de lasypruebas estadísticasyy su nivel deysignificación. Tambiényse 

puedeyampliar el estudioya otras edadesyy niveles educativosydonde 

lasyvariables de estudioytengan unaymejor caracterización.  
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VI.CONCLUSIONES

1. Laypropuesta de expresiónyoral permitirá mejorarylas habilidadesysociales de

losyestudiantes de unayescuela en Piura, su aplicaciónyatenderá las

carenciasydetectadas en layinvestigación; el fundamentoyde la propuesta está

sustentadaypor la teoría innatistayplanteada poryChomsky (2004) el

cualyrefiere que lasypersonas poseemosyuna capacidadynatural parayel

lenguajeyoral, ademásytoma a Bandura (1987) quienyplantea la teoríaydel

aprendizajeysocial, el cualya través de una investigaciónydemostró queylos

modelosycobran muchayimportancia en el desarrolloyde lasyhabilidades

sociales deylosyniños.

2. Elynivel de expresiónyoral de losyestudiantes a nivelygeneral según layTabla 3

seyencontró en nivelyalto (63.3%), en laydimensión discriminación auditiva,

seyubicó en nivelyalto (90.0%), en aspectosyfonológicos se hallóyen nivel

medio (83.3%), enyaspectos sintácticos seyencontró en nivelymedio (56.7%) y

enyaspectos semánticosyse ubicó enynivel alto.(60.0%)

3. Losyinsumos que seyconsideraron comoypunto de partidaypara el diseñoyde la

propuestaysegún la Tabla 7yse localizaron en lasydebilidades detectadas en

laydificultad para pronunciarypalabras con silabasyque contengan Ryy L, así

comoypalabras con másyde 3 silabas, dificultad parayretener oraciones largas,

paraycrear oraciones con palabrasypoco usadas, paraydefinir el significado

deypalabras, escasa capacidadypara mantener una conversación, faltayde

capacidad para persuadirya otros, falta de empatía, de autocontrol,

deyparticipación, de seguridad alymomento de tomar decisiones,

pocaycapacidad para comunicar las dificultades, pocaycapacidad de

defenderseyante una acusación y faltayde capacidad paraydecir queyno.

4. El nivelyde habilidades sociales aynivel general segúnyla Tabla 5 seyhalló en

nivel medioy (50%) y alto (50%), en laydimensión primerasyhabilidades

socialesyse ubicó en nivel medioy (73.3%) en lasyhabilidadesysociales

avanzadas seylocalizó en el nivel medioy (46.7%) y alto (46.7), enyla

dimensiónyrelacionada con los sentimientos se situóyentre los niveles medio

(43.3%) y alto (56.7%) enyla alternativa a la agresiónyse ubicó en nivel medio

(73.3%), enyla dimensión para haceryfrente al estrés seyencontró en nivel alto

(60%) y en layde planificación seyubicó en nivel altoy (60%).
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VII. RECOMENDACIONES

1. Laydirectora debe realizar sus funciones administrativas gestionando

losymedios que seyrequieren parayllevar a cabo laypropuesta de

expresiónyoral para mejorarylas habilidades socialesyde los estudiantes.

2. Además, ylos docentes deberányincluir en susysesiones de clase

actividades queyrefuercen el nivelyde expresión oralyde los estudiantes,

permitiéndolesyque expresen sus ideasyy pensamientos y desarrollenysu

capacidad parayexpresarse en públicoyde forma fluida, pudiendoyser

estas a través de mesasyredondas o debatesydentro de la instituciónyo

talleres de expresiónyoral organizadosypor el tutor.

3. Laydirectora deberáyorganizar sesionesyde estudio conyaquellos

estudiantesyque tienenydebilidades en su expresiónyoral, formando

alianzasyestratégicas conyinstituciones privadas deyexpresión oral o

deyhabilidades sociales.

4. Elydocente tutoryde los estudiantes deberá incorporar a sus

estudiantesyen la organización de eventosysociales dentroyde la

instituciónypara así mantener y potenciaryel nivelyencontrado.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variable 
de 

estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacion

al 

Dimensión Indicadores Escala 
de 

medici
ón 

Expresión 
oral 

Según 
Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2017) la 
expresión 
oral es uno 
de los 
aspectos 
más 
importantes 
en el 
progreso de 
las 
capacidades 
de los 
alumnos, 
que es 
gracias a 
ésta es que 
ellos pueden 
comprender 
y expresar 
sus ideas 
además de 
sus 
pensamient
os y 
sentimientos 
y todo ello 
puede 
contribuir a 
que puedan 
integrarse a 
la sociedad. 
 
 
 
 
 
 

Actividade
s que 
permitirán 
que todos 
los 
estudiante
s del 
segundo 
grado de 
primaria se 
expresen 
con 
facilidad, 
den a 
conocer 
sus 
opiniones 
de forma 
asertiva y 
desarrollen 
sus 
habilidade
s sociales, 
como 
resultado 
de 
promover 
las 
dimension
es de: 
discriminac
ión auditiva 
(12 ítems), 
fonológica 
(45 ítems), 
sintáctica 
(20 ítems) 
y 
semántica 
(25 ítems), 
las cuales 
se 

Discrimina
ción 
auditiva 
 
Aspectos 
fonológicos 
 
Aspectos 
sintácticos 
 
Aspectos 
semánticos 

Iguales 
Palabras 
iguales al inicio 
Iguales al final 
Silabas directas 
Inversas y 
mixtas 
Complejas (R) 
Complejas (L) 
Memoria verbal 
de frases 
Composición 
oral 
Descripción de 
acciones 
Vocabulario I: 
señalar dibujos 
por su definición 
Vocabulario II: 
Expresar el 
significado 
Comprensión 
oral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
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expresan 
en los 
ítems de 
una 
encuesta.  

Habilida
des 
sociales  

Goldstein 
(1980) las 
habilidades 
sociales son 
un grupo de 
conductas 
efectivas en 
las 
relaciones 
interpersona
les, las 
cuales en su 
mayoría se 
aprenden en 
el entorno, 
las mismas 
que pueden 
facilitar las 
relaciones 
con otras 
personas, 
además de 
hacer 
prevalecer y 
respetar 
tanto los 
derechos 
propios 
como los de 
los demás, 
además de 
ello reduce 
la ansiedad 
que produce 
las  
situaciones 
nuevas que 
involucra 
relacionarse 
con otras 
personas y 
puede hacer 
más facial la 
comunicació

Son las 
habilidade
s que se 
observan 
en el 
contexto 
social de 
los 
estudiante
s de 
segundo 
grado y 
que se 
muestra en 
la medición 
de las 
dimension
es 
divididas 
en 6 
grupos: 
Grupo 1. 
Primeras 
habilidade
s sociales 
(8 ítems) 
Grupo 2. 
Habilidade
s sociales 
avanzadas 
(6 ítems) 
Grupo 3. 
Relacionad
as con los 
sentimient
os (7 
ítems) 
Grupo 4. 
Alternativa
s a la 
agresión (9 
ítems) 
Grupo 5. 
Para hacer 

Primeras 
habilidades 
sociales 
 
Habilidade
s sociales 
avanzadas 
 
Habilidade
s 
relacionad
as con los 
sentimiento
s 
 
Habilidade
s 
alternativas 
a la 
agresión 
 
Habilidade
s para 
hacer 
frente 
a estrés 
 
Habilidade
s de 
planificació
n 

Escuchar 
Iniciar y 
mantener una 
conversación 
Hacer una 
pregunta 
Agradecer 
Presentarse a si 
mismo y a otros 
Hacer un 
cumplido 
Solicitar ayuda 
Participar 
Dar y seguir 
instrucciones 
Disculparse 
Convencer 
Conocer y 
expresar los 
propios 
sentimientos y 
los de los 
demás  
Enfrentarse con 
el enfado de 
otro 
Demostrar 
cariño 
Afrontar el 
miedo 
Autorrecompens
arse 
Pedir permiso 
Compartir algo 
Ayudar a otros 
Negociar 
Autocontrolarse 
Defender los 
propios 
derechos 
Responder a las 
bromas 
pesadas 

Ordinal 
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n y la 
resolución 
de conflictos 

frente al 
estrés (12 
ítems) 
Grupo 6. 
De 
planificació
n (8 ítems), 

Evitar los 
problemas 
Formular y 
responder una 
queja 
Saber perder 
Afrontar la 
vergüenza 
Defender a un 
amigo 
Responder a la 
persuasión 
Responder al 
fracaso 
Responder a 
una acusación 
Prepararse para 
una 
conversación 
difícil 
Hacer frente a 
la presión del 
grupo. 
Tomar 
decisiones 
objetivas 
Averiguar el 
porqué de un 
problema 
Establecer un 
objetivo 
Reconocer sus 
habilidades 
Obtener 
información 
Establecer 
prioridades 
Tomar 
decisiones 
correctas 
Concentrarse 
en una actividad 
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Anexo 2: Propuesta 

PROPUESTA DE EXPRESIÓN ORAL PARA MEJORAR LAS HABILIDADES 

SOCIALES DE ESTUDIANTES DE ESCUELA PIURA, 2022 

1. PRESENTACIÓN

El desarrollo de las habilidades sociales a través de la expresión oral permite 

que los estudiantes mejoren su capacidad para mantener una conversación fluida, 

además su capacidad de ponerse en el lugar de los demás, así como el autocontrol, 

así como su participación en actividades donde se precise su opinión y les aporta 

seguridad al momento de mantener una postura y tomar una decisión según 

Goldstein (1980) 

A través de las estrategias de expresión oral los estudiantes mejorarán su 

capacidad para pronunciar silabas trabadas, además podrán retener oraciones 

largas e incluir en su vocabulario palabras que no se usan comúnmente, así como 

su capacidad para saber la definición de las palabras según Ramos, Cuadrado y 

Fernández (2017) 

En una investigación realizada por Huarcaya (2020) se llegó a la conclusión 

que se han reducido en un 90% las relaciones interpersonales lo que ha provocado 

daños psicológicos en la población específicamente en las habilidades sociales. En 

el ámbito educacional, hay repercusiones psicológicas en estudiantes y en padres, 

debido al proceso de adaptación a una educación virtual en el contexto de 

aislamiento por COVID-19, la misma que no ha permitido a los alumnos desarrollar 

sus habilidades sociales, así como su expresión oral. 

Con lo anteriormente mencionado se pretender afirmar que la sociedad 

actual necesita formar estudiantes que estes cualificados y formados con respecto 

a la expresión oral y las habilidades sociales.  

Esto supone que los estudiantes en formación sea entes activos en su 

realidad educativa y mediante la expresión oral desarrollen habilidades sociales que 

les permitan mejorar su rendimiento académico y relaciones con los demás.  
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2. FUNDAMENTACIÓN  

Las teorías referenciales del trabajo de investigación están sustentadas en 

la teoría innatista planteada por Chomsky (2004) el cual refiere que las personas 

poseemos una capacidad natural para el lenguaje oral, además toma a Bandura 

(1987) quien plantea la teoría del aprendizaje social, el cual a través de una 

investigación demostró que los modelos cobran mucha importancia en el desarrollo 

de las habilidades sociales de los niños. 

La presente investigación se justifica porque pretender crear una propuesta 

de expresión oral dando énfasis en sus dimensiones: discriminación auditiva, 

aspectos fonológicos, sintácticos y semánticos, la cual ira a contribuir en mejorar 

las habilidades sociales de los estudiantes.  

3. OBJETIVOS 

Objetivo general  

Diseñar y proponer estrategias de expresión oral basada en la discriminación 

auditiva, aspectos fonológicos, sintácticos y semánticos para lograr el desarrollo de 

las habilidades sociales en estudiantes de una escuela en Piura 2022 

Objetivos específicos  

• Valorar el uso de la expresión oral a través de la discriminación auditiva, 

aspectos fonológicos, sintácticos y semánticos en el contexto educativo. 

• Plantear acciones para el desarrollo de la expresión oral y en sus 

dimensiones. 

• Promover espacios para el desarrollo de la expresión oral en los horarios de 

clase y propiciar actividades en donde se pueda desarrollar talleres sobre 

habilidades sociales en sus dimensiones: primeras habilidades sociales, 

avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresión, 

para hacer frente al estrés y de planificación 

 

4. MATRIZ DE INTEGRACIÓN DE LA PROPUESTA DE EXPRESIÓN ORAL 

PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES  
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HABILIDAD 
SOCIALES 
(Variable 

dependiente) 

 

Acción especifica de investigación  

EXPRESION ORAL 

(Variable 
independiente) 

Primeras 

habilidades sociales  

La acción de una persona para poder iniciar 

y mantener una conversación 

Estrategia 01: Rimas 
y aliteraciones 
Estrategia 02:  

Diálogo y 

conversación 

Estrategia 03:  El 

juego de roles 

Estrategia 04:  
Anécdotas 

Habilidades sociales 

avanzadas 

La forma en que la persona es capaz de 

ayudar a otros y mostrar cortesía en sus 

relaciones 

Estrategia 01: Rimas 
y aliteraciones 
Estrategia 02:  

Diálogo y 

conversación 

Estrategia 03:  El 

juego de roles 

Estrategia 04:  
Anécdotas 

Habilidades 

relacionadas con los 

sentimientos 

Capacidad para poder manifestar 

estabilidad emocional, así como para poder 

expresar sentimientos y emociones 

Estrategia 01: Rimas 
y aliteraciones 
Estrategia 02:  

Diálogo y 

conversación 

Estrategia 03:  El 

juego de roles 

Estrategia 04:  
Anécdotas 

Habilidades 

alternativas a la 

agresión  

Capacidad para solucionar conflictos y 

mostrar asertividad en situaciones poco 

agradables 

Estrategia 01: Rimas 
y aliteraciones 
Estrategia 02:  

Diálogo y 

conversación 

Estrategia 03:  El 

juego de roles 

Estrategia 04:  
Anécdotas 
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5. ORIENTACIONES METODOLÓGICAS DE LA PROPUESTA DE EXPRESIÓN 

ORAL BASADAS EN LA DISCRIMINACIÓN AUDITIVA, ASPECTOS 

FONOLÓGICOS, SINTÁCTICOS Y SEMÁNTICOS PARA MEJORAR LAS 

HABILIDADES SOCIALES  

ESTRATEGIA 01: RIMAS  

Según Domínguez, J. (2010), la rima es la repetición de los sonidos 

finales de dos o más versos en un poema. Cuando se repiten todos los sonidos 

(vocales y consonantes) a partir de la última vocal acentuada, la rima se llama rima 

consonante. Cuando solo se repiten las vocales a partir de la última vocal 

acentuada, la rima se llama rima asonante.  

Rima consonante o perfecta 

Una rima consonante es la combinación dos palabras al final de dos o 

más versos en las que coinciden los mismos fonemas a partir de la última vocal 

acentuada. La rima de palabras que terminan en vocal tónica se considera rima 

consonante, por ejemplo "tomó" y "robó". 

Habilidades para 

hacer frente al 

estrés  

Capacidad que se tiene para poder tolerar 

la frustración y ser resiliente frente a 

situaciones estresantes 

Estrategia 01: Rimas 
y aliteraciones 
Estrategia 02:  

Diálogo y 

conversación 

Estrategia 03:  El 

juego de roles 

Estrategia 04:  
Anécdotas 

Habilidades de 

planificación  

Capacidad para plantearse metas y trabajar 

hasta poder cumplirlas 

Estrategia 01: Rimas 
y aliteraciones 
Estrategia 02:  

Diálogo y 

conversación 

Estrategia 03:  El 

juego de roles 

Estrategia 04:  
Anécdotas 
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Rima asonante o imperfecta 

En una rima asonante sólo coinciden las vocales a partir de la última 

vocal acentuada. En el siguiente ejemplo, las palabras "conmigo" y "cinco" 

comparten las mismas vocales (i-o). En palabras esdrújulas sólo se tiene en cuenta 

la vocal tónica y la última sílaba, por lo que "pájaro" y "canto" formarían una rima 

asonante. 

Objetivo de las rimas 

Las rimas ayudan a los niños a aprender patrones de sonidos familiares, 

lo que a su vez sienta las bases para aprender a leer y a deletrear 

Importancia de las rimas en los niños 

Las rimas son un elemento fundamental en el proceso de Conciencia 

Fonológica, por eso, aprender rimas en edades infantiles es muy importante, ya que 

mejoran el lenguaje, tanto expresivo como comprensivo. Además, también les 

beneficia en su capacidad de memoria, pues mejora la habilidad de recordar. 

Ejemplo: 

Tema: Concurso de rimas en estudiantes de segundo grado de primaria 

Sub áreas integradas: aspectos fonológicos, creatividad, memoria, composición, 

vocabulario. 

Tiempo: 2 concursos cada 2 meses 

Habilidades investigativas para desarrollar: 

A través del concurso de rimas, el estudiante logra: 

1. Desarrollar su creatividad 

2. Aumentar su capacidad de memoria 

3. Mejorar su composición de frases 

4. Aumentar su vocabulario con palabras nuevas.  
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ESTRATEGIA 02: DIALOGO Y CONVERSACION  

Lo que se busca con esta estrategia es generar espacios para las 

expresiones de las vivencias de los niños, tanto de manera espontánea como 

dirigida, considerando situaciones comunicativas como: A partir de situaciones del 

aula, de imágenes, de una observación, de una visita realizada, apreciaciones, 

opiniones, etc. 

Reglas para dialogar.  

La finalidad es establecer entre todos, estudiantes y docente, las 

reglas o normas para dialogar de forma respetuosa en clase 

Compartir ideas.  

También divididos en parejas, el docente vuelve a poner sobre la 

mesa una nueva pregunta para los estudiantes. Puede ser una cuestión reflexiva 

sobre todo lo que han aprendido en una clase anterior. 

Cuidar el lenguaje.  

En esta actividad se trata de que el alumnado reflexione sobre cómo 

utiliza el lenguaje dependiendo del interlocutor que tiene delante 

Ejemplo: 

Tema: ¿Cómo me siento hoy? 

Sub áreas integradas: conversar, empatía, afrontar la vergüenza, formular 

oraciones, conocer los sentimientos ajenos   

Tiempo: 5 minutos para dialogar cada clase 

Habilidades investigativas para desarrollar: 

A través del concurso de rimas, el estudiante logra: 

1. Iniciar y mantener una conversación 

2. Desarrollar empatía 

3. Afrontar la vergüenza 

4. Saber formular oraciones correctamente 

5. Conocer los sentimientos propios y los ajenos. 
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ESTRATEGIA 03: EL JUEGO DE ROLES   

Consiste en caracterizar o imitar personas u objetos que pueden ser 

realizados desde la etapa preescolar, sirven de preparación para las 

dramatizaciones espontáneas o preparadas pero que se caracterizan por ser 

grupales e interactivas 

La actividad «juego de roles y dramatizaciones» permite desarrollar 

variados e importantes aspectos relacionados con el pensamiento, el lenguaje oral: 

Permite tomar conciencia de los variados registros de habla que se 

utilizan según los personajes y las situaciones. 

Las acciones a representar con los niños deben tener relación con su 

vida cotidiana, sus intereses, sus motivaciones. 

Es necesario el modelo de la maestra, desde la forma de expresarse, 

las palabras, los movimientos o recursos del paralenguaje, la voz, el volumen, la 

entonación, el movimiento corporal y otros que también debe acordarse 

previamente con los propios niños para ser evaluados. 

¿Qué aprendizajes promueve en los estudiantes? 

El juego de roles es una estrategia que permite: 

• Estimular que los estudiantes exploren y comprendan su propio 

comportamiento y el de otras personas en situaciones 

simuladas. Promover un proceso de auto análisis del rol 

asumido a partir de la retroalimentación brindada. 

• Reconocer formas alternativas de pensar y actuar. Desarrollar 

relaciones interpersonales y habilidades de comunicación. 

• Desarrollar competencias profesionales y académicas propias 

de la carrera o especialidad. 

• Facilitar la transferencia del aprendizaje hacia situaciones de la 

vida profesional. 
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Aplicación 

El facilitador (formador en acciones de capacitación) prepara el 

escenario. Los asientos, accesorios, soportes técnicos, como la videocámara, en 

caso de grabación de la situación. 

Mientras los participantes desempeñan sus roles, el formador se 

preocupa de que la situación se desarrolle sin dificultades.  En caso necesario, 

indica la finalización del juego de roles, si esta no surge de forma natural. 

Ejemplo: 

Tema: Obras teatrales organizada por curso de comunicación con los estudiantes 

de segundo grado de primaria 

Sub  

áreas integradas: memoria, vocabulario, conversar, autocontrol  

Tiempo: 1 obra teatral cada mes 

Habilidades investigativas para desarrollar: 

A través del concurso de rimas, el estudiante logra: 

1. Iniciar y mantener una conversación 

2. Esperar su turno 

3. Aumentar su capacidad de memoria 

4. Aumentar su vocabulario con palabras nuevas.  
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ESTRATEGIA 04: ANECDOTAS  

Es un cuento corto que narra un incidente interesante o entretenido, 

una narración breve de un suceso curioso. 

Una anécdota siempre está basada en hechos reales, un incidente 

con personas reales como personajes, en lugares reales. 

Características de la anécdota 

Toda anécdota presenta una serie de rasgos comunes: 

• Espontaneidad: es uno de los rasgos más característicos y está muy 

asociada a la improvisación. El relato de una anécdota surge de forma no 

premeditada, en el transcurso de una conversación, a modo de ejemplo o 

ilustración en una situación comunicativa dada. 

• Brevedad: la concisión es otro de sus rasgos. Una anécdota demasiado 

extensa puede hacer perder la atención de quien la escucha. Es fundamental 

centrarse en los hechos relevantes, con apenas descripciones, o en caso de 

haberlas, como las referentes al lugar en el que suceden, deben ser ligeras 

pinceladas muy concisas, pero suficientes para contextualizar la situación. 

• Expresividad: tanto si se trata de una producción oral o escrita, en una 

anécdota predominan las funciones expresiva y apelativa, con llamadas de 

atención a nuestro interlocutor, como: “¿No sabes lo que me ha pasado 

hoy?”, “¿Te acuerdas de…?”; y, en especial en la lengua oral, también la 

función fática para garantizar la buena comunicación: “¿Entiendes?”; 

“¿Vale?” “¿Eh?” 

• Un suceso curioso: el hecho que se narra debe ser algo curioso que se 

escape de lo común o cotidiano. También puede ser un relato cómico, 

divertido, lleno de humor que provoque la risa de nuestros interlocutores. 

• Orden cronológico: los acontecimientos relatados en la anécdota siguen un 

orden temporal lineal: las acciones se suceden en la medida que van 

ocurriendo de acuerdo con el esquema básico de planteamiento, nudo y 

desenlace. 

• Un hecho pasado: las anécdotas se refieren a acontecimientos pasados, por 

lo que el tiempo verbal que se emplea es frecuentemente el pretérito perfecto 
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simple de indicativo: ”entré”, “salí”, “recorrí”. A veces, puede aparecer el 

pretérito perfecto compuesto: “Hoy he entrado”; “Esta mañana he salido”; 

“Esta semana he recorrido”, cuando se trata de un suceso reciente, muy 

próximo al momento en el que se cuenta la anécdota, de ahí que vaya 

acompañado de expresiones temporales que refuerzan esa proximidad: hoy; 

esta mañana; esta semana 

Ejemplo: 

Tema: Mi libro de anécdotas  

Sub áreas integradas: vocabulario, composición oral, persuasión, reflexión. 

Tiempo: 1 anécdota por semana 

Habilidades investigativas para desarrollar: 

A través del concurso de rimas, el estudiante logra: 

1. Aumentar su vocabulario

2. Composición oral de oraciones

3. Mejorar su capacidad de persuasión

4. Motivar a la reflexión
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Síntesis de la propuesta 

Expresión oral para mejorar las habilidades sociales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expresión oral para mejorar las 

habilidades sociales  

 

Teoría innatista y teoría del 

modelado 

Expresión oral: 

Discriminación auditiva 

Aspectos fonológicos 

Aspectos sintácticos 

Aspectos semánticos 

ESTRATEGIAS  

Estrategia 01: Rimas y aliteraciones 
Estrategia 02:  Diálogo y conversación 

Estrategia 03:  El juego de roles 

Estrategia 04:  Anécdotas 

ALUMNA INVESTIGADORA  
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Anexo 3: Prueba para la evaluación de la expresión oral 

Estimado (a) estudiante: 

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez 

solicito tu apoyo en responder este cuestionario que le presento, el cual tiene como 

objetivo, determinar una escala valorativa de la expresión oral en estudiantes de 

primaria. La información que brindaras es de mucho interés para la elaboración de 

una tesis de Maestría que se desarrolla en la Universidad Cesar Vallejo de Piura.  

Te pido que escuches atentamente cada pregunta y respondas según tu criterio: 

No hizo (0) Hizo a medias (1) Si hizo (2) 

 

I. Información general: 

Genero:   Masculino (   )      Femenino (    ) 

 

II. Información especifica  

 

1. DISCRIMINACIÓN AUDITIVA DE FONEMAS 
 

Debes estar muy atento, vas a escuchar dos palabras y tendrás que decirme si son 

iguales o si no son iguales. Vamos a realizar unos ejemplos: pala - bala, vaso - 

paso... ¿lo has entendido? Pues empezamos.  

 

 

 

 

 

 

 

 A E 

1. ñapa - 
ñapa 

  

2. Tía - tía   

3. Cola - 
gola 

  

4. Yate - 
chate  

  

 A E 

5. Pana - 
pana 

  

6. Tapa - 
taba 

  

7. Bate - 
bate 

  

8. Cuma - 
cuma  

  

 A E 

9. Lara - lala   

10. Sapo - 
sabo 

  

11. Zoco - 
foco 

  

12. Colle - 
colle 

  

Aciertos= Errores= Puntuación A - E = 
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2. ASPECTOS FONOLÓGICOS

Tu tarea va a consistir en repetir las palabras que yo te vaya diciendo ¿Entendido? 

Empezamos 

A) Silabas
directas

B) Silabas
inversas y 
mixtas

C) Silabas
complejas (-r-)

D) Silabas
complejas (-L-
)

E) Palabras largas con
silabas complejas

A A A A A 

1. Seda 10. Carta 19. Trapo 28. Flaco 37. Estrellado

2. Pino 11. Pierna 20. Grupo 29. Globo 38. Autobús

3. Lija 12. Arma 21. Broma 30. Blusa 39. Periódico

4. Ceño 13. Alto 22. Dragón 31. Cable 40. Frigorífico

5. Chafa 14. Palma 23. Cofre 32. Pluma 41. Acaudalado

6. Bote 15. Falta 24. Tigre 33. Clima 42. Cosmopolita

7. Loro 16. Vuelta 25. Grande 34. Fuente 43. Transformación

8. Raya 17. Manta 26. Cristal 35. Blando 44. Calorífico

9. Sierra 18. Cosme 27. Trampa 36. Planta 45. Farmacológico

Punt. A) Punt. B) Punt. C) Punt. D) Punt. E) 

Puntuación (se concede un 1 por acierto y P.D. es la suma de los aciertos de los 5 

apartados): 

3. ASPECTOS SINTACTICOS
A) Memoria verbal de frases (Terminar después de 2 fracasos consecutivos)
Ahora debes repetir la frase que yo te diga. Empezamos:

Ejemplo: Tengo un gorro verde 0-1-2

1. Me gusta dibujar y hacer deporte

2. Estuve jugando en el parque con un tren eléctrico

3. Es divertido ir de excursión en tienda de campaña

4. A mi amigo Pedro le dieron una patada en la rodilla

5. En la escuela recojo mis trabajos antes de salir al recreo

Puntuación: 
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B) Composición oral de frases dada una palabra (Terminar después de 2 
fracasos consecutivos) Ahora tu debes decir una frase con una palabra que yo te 
diga. Veamos un ejemplo.  
 

Ejemplo: libro “Me gustan los libros con dibujos”  

1. Circo    

2. Regalo   

3. Foto   

4. Colores   

5. Película    

 Puntuación:  

C) Descripción de acciones:  
“Ahora quiero que mires esta lámina y me digas situaciones y acciones que ahí 

ocurran” 

 

Situación o acciones que describe 

 

“Ahora quiero que 

mires esta lámina y me 

digas situaciones y 

acciones que ahí 

ocurran” 

(El parque)  

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 Puntuación  
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“Ahora debes hacer lo mismo, pero con esta lámina de la playa” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Situación o acciones que describe 

 

“ Ahora debes hacer lo 

mismo pero con esta 

lámina de la playa” 

 

(La playa)  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

 Puntuación  

4. ASPECTOS FONOLÓGICOS  
 

A) Vocabulario I: Señalar dibujos por su definición  
Mostrando la LAMINA pedimos al alumno que señale 

los objetos que corresponden con la definición  

 

 

 

 0-1 

1. Señala lo que sirve para dar luz (foco)  

2. Señala lo que sirve para clavar los 
clavos (martillo) 

 

3. Señala lo que sirve para ver cosas 
aumentadas de tamaño (lupa) 

 

4. Señala lo que es un medio de 
transporte aéreo (avión) 

 

5. Señala la forma geométrica que tiene 
cinco puntas (estrella) 

 

 Puntuación: 
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B) Vocabulario II: Expresar el significado de palabras  
 

Ahora debes decirme qué es o que significan cada una de las palabras que yo te 

vaya diciendo.  

Palabras Respuestas 0-1-2 

1. Tenedor    

2. Abriga   

3. Goora   

4. Mula   

5. Linterna    

6. Diamante    

7. Contagiar   

8. Sótano   

9. Estrofa   

10. Retener    

 Puntuación:  

C) Comprensión oral de narraciones 

NARRACIÓN 

Hace mucho tiempo un niño llamado BESI que vivía con sus padres en una casa 

decampo, se encontró un pequeño pajarito que NO SABIA VOLAR. Se lo llevo 

AUNA CABAÑA que Besi había construido encima de un árbol, y todos los días le 

daba de comer algunos GUSANITOS Y GRANOS DE TRIGO. Alas pocas semanas, 

Besi decidió echar a volar al pajarito, así que lo lanzó al aire y el pájaro voló muy 

alto. Desde aquel día el pajarito volvía a VISITAR AL AMIGO que le había salvado 

la vida.  

Recordando la NARRACIÓN que te acabo de leer debes contestar a las siguientes 

preguntas 

PREGUNTA RESPUESTA 0-1 

 ¿Cómo se llamaba el niño de la 

historia? 

  

2. ¿Qué le pasaba al pequeño pajarito?   

3. ¿Dónde lo llevó Besi?   

4. ¿Con qué alimentó al pajarito?   

5. ¿Que hizo el pajarito para agradecer 

a Besi que le había salvado la vida? 
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Anexo 4: Ficha técnica expresión oral 

1. NOMBRE : Cuestionario para la evaluación de la expresión 

oral 

2. AUTOR : Ramos, Cuadrado y Fernández 

3. FECHA : 2017 

4. ADAPTACIÓN : Irene Avelar Ferreira de Puertas 

5. OBJETIVO : Determinar de manera individual el nivel de 

expresión oral en sus dimensiones: 

Discriminación auditiva; fonológica; sintáctica; 

semántica.  

6. APLICACIÓN : Individual 

7. ADMINISTRACIÓN : Individual

8. DURACIÓN : 30 minutos 

9. TIPO DE ÍTEMS : Preguntas 

10. N° ÍTEMS : 97 

11. DISTRIBUCIÓN  :    Dimensiones e indicadores 

1. Discriminación auditiva: 12 ítems

• Palabras iguales: 1,3,4,5,6

• Palabras iguales al inicio: 2,9,10,12

• Palabras iguales al final: 7,8,11

2. Fonológica: 45 ítems

• Silabas directas: 1,2,3,4,5,6,7,8,9

• Silabas inversas y mixtas: 

10,11,12,13,14,15,16,17,18.

• Silabas complejas (R): 

19,21,21,22,23,24,25,26,27. 

• Silabas complejas (L): 

28,29,31,1,12,33,34,35,36. 

• Palabras largas con silabas complejas:

37,38,39,40,41,42,43,44,45

3. Sintáctica: 20 ítems

• Memoria verbal de frases 1,2,3,4,5
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• Composición oral de frases dada una

palabra1,2,3,4,5.

• Descripción de acciones: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

4. Semántica: 20 ítems

• Vocabulario I: señalar dibujos por su

definición: 1,2,3,4,5,

• Vocabulario II: Expresar el significado de

palabras: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

• Comprensión oral de narraciones: 1,2,3,4,5.

Total de items: 97 

12. EVALUACIÓN

• Puntuaciones

• EVALUACIÓN EN NIVELES POR DIMENSIÓN

ESCALA    

CUALITATIVA 

ESCALA  

CUANTITATIVA 

NIVELES DISCRIMINACION 

AUDITIVA 

FONOLÓGICA  

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

BAJO 0 4 0 15 

MEDIO 5 9 16 31 

ALTO 10 12 32 45 

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa 

0 No hizo 

1 Hizo a medias 

2 Si hizo 
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• EVALUACIÓN DE LA VARIABLE

ESCALA 

CUALITATIVA 

ESCALA 

 CUANTITATIVA 

NIVELES EXPRESIÓN ORAL 

Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 0 39 

MEDIO 40 79 

ALTO 80 117 

13. VALIDACIÓN. -  La validez de contenido se desarrolló a través de tres

profesionales que actuaron como expertos en el tema.

14. CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta

prueba es de 0.764.  Con respecto a la prueba ítems-total los valores oscilan

entre 0,561 y 0,845

ESCALA 

CUALITATIVA 

ESCALA 

CUANTITATIVA 

NIVELES SINTACTICA SEMANTICA 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

 Máximo 

BAJO 0 10 0 10 

MEDIO 11 21 11       21 

ALTO 22 30 22     30 
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Anexo 5: Matriz de validaciones 

 
 
 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

“Cuestionario para la evaluación de la expresión oral” 
 
 

OBJETIVO: Conocer el nivel de expresión oral en niños de 4 a 8 años 

                      

DIRIGIDO A: Estudiantes de 2do grado de primaria 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  Loida Marleny León Díaz 

 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educación 
 
 

VALORACIÓN: 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

FIRMA DEL EVALUADOR

APLICABLE NO APLICABLE 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de expresión oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de escuela Piura, 2022 

 

  V
A

R
IA

B
L

E
 

 
 
 
 

DIMENSIÓN 

 
 
 
 

INDICADOR 

 
 
 
 

ITEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
 
OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONE

S 

No 
hiz
o 

Hizo a 
media

s 

Si 
hiz
o 

RELACIÓ
N 

ENTRE 
LA 

VARIABLE 
Y LA 

DIMENSIÓ
N 

RELACIÓ
N 

ENTRE 
LA 

DIMENSIÓ
N Y  EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADO
R Y EL 
ITEMS 

RELACIÓ
N ENTRE 

EL 
ITEMS 
Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPEUST

A 

0 1 2 SI NO SI NO SI NO SI NO  

E
X

P
R

E
S

IO
N

 O
R

A
L

 

S
e

g
ú

n
 R

a
m

o
s
, 
C

u
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d
o
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2
0

0
8

) 
e
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 d
e
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s
 
a
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p

e
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s
 
m

a
s
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le
v
a

n
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s
 
e

n
 
e

l 
d
e

s
a

rr
o

llo
 
d

e
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s
 

c
a

p
a
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a
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e
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a
s
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n

e
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s
 d

e
l 

a
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m
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a
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. 
G
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c
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s
 a

l 

le
n

g
u
a

je
 c

o
m

p
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n
d
e

m
o
s
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 e
x
p

re
s
a
m

o
s
 n

u
e

s
tr

a
s
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d
e

a
s
, 

p
e

n
s
a

m
ie

n
to

s
 

y
 

a
fe

c
to

s
, 

n
o

s
 

c
o

m
u

n
ic

a
m

o
s
 

e
 

in
te

g
ra

m
o
s
 s

o
c
ia

lm
e

n
te

 

Discriminació
n Auditiva 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) es la 
habilidad para 
percibir 
diferencias, 
intensidad y 
timbre entre 
otros sonidos 

Palabras 
iguales 

Sabe si las 
siguientes palabras 
son iguales o 
diferentes 
✓ pana - pana  
✓ Bate - bate 
✓ Cuma - cuma 
✓ Ñapa - ñapa 
✓ Tía - tía 
✓ Colle - colle 
✓  

   x  x  x  x   

Palabras 
iguales al 
inicio 

Sabe si las 
siguientes 
palabras son 
iguales o diferente:  
✓ tapa - taba  
✓ lara - lala. 
✓ Sapo - sabo 
 

   x  x  x  x   

Palabras 
iguales al 
final 

Sabe si las 
siguientes 
palabras son 
iguales o diferente:  
✓ Cola - gola.  
✓ Chate - yate 
✓ Zoco - foco 

   x  x  x  x   
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Dimensión 
fonológica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) son 
aquellos rasgos 
fonéticos del 
habla que 
permiten 
reproducir los 
patrones 
propios de la 
comunidad de 
hablantes. 

Silabas 
directas  

Repite las 
siguientes palabras 
✓ Seda 
✓ Pino 
✓ Lija 
✓ Ceño 
✓ Chafa 
✓ Bote 
✓ Loro 
✓ Raya 
✓ Sierra  

   x  x  x  x   

Silabas 
inversas y 
mixtas 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Carta, 
✓ Pierna 
✓ Arma 
✓ Alto 
✓ Palma 
✓ Falta 
✓ Vuelta 
✓ Manta 
✓ Cosme  

   x  x  x  x   

Silabas 
complejas 
( R ) 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Trapo 
✓ Grupo 
✓ Broma 
✓ Dragón 
✓ Cofre 
✓ Tigre 
✓ Grande 
✓ Cristal 
✓ Trampa  

   x  x  x  x   
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Silabas 
complejas 
( L ) 

Repite las 
siguientes 
palabras: 
✓ Flaco 
✓ Globo 
✓ Blusa 
✓ Cable 
✓ Pluma  
✓ Clima 
✓ Fuente 
✓ Bando 
✓ Planta  

   x  x  x  x   

Palabras 
largas con 
silabas 
compleja 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Estrellado 
✓ Autobús 
✓ Periódico 
✓ Frigorífico 
✓ Acaudalado 
✓ Cosmopolita 
✓ Transformaci

n 
✓ Calorífico 
✓ Farmacológic

o  

   x  x  x  x   

Dimensión 
sintáctica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) es la 
capacidad para 
usar con 
regularidad y 
corrección las 
estructuras 
gramaticales y 
morfológicas 
propias del 
idioma 

 
 
Memoria 
Verbal de 
frases  

Repite las 
siguientes frases: 
- Me gusta dibujar y 
hacer deporte 
- Estuve jugando 
en el parque con un 
tren eléctrico 
- Es divertido ir de 
excursión en tienda 
de campaña 
- A mi amigo Pedro 
le dieron una 
patada en la 
espinilla 
- En la escuela 
recojo mis trabajos 
antes de marchar al 
recreo. 
 

   x  x  x  x   
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Composición 
oral de 
frases, dada 
una palabra  

Forma frases con 
las siguientes 
palabras:  
✓ Circo 
✓ Regalo 
✓ Foto 
✓ Colores 
✓ Película  

   x  x  x  x   

Descripción 
de acciones 

Observa una 
lamina y menciona 
acciones que 
ocurren dentro de 
la imagen: 
✓ El parque  
✓ La playa 
 

   x  x  x  x   

Dimensión 
semántica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernandez 
(2008)les la 
comprensión 
del vocabulario, 
las palabras y 
su significado, 
así como a la 
comprensión y 
adquisición del 
significado de 
frases 

Vocabulario 
I: Señalar 
dibujos por 
su definición. 

Señala objetos, 
tras mencionarle 
las siguientes 
oraciones: 
- Señala lo que 
sirve para dar luz 
- Señala lo que 
sirve para clavar 
clavos  
- Señala lo que 
sirve para ver las 
cosas aumentadas 
de tamaño 
- Señala lo que es 
un medio de 
transporte aéreo. 
- Señala la forma 
geométrica que 
tiene 5 puntos  

   x  x  x  x   
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Vocabulario 
II: Expresar 
el significado 
de palabras. 
 

Expresa el 
significado de las 
siguientes 
palabras: 
✓ Tenedor 
✓ Abrigo 
✓ Gorra 
✓ Mula 
✓ Linterna  
✓ Diamante 
✓ Contagiar 
✓ Sótano 
✓ Estrofa 
✓ Retener  

   x  x  x  x   

Comprensió
n oral de 
narraciones   

Tras leer una breve 
narración, el niño 
contesta las 
siguientes 
preguntas: 
- ¿Como se llama 
el niño de la 
historia? 
- ¿Qué le pasa al 
pequeño pajarillo?  
- ¿Dónde lo llevó 
Besi? 
- ¿Con qué 
alimentó al 
pajarillo? 
- Qué hizo el 
pajarillo para 
agradecer a Besi 
que le había 
salvado la vida?  

   x  x  x  x   

 

FIRMA DEL EVALUADOR 
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

“Cuestionario para la evaluación de la expresión oral” 
 
 

OBJETIVO: Conocer el nivel de expresión oral en niños de 4 a 8 años 

                      

DIRIGIDO A: Estudiantes de 2do grado de primaria 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  Percy Eduardo León Díaz 

 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educación 
 
 

VALORACIÓN: 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

APLICABLE NO APLICABLE 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de expresión oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de escuela Piura, 2022 

 

  V
A

R
IA

B
L

E
 

 
 
 
 

DIMENSIÓN 

 
 
 
 

INDICADOR 

 
 
 
 

ITEMS 

OPCIÓN DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
 
OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONE

S 

No 
hiz
o 

Hizo a 
media

s 

Si 
hiz
o 

RELACIÓ
N 

ENTRE 
LA 

VARIABLE 
Y LA 

DIMENSIÓ
N 

RELACIÓ
N 

ENTRE 
LA 

DIMENSIÓ
N Y  EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADO
R Y EL 
ITEMS 

RELACIÓ
N ENTRE 

EL 
ITEMS 
Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPEUST

A 

0 1 2 SI NO SI NO SI NO SI NO  
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a
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c
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n
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c
o
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n
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c
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e

n
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Discriminació
n Auditiva 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) es la 
habilidad para 
percibir 
diferencias, 
intensidad y 
timbre entre 
otros sonidos 

Palabras 
iguales 

Sabe si las 
siguientes palabras 
son iguales o 
diferentes 
✓ pana - pana  
✓ Bate - bate 
✓ Cuma - cuma 
✓ Ñapa - ñapa 
✓ Tía - tía 
✓ Colle - colle 
✓  

   x  x  x  x   

Palabras 
iguales al 
inicio 

Sabe si las 
siguientes 
palabras son 
iguales o diferente:  
✓ tapa - taba  
✓ lara - lala. 
✓ Sapo - sabo 
 

   x  x  x  x   

Palabras 
iguales al 
final 

Sabe si las 
siguientes 
palabras son 
iguales o diferente:  
✓ Cola - gola.  
✓ Chate - yate 
✓ Zoco - foco 

   x  x  x  x   
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Dimensión 
fonológica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) son 
aquellos rasgos 
fonéticos del 
habla que 
permiten 
reproducir los 
patrones 
propios de la 
comunidad de 
hablantes. 

Silabas 
directas  

Repite las 
siguientes palabras 
✓ Seda 
✓ Pino 
✓ Lija 
✓ Ceño 
✓ Chafa 
✓ Bote 
✓ Loro 
✓ Raya 
✓ Sierra  

   x  x  x  x   

Silabas 
inversas y 
mixtas 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Carta, 
✓ Pierna 
✓ Arma 
✓ Alto 
✓ Palma 
✓ Falta 
✓ Vuelta 
✓ Manta 
✓ Cosme  

   x  x  x  x   

Silabas 
complejas 
( R ) 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Trapo 
✓ Grupo 
✓ Broma 
✓ Dragón 
✓ Cofre 
✓ Tigre 
✓ Grande 
✓ Cristal 
✓ Trampa  

   x  x  x  x   
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Silabas 
complejas 
( L ) 

Repite las 
siguientes 
palabras: 
✓ Flaco 
✓ Globo 
✓ Blusa 
✓ Cable 
✓ Pluma  
✓ Clima 
✓ Fuente 
✓ Bando 
✓ Planta  

   x  x  x  x   

Palabras 
largas con 
silabas 
compleja 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Estrellado 
✓ Autobús 
✓ Periódico 
✓ Frigorífico 
✓ Acaudalado 
✓ Cosmopolita 
✓ Transformaci

n 
✓ Calorífico 
✓ Farmacológic

o  

   x  x  x  x   

Dimensión 
sintáctica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) es la 
capacidad para 
usar con 
regularidad y 
corrección las 
estructuras 
gramaticales y 
morfológicas 
propias del 
idioma 

 
 
Memoria 
Verbal de 
frases  

Repite las 
siguientes frases: 
- Me gusta dibujar y 
hacer deporte 
- Estuve jugando 
en el parque con un 
tren eléctrico 
- Es divertido ir de 
excursión en tienda 
de campaña 
- A mi amigo Pedro 
le dieron una 
patada en la 
espinilla 
- En la escuela 
recojo mis trabajos 
antes de marchar al 
recreo. 
 

   x  x  x  x   
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Composición 
oral de 
frases, dada 
una palabra  

Forma frases con 
las siguientes 
palabras:  
✓ Circo 
✓ Regalo 
✓ Foto 
✓ Colores 
✓ Película  

   x  x  x  x   

Descripción 
de acciones 

Observa una 
lamina y menciona 
acciones que 
ocurren dentro de 
la imagen: 
✓ El parque  
✓ La playa 
 

   x  x  x  x   

Dimensión 
semántica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernandez 
(2008)les la 
comprensión 
del vocabulario, 
las palabras y 
su significado, 
así como a la 
comprensión y 
adquisición del 
significado de 
frases 

Vocabulario 
I: Señalar 
dibujos por 
su definición. 

Señala objetos, 
tras mencionarle 
las siguientes 
oraciones: 
- Señala lo que 
sirve para dar luz 
- Señala lo que 
sirve para clavar 
clavos  
- Señala lo que 
sirve para ver las 
cosas aumentadas 
de tamaño 
- Señala lo que es 
un medio de 
transporte aéreo. 
- Señala la forma 
geométrica que 
tiene 5 puntos  

   x  x  x  x   
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Vocabulario 
II: Expresar 
el significado 
de palabras. 
 

Expresa el 
significado de las 
siguientes 
palabras: 
✓ Tenedor 
✓ Abrigo 
✓ Gorra 
✓ Mula 
✓ Linterna  
✓ Diamante 
✓ Contagiar 
✓ Sótano 
✓ Estrofa 
✓ Retener  

   x  x  x  x   

Comprensió
n oral de 
narraciones   

Tras leer una breve 
narración, el niño 
contesta las 
siguientes 
preguntas: 
- ¿Como se llama 
el niño de la 
historia? 
- ¿Qué le pasa al 
pequeño pajarillo?  
- ¿Dónde lo llevó 
Besi? 
- ¿Con qué 
alimentó al 
pajarillo? 
- Qué hizo el 
pajarillo para 
agradecer a Besi 
que le había 
salvado la vida?  

   x  x  x  x   
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

“Cuestionario para la evaluación de la expresión oral” 
 
 

OBJETIVO: Conocer el nivel de expresión oral en niños de 4 a 8 años 

                      

DIRIGIDO A: Estudiantes de 2do grado de primaria 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  More Bayona Aura Marelly 

 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educación 
 
 

VALORACIÓN: 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

APLICABLE NO APLICABLE 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de expresión oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de escuela Piura, 2022 
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Discriminació
n Auditiva 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) es la 
habilidad para 
percibir 
diferencias, 
intensidad y 
timbre entre 
otros sonidos 

Palabras 
iguales 

Sabe si las 
siguientes palabras 
son iguales o 
diferentes 
✓ pana - pana  
✓ Bate - bate 
✓ Cuma - cuma 
✓ Ñapa - ñapa 
✓ Tía - tía 
✓ Colle - colle 
✓  

   x  x  x  x   

Palabras 
iguales al 
inicio 

Sabe si las 
siguientes 
palabras son 
iguales o diferente:  
✓ tapa - taba  
✓ lara - lala. 
✓ Sapo - sabo 
 

   x  x  x  x   

Palabras 
iguales al 
final 

Sabe si las 
siguientes 
palabras son 
iguales o diferente:  
✓ Cola - gola.  
✓ Chate - yate 
✓ Zoco - foco 

   x  x  x  x   
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Dimensión 
fonológica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) son 
aquellos rasgos 
fonéticos del 
habla que 
permiten 
reproducir los 
patrones 
propios de la 
comunidad de 
hablantes. 

Silabas 
directas  

Repite las 
siguientes palabras 
✓ Seda 
✓ Pino 
✓ Lija 
✓ Ceño 
✓ Chafa 
✓ Bote 
✓ Loro 
✓ Raya 
✓ Sierra  

   x  x  x  x   

Silabas 
inversas y 
mixtas 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Carta, 
✓ Pierna 
✓ Arma 
✓ Alto 
✓ Palma 
✓ Falta 
✓ Vuelta 
✓ Manta 
✓ Cosme  

   x  x  x  x   

Silabas 
complejas 
( R ) 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Trapo 
✓ Grupo 
✓ Broma 
✓ Dragón 
✓ Cofre 
✓ Tigre 
✓ Grande 
✓ Cristal 
✓ Trampa  

   x  x  x  x   
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Silabas 
complejas 
( L ) 

Repite las 
siguientes 
palabras: 
✓ Flaco 
✓ Globo 
✓ Blusa 
✓ Cable 
✓ Pluma  
✓ Clima 
✓ Fuente 
✓ Bando 
✓ Planta  

   x  x  x  x   

Palabras 
largas con 
silabas 
compleja 

Repite las 
siguientes 
palabras:  
✓ Estrellado 
✓ Autobús 
✓ Periódico 
✓ Frigorífico 
✓ Acaudalado 
✓ Cosmopolita 
✓ Transformaci

n 
✓ Calorífico 
✓ Farmacológic

o  

   x  x  x  x   

Dimensión 
sintáctica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernández 
(2008) es la 
capacidad para 
usar con 
regularidad y 
corrección las 
estructuras 
gramaticales y 
morfológicas 
propias del 
idioma 

 
 
Memoria 
Verbal de 
frases  

Repite las 
siguientes frases: 
- Me gusta dibujar y 
hacer deporte 
- Estuve jugando 
en el parque con un 
tren eléctrico 
- Es divertido ir de 
excursión en tienda 
de campaña 
- A mi amigo Pedro 
le dieron una 
patada en la 
espinilla 
- En la escuela 
recojo mis trabajos 
antes de marchar al 
recreo. 
 

   x  x  x  x   
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Composición 
oral de 
frases, dada 
una palabra 

Forma frases con 
las siguientes 
palabras:  
✓ Circo
✓ Regalo
✓ Foto
✓ Colores
✓ Película

x x x x 

Descripción 
de acciones 

Observa una 
lamina y menciona 
acciones que 
ocurren dentro de 
la imagen: 
✓ El parque
✓ La playa

x x x x 

Dimensión 
semántica 

Según Ramos, 
Cuadrado y 
Fernandez 
(2008)les la 
comprensión 
del vocabulario, 
las palabras y 
su significado, 
así como a la 
comprensión y 
adquisición del 
significado de 
frases 

Vocabulario 
I: Señalar 
dibujos por 
su definición. 

Señala objetos, 
tras mencionarle 
las siguientes 
oraciones: 
- Señala lo que
sirve para dar luz
- Señala lo que
sirve para clavar
clavos
- Señala lo que
sirve para ver las
cosas aumentadas
de tamaño
- Señala lo que es
un medio de
transporte aéreo.
- Señala la forma
geométrica que
tiene 5 puntos

x x x x 
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Vocabulario 
II: Expresar 
el significado 
de palabras. 
 

Expresa el 
significado de las 
siguientes 
palabras: 
✓ Tenedor 
✓ Abrigo 
✓ Gorra 
✓ Mula 
✓ Linterna  
✓ Diamante 
✓ Contagiar 
✓ Sótano 
✓ Estrofa 
✓ Retener  

   x  x  x  x   

Comprensió
n oral de 
narraciones   

Tras leer una breve 
narración, el niño 
contesta las 
siguientes 
preguntas: 
- ¿Como se llama 
el niño de la 
historia? 
- ¿Qué le pasa al 
pequeño pajarillo?  
- ¿Dónde lo llevó 
Besi? 
- ¿Con qué 
alimentó al 
pajarillo? 
- Qué hizo el 
pajarillo para 
agradecer a Besi 
que le había 
salvado la vida?  

   x  x  x  x   
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Anexo 6: Hojas de vida 
 

 

HOJA DE VIDA 

LEON DIAZ LOIDA MARLENY 

• Magister en educación- Universidad Privada César Vallejo – Trujillo. 

• Profesor de educación primaria – ISPP “David Sánchez Infante” – San Pedro 

De Lloc – Pacasmayo - La Libertad. 

• Docente nombrado de educación primaria en la I.E. Santa Rosa De Lima 

Ascope – La Libertad. 2018 

• Docente en I.E. “Victor Márquez Elorreaga” - Sausal. 2016 

• Acompañante pedagógico por programa del Minedu – 2015. 
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HOJA DE VIDA 

LEON DIAZ PERCY EDUARDO 

• Magister en docencia universitaria - Universidad Nacional De Piura – Piura 

• Profesor de educación primaria – ISPP “David Sánchez Infante” – San Pedro 

De Lloc – Pacasmayo - La Libertad 

• Docente de educación primaria en la I.E. Sabina Cueva Castillo – 

Chulucanas Piura. 

• Docente en I.E. Condorhuachina – Frías – Piura 

• Acompañante pedagógico por programa del Minedu - 2019 
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HOJA DE VIDA 

MORE BAYONA AURA MARELLY 

• Magister en docencia y gestión educativa - Universidad César Vallejo – Piura

• Licenciada en educación – Universidad Nacional De Piura- Piura

• Docente de educación secundaria en la I.E. Dora Jacinta Zapata De

Zegarra– La Arena – Piura. 2010

• Docente en I.S.T.P “La Unión” – La Unión – Piura. 2005
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Anexo 7: Prueba de confiabilidad 

VARIABLE: EXPRESION ORAL 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla adjunta se expone que el alfa de Cronbach fue de 

0.764 que de acuerdo a los rangos propuestos por George y Mallery (2003) 

corresponde a una aceptable confiabilidad, lo que significa que el instrumento 

brinda seguridad y confianza para medir la variable expresión oral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,764 4 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

VAR000

01 
7,7692 8,692 ,550 ,719 

VAR000

02 
8,0769 7,410 ,901 ,561 

VAR000

03 
6,7692 7,692 ,379 ,845 

VAR000

04 
7,3846 7,756 ,575 ,702 
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Anexo 8: Base de datos instrumento 1 

PARTICIPANTE D. Auditiva A. Fonologicos A. Sintacticos A. Semantico TOTAL 

FEMENINO 12 29 20 29 90 

FEMENINO 10 19 15 20 64 

FEMENINO 11 30 25 30 96 

FEMENINO 12 35 27 29 103 

MASCULINO 11 20 18 29 78 

MASCULINO 12 18 20 12 62 

FEMENINO 10 30 23 28 91 

FEMENINO 11 23 28 25 87 

FEMENINO 11 31 23 18 83 

MASCULINO 12 28 24 30 94 

MASCULINO 12 25 18 14 69 

FEMENINO 9 19 20 20 68 

MASCULINO 12 33 31 14 90 

FEMENINO 10 25 18 13 66 

FEMENINO 11 29 26 28 94 

FEMENINO 12 23 24 29 88 

FEMENINO 12 30 18 20 80 

FEMENINO 11 28 23 25 87 

FEMENINO 10 26 15 18 69 

MASCULINO 9 30 20 25 84 

MASCULINO 11 26 20 12 69 

MASCULINO 12 30 25 35 102 

FEMENINO 10 28 18 10 66 

MASCULINO 11 32 20 29 92 

MASCULINO 9 27 21 35 92 

MASCULINO 12 34 24 33 103 

MASCULINO 11 20 21 28 80 

FEMENINO 10 28 19 24 81 

FEMENINO 12 35 22 35 104 

FEMENINO 12 25 18 12 67 
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Anexo 9:  Cuestionario para la evaluación de las habilidades sociales 

Estimado (a) estudiante: 

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez 

solicito tu apoyo en responder este cuestionario que le presento, el cual tiene como 

objetivo, determinar una escala valorativa de las habilidades sociales en 

estudiantes de primaria. La información que brindaras es de mucho interés para la 

elaboración de una tesis de Maestría que se desarrolla en la Universidad Cesar 

Vallejo de Piura.  

Te pido que escuches atentamente cada pregunta y respondas según tu criterio: 

Nunca (1) Alguna vez (2) Siempre (3) 

 

I. Información general: 

Género:   Masculino (  )      Femenino (    ) 

 

II. Información especifica  

GRUPO I: HABILIDADES SOCIALES NUNCA A 

VECES 

SIEMPRE 

 1. ¿Escucho con atención cuando alguien me habla?    

 2. ¿Soy el primero en iniciar una conversación?    

 3. ¿Converso por mucho tiempo con una persona sobre un 
tema? 

   

 4. ¿Hago peguntas cuando no entiendo sobre cierto tema?    

 5. ¿Le agradezco a los demás los favores que me hacen?    

 6. ¿Me presento a los demás por mi propia cuenta?    

 7. ¿Ayudo a que los demás se conozcan entre sí?    

 8. ¿Les digo a otras personas algún aspecto que me gusta 
de ellas? 

   

 GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS    

 9. ¿Pido ayuda cuando tengo una dificultad?    

 10. ¿Soy participativo en clase o en otra actividad que se me 
necesite?  

   

 11. ¿Explico a los demás como hacer determinada tarea de 
manera que me entiendan? 

   

 12. ¿Sigo las instrucciones que me dan y me esfuerzo por 
cumplirlas correctamente?  

   

 13. ¿Pido disculpas a los demás cuando cometí un error que 
los ofendió? 

   

 14. ¿Intento convencer a otros para que piensen igual que yo 
en determinado tema? 

   

 GRUPO III: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS 

SENTIMIENTOS 

   

 15. ¿Reconozco las emociones que siento en determinada 
situación? 
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 16. ¿Expreso mis emociones y sentimientos en determinada 
situación? 
 

   

 17. ¿Intento comprender lo que sienten los demás? 
 

   

 18. ¿Intento comprender cuando la otra persona está 
enojada?  

   

 19. ¿Les hago saber a los demás que me intereso y me 
preocupo por ellos? 

   

 20. ¿Cuándo estoy asustado (a), identifico mi miedo y hago 
algo para disminuirlo? 
 

   

 21. ¿Me digo a mi mismo (a) cosas agradables cuando hago 
las cosas bien? 
 

   

 GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA 

AGRESIÓN 

   

 22. ¿Pido permiso para hacer cosas que sé que no puedo 
hacerlo por mi propia cuenta? 

   

 23. ¿Comparto con los demás mis cosas cuando ellos las 
necesitan? 

   

 24. ¿Ofrezco mi ayuda a los demás cuando me necesitan? 
 

   

 25. Cuando los demás opinan diferente a mi ¿Puedo llegar a 
un acuerdo que nos beneficie a ambos? 

   

 26. ¿Cuándo estoy muy molesto (a) acostumbro a contar 
hasta 5 para calmarme? 

   

 27. ¿Defiendo mis derechos cuando alguien intenta 
vulnerarlos? 

   

 28. ¿Si mis amigos dicen bromas pesadas, las tomo de una 
forma positiva? 

   

 29. ¿Huyo de los problemas que no me involucran a mi?    

 30. ¿Busco soluciones a los problemas con mis compañeros 
sin necesidad de pelear? 

   

 GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL 

ESTRÉS 

   

 31. ¿Cuándo alguien me trata mal, se lo digo a un adulto para 
buscar una solución? 

   

 32. ¿Cuándo alguien me dice que algo le molesta de mí, 
intento buscas una solución? 

   

 33. ¿A pesar de haber perdido una competencia, soy capaz 
de felicitar al equipo que ganó? 

   

 34. ¿Salgo al frente a la pizarra a pesar de que tenga 
vergüenza? 

   

 35. ¿Soy consciente cuando me han dejado de lado en 
alguna actividad y, luego, hace algo para sentirte mejor en 
ese momento? 

   

 36. ¿Defiendo a un amigo cuando veo que lo tratan mal?    

 37. ¿Pienso antes de tomar una decisión y no me dejo influir 
por lo que me dicen los demás? 

   

 38. ¿Si desapruebo en un examen, sigo estudiando para 
aumentar mi nota? 

   

 39. ¿Hago las cosas bien a pesar de que veo a los demás 
haciendo cosas negativas?  

   

 40. ¿Si me acusan de algo que no hice, me defiendo y 
demuestro que soy inocente de la acusación? 

   

 41. ¿Pienso en lo que voy a decir antes de tener una 
conversación difícil con alguien?  

   

 42. ¿Si mis compañeros me dicen que haga algo malo, les 
respondo que no voy a hacerlo? 
 

   

 GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN    
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 43. ¿Rechazo hacer cosas que ponen en riesgo mi vida y mi 
salud? 

   

 44. ¿Reconozco aquella situación que ocasiona un problema 
y me alejo de ella? 

   

 45. ¿Cuándo estoy en la semana de exámenes, me propongo 
aprobar todos con una buena nota? 

   

 46. ¿Reconozco en lo que soy bueno y lo hago notar frente a 
los demás? 

   

 47. ¿Me informo bien sobre un tema antes de tomar una 
decisión? 

   

 48. ¿Me hago un horario, poniendo en primer lugar las cosas 
más importantes y luego las menos importantes? 

   

 49. ¿Me siento contento después de haber tomado una 
decisión? 

   

 50. ¿Dejo de jugar cuando mis padres me recuerdan que 
tengo examen  y me pongo a estudiar? 
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Anexo 10: Ficha técnica de habilidades sociales 

1. NOMBRE : Cuestionario para la evaluación de las 

habilidades sociales 

2. AUTOR : Arnold Goldstein  

3. FECHA : 1989 

4. ADAPTACIÓN : Irene Avelar Ferreira de Puertas (2022)  

5. OBJETIVO : Determinar de manera individual el nivel de 

habilidades sociales: Primeras habilidades 

sociales, habilidades sociales avanzadas, 

habilidades relacionadas con los sentimientos, 

habilidades alternativas a la agresión, 

habilidades para hacer frente al estrés, 

habilidades de planificación.  

6. APLICACIÓN : Individual 

7. ADMINISTRACIÓN : Individual 

8. DURACIÓN : 30 minutos 

9. TIPO DE ÍTEMS : Preguntas 

10. N° ÍTEMS : 50 

   11.    DISTRIBUCIÓN         :    Dimensiones e indicadores 

1. Primeras habilidades sociales: 8 ítems 

• Escuchar: 1 

• Iniciar una conversación: 2 

• Mantener una conversación: 3 

• Formular una pregunta: 4 

• Dar las gracias: 5 

• Presentarse: 6 

• Presentarse a otras personas: 7 

• Hacer un elogio: 8 

2. Habilidades sociales avanzadas: 6 ítems 

• Pedir ayuda: 9 

• Participar: 10 

• Dar instrucciones: 11 

• Seguir instrucciones: 12 
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• Disculparse: 13 

• Convencer a los demás: 14 

3. Habilidades relacionadas con los 

sentimientos: 7 ítems 

• Conocer los propios sentimientos: 15 

• Expresar los sentimientos: 16 

• Comprender los sentimientos de los demás: 

17 

• Enfrentarse con el enfado de otro: 18 

• Expresar afecto: 19 

• Resolver el miedo: 20 

• Autorrecompensarse: 21 

4. Habilidades alternativas a la agresión: 9 

ítems 

• Pedir permiso: 22 

• Compartir algo: 23 

• Ayudar a los demás: 24 

• Negociar: 25 

• Empezar el autocontrol: 26 

• Defender los propios derechos: 27 

• Responder a las bromas: 28 

• Evitar los problemas con los demás: 29 

• No entrar en peleas:30 

5. Habilidades para hacer frente al estrés: 12 

ítems 

• Formular una queja: 31 

• Responder a una queja: 32 

• Demostrar deportividad después de un 

juego:33 

• Resolver la vergüenza: 34 

• Arreglárselas cuando le dejan de lado: 35 

• Defender a un amigo: 36 

• Responder a la persuasión: 37 
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• Responder al fracaso: 38 

• Enfrentarse a los mensajes contradictorios: 39 

• Responder a una acusación: 40 

• Prepararse para una conversación difícil: 41 

• Hacer frente a las presiones del grupo: 42 

6. Habilidades de planificación: 8 ítems 

• Tomar decisiones realistas: 43 

• Discernir la causa de un problema: 44 

• Establecer un objetivo: 45 

• Determinar las propias habilidades: 46 

• Recoger información: 47 

• Resolver los problemas según su importancia: 

48 

• Tomar una decisión eficaz: 49 

• Concentrarse en una tarea_ 50 

Total de ítems: 50 

 

15. EVALUACIÓN 

• Puntuaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Escala Cuantitativa  Escala Cualitativa  

1 Nunca 

2 Alguna vez 

3 Siempre 
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• EVALUACIÓN EN NIVELES POR DIMENSIÓN 

ESCALA             

CUALITATIVA 

ESCALA  

CUANTITATIVA 

NIVELES PRIMERAS 

HABILIDADES 

SOCIALES 

HABILIDADES SOCIALES 

AVANZADAS  

 Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

BAJO 8 13 6 10 

MEDIO 14 19 11 15 

ALTO 20 24 16 18 

 

ESCALA             

CUALITATIVA 

ESCALA  

CUANTITATIVA 

NIVELES HABILIDADES 

RELACIONADAS CON 

LOS SENTIMIENTOS 

HABILIDADES 

ALTERNATIVAS A LA 

AGRESION 

 Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

BAJO 7 11 9 15 

MEDIO 12 16 16 22 

ALTO 17 21 23 27 
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ESCALA             

CUALITATIVA 

ESCALA  

CUANTITATIVA 

NIVELES HABILIDADES PARA 

HACER FRENTE AL 

ESTRÉS 

HABILIDADES DE 

PLANIFICACIÓN 

 Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

Puntaje 

Mínimo 

Puntaje 

Máximo 

BAJO 12 20 8 13 

MEDIO 21 29 14 19 

ALTO 30 36 20 24 

 

• EVALUACIÓN DE LA VARIABLE 

 

ESCALA 

CUALITATIVA 

ESCALA 

 CUANTITATIVA 

NIVELES HABILIDADES SOCIALES 

 Puntaje Mínimo Puntaje Máximo 

BAJO 50 83 

MEDIO 84 117 

ALTO 118 150 

 

13. VALIDACIÓN. -  La validez de contenido se desarrolló a través de tres 

profesionales que actuaron como expertos en el tema. 

 

14. CONFIABILIDAD. - A través del estudio el valor de los resultados de esta 

prueba es de 0.708.  Con respecto a la prueba ítems-total los valores oscilan 

entre 0,686 y 0,730 
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Anexo 11: Matriz de validaciones  

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 
 

“Cuestionario para la evaluación de las habilidades sociales” 
 

OBJETIVO: Conocer el nivel de habilidades sociales en niños de 6 a 8 años 

                      

DIRIGIDO A: Estudiantes de 2do grado de primaria 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mgtr. Sergio Enrique Valle Rios 

 
 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en psicología educativa 
 

VALORACIÓN: 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

FIRMA DEL EVALUADOR  

APLICABLE NO APLICABLE 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de expresión oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de 
escuela Piura, 2022 
 

  V
A
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ITEMS 
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LA 
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R 

RELACIÓ
N 
ENTRE EL 
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R Y EL 
ITEMS 

RELACIÓN 
ENTRE 

EL ITEMS 
Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPEUSTA 
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Primeras 
habilidades sociales 
lSegún Goldstein 
(1980) consiste en 
que la persona sepa 
iniciar una 
conversación y 
mantener sus 
relaciones 
interpersonales. 

Escuchar ¿Escucho con 
atención cuando 
alguien me habla? 

   X  X  X  X   

Iniciar una 
conversación 

¿Soy el primero en 
iniciar una 
conversación? 

   X  X  X  X   

Mantener una 
conversación 

¿Converso por 
mucho tiempo con 
una persona sobre 
un tema? 

   X  X  X  X   

Formular una 
pregunta 

¿Hago peguntas 
cuando no entiendo 
sobre cierto tema? 

   X  X  X  X   

Dar las gracias ¿Le agradezco a los 
demás los favores 
que me hacen? 

   X  X  X  X   

Presentarse ¿Me presento a los 
demás por mi propia 
cuenta? 

   X  X  X  X   
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Presentarse a 
otras personas 

¿Ayudo a que los 
demás se conozcan 
entre sí? 

   X  X  X  X   

Hacer un 
elogio 

¿Les digo a otras 
personas algún 
aspecto que me 
gusta de ellas? 

   X  X  X  X   

Habilidades sociales 
avanzadas 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo debe 
ser responsable, 
ayudar al prójimo y ser 
muy cortés.  

 Pedir ayuda ¿Pido ayuda cuando 
tengo una dificultad? 

   X  X  X  X   

Participar ¿Soy participativo en 
clase o en otra 
actividad que se me 
necesite?  

   X  X  X  X   

Dar 
instrucciones 

¿Explico a los demás 
como hacer 
determinada tarea de 
manera que me 
entiendan? 

   X  X  X  X   

Seguir 
instrucciones 

¿Sigo las 
instrucciones que me 
dan y me esfuerzo 
por cumplirlas 
correctamente?  

   X  X  X  X   

Disculparse ¿Pido disculpas a los 
demás cuando 
cometí un error que 
los ofendió? 

   X  X  X  X   

Convencer a los 
demás 

¿Intento convencer a 
otros para que 
piensen igual que yo 
en determinado 
tema? 

   X  X  X  X   



 85 

Habilidades 
relacionadas con los 

sentimientos 
Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que las persona 
puede influir en los 
demás, ser 
emocionalmente 
estable, conocer sus 
debilidades y 
fortalezas y expresar 
sus sentimientos.  

Conocer los 
propios 
sentimientos 

¿Reconozco las 
emociones que 
siento en 
determinada 
situación? 

   X  X  X  X   

Expresar los 
sentimientos 

¿Expreso mis 
emociones y 
sentimientos en 
determinada 
situación? 
 

   X  X  X  X   

Comprender los 
sentimientos de 
los demás 

¿Intento comprender 
lo que sienten los 
demás? 
 

   X  X  X  X   

Enfrentarse con el 
enfado de otro 

¿Intento comprender 
cuando la otra 
persona está 
enojada?  

   X  X  X  X   

Expresar afecto ¿Les hago saber a 
los demás que me 
intereso y me 
preocupo por ellos? 

   X  X  X  X   

Resolver el miedo ¿Cuándo estoy 
asustado (a), 
identifico mi miedo y 
hago algo para 
disminuirlo? 
 

   X  X  X  X   

 
Habilidades 

alternativas a la 
agresión 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo sabe 
manejar sus 
emociones, evitar 
conflictos, ser 
asertivo. 

 
 

 

Auto-
recompensarse 

¿Me digo a mi mismo 
(a) cosas agradables 
cuando hago las 
cosas bien? 
 

   X  X  X  X   

Pedir permiso ¿Pido permiso para 
hacer cosas que sé 
que no puedo hacerlo 
por mi propia cuenta? 

   X  X  X  X   

Compartir algo ¿Comparto con los 
demás mis cosas 
cuando ellos las 
necesitan? 

   X  X  X  X   
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Ayudar a los 
demás 

¿Ofrezco mi ayuda a 
los demás cuando 
me necesitan? 
 

   X  X  X  X   

Negociar Cuando los demás 
opinan diferente a mi 
¿Puedo llegar a un 
acuerdo que nos 
beneficie a ambos? 

   X  X  X  X   

Empezar el auto-
control 

¿Cuándo estoy muy 
molesto (a) 
acostumbro a contar 
hasta 5 para 
calmarme? 

   X  X  X  X   

Defender los 
propios derechos 

¿Defiendo mis 
derechos cuando 
alguien intenta 
vulnerarlos? 

   X  X  X  X   

Responder a las 
bromas 

¿Si mis amigos dicen 
bromas pesadas, las 
tomo de una forma 
positiva? 

   X  X  X  X   

Evitar los 
problemas con los 
demás 

¿Huyo de los 
problemas que no me 
involucran a mi? 

   X  X  X  X   

No entrar en 
peleas 

¿Busco soluciones a 
los problemas con 
mis compañeros sin 
necesidad de pelear? 

   X  X  X  X   

Habilidades para 
hacer frente a estrés 
Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que la  persona debe 

Formular una 
queja 

¿Cuándo alguien me 
trata mal, se lo digo a 
un adulto para buscar 
una solución? 

   X  X  X  X   



 87 

ser tolerante a la 
frustración, tener 
madurez afectiva lo 
que puede hacer que 
sepa tomar 
decisiones e incluso 
ser resiliente 

 
 

Responder a una 
queja 

¿Cuándo alguien me 
dice que algo le 
molesta de mi, 
intento buscas una 
solución? 

   X  X  X  X   

Demostrar 
deportividad 
después de un 
juego, 

¿A pesar de haber 
perdido una 
competencia, soy 
capaz de felicitar al 
equipo que ganó? 

   X  X  X  X   

Resolver la 
vergüenza 

¿Salgo al frente a la 
pizarra a pesar de 
que tenga 
vergüenza? 

   X  X  X  X   

Arreglárselas 
cuando le dejan 
de lado 

¿Soy consciente 
cuando me han 
dejado de lado en 
alguna actividad y, 
luego, hago algo para 
sentirme mejor en 
ese momento? 

   X  X  X  X   

Defender a un 
amigo 

¿Defiendo a un 
amigo cuando veo 
que lo tratan mal? 

   X  X  X  X   

Responder a la 
persuasión 

¿Pienso antes de 
tomar una decisión y 
no me dejo influir por 
lo que me dicen los 
demás? 

   X  X  X  X   

Responder al 
fracaso 

¿Si desapruebo en 
un examen, sigo 
estudiando para 
aumentar mi nota? 

   X  X  X  X   
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Enfrentarse a los 
mensajes 
contradictorios 

¿Hago las cosas bien 
a pesar que veo a los 
demás haciendo 
cosas negativas?  

   X  X  X  X   

Responder a una 
acusación 

¿Si me acusan de 
algo que no hice, me 
defiendo y demuestro 
que soy inocente de 
la acusación? 

   X  X  X  X   

Prepararse para 
una conversación 
difícil 

¿Pienso en lo que 
voy a decir antes de 
tener una 
conversación difícil 
con alguien?  

   X  X  X  X   

Hacer frente a las 
presiones del 
grupo 

¿Si mis compañeros 
me dicen que haga 
algo malo, les 
respondo que no voy 
a hacerlo? 
 

   X  X  X  X   

Habilidades de 
planificación 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo debe 
plantearse objetivos, 
concluir proyectos, 
culminar sus trabajos 
para llegar a las metas 
trazadas 

Tomar decisiones 
realistas 

¿Rechazo hacer 
cosas que ponen en 
riesgo mi vida y mi 
salud? 

   X  X  X  X   

Discernir la causa 
de un problema 

¿Reconozco aquella 
situación que 
ocasiona un 
problema y me alejo 
de ella? 

   X  X  X  X   

Establecer un 
objetivo 

¿Cuándo estoy en la 
semana de 
exámenes, me 
propongo aprobar 
todos con una buena 
nota? 

   X  X  X  X   
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Determinar las 
propias 
habilidades 

¿Reconozco en lo 
que soy bueno y lo 
hago notar frente a 
los demás? 

   X  X  X  X   

Recoger 
información 

¿Me informo bien 
sobre un tema antes 
de tomar una 
decisión? 

   X  X  X  X   

Resolver los 
problemas según 
su importancia 

¿Me hago un horario, 
poniendo en primer 
lugar las cosas más 
importantes y luego 
las menos 
importantes? 

   X  X  X  X   

Tomar una 
decisión eficaz 

¿Me siento contento 
después de haber 
tomado una 
decisión? 

   X  X  X  X   

Concentrarse en 
una tarea 

¿Dejo de jugar 
cuando mis padres 
me recuerdan que 
tengo examen  y me 
pongo a estudiar? 

   X  X  X  X   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMA DEL 
EVALUADOR 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 
 

“Cuestionario para la evaluación de las habilidades sociales” 
 

OBJETIVO: Conocer el nivel de habilidades sociales en niños de 6 a 8 años 

                      

DIRIGIDO A: Estudiantes de 2do grado de primaria 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ps. Gabriela Elena Trelles Rivas 
 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en Psicología, con Mención en Psicología Clínica y de la Salud 
 

VALORACIÓN: 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

FIRMA DEL EVALUADOR  

 

 

APLICABLE NO APLICABLE 



 91 

MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de expresión oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de 
escuela Piura, 2022 
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Primeras 
habilidades sociales 
lSegún Goldstein 
(1980) consiste en 
que la persona sepa 
iniciar una 
conversación y 
mantener sus 
relaciones 
interpersonales. 

Escuchar ¿Escucho con 
atención cuando 
alguien me habla? 

   X  X  X  X   

Iniciar una 
conversación 

¿Soy el primero en 
iniciar una 
conversación? 

   X  X  X  X   

Mantener una 
conversación 

¿Converso por 
mucho tiempo con 
una persona sobre 
un tema? 

   X  X  X  X   

Formular una 
pregunta 

¿Hago peguntas 
cuando no entiendo 
sobre cierto tema? 

   X  X  X  X   

Dar las gracias ¿Le agradezco a los 
demás los favores 
que me hacen? 

   X  X  X  X   

Presentarse ¿Me presento a los 
demás por mi propia 
cuenta? 

   X  X  X  X   
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Presentarse a 
otras personas 

¿Ayudo a que los 
demás se conozcan 
entre sí? 

   X  X  X  X   

Hacer un 
elogio 

¿Les digo a otras 
personas algún 
aspecto que me 
gusta de ellas? 

   X  X  X  X   

Habilidades sociales 
avanzadas 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo debe 
ser responsable, 
ayudar al prójimo y ser 
muy cortés.  

 Pedir ayuda ¿Pido ayuda cuando 
tengo una dificultad? 

   X  X  X  X   

Participar ¿Soy participativo en 
clase o en otra 
actividad que se me 
necesite?  

   X  X  X  X   

Dar 
instrucciones 

¿Explico a los demás 
como hacer 
determinada tarea de 
manera que me 
entiendan? 

   X  X  X  X   

Seguir 
instrucciones 

¿Sigo las 
instrucciones que me 
dan y me esfuerzo 
por cumplirlas 
correctamente?  

   X  X  X  X   

Disculparse ¿Pido disculpas a los 
demás cuando 
cometí un error que 
los ofendió? 

   X  X  X  X   

Convencer a los 
demás 

¿Intento convencer a 
otros para que 
piensen igual que yo 
en determinado 
tema? 

   X  X  X  X   
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Habilidades 
relacionadas con los 

sentimientos 
Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que las persona 
puede influir en los 
demás, ser 
emocionalmente 
estable, conocer sus 
debilidades y 
fortalezas y expresar 
sus sentimientos.  

Conocer los 
propios 
sentimientos 

¿Reconozco las 
emociones que 
siento en 
determinada 
situación? 

   X  X  X  X   

Expresar los 
sentimientos 

¿Expreso mis 
emociones y 
sentimientos en 
determinada 
situación? 
 

   X  X  X  X   

Comprender los 
sentimientos de 
los demás 

¿Intento comprender 
lo que sienten los 
demás? 
 

   X  X  X  X   

Enfrentarse con el 
enfado de otro 

¿Intento comprender 
cuando la otra 
persona está 
enojada?  

   X  X  X  X   

Expresar afecto ¿Les hago saber a 
los demás que me 
intereso y me 
preocupo por ellos? 

   X  X  X  X   

Resolver el miedo ¿Cuándo estoy 
asustado (a), 
identifico mi miedo y 
hago algo para 
disminuirlo? 
 

   X  X  X  X   

 
Habilidades 

alternativas a la 
agresión 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo sabe 
manejar sus 
emociones, evitar 
conflictos, ser 
asertivo. 

 
 

 

Auto-
recompensarse 

¿Me digo a mi mismo 
(a) cosas agradables 
cuando hago las 
cosas bien? 
 

   X  X  X  X   

Pedir permiso ¿Pido permiso para 
hacer cosas que sé 
que no puedo hacerlo 
por mi propia cuenta? 

   X  X  X  X   

Compartir algo ¿Comparto con los 
demás mis cosas 
cuando ellos las 
necesitan? 

   X  X  X  X   
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Ayudar a los 
demás 

¿Ofrezco mi ayuda a 
los demás cuando 
me necesitan? 
 

   X  X  X  X   

Negociar Cuando los demás 
opinan diferente a mi 
¿Puedo llegar a un 
acuerdo que nos 
beneficie a ambos? 

   X  X  X  X   

Empezar el auto-
control 

¿Cuándo estoy muy 
molesto (a) 
acostumbro a contar 
hasta 5 para 
calmarme? 

   X  X  X  X   

Defender los 
propios derechos 

¿Defiendo mis 
derechos cuando 
alguien intenta 
vulnerarlos? 

   X  X  X  X   

Responder a las 
bromas 

¿Si mis amigos dicen 
bromas pesadas, las 
tomo de una forma 
positiva? 

   X  X  X  X   

Evitar los 
problemas con los 
demás 

¿Huyo de los 
problemas que no me 
involucran a mi? 

   X  X  X  X   

No entrar en 
peleas 

¿Busco soluciones a 
los problemas con 
mis compañeros sin 
necesidad de pelear? 

   X  X  X  X   

Habilidades para 
hacer frente a estrés 
Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que la  persona debe 

Formular una 
queja 

¿Cuándo alguien me 
trata mal, se lo digo a 
un adulto para buscar 
una solución? 

   X  X  X  X   
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ser tolerante a la 
frustración, tener 
madurez afectiva lo 
que puede hacer que 
sepa tomar 
decisiones e incluso 
ser resiliente 

 
 

Responder a una 
queja 

¿Cuándo alguien me 
dice que algo le 
molesta de mi, 
intento buscas una 
solución? 

   X  X  X  X   

Demostrar 
deportividad 
después de un 
juego, 

¿A pesar de haber 
perdido una 
competencia, soy 
capaz de felicitar al 
equipo que ganó? 

   X  X  X  X   

Resolver la 
vergüenza 

¿Salgo al frente a la 
pizarra a pesar de 
que tenga 
vergüenza? 

   X  X  X  X   

Arreglárselas 
cuando le dejan 
de lado 

¿Soy consciente 
cuando me han 
dejado de lado en 
alguna actividad y, 
luego, hago algo para 
sentirme mejor en 
ese momento? 

   X  X  X  X   

Defender a un 
amigo 

¿Defiendo a un 
amigo cuando veo 
que lo tratan mal? 

   X  X  X  X   

Responder a la 
persuasión 

¿Pienso antes de 
tomar una decisión y 
no me dejo influir por 
lo que me dicen los 
demás? 

   X  X  X  X   

Responder al 
fracaso 

¿Si desapruebo en 
un examen, sigo 
estudiando para 
aumentar mi nota? 

   X  X  X  X   
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Enfrentarse a los 
mensajes 
contradictorios 

¿Hago las cosas bien 
a pesar que veo a los 
demás haciendo 
cosas negativas?  

   X  X  X  X   

Responder a una 
acusación 

¿Si me acusan de 
algo que no hice, me 
defiendo y demuestro 
que soy inocente de 
la acusación? 

   X  X  X  X   

Prepararse para 
una conversación 
difícil 

¿Pienso en lo que 
voy a decir antes de 
tener una 
conversación difícil 
con alguien?  

   X  X  X  X   

Hacer frente a las 
presiones del 
grupo 

¿Si mis compañeros 
me dicen que haga 
algo malo, les 
respondo que no voy 
a hacerlo? 
 

   X  X  X  X   

Habilidades de 
planificación 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo debe 
plantearse objetivos, 
concluir proyectos, 
culminar sus trabajos 
para llegar a las metas 
trazadas 

Tomar decisiones 
realistas 

¿Rechazo hacer 
cosas que ponen en 
riesgo mi vida y mi 
salud? 

   X  X  X  X   

Discernir la causa 
de un problema 

¿Reconozco aquella 
situación que 
ocasiona un 
problema y me alejo 
de ella? 

   X  X  X  X   

Establecer un 
objetivo 

¿Cuándo estoy en la 
semana de 
exámenes, me 
propongo aprobar 
todos con una buena 
nota? 

   X  X  X  X   
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Determinar las 
propias 
habilidades 

¿Reconozco en lo 
que soy bueno y lo 
hago notar frente a 
los demás? 

   X  X  X  X   

Recoger 
información 

¿Me informo bien 
sobre un tema antes 
de tomar una 
decisión? 

   X  X  X  X   

Resolver los 
problemas según 
su importancia 

¿Me hago un horario, 
poniendo en primer 
lugar las cosas más 
importantes y luego 
las menos 
importantes? 

   X  X  X  X   

Tomar una 
decisión eficaz 

¿Me siento contento 
después de haber 
tomado una 
decisión? 

   X  X  X  X   

Concentrarse en 
una tarea 

¿Dejo de jugar 
cuando mis padres 
me recuerdan que 
tengo examen  y me 
pongo a estudiar? 

   X  X  X  X   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMA DEL 
EVALUADOR 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 
 

“Cuestionario para la evaluación de las habilidades sociales” 
 

OBJETIVO: Conocer el nivel de habilidades sociales en niños de 6 a 8 años 

                      

DIRIGIDO A: Estudiantes de 2do grado de primaria 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ps. Munárriz Ramos Kelly Yanet 

 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia Universitaria y gestión educativa 
 

VALORACIÓN: 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

FIRMA DEL EVALUADOR  

 

APLICABLE NO APLICABLE 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de expresión oral para mejorar las habilidades sociales de estudiantes de 
escuela Piura, 2022 
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Primeras 
habilidades sociales 
lSegún Goldstein 
(1980) consiste en 
que la persona sepa 
iniciar una 
conversación y 
mantener sus 
relaciones 
interpersonales. 

Escuchar ¿Escucho con 
atención cuando 
alguien me habla? 

   X  X  X  X   

Iniciar una 
conversación 

¿Soy el primero en 
iniciar una 
conversación? 

   X  X  X  X   

Mantener una 
conversación 

¿Converso por 
mucho tiempo con 
una persona sobre 
un tema? 

   X  X  X  X   

Formular una 
pregunta 

¿Hago peguntas 
cuando no entiendo 
sobre cierto tema? 

   X  X  X  X   

Dar las gracias ¿Le agradezco a los 
demás los favores 
que me hacen? 

   X  X  X  X   

Presentarse ¿Me presento a los 
demás por mi propia 
cuenta? 

   X  X  X  X   
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Presentarse a 
otras personas 

¿Ayudo a que los 
demás se conozcan 
entre sí? 

   X  X  X  X   

Hacer un 
elogio 

¿Les digo a otras 
personas algún 
aspecto que me 
gusta de ellas? 

   X  X  X  X   

Habilidades sociales 
avanzadas 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo debe 
ser responsable, 
ayudar al prójimo y ser 
muy cortés.  

 Pedir ayuda ¿Pido ayuda cuando 
tengo una dificultad? 

   X  X  X  X   

Participar ¿Soy participativo en 
clase o en otra 
actividad que se me 
necesite?  

   X  X  X  X   

Dar 
instrucciones 

¿Explico a los demás 
como hacer 
determinada tarea de 
manera que me 
entiendan? 

   X  X  X  X   

Seguir 
instrucciones 

¿Sigo las 
instrucciones que me 
dan y me esfuerzo 
por cumplirlas 
correctamente?  

   X  X  X  X   

Disculparse ¿Pido disculpas a los 
demás cuando 
cometí un error que 
los ofendió? 

   X  X  X  X   

Convencer a los 
demás 

¿Intento convencer a 
otros para que 
piensen igual que yo 
en determinado 
tema? 

   X  X  X  X   
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Habilidades 
relacionadas con los 

sentimientos 
Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que las persona 
puede influir en los 
demás, ser 
emocionalmente 
estable, conocer sus 
debilidades y 
fortalezas y expresar 
sus sentimientos.  

Conocer los 
propios 
sentimientos 

¿Reconozco las 
emociones que 
siento en 
determinada 
situación? 

   X  X  X  X   

Expresar los 
sentimientos 

¿Expreso mis 
emociones y 
sentimientos en 
determinada 
situación? 
 

   X  X  X  X   

Comprender los 
sentimientos de 
los demás 

¿Intento comprender 
lo que sienten los 
demás? 
 

   X  X  X  X   

Enfrentarse con el 
enfado de otro 

¿Intento comprender 
cuando la otra 
persona está 
enojada?  

   X  X  X  X   

Expresar afecto ¿Les hago saber a 
los demás que me 
intereso y me 
preocupo por ellos? 

   X  X  X  X   

Resolver el miedo ¿Cuándo estoy 
asustado (a), 
identifico mi miedo y 
hago algo para 
disminuirlo? 
 

   X  X  X  X   

 
Habilidades 

alternativas a la 
agresión 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo sabe 
manejar sus 
emociones, evitar 
conflictos, ser 
asertivo. 

 
 

 

Auto-
recompensarse 

¿Me digo a mi mismo 
(a) cosas agradables 
cuando hago las 
cosas bien? 
 

   X  X  X  X   

Pedir permiso ¿Pido permiso para 
hacer cosas que sé 
que no puedo hacerlo 
por mi propia cuenta? 

   X  X  X  X   

Compartir algo ¿Comparto con los 
demás mis cosas 
cuando ellos las 
necesitan? 

   X  X  X  X   
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Ayudar a los 
demás 

¿Ofrezco mi ayuda a 
los demás cuando 
me necesitan? 
 

   X  X  X  X   

Negociar Cuando los demás 
opinan diferente a mi 
¿Puedo llegar a un 
acuerdo que nos 
beneficie a ambos? 

   X  X  X  X   

Empezar el auto-
control 

¿Cuándo estoy muy 
molesto (a) 
acostumbro a contar 
hasta 5 para 
calmarme? 

   X  X  X  X   

Defender los 
propios derechos 

¿Defiendo mis 
derechos cuando 
alguien intenta 
vulnerarlos? 

   X  X  X  X   

Responder a las 
bromas 

¿Si mis amigos dicen 
bromas pesadas, las 
tomo de una forma 
positiva? 

   X  X  X  X   

Evitar los 
problemas con los 
demás 

¿Huyo de los 
problemas que no me 
involucran a mi? 

   X  X  X  X   

No entrar en 
peleas 

¿Busco soluciones a 
los problemas con 
mis compañeros sin 
necesidad de pelear? 

   X  X  X  X   

Habilidades para 
hacer frente a estrés 
Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que la  persona debe 

Formular una 
queja 

¿Cuándo alguien me 
trata mal, se lo digo a 
un adulto para buscar 
una solución? 

   X  X  X  X   
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ser tolerante a la 
frustración, tener 
madurez afectiva lo 
que puede hacer que 
sepa tomar 
decisiones e incluso 
ser resiliente 

 
 

Responder a una 
queja 

¿Cuándo alguien me 
dice que algo le 
molesta de mi, 
intento buscas una 
solución? 

   X  X  X  X   

Demostrar 
deportividad 
después de un 
juego, 

¿A pesar de haber 
perdido una 
competencia, soy 
capaz de felicitar al 
equipo que ganó? 

   X  X  X  X   

Resolver la 
vergüenza 

¿Salgo al frente a la 
pizarra a pesar de 
que tenga 
vergüenza? 

   X  X  X  X   

Arreglárselas 
cuando le dejan 
de lado 

¿Soy consciente 
cuando me han 
dejado de lado en 
alguna actividad y, 
luego, hago algo para 
sentirme mejor en 
ese momento? 

   X  X  X  X   

Defender a un 
amigo 

¿Defiendo a un 
amigo cuando veo 
que lo tratan mal? 

   X  X  X  X   

Responder a la 
persuasión 

¿Pienso antes de 
tomar una decisión y 
no me dejo influir por 
lo que me dicen los 
demás? 

   X  X  X  X   

Responder al 
fracaso 

¿Si desapruebo en 
un examen, sigo 
estudiando para 
aumentar mi nota? 

   X  X  X  X   
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Enfrentarse a los 
mensajes 
contradictorios 

¿Hago las cosas bien 
a pesar que veo a los 
demás haciendo 
cosas negativas?  

   X  X  X  X   

Responder a una 
acusación 

¿Si me acusan de 
algo que no hice, me 
defiendo y demuestro 
que soy inocente de 
la acusación? 

   X  X  X  X   

Prepararse para 
una conversación 
difícil 

¿Pienso en lo que 
voy a decir antes de 
tener una 
conversación difícil 
con alguien?  

   X  X  X  X   

Hacer frente a las 
presiones del 
grupo 

¿Si mis compañeros 
me dicen que haga 
algo malo, les 
respondo que no voy 
a hacerlo? 
 

   X  X  X  X   

Habilidades de 
planificación 

Según Goldstein 
(1980) consiste en 
que el individuo debe 
plantearse objetivos, 
concluir proyectos, 
culminar sus trabajos 
para llegar a las metas 
trazadas 

Tomar decisiones 
realistas 

¿Rechazo hacer 
cosas que ponen en 
riesgo mi vida y mi 
salud? 

   X  X  X  X   

Discernir la causa 
de un problema 

¿Reconozco aquella 
situación que 
ocasiona un 
problema y me alejo 
de ella? 

   X  X  X  X   

Establecer un 
objetivo 

¿Cuándo estoy en la 
semana de 
exámenes, me 
propongo aprobar 
todos con una buena 
nota? 

   X  X  X  X   
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Determinar las 
propias 
habilidades 

¿Reconozco en lo 
que soy bueno y lo 
hago notar frente a 
los demás? 

   X  X  X  X   

Recoger 
información 

¿Me informo bien 
sobre un tema antes 
de tomar una 
decisión? 

   X  X  X  X   

Resolver los 
problemas según 
su importancia 

¿Me hago un horario, 
poniendo en primer 
lugar las cosas más 
importantes y luego 
las menos 
importantes? 

   X  X  X  X   

Tomar una 
decisión eficaz 

¿Me siento contento 
después de haber 
tomado una 
decisión? 

   X  X  X  X   

Concentrarse en 
una tarea 

¿Dejo de jugar 
cuando mis padres 
me recuerdan que 
tengo examen  y me 
pongo a estudiar? 

   X  X  X  X   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMA DEL 
EVALUADOR 
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Anexo 12: Hojas de vida 

HOJA DE VIDA 

SERGIO ENRIQUE VALLE RÍOS 

• Licenciado en Psicología, egresado de la Universidad Nacional de Córdoba, 

Argentina. 

• Maestría en Docencia Universitaria y Gestión Educativa. 

• Maestría en Psicología Educativa. 

• Con más de 20 años en el ejercicio de la profesión en consultaría particular, 

proyectos sociales en ONGs e Instituciones Educativas Nacionales y 

Privadas. 

• Docente universitario de pre grado en diversas universidades de la región 

desde el año 2000. 

• Docente Tutor Investigador, asesor de tesis de pregrado en la carrera de 

psicología. 
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HOJA DE VIDA 

PS. GABRIELA ELENA TRELLES RIVAS 

• Psicóloga, licenciada por la Universidad Inca Garcilaso dela Vega-Lima 

• Egresada de la escuela de pos grado de la de la Universidad Femenina del 

Sagrado Corazón, en Maestría en Psicología, con Mención en Psicología 

Clínica y de la Salud  

• Psicóloga Clínica- Educativa 

• Terapeuta familiar y de parejas 

• Pas-decana del Colegio Psicólogos Piura Tumbes, CDR V , Periodo 2010- 

2012 

• Directora del CENTRO DE PSICOTERAPIA INTEGRAL CRECER. 

• Directora de PIURA DATOS Empresa Encuestadora de Investigación de 

Mercados 

• Premio Nacional en liderazgo y excelencia profesional, otorgado por EL 

Consejo de Notables del Perú y la universidad Nacional de Ucayali de 

Pucallpa agosto 2016 

• Reconocimiento por trayectoria profesional como Pas Decana por Colegio 

Psicólogos Piura Tumbes, CDR V, Periodo 2010- 2012, Aniversario del 

Colegio de Psicólogos, CDR V abril 2018, diploma, placa recordatoria y 

medalla. 

• Reconocimiento por 25 años de trayectoria profesional, en su aniversario 

placa recordatoria otorgado por el Colegio Psicólogos Piura Tumbes, CDR 

V, Aniversario Colegio Psicólogos Abril del 2019 

• Reconocimiento como Pas Decana periodo 2010/ 2012 por su excelente 

gestión, por el Colegio Psicólogos Piura Tumbes, CDR V, Aniversario 

Colegio Psicólogos Abril del 2021 
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HOJA DE VIDA 

KELLY YANET MUNÁRRIZ RAMOS 

• Licenciada en Psicología, egresada de la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo. 

• Colegio de Psicólogos del Perú CPP 8666. 

• Maestría en Docencia Universitaria y Gestión Educativa. 

• Docente universitaria desde hace 16 años. 

• Con especialidad Internacional en terapia de pareja y familia y sexualidad. 

• Terapeuta en la práctica privada 
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Anexo 13: Prueba de confiabilidad 

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla adjunta se expone que el alfa de Cronbach fue de 

0.708 que de acuerdo con los rangos propuestos por George y Mallery (2003) 

corresponde a una aceptable confiabilidad, lo que significa que el instrumento 

brinda seguridad y confianza para medir la variable habilidades sociales. 

 

Estadísticas de total de elemento 

PRUEBA ITEMS TOTAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,708 50 

 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 115,4615 190,436 ,356 ,698 

VAR00002 115,8462 205,808 -,339 ,722 

VAR00003 116,3077 205,397 -,305 ,722 

VAR00004 116,3077 202,897 -,204 ,718 

VAR00005 115,2308 195,026 ,282 ,703 

VAR00006 116,0000 192,500 ,243 ,701 

VAR00007 115,8462 191,641 ,288 ,700 

VAR00008 115,8462 197,974 ,011 ,709 

VAR00009 115,3077 195,731 ,201 ,704 
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VAR00010 115,4615 195,269 ,216 ,704 

VAR00011 116,0000 188,333 ,431 ,694 

VAR00012 115,2308 192,026 ,378 ,699 

VAR00013 115,2308 192,192 ,517 ,698 

VAR00014 116,3077 189,231 ,370 ,696 

VAR00015 115,3846 197,590 ,036 ,708 

VAR00016 115,6923 189,231 ,429 ,695 

VAR00017 115,6923 189,731 ,308 ,698 

VAR00018 116,2308 191,026 ,302 ,699 

VAR00019 115,6154 205,423 -,334 ,721 

VAR00020 115,9231 191,577 ,266 ,700 

VAR00021 115,3846 190,923 ,407 ,697 

VAR00022 116,0000 188,667 ,366 ,696 

VAR00023 115,4615 192,769 ,298 ,701 

VAR00024 115,5385 195,769 ,106 ,706 

VAR00025 115,7692 192,026 ,304 ,700 

VAR00026 116,2308 192,026 ,258 ,701 

VAR00027 115,4615 200,436 -,139 ,712 

VAR00028 116,0769 190,410 ,366 ,697 

VAR00029 115,7692 192,526 ,236 ,702 

VAR00030 115,3846 191,590 ,370 ,699 

VAR00031 115,6923 188,897 ,385 ,696 

VAR00032 115,4615 200,436 -,108 ,714 

VAR00033 115,4615 193,769 ,199 ,703 

VAR00034 114,5385 91,269 ,642 ,730 

VAR00035 115,5385 199,603 -,074 ,712 

VAR00036 115,1538 192,974 ,349 ,700 

VAR00037 115,8462 183,474 ,591 ,686 
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VAR00038 115,1538 197,308 ,115 ,706 

VAR00039 115,6154 193,423 ,354 ,701 

VAR00040 115,4615 191,103 ,324 ,699 

VAR00041 115,6923 194,231 ,155 ,705 

VAR00042 115,5385 194,103 ,224 ,703 

VAR00043 115,5385 198,269 -,009 ,710 

VAR00044 116,0000 198,333 -,014 ,711 

VAR00045 115,3846 192,756 ,402 ,700 

VAR00046 115,7692 194,026 ,257 ,702 

VAR00047 115,7692 190,026 ,406 ,697 

VAR00048 115,5385 189,936 ,456 ,696 

VAR00049 115,6154 192,090 ,281 ,700 

VAR00050 115,2308 194,692 ,216 ,703 
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Anexo 14: Base de datos instrumento 2 

PARTICIPANTE 

PRIMERAS 
HABILIDADES 

SOCIALES 

HABILIDADE
S SOCIALES 

AVANZADAS 

HABILIDADES 
RELACIONAD
AS CON LOS 

SENTIMIENTO
S 

HABILIDAD
ES 

ALTERNATI
VAS A LA 

AGRESION 

HABILIDAD
ES PARA 

SER 
FRENTE AL 

ESTRÉS 

HABILIDADE
S DE 

PLANIFICACI
ON 

FEMENINO  17 14 16 23 34 22 

FEMENINO  17 12 15 18 24 16 

FEMENINO  16 12 14 17 24 17 

FEMENINO  17 13 16 18 31 19 

MASCULINO 16 16 17 21 34 20 

MASCULINO 15 17 18 17 29 18 

FEMENINO  20 14 15 20 30 15 

FEMENINO  18 17 13 19 27 19 

FEMENINO  18 18 20 25 33 22 

MASCULINO 14 15 16 21 27 22 

MASCULINO 17 10 17 21 28 19 

FEMENINO  20 16 18 22 29 21 

MASCULINO 18 14 14 22 30 19 

FEMENINO  18 16 17 20 32 21 

FEMENINO  24 17 20 23 35 23 

FEMENINO  18 15 18 22 31 23 

FEMENINO  17 14 19 21 30 22 

FEMENINO  20 16 16 22 27 22 

FEMENINO  17 12 17 18 28 20 

MASCULINO 16 14 14 21 31 17 

MASCULINO 19 17 17 24 34 23 

MASCULINO 17 10 15 21 30 21 

FEMENINO  19 14 16 19 24 18 

MASCULINO 22 16 20 24 33 24 

MASCULINO 20 12 18 23 32 21 

MASCULINO 18 16 19 17 24 19 

MASCULINO 18 17 21 23 32 22 

FEMENINO  22 18 21 21 30 21 

FEMENINO  14 15 16 23 26 18 

FEMENINO  22 17 20 22 35 24 
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Anexo 15: Solicitud de autorización  

 
 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía 
Nacional” 

 

Piura, 11 de mayo del 2022 
 

SEÑORA 
FLOR ISABEL LEÓN DIAZ 

  DIRECTORA DE LA IEP ¨PRINCIPE DE PAZ¨ 
ASUNTO : Solicita autorización para realizar investigación 
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 11 de mayo de 
2022 

 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo 

augurarle éxitos en la gestión de la institución a la cual usted representa. 
 

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo 
Filial Piura, tiene los Programas de Maestría y Doctorado, en diversas menciones, donde los 
estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor según el 
caso. 

 
Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, 

presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigación Científica (Tesis). 
 

Por tal motivo alcanzo la siguiente información: 
 

Apellidos y nombres del estudiante : AVELAR FERREIRA DE PUERTAS IRENE 
1) Programa de estudios : Maestría 
2) Mención : Psicología Educativa 
3) Ciclo de estudios : Tercer ciclo 
4) Título de la investigación : “PROPUESTA DE EXPRESIÓN ORAL PARA MEJORAR 

LAS HABILIDADES SOCIALES DE ESTUDIANTES ESCUELA PIURA, 2022”. 
 

Debo señalar que los resultados de la investigación a realizar benefician al estudiante 
investigador como también a la institución donde se realiza la investigación. 

 
Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realización de la investigación en la 

institución que usted dirige. 
 

Atentamente, 

Dr. Edwin Martín García 
Ramírez Jefe UPG-UCV-
Piura 
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Anexo 16: Oficio de autorización  
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Anexo 17: Protocolo de consentimiento 


