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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar la 

eficacia de la tecnología y documento cibernético como elemento de prueba en 

un proceso penal, en etapa de pandemia. Se aplicó como tipo de metodología 

de investigación aplicada y un diseño no experimental con un nivel descriptivo 

correlacional y enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 100 

casos penales del distrito Judicial de la Provincia de Bellavista, Región San 

Martín, tomándose como muestra los mismos casos y aplicándose un muestreo 

no probabilístico; para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta 

y se utilizó como instrumento el cuestionario. Concluyendo que, la relación es 

positiva alta debido a que su coeficiente de correlación es de ,0741 y su valor de 

significancia p= ,000; < 0.05; por consiguiente, se acepta la hipótesis general, 

por cuanto, el nivel de eficacia de la tecnología y documento cibernético como 

elemento de prueba en un proceso penal, en etapa de pandemia es positivo, 

aceptándose la hipótesis del investigador. 

Palabras clave: Documento electrónico, internet, videoconferencia. 
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Abstract 

The general objective of this research work was to determine the effectiveness of 

technology and cyber documents as evidence in criminal proceedings, in the 

pandemic stage; for which it was applied as a type of applied research 

methodology and a non-experimental design with a descriptive correlational level 

and a quantitative approach. The population consisted of 100 criminal cases from 

the Judicial District of the Province of Bellavista, San Martin Region, taking the 

same cases as a sample and applying a non-probabilistic sampling; For data 

collection, the survey technique was used and the questionnaire was used as an 

instrument. Concluding that the relationship is high positive, because its 

correlation coefficient is 0.0741 and its significance value p= 0.000; <0.05. 

therefore, the general hypothesis is accepted: The level of effectiveness of 

technology and cyber documents as evidence in criminal proceedings, in the 

pandemic stage, is positive, accepting the researcher's hypothesis. 

Keywords: Electronic document, internet, videoconference. 
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I. INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, el poder judicial ha recibido mayor atención al haber

introducido sistemas de comunicación que inciden positivamente en el

funcionamiento del proceso judicial, teniendo en cuenta las reformas de las

Leyes que modifican el Código Civil; además, permitiendo el uso de medios

electrónicos.

Según el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), las últimas

publicaciones de los indicadores de atención de procesos a través de Internet

con el uso de 80 aplicaciones esta Costa Rica con un 83.79%, Chile con

83,47%; Brasil con 73,35%; Panamá con 72,50 %, EE. UU y Perú con 68,03

% y los niveles bajos esta Barbados, Haití y Surinam. (Lillo, 2010)

Al afrontar el mundo y no siendo ajeno nuestro país, como consecuencia de 

la Covid-19, a partir de marzo del 2020, la administración de justicia se 

suspendió en su totalidad, debido a la cuarentena establecido por el gobierno, 

afectándose los procesos que se venían atendiendo. Problemática que llamó 

la atención a los investigadores con la finalidad de determinar los efectos que 

afrontaron los involucrados (Estado, denunciado, denunciante, abogados, 

etc.). Es por estas razones que se buscó el aporte de la tecnología y los 

documentos cibernéticos como elementos de pruebas en los procesos 

judiciales, con la finalidad de buscar las atenciones de manera virtual. Hoy en 

día esta crisis ha permitido el uso de las herramientas tecnológicas 

adquiriendo dimensiones extraordinarias; demostrado que los medios de 

pruebas cibernéticas han generado responsabilidad de los actores en el 

sistema, por lo que para realizar los análisis de los casos estos instrumentos 

son tomados en cuenta y su actuar es como si fuera de manera presencial y 

considerarse como pruebas los medios electrónicos.  

Por ejemplo, en casos como, inducción al suicidio, delito de coacción, acoso 

sexual, delito de amenazas, calumnias, pornografía infantil; entre otros 

muchos delitos que son susceptibles de cometerse y que estos medios 

probatorios serian determinantes para su juzgamiento en tiempos breves.  
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Según, Ledesma (2013) indica que el documento electrónico es considerado 

como herramienta de prueba, debido en la representación de los hechos que 

contiene la información relevante. Contando con un apoyo tradicional que es 

el papel fundamental en el proceso, el mismo que está siendo reemplazado 

por un instrumento electrónico. Los archivos pueden cumplir una función 

documental como fuentes de los respectivos instrumentos probatorios. Los 

cuales permiten a los administradores de justicia adquirir medios que 

permutan en un proceso definir o fallar conforme a los respectivos medios 

electrónicos que van a ayudar a definir un hecho punible. 

   
Para desarrollar el presente trabajo y siendo un aspecto fundamental que da 

pie a una investigación se tiene el siguiente problema general: ¿Cuál es el 

nivel de eficacia de la tecnología y documento cibernético como elemento de 

prueba en un proceso penal, en etapa de pandemia? Así mismo planteamos 

los siguientes problemas específico: ¿De qué manera la tecnología y 

documento cibernético son eficaces en etapa de pandemia?  ¿De qué manera 

un proceso penal demuestra su nivel de eficacia, en etapa de pandemia? 

 

Así mismo se justifica debido a que los procesos judiciales tendrán más 

opciones para su resolución aplicando herramientas que busquen beneficiar 

a la sociedad en la rapidez y los costos, también será de utilidad debido a que 

reducirá la carga procesal en las oficinas judiciales. Por otro lado, permitirá 

que la sociedad se capacite en el manejo de estas herramientas y al Estado 

le permitirá planificar la implementación de oficinas judiciales con su 

presupuesto adecuado, para estar a la vanguardia de tecnología virtual. Con 

respecto a la relevancia social, los beneficiaros serán los pobladores en su 

conjunto, debido a que muchos que no cuentan con economía para afrontar 

un proceso judicial. Estas herramientas les facilitarán en el cumplimento y 

coordinación con las instancias judiciales cuando son requeridos ya que no 

será necesario su acto presencial. Así mismo el valor teórico de la 

investigación está enfocado a la contribución y la aportación del presente 

trabajo que ayudaran también a otras disciplinas de investigación, ya que su 

mayor relevancia será dar a conocer nuevos conocimientos en el derecho.  
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Los resultados llegados permitirán a nuevas generaciones de investigadores 

aplicarlos o en su caso a poder ayudarlos o en efecto a ser entendidos para 

solucionar problemas de índole procesal. Con respecto a la implicancia 

práctica esta investigación, nos permitirá ayudar a dar solución a aspectos 

donde exista duda ya sea en forma mediata o a futuro, en vista que las 

herramientas utilizadas podrán servir en otras investigaciones. Finalmente, la 

utilidad metodológica, nuestra investigación permitirá primero corroborar la 

utilidad de los instrumentos utilizados, así mismo podríamos ayudar a obtener 

un nuevo método que permitirá recolectar aspectos para su respectivo 

análisis, debido a que la investigación es muy amplia y permite la utilización 

de nuevas metodologías creadas por los propios investigadores, que al final 

revertirán en lograr resultados determinantes.  

 

El objetivo general: Determinar la eficacia de la tecnología y documento 

cibernético como elemento de prueba en un proceso penal, en etapa de 

pandemia. Los objetivos específicos: Analizar la eficacia de la tecnología, 

documentos cibernéticos en etapa de pandemia y evaluar los procesos 

penales y su nivel de eficacia, en etapa de pandemia. 

Se planteó la siguiente hipótesis general:  El nivel de eficacia de la tecnología 

y documento cibernético como elemento de prueba en un proceso penal, en 

etapa de pandemia es positivo. Así mismo planteamos las hipótesis 

específicas: La tecnología y documento cibernético son eficaces en etapa de 

pandemia y los procesos penales demuestran su nivel de eficacia, en etapa 

de pandemia. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

En esta parte del contenido del trabajo se vierte los antecedentes, conceptos 

y otros contenidos más importantes que constituyen la estructura de la 

investigación, en virtud del cual, primero abordamos los antecedentes 

revisados en comparación a las variables del estudio, siendo los más 

importantes que va permitir la decisión de proceso judicial penal enfocado. 

En el ámbito internacional, Arrabal (2019) en su línea de investigación y 

desarrollo, se titula “Tratamiento Procesal de la Prueba Tecnológica”. Su 

objeto es analizar la doctrinal y la jurisprudencia de la prueba técnica desde 

la perspectiva del aspecto del proceso. Por lo tanto, se requiere un análisis 

exhaustivo de la evidencia técnica en el proceso desde el montaje hasta la 

evaluación. Por ejemplo, un antecedente es una excepción que refleja como 

la evidencia ilegal y esta afecta directamente el concepto de regla de 

exclusión. Ejemplos de adaptación incluyen ampliar el caparazón protector de 

la vida personal y de la familia a la información publicada en internet y a si 

mismo enmarcar las respectivas comunicaciones telefónicas basada en la 

garantía y en el reconocimiento de la protección de los datos. 

Procel (2019) en su análisis, "La utilización de herramientas tecnológicas 

como medio probatorio en procesos probatorios". Hoy en día, la mayor parte 

de la comunicación se realiza a través de correo electrónico y aplicaciones de 

mensajería instantánea. Los empleadores también controlan a los 

trabajadores a través de aplicaciones integradas en teléfonos móviles, 

computadoras y otros dispositivos de trabajo. Por ello, es necesario redefinir 

la noción clásica de prueba para proceder al análisis de los flujos doctrinarios 

existentes en torno a la naturaleza de los medios de prueba electrónicos como 

el naturalismo, la equivalencia valorativa y funcional. 

Quiles (2016). “Las nuevas tecnologías como medio de prueba en el Proceso 

Penal”. El objetivo de este artículo es brindar las nuevas tecnologías como 

prueba, cómo ocurren, cuál es la prueba más común que se presenta en los 

tribunales, cómo se obtiene y en el curso del delito es analizar si se hará y si 

se prestará en el momento del cobro, lo que vulnera los derechos básicos 
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contenidos en el artículo 18 de la Constitución. De igual manera, énfasis en el 

correo electrónico como medio de prueba, cómo contribuye, práctica de 

informática forense como medio de protección de esta evidencia, y otros 

medios y posibilidades de funciones de intervención del correo como técnicas 

de investigación.  

Ramírez (2016), en su disertación titulada "La prueba electrónica: Los medios 

electrónicos como recurso para la práctica de prueba". El ordenamiento 

jurídico ecuatoriano se refiere muy brevemente a los denominados 

documentos o medios electrónicos. Esto requería proteger la respuesta 

legislativa a la realidad actual y la protección jurídica de las comunicaciones 

electrónicas a través de Internet. Todos los días, la comunicación, los 

contratos y los negocios se realizan a través de Internet. La práctica 

eventualmente será más virtual y menos presencial. Los hechos causantes 

del conflicto no son específicos y pueden reflejarse en mensajes de datos y 

documentos electrónicos. No hay soporte de papeleo. Todos estos causan 

problemas de proceso.  

Peláez (2015), en su trabajo "Uso de las TICS “Videoconferencia” en la 

audiencia de juzgamiento del procesado”. Indica la comunicación debe ser de 

manera directa entre el juez y el sujeto del proceso para que el juez pueda 

tratar todas las pruebas que sustentan su hipótesis. Puede participar en el 

proceso y evaluar lo sucedido de manera objetiva y subjetiva. El motivo de 

este estudio es presentar los pros y las contras del uso de las tecnologías de 

la información y la comunicación en procesos judiciales. La inquietud se dirige 

al uso de estas herramientas en procesos penales en etapa de juicio en los 

procesos de juzgamiento, debido a que está en juego el derecho del juzgado 

como es el de libertad. 

A nivel nacional; Osco (2019) en su estudio, “La admisibilidad y el valor 

probatorio de la evidencia digital en el Sistema Jurídico Peruano 2018”. Su 

propósito, por un lado, es conocer y establecer procedimientos para 

investigar, gestionar y transferir evidencia digital dentro de un marco operativo 

basado en evidencia. La población incluye fiscales que representan al 

Ministerio Público, agentes penales de alta tecnología de la PNP que 



 

6 
 

representan a la Policía Nacional del Perú e ingenieros criminales financieros 

en el sistema bancario. La muestra digital no solo es considerada de 

importancia, sino que no lo toma en cuenta de importancia como tal el Código 

Procesal Penal de 2004. 

Rivas (2019) en su disertación, “La Compatibilización del uso del Video 

Conferencia con el principio de inmediación en el Proceso Penal Peruano”. 

Las unidades de análisis incluyen doctrina, jurisprudencia y regulación. Por 

tanto, con respecto a la doctrina tradicional, se articula el principio de 

inmediatez y no admite medios ni intermediarios, mientras exista realmente el 

juez, el sujeto del procedimiento y el acervo probatorio. No obstante, en el 

caso del nuevo concepto, el principio de inmediatez es la relación virtual que 

crea el entorno informático entre el juez y el sujeto del proceso, el acervo 

probatorio, y éstos y los que se encuentran separados geográficamente. 

Cisneros y León (2018) en su estudio titulado “Influencia de la gestión 

tecnológica en los procesos judiciales del poder judicial, Lima Metropolitana”. 

Gran parte de las personas piensa que la gestión de los servicios judiciales es 

ineficiente, lenta y corrupta. Las decisiones y los resultados del proceso de 

juicio tardío no siempre son correctos y, en muchos casos, las decisiones no 

se ejecutan a la velocidad requerida para el caso. El objeto de la disertación 

es conocer si el impacto del control técnico en el proceso arbitral puede ayudar 

a solucionar los problemas de las partes en el proceso, y saber que la técnica 

puede evitar demoras.  

Leyva (2018) en su investigación “Las Comunicaciones Virtuales, como medio 

de prueba en la causal de divorcio por adulterio, en el Distrito de Huancavelica 

– 2017”. La revisión actual aborda la importancia de investigar diferentes 

modos de comunicación virtual (redes sociales). Concluyó que, más del 50% 

de los jueces se especializan en derecho privado, considerando las pruebas 

virtuales como medio de prueba para determinar el divorcio en adulterio, 

Distrito de Huancavelica- 2017, más del 50% de los jueces se especializan en 

derecho privado, se considera los medios virtuales. Como prueba de la causa 

de divorcio por adulterio, distrito de Huancavelica-2017, más del 50% de los 
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jueces de derecho privado de tiempo completo son cónyuges y terceros en el 

distrito de Huancavelica-2017. 

Barrantes (2016) en su trabajo “Implementación de la Prueba Electrónica y la 

celeridad del debido proceso en los Juzgados Civiles de Trujillo, La Libertad-

2016”. Tiene como finalidad determinar cómo el juzgado civil puede agilizar el 

proceso mediante la realización de darle valor a las pruebas virtuales en el 

Poder Judicial de Trujillo en La Libertad. Además de un análisis de doctrina, 

derecho, derecho, pertinencia de la documentación electrónica y la rapidez de 

los procedimientos tomando en cuenta el debido proceso en el juzgado civil 

de Trujillo, La Libertad 2016. En el campo del derecho procesal, el caso actual 

no fue tomado en cuenta por medios físicos, provocando una lucha de los 

medios de prueba tradicionales y provocando una especie de caos. El valor 

de la oposición emitida por algunos gobiernos es incierto. Sin embargo, 

conforme a la Ley Procesal, es claro que la función de los jueces se basa, en 

reglas, en la prueba formal presentada al proceso. Esto viene del dicho, dame 

la prueba, y te doy el derecho. (Céspedes y Rojas, 2018) 

La variable independiente es: 

Documento cibernético o electrónico 

El comunicado electrónico en varias bases de datos de una estructuración es 

un carácter de archivo aria si se garantiza que es "suspenso e suspenso" en 

la reunión, como la noticia que se exporta a un clasificador electrónico en otro 

formato (como una comunicación o clasificador). Las funciones son las 

siguientes: 

- ¿Qué formato de archivo electrónico es aceptable para la grabación? 

-El documento original se conserva como prueba.  

- ¿Qué contenido de un archivo electrónico debe aceptarse como "archivo"? 

Estos deben ser documentos que se expliquen por sí mismos. En otras 

palabras, la transigencia de la espaciosidad no depende de la verdad de un 

sistema de comunicado que decodifique la aviso, hado del "ser humano" que 

pueda discernir la aviso. Ayuda con la traducción. (Abdala, 2012) 
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La palabra composición, se relaciona con un aparato de papel y se reconoce 

el principio más conspicuo de un signo como una emoción, empero el 

provecho de una letrilla de papel en los cortejos interpersonales es tan ínclito, 

entonces, ¿cuál te imaginas? No es claro. No. Sobre el género del grafema y 

las mercaderías del listado. Es por esto que algunas acciones (propuestas, 

acciones públicas, etc.) siguen siendo necesarias para su ingenuidad. Por lo 

tanto, estamos tratando de anularlos utilizando pruebas documentales 

electrónicas. (Ledesma, 2013) 

Por otro lado, Gómez (2002) basado en la opinión de especialistas, indica los 

siguientes análisis de datos: Identificar factores que deben tomar en cuenta la 

opinión de expertos, asegurar datos en la búsqueda de pruebas informáticas, 

análisis de datos. En esta etapa, si es necesario, el perito se dirigirá y 

comentará al juez, que el administrador del sitio (Google, Yahoo, Hotmail, etc.) 

tiene conocimiento del juez y aborda inteligentemente la prueba. Puede 

ordenarse. Con esto en mente, los documentos electrónicos se evalúan con 

base en una evaluación libre de pruebas, teniendo en cuenta la seguridad y 

confiabilidad de los medios de transmisión, recepción, verificación, 

almacenamiento o verificación. Puede ser. Sin embargo, la evaluación se 

realizó utilizando otros métodos técnicos y de consultoría técnica.  

Tecnología 

Es una arquitectura de conocimientos técnicos, sistemáticamente 

organizados, aumentados por el juicio y la tenacidad humanos, y mejorados 

continuamente con la granazón de la sociedad. Uno de los sorprendentes 

avances tecnológicos es la videoconferencia. Esto le permite comunicarse 

brevemente con cualquier noticiario de la creación mientras mira y asistente 

al interlocutor. (Torre, 2020) 

La tecnología se define como el conocimiento de un sistema de profundización 

de noticia o la veteranía con métodos únicos de obtención, comercialización y 

compromiso. Esto permite nuevas formas de explicar y difundir nuevos clase 

o mejoras en un instrucción o ministerio. (Benavides, 1998) 
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Gestión tecnológica 

El concierto de la tecnología es una universalidad de conocimientos y 

actividades para encargar los procesos de modo más adecuada y hacer una 

obtención competente, y entender varios problemas antes de problemas 

relacionados con la averiguación, la elaboración y los materiales. Es una 

tecnología que se puede dirigir. (Solleiro, 1998) 

Sustentando este estudio con teorías, como la que preocupante ausencia de 

evidencias tecnológicas en el Código Procesal Penal. Fernanda Ayasta Nassif 

asesora del Poder judicial, cuestionó que en el Nuevo Código Procesal Penal 

vigente no contempla un capítulo sobre el levantamiento, la conservación y el 

registro de las evidencias digitales o electrónicas. Indicó que dicho proceso es 

mucho más especializado que cualquier prueba material de las que estamos 

acostumbrados y no son consideradas por la legislación procesal, no 

permitiendo el desarrollo del trabajo de las autoridades encargadas de la 

investigación. En la actualidad solo se puede revisar el tema de la 

conservación y el registro de evidencias de manera analógica, opinión que 

vertió durante su participación del taller de investigación y persecución penal 

de delitos con evidencias digitales. (Andina, 2018) 

Normatividad Jurídica Nacional.  

La prueba en el Código Procesal Penal  

Constituye dentro del ordenamiento jurídico peruano un valioso instrumento 

de tratamiento de la justicia, ya que ha incluido un sistema procesal penal 

acusatorio con garantía, definiéndose claramente la función persecutoria y la 

pesquisa del delito, siendo responsable el fiscal en la función del juzgamiento 

que estará a cargo de los jueces. Así mismo brinda las garantías a los 

involucrados en esta fase penal, teniendo como finalidad la de lograr los 

resultados óptimos desde la perspectiva jurídica, lo que debe terminar con un 

resultado positivo en la resolución del conflicto materia del proceso. Para este 

trabajo se ha extraído del Código Procesal Penal, así como los articulados 

que relacionan al tratamiento de las evidencias. El Código Procesal Penal 

(2004) en su artículo 176° numeral 1, el perito tiene como derecho acceder al 
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expediente penal a fin de conocer detalles del mismo. Así como también a las 

evidencias que se encuentren a cargo del juez, todo ello para poder facilitar 

un buen análisis y desarrollo de su trabajo pericial. Para ello deberá indicar la 

fecha en que inicia sus operaciones de análisis pericial y su continuación. 

Elemento de prueba o expediente electrónico 

En nuestra normativa peruana el elemento de prueba está implícito en el Art. 

185 del Código Procesal Penal del 2004 considerado como una prueba 

documento, por lo que tenemos que recurrir a la doctrina para poder tener una 

referencia: la prueba es aquella razón, fundamento, argumento, elemento, 

instrumento u otro medio con el que se pretende demostrar, corroborar, 

contratar y hacer patente la autenticidad e integridad de un una cosa o hecho 

delictivo ocurrido, vale decir la prueba representa un derecho fundamental 

para las partes que lo invocan y una obligación el juez valorar y motivar. 

(Sentis, 1979) 

El archivador electrónico adeudamiento entrar los datos y metadatos de cada 

pago. Estos deben encontrase al comienzo de la referencia para una opinión 

en personal. Su disposición y organización deben exponer los pasos que 

soporta. 

Como en la creación seria, los archivos electrónicos pueden ser de forma 

método (es decir, a través de hipervínculos que apuntan a documentos 

libremente de su situación) o potencial (es parlotear, todos los archivos en el 

mismo expediente tienen la misma circunscripción de almacenaje electrónico). 

Compromiso incluirse "en distribución”. 

 Algunos de los criterios de retención son: 

-Sistema de información de archivo abierto OAIS ISO14721 

-Formato para almacenamiento de documentos electrónicos ISO 9005 PDFA 

1.4. (Abdala, 2012) 

Archivo electrónico 

Es el almacenamiento y almacenamiento de documentos creados por 

utensilios electrónicos, garantizando aspectos de firmeza, puertas, 
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disponibilidad, respetabilidad y confiabilidad. Al regular que, con la tierra física, 

es muy enjundioso configurar un arreglo de archivos adecuada. 

Centro de archivo. En el mundo físico, el área de gestión documental se 

encarga de determinar el estado de la infraestructura, los almacenes y su 

almacenamiento, midiendo las dimensiones y unidades de almacenamiento 

adecuadas, y las capacidades del mundo, estableciendo así claramente el 

mundo electrónico que se necesita. "Centro comunicación en el proceso 

judicial. 

Servicio de archivos. En el mundo electrónico, los servicios y sus ofertas 

deben redefinirse para que los contratos de servicio para cada servicio estén 

documentados y establecidos. El significado de los siguientes servicios en el 

mundo electrónico y cómo se prestan dentro de la organización. 

-Préstamo 

-Entregar y devolver el original 

-Copia de documento, documento autenticado 

-Solicitar información para transferir. (Abdala, 2012) 

Justicia electrónica 

El derecho electrónico consiste en la emergencia para aclarar las normativas 

en los procesos a la luz del contexto llano de tenacidad. Esto significa que el 

unificado no es irrazonable y su constancia produce resultados. Es compatible 

con la realidad y justifica naturalmente su ingenuidad. (Ferrajoli, 2006) 

Videoconferencia 

Según el parecer, la videoconferencia es un proceso de información virtual 

que envía imágenes, voz y datos a la misma legislatura, con novedad 

bidireccional completa en vigencia definitivo para asentir las mismas acciones 

y la misma disertación versus las personas. Permite personas en diferentes 

lugares. (Monterde, 2006) 

El autor, Viggiola y Molina (1999) define la prueba electrónica de la siguiente 

manera: 
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… Inmovilización de información registrada en la memoria auxiliar de la 

computadora a soporte electrónico, incluyendo medios de recuperación de 

información con este concepto. De hecho, los documentos electrónicos en 

sentido estricto son documentos que se muestran en base a pulsos 

electrónicos en lugar de papel. Este es un código que se almacena 

digitalmente en la memoria central o memoria común de la computadora y 

solo puede ser leído y reconocido por humanos después de un proceso 

adicional que hace que el código de señal digital sea reconocible y fácil de 

entender.  una prueba electrónica es “una prueba que consiste en un 

dispositivo magnético y el conocimiento requiere el uso de un dispositivo 

electrónico para generarlo” (Fábrega, 2003). 

La prueba, la pericia y la prueba documental.  

En relación al NCPP, se aprecia que respecto al término “evidencia”, como 

medio de prueba solo consigna el acceso al proceso de Reserva por parte del 

Perito así mismo tiene acceso a las evidencias que estén a disposición judicial 

para recabar información que considere, debiendo indicar la fecha que iniciara 

la operación pericial y su continuación. Respecto al término “prueba”, el Nuevo 

Código Procesal Penal establece procedimientos. El Código Procesal Penal 

(2004) en su artículo 155° numeral 2, prescribe: “Las pruebas se admiten a 

solicitud del Ministerio Público o de los demás sujetos procesales.  

El Juez decidirá su admisión mediante auto especialmente motivado, y sólo 

podrá excluir las que no sean pertinentes y prohibidas por la Ley (…)”. La 

norma Procesal Penal (2004), en su articulado 156° numeral 2, prescribe: “No 

son objeto de prueba las máximas de la experiencia, las Leyes naturales, la 

norma jurídica interna vigente, aquello que es objeto de cosa juzgada, lo 

imposible y lo notorio”. Son medios de prueba según el Código Procesal Penal 

(2004) en su artículo 157° numeral 1, prescribe: “Los hechos objeto de prueba 

pueden ser acreditados por cualquier medio de prueba permitido por la Ley. 

Excepcionalmente, pueden utilizarse otros distintos, siempre que no vulneren 

los derechos y garantías de la persona (…)”. En la valoración de la prueba el 

Código Procesal Penal (2004) en su artículo 158° numeral 1 y 3, indica que el 

Juez deberá examinar las reglas de la lógica, la ciencia y las máximas de la 
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experiencia, y explicará las     conclusiones que obtenga y las apreciaciones 

aceptadas.  

La prueba por vestigios necesita: a) Que el indicio esté probado; b) Que la 

inferencia esté basada en las reglas de la lógica, la ciencia o la experiencia. 

La norma Procesal Penal (2004) en su articulado 159° numeral 1, refiere que 

la autoridad judicial no utilizara, inmediatamente o posteriormente las causas 

o recursos de evidencia obtenidas con trasgresión del asunto fundamental de 

su legitimidad esencial de la persona”. 

 
III.  METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
Tipo: Aplicada, ya que oriento al investigador a incrementar la información en 

base a las variables y aspectos sobre la problemática en estudio, se tomaron 

en cuenta estudios anteriores lo que su aplicación nos permitió comparar los 

resultados de manera práctica. También se tomó como nivel del estudio 

descriptivo-correlacional, debido a que se orientaron a determinar los 

elementos que identifican a las variables permitiéndonos evaluar su 

funcionamiento como estudio correlacional de manera que se relacionan las 

variables en un campo determinado. La investigación fue orientado a un 

enfoque cuantitativo, mediante la asignación de un valor numérico con el uso 

de la estadística que nos permitió el análisis de los datos obtenidos de tal 

manera que se pudo describir y explicar las razones de su ocurrencia.  

 

Diseño: No experimental de tipo transversal, donde determinamos la conducta 

de las variables dentro de su contexto natural sin presenciar la intervención de 

otro elemento o factor; asimismo el estudio para su desarrollo se tomó en 

cuenta los datos en un periodo de tiempo determinado para el estudio. 
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Esquema: 

V1 

Dónde: 

M= Muestra 

V1= Documentos cibernéticos 

V2= Elemento de prueba 

  M r    r= Relación 

V2 

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Documentos cibernéticos 

Variable 2: Elementos de prueba 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Fueron tomados en cuenta aquellos aspectos ya sean subjetivos u objetivos, 

los cuales permitieron ser pasibles de poder recolectar datos y de esa manera 

contribuyeron a la extracción de la información que ayudó al investigador a 

poder usarlos y así tener un rango amplio de los datos los cuales dieron 

resultados finales al investigador. La población estuvo conformada por 100 

casos penales. 

Criterios de exclusión  

Se excluyeron todos los casos que se encuentran fuera del ámbito de estudio. 

Muestra 

Tomamos en cuenta la población pequeña, que se usó en la investigación 

permitiéndonos obtener resultados eficaces. Así mismo la muestra fue 

extraída de la población y para nuestro estudio se tomó en cuenta los 100 

casos de tipo penal que han sido tomados en cuenta, base a ello se obtuvo 

los respectivos resultados finales. 
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Muestreo No probabilístico 

Es aquella que el investigador ha requerido trabajar ya que cumplió con la 

aportación de ciertos requisitos o criterios que permitieron ser considerados 

como viables para la respectiva investigación. 

 
Unidad de análisis 

Conformado por los casos presentados en el periodo 2020, de la fiscalía 

provincial penal de Bellavista - San Martín. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas análisis documental:  

Estuvo conformada por los casos que permitieron al estudiante investigar y 

analizarlos desde el punto de vista físico y ordenado los aspectos cognitivos 

que han sido establecidas como parte del contenido en las instrumentales. 

 
Instrumentos guía de análisis documental:  

Permitido al investigador poder identificar los respectivos resultados más 

sobresalientes sobre la problemática del respectivo estudio, los que fueron 

evaluadas de la muestra, con el afán que todo ello tenga una relación y permita 

tener una coherencia con los aspectos trazados en la investigación. 

 
Validez  

Se solicitó la intervención de tres maestros, los cuales fueron los más 

capacitados en el área de la investigación, los cuales a través de su 

experiencia e idoneidad nos permitieron analizar los instrumentos si cumplen 

con los criterios de investigación, así mismo verificar si fueron los adecuados 

para poder ser aplicados. 

 
Confiabilidad  

Así mismo para poder dar fiabilidad al método usado, se aplicó el Alfa de 

Cronbach, el cual nos permitió establecer el valor del coeficiente, si se 

encontraba en los rangos permitidos, identificando su aplicación. 
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3.5.   Procedimientos 

El investigador procedió a presentar una carta de autorización al lugar donde 

se realizó el estudio, la que nos permitió tener acceso a la información 

necesaria para obtener los datos relevantes que van permitir contrastar 

nuestras hipótesis. Posteriormente se procedió a ordenar la información 

recabada lo que nos permitió crear las tablas y figuras, donde se muestran los 

resultados obtenidos, se llegaron a las conclusiones y se brindarán las 

recomendaciones conforme a la problemática de estudio. 

 
3.6.  Métodos de análisis de datos 

 

Con relación al análisis de los resultados obtenidos se tomaron en cuenta la 

descripción para reconocer los efectos que ha generado la pandemia en los 

procesos judiciales en el periodo de estudio. Así mismo reconocer las 

falencias en el uso de la tecnología y los niveles de competitividad en las que 

se encuentra todo el sistema judicial de la provincia de Bellavista. Además, se 

obtuvo la relación existente entre las variables de estudio, para el cual se 

utilizó el estadístico de Pearson, con el uso del SPSS V.25. 

 
3.7.  Aspectos éticos 

 
Se cumplió con los lineamientos indicados por la Guía Metodológica de la 

Universidad César Vallejo. Así también, para la elaboración del proyecto se 

tomó en cuenta el sistema APA lo que permitió respetar los derechos del autor 

de las fuentes revisadas. 
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IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo del trabajo presentamos los resultados encontrados 

en base a objetivos de la investigación.  

 

4.1.    Analizar la eficacia de la tecnología, documentos cibernéticos en 

etapa de pandemia y evaluar los procesos penales. 

Tabla 1 

Variable documentos cibernéticos 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 2 2% 

CASI NUNCA 9 9% 

A VECES 15 15% 

CASI SIEMPRE 42 42% 

SIEMPRE 32 32%  
100 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1 

Documentos cibernéticos 

 

Fuente: Tabla 1 

 

Interpretación: 

La tabla número 1 y la figura número 1 de la variable documentos cibernéticos del 

total de 100 encuestados, el 42% afirma casi nunca, el 32% afirma siempre, el 15% 

a veces, el 9% casi siempre y el 2% afirmaron nunca.    La figura refleja la respuesta 

de los entrevistados en la etapa de estudio que contar con un expediente judicial 
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electrónico rapidez en el proceso, así mismo permitió el aprendizaje de las 

herramientas digitales permitiendo dar legalidad las evidencias presentadas, por lo 

que son eficientes gracias a la rapidez sustentadora, finalmente permitiendo la 

rapidez en la gestión. Así mismo las autoridades representan seguridad como 

fundamento de las pruebas que forman parte de un proceso, así mismo el proceso 

de notificación también es un aporte en la rapidez en los casos judiciales seguidos, 

teniendo un contratiempo el desconocimiento de las herramientas que generan la 

legalidad de un documento, siendo función del estado e brindar el ordenamiento 

sobre este punto, por tal motivo el poder judicial está proporcionando los 

instrumentos necesarios para  contrarrestar los riesgos en los procesos virtuales. 

 
Finalmente el usuario está siendo atendido de manera ordenada atreves de la mesa 

virtual lo que viene facilitando el ingreso de delas demandas judiciales, debido a 

que existe el mecanismo de las videoconferencias con la finalidad de dar atención 

a las diligencias judiciales con rapidez, así mismo el usuario manifestó que un portal 

del poder judicial con la información de los casos que se vienen ventilado sería una 

herramienta de mucho relevancia en vista que tendrían acceso para conocer los 

estados de los casos que se vienen llevando, y como resaludado final el uso de 

estas nuevas tecnologías permitirían un trabajo eficaz y facilitaría el acceso al 

administración de justicia. 
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 Tabla 2 

Dimensión eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 

Eficiencia 

 

Fuente: Tabla 2 

 

Interpretación: 

La tabla número 2 y la figura número 2 de la dimensión eficiencia muestra que, del 

total de 100 encuestados, el 44% manifestaron casi siempre, mientras que el 31% 

manifestaron a veces, el 17% respondieron siempre, el 6% indicaron casi nunca y 

el 2% manifestaron que nunca. Este resultado refleja según el diagnóstico del 

resultado de la encuesta casi el 50% de los entrevistados en la etapa de estudio 

que contar con un expediente judicial electrónico rapidez en el proceso, así mismo 

permitió el aprendizaje de las herramientas digitales permitiendo dar legalidad las 

evidencias presentadas, por lo que son eficientes gracias a la rapidez sustentadora, 

finalmente permitiendo la rapidez en la gestión.  
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INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 2 2% 

CASI NUNCA 6 6% 

A VECES 31 31% 

CASI SIEMPRE 44 44% 

SIEMPRE 17 17%  
100 100% 
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Tabla 3 

Dimensión seguridad 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 0 0% 

CASI NUNCA 12 12% 

A VECES 27 27% 

CASI SIEMPRE 39 39% 

SIEMPRE 22 22%  
100 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 

Seguridad 

 

Fuente: Tabla 3 

 
Interpretación: 

La tabla número 3 y la figura número 3 de la dimensión seguridad muestra que, del 

total de 100 encuestados, el 39% manifiesta casi siempre, mientras que el 27% 

manifiesta a veces, el 22% manifiesta que siempre, el 12% manifestaron casi 

nunca. Este resultado refleja que las firmas digitales debidamente reconocidas por 

las autoridades representan seguridad como fundamento de las pruebas que 

forman parte de un proceso, así mismo el proceso de notificación también es un 

aporte en la rapidez en los casos judiciales seguidos, teniendo un contratiempo el 

desconocimiento de las herramientas que generan la legalidad de un documento, 

siendo función del estado e brindar el ordenamiento sobre este punto, por tal motivo 

el poder judicial está proporcionando los instrumentos necesarios para  

contrarrestar los riesgos en los procesos virtuales. 
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Tabla 4 

Dimensión beneficios 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 2 2% 

CASI NUNCA 8 8% 

A VECES 13 13% 

CASI SIEMPRE 47 47% 
SIEMPRE 30 30%  

100 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4 

Beneficios 

 

Fuente: Tabla 4 

 

Interpretación: 

La tabla número 4 y figura 4, de la dimensión beneficios, muestra que, del total de 

100 encuestados, el 47% afirmaron casi siempre, el 30% afirma que siempre, el 

13% manifestaron a veces, el 8% casi nunca y el 2 nunca. Así mismo los resultados 

reflejan que el usuario está siendo atendido de manera ordenada a través de la 

mesa virtual lo que viene facilitando el ingreso de las demandas judiciales, debido 

a que existe el mecanismo de las videoconferencias con la finalidad de dar atención 

a las diligencias judiciales con rapidez. Así mismo el usuario manifestó que un portal 

del poder judicial con la información de los casos que se vienen ventilado sería una 

herramienta de mucha relevancia en vista que tendrían acceso para conocer los 

estados de los casos que se vienen llevando, y como resaludado final el uso de 

estas nuevas tecnologías permitiría un trabajo eficaz y facilitaría el acceso la 

administración de justicia. 
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4.2. Evaluar los procesos penales y su nivel de eficacia, en etapa de 

pandemia. 

 
Tabla 5 

Variable elementos de prueba 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 2 2% 
CASI NUNCA 10 10% 

A VECES 15 15% 
CASI SIEMPRE 41 41% 

SIEMPRE 32 32%  
100 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5  

Variable elementos de prueba 

 

Fuente: Tabla 5 

 
Interpretación: 

La tabla número 5 y figura 5, de la variable elementos de prueba, muestra que del 

total de 100 encuestados el 41% afirma casi siempre, el 32% afirma siempre, el 

15% manifestaron que a veces, el 10% afirmaron casi nunca y el 2% mencionaron 

nunca. Los procedimientos que se vienen aplicando la mesa de parte manuales 

siempre han generado lentitud en los procesos judiciales, siendo que los procesos 

son más engorrosos de manera presencial, también esto demuestra que en la 

actualidad los expedientes físicos se deterioran en los archivos donde son 

destinados. Así mismo las notificaciones presenciales no cumplen con la efectividad 

debido a que el notificador desconoce de este procedimiento, generando que 
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muchas veces llegan a destino equivocado. Los encuestadores manifestaron que 

se debe de brindar información a través de una página web de las sentencias, lo 

que permitirá que se ahorren tiempo y espacio en el manejo de los procesos 

judiciales, por lo que en la actualidad no es de ayuda debido a que no se publica lo 

necesario no permitiéndonos en acceso total de los expedientes.   

 
También se logró verificar que en su mayoría respondieron que las páginas de 

programación de las audiencias judiciales si les permitió acceder sin ningún 

problema a la asistencia de los procesos, se verificó que el rendimiento de los 

servicios judiciales tradicionales se desarrolla de manera desfasada y lo primordial 

es la capacitación del manejo de herramientas tecnológicas lo que permitirá más 

oportunidad tanto al trabajador como al usuario. 
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Tabla 6 

Dimensión celeridad 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 2 2% 

CASI NUNCA 8 8% 

A VECES 31 31% 

CASI SIEMPRE 42 42% 

SIEMPRE 17 17%  
100 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6 

Celeridad 

 

Fuente: Tabla 6 

 

Interpretación: 

La tabla número 6 y figura 6 de la dimensión celeridad muestra que del total de 100 

encuestados el 42% afirma casi siempre, el 31% afirma a veces, el 17% 

manifestaron que siempre, el 8% casi nunca y el 2% nunca. Refleja que en un 

porcentaje casi del 50% también los procedimientos que se vienen aplicando la 

mesa de parte manuales; siempre han generado lentitud en los procesos judiciales. 

Siendo que los procesos son más engorrosos de manera presencial, también esto 

demuestra que en la actualidad los expedientes físicos se deterioran en los archivos 

donde son destinados, así mismo las notificaciones presenciales no cumplen con 

la efectividad debido a que el notificador desconoce de este procedimiento, 

generando que muchas veces llegan a destino equivocado. 
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Tabla 7 

Dimensión transparencia 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 0 0% 
CASI NUNCA 12 12% 

A VECES 29 29% 
CASI SIEMPRE 37 37% 

SIEMPRE 22 22%  
100 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7 

Transparencia 

 

Fuente: Tabla 7 

 

Interpretación: 

La tabla número 7 y figura 7 de la dimensión transparencia, muestra que del total 

de 100 encuestados el 37% afirmaron que casi siempre, el 29% afirma que a veces, 

el 22% afirmaron siempre, el 12% afirman casi nunca. Lo que representa que según 

los encuestan manifestaron que se debe de brindar información a través de una 

página web de las sentencias, lo que permitirá que se ahorren tiempo y espacio en 

el manejo de los procesos judiciales. Por lo que en la actualidad no es de ayuda 

debido a que no se publica lo necesario no permitiéndonos en acceso total de los 

expedientes.  
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Tabla 8 

Dimensión evaluación del desempeño 

INTERVALOS f PORCENTAJE 

NUNCA 2 2% 

CASI NUNCA 21 21% 

A VECES 77 77% 

CASI SIEMPRE 0 0% 

SIEMPRE 0 0%  
100 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8 

Evaluación del desempeño 

 

Fuente: Tabla 8 

 

Interpretación: 

La tabla número 8 y figura 8, de la dimensión evaluación del desempeño, muestra 

que del total de 100 encuestados el 77% afirmaron a veces, el 21% afirmaron casi 

nunca y el 2% manifestaron que nunca. En esta dimensión se logró con la escala 

de a veces, según la respuesta que es de más del 50 % de los entrevistados, 

también se logró verificar que en su mayoría respondieron que las páginas de 

programación de las audiencias judiciales sí les permitió acceder sin ningún 

problema a la asistencia de los procesos. También se verificó que el rendimiento 

de los servicios judiciales tradicionales se desarrolla de manera desfasada y lo 

primordial es la capacitación del manejo de herramientas tecnológicas lo que 

permitirá más oportunidad tanto al trabajador como al usuario. 
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4.3. Determinar la eficacia de la tecnología y documento cibernético como 

elemento de prueba en un proceso penal, en etapa de pandemia. 

 

Tabla 9 

Correlaciones 

 

 

DOCUMENTO 

CIBERNETICO 

ELEMENTO DE 

PRUEBA 

DOCUMENTO 

CIBERNETICO 

Correlación de Pearson 1 ,741** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 100 100 

ELEMENTO DE PRUEBA Correlación de Pearson ,741** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: SPSS V.25 

 

Interpretación: 

Después de la aplicación de la prueba de correlación de Pearson, se obtuvo lo 

siguiente; que el valor “r” (Coeficiente de correlación = 0,741), demuestra que la 

correlación es positiva alta. Mientras valor “p” (valor de significancia = .000) es < 

0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis general: El nivel de eficacia de la 

tecnología y documento cibernético como elemento de prueba en un proceso penal, 

en etapa de pandemia es positivo, aceptándose la hipótesis del investigador. 
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V. DISCUSIÓN  

En mérito al resultado encontrado de nuestro objetivo específico N.° 1: 

Analizar la eficacia de la tecnología, documentos cibernéticos en etapa de 

pandemia y evaluar los procesos penales. Se obtuvieron los siguientes 

resultados, del total de 100 encuestados, el 42% afirma casi nunca, el 32% 

afirma siempre, el 15% a veces, el 9% casi siempre y el 2% afirmaron nunca. 

La figura refleja la respuesta de los entrevistados en la etapa de estudio que 

contar con un expediente judicial electrónico, rapidez en el proceso. Así 

mismo permitió el aprendizaje de las herramientas digitales permitiendo dar 

legalidad las evidencias presentadas, por lo que son eficientes gracias a la 

rapidez sustentadora, finalmente permitiendo la rapidez en la gestión. 

Además, las autoridades representan seguridad como fundamento de las 

pruebas que forman parte de un proceso, así mismo el proceso de notificación 

también es un aporte en la rapidez en los casos judiciales seguidos, teniendo 

un contratiempo el desconocimiento de las herramientas que generan la 

legalidad de un documento.  

Siendo función del Estado el brindar el ordenamiento sobre este punto; por tal 

motivo el poder judicial está proporcionando los instrumentos necesarios para 

contrarrestar los riesgos en los procesos virtuales. Finalmente, el usuario está 

siendo atendido de manera ordenada atreves de la mesa virtual lo que viene 

facilitando el ingreso de las demandas judiciales, debido a que existe el 

mecanismo de las videoconferencias con la finalidad de dar atención a las 

diligencias judiciales con rapidez. Así mismo el usuario manifestó que un 

portal del poder judicial con la información de los casos que se vienen 

ventilando sería una herramienta de mucha relevancia en vista que tendrían 

acceso para conocer los estados de los casos que se vienen llevando, y como 

resaludado final el uso de estas nuevas tecnologías permitiría un trabajo 

eficaz y facilitaría el acceso a la administración de justicia.  

Tomando en cuenta para el desarrollo de la investigación las teorías como el 

uso de herramientas de confiabilidad en este caso alfa de Cronbach donde el 
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indicador es altamente positivo con un ,954 en base a los 12 ítems de esta 

variable lo que le ha permitido tener certeza en las preguntas que reflejan en 

los resultados obtenidos. Por consiguiente, tomamos en cuenta la 

normatividad vigente en materia penal tomando como referencia el Código 

Procesal Penal, con la finalidad de dar cumplimiento los procedimientos 

establecidos para el caso según la variable estudiada, tal como lo establece 

el artículo 176° numeral 1°.  

Por ejemplo, finalmente usamos como referencias antecedentes de dos 

ámbitos, en este caso el nivel internacional y nacional, con conclusiones que 

nos permitieron comparar nuestros resultados en base a la variable 

documentos cibernéticos.  Resultados que corrobora Arrabal (2019) en su 

línea de investigación y desarrollo, se titula “Tratamiento Procesal de la 

Prueba Tecnológica”. Cuyo objeto fue de analizar la doctrinal y la 

jurisprudencia de la prueba técnica desde la perspectiva del aspecto del 

proceso. Por lo tanto, se requiere un análisis exhaustivo de la evidencia 

técnica en el proceso desde el montaje hasta la evaluación. Por ejemplo, un 

antecedente es una excepción que refleja como la evidencia ilegal y esta 

afecta directamente el concepto de regla de exclusión. Ejemplos de 

adaptación incluyen ampliar el caparazón protector de la vida personal y de la 

familia a la información publicada en internet y a si mismo enmarcar las 

respectivas comunicaciones telefónicas basada en la garantía y en el 

reconocimiento de la protección de los datos. 

En cuanto al resultado expuesto sobre el objetivo específico No 2: Evaluar los 

procesos penales y su nivel de eficacia, en etapa de pandemia. Debemos 

señalar que la legislación peruana que regula el trabajo remoto, tuvo 

iniciativas y disposiciones, tomando en cuenta la normatividad se obtuvo de 

los entrevistados los siguientes resultados, la variable elementos de prueba, 

muestra que del total de 100 encuestados el 41% afirma casi siempre, el 32% 

afirma siempre, el 15% manifestaron que a veces, el 10% afirmaron casi 

nunca y el 2% mencionaron nunca. los procedimientos que se vienen 

aplicando la mesa de parte manuales siempre han generado lentitud en los 

procesos judiciales, siendo que los procesos son más engorrosos de manera 
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presencial, también esto demuestra que en la actualidad los expedientes 

físicos se deterioran en los archivos donde son destinados, así mismo las 

notificaciones presenciales no cumplen con la efectividad debido a que el 

notificador desconoce de este procedimiento, generando que muchas veces 

llegan a destino equivocado.  

 
Los encuestados manifestaron que se debe de brindar información a través 

de una página web de las sentencias, lo que permitirá que se ahorren tiempo 

y espacio en el manejo de los procesos judiciales, por lo que en la actualidad 

no es de ayuda debido a que no se publica lo necesario no permitiéndonos en 

acceso total de los expedientes. También se logró verificar que en su mayoría 

respondieron que las páginas de programación de las audiencias judiciales si 

les permitió acceder sin ningún problema a la asistencia de los procesos, 

también se verificó que el rendimiento de los servicios judiciales tradicionales 

se desarrolla de manera desfasada y lo primordial es la capacitación del 

manejo de herramientas tecnológicas lo que permitirá más oportunidad tanto 

al trabajador como al usuario. Para el desarrollo de la investigación se tomó 

como referencia las teorías como la confiabilidad en este caso alfa de 

Cronbach donde el indicador es también positivo con un ,954 en base a los 

12 ítems de esta variable lo que le ha permitido tener certeza en las preguntas 

que reflejan en los resultados obtenidos.  

 
Así mismo tomamos en cuenta la normatividad vigente en materia penal 

tomando como referencia el Código Procesal Penal, con la finalidad de dar 

cumplimiento los procedimientos establecidos para el caso según la variable 

estudiada, tal como lo establece el artículo 155° numeral 2°, 156° numeral 2°, 

157° numeral 1°, 158° numeral 1 y 3, 159° numeral 1°, tomamos en cuenta 

antecedentes de dos ámbitos. En este caso el nivel internacional y nacional, 

con conclusiones que nos permitieron comparar nuestros resultados en base 

a la variable elementos de prueba. Resultado que corrobora Procel (2019) en 

su análisis, "La utilización de herramientas tecnológicas como medio 

probatorio en procesos probatorios". Hoy en día, la mayor parte de la 

comunicación se realiza a través de correo electrónico y aplicaciones de 

mensajería instantánea. Los empleadores también controlan a los 
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trabajadores a través de aplicaciones integradas en teléfonos móviles, 

computadoras y otros dispositivos de trabajo.  

 
Por ello, es necesario redefinir la noción clásica de prueba para proceder al 

análisis de los flujos doctrinarios existentes en torno a la naturaleza de los 

medios de prueba electrónicos como el naturalismo, la equivalencia valorativa 

y funcional. 

 
Finalmente, de la demostración de los resultados en base al objetivo número; 

3, Determinar la eficacia de la tecnología y documento cibernético como 

elemento de prueba en un proceso penal, en etapa de pandemia donde se 

obtuvo el siguiente resultado con el aporte de la correlación Pearson; se 

obtuvo lo siguiente; que el valor “r” (Coeficiente de correlación = 0,741), 

demuestra que la correlación es positiva alta. Mientras valor “p” (valor de 

significancia = .000) es < 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis 

general: El nivel de eficacia de la tecnología y documento cibernético como 

elemento de prueba en un proceso penal, en etapa de pandemia es positivo, 

aceptándose la hipótesis del investigador.  

 
Estudio corroborado por Gómez (2002) basado en la opinión de especialistas, 

indica los siguientes análisis de datos: Identificar factores que deben tomar en 

cuenta la opinión de expertos, asegurar datos en la búsqueda de pruebas 

informáticas, análisis de datos. En esta etapa, si es necesario, el perito se 

dirigirá y comentará al juez, que el administrador del sitio (Google, Yahoo!, 

Hotmail, etc.) tiene conocimiento del juez y aborda inteligentemente la prueba. 

Puede ordenarse. Con esto en mente, los documentos electrónicos se 

evalúan con base en una evaluación libre de pruebas, teniendo en cuenta la 

seguridad y confiabilidad de los medios de transmisión, recepción, 

verificación, almacenamiento o verificación. Puede ser. Sin embargo, la 

evaluación se realizó utilizando otros métodos técnicos y de consultoría 

técnica. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1.  Permitió contar con un expediente judicial electrónico rapidez en el 

proceso, así mismo permitió el aprendizaje de las herramientas digitales 

permitiendo dar legalidad las evidencias presentadas, por lo que son 

eficientes gracias a la rapidez sustentadora, también representan 

seguridad como fundamento de las pruebas que forman parte de un 

proceso. Así mismo el proceso de notificación también es un aporte en 

la rapidez en los casos judiciales seguidos; presentando en algunos 

casos ciertos contratiempo producto de desconocimiento de las 

herramientas digitales que generan la legalidad de un documento. 

 
6.2. Los procedimientos que se vienen aplicando la mesa de parte manuales 

generan lentitud en los procesos judiciales, haciéndose que los 

elementos de prueba de manera presencial demoran en llegar a las 

instancias respectivas. En muchos casos los archivos llegan deteriorados 

a su destino, así mismo las notificaciones presenciales no cumplen con 

la efectividad debido a que el notificador desconoce de este 

procedimiento su aplicación correcta, generando que muchas veces 

llegan a destino equivocado. También se logró verificar que en su 

mayoría respondieron que las páginas de programación de las audiencias 

judiciales si les permitió acceder sin ningún problema a la asistencia de 

los procesos, también se verificó que el rendimiento de los servicios 

judiciales tradicionales se desarrolla de manera desfasada. 

 
6.3. La correlación del estadístico de Pearson; el valor “r” (Coeficiente de 

correlación = 0,741), demuestra que la correlación es positiva alta, 

mientras el valor de significancia = .000 < 0.05. Por consiguiente, se 

acepta la hipótesis del investigador: El nivel de eficacia de la tecnología 

y documento cibernético como elemento de prueba en un proceso penal, 

en etapa de pandemia es positivo, aceptándose la hipótesis del 

investigador. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Continuar con la implantación de las plataformas virtuales por parte de las 

autoridades competentes, con la finalidad de cubrir todos los distritos 

judiciales en todo el país, con la finalidad de llevar a cabo los procesos 

penales de manera tecnológica, lo que ha permitido el ordenamiento de los 

documentos cibernéticos sustenta torios previstos en la investigación. 

7.2. Mejorar el manejo documentario en mesa de parte presencial, con orden ya 

que muchas veces son extraviados o la demora de entrega produce su 

deterioro, lo que no que no sucede con los procesos virtuales actuales. Así 

mismo los procesos de notificación deben ser ejecutadas por personal 

debidamente capacitada, esto con la finalidad de servir como complemento 

de los procesos virtuales utilizados. 

7.3. Desarrollar permanentemente el diagnóstico de las dos variables estudiadas 

por parte las autoridades en materia judicial y el aporte de otros 

profesionales, con la finalidad de seguir mejorando la aplicación de estas 

herramientas tecnológicas que en muchos casos han permitido dar 

viabilidad de manera efectiva en los procesos.  
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Anexo A. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Documentos 
cibernéticos 

Comunicado electrónico en varias 

bases de datos de una estructuración 

es, un carácter de archivo garantiza que 

es "suspenso e suspenso" en la 

reunión, como la noticia que se exporta 

a un clasificador electrónico en otro 

formato, como una comunicación o 

clasificador. (Abdala, 2012) 

 

Se medirá de 
acuerdo a 
sus 
dimensiones 
e 
indicadores. 

Eficiencia 
Rendimiento  

 
 

Ordinal 

Productividad 

Seguridad 
Riesgos 

Control 

Beneficios 

Bienestar 
Efectividad 

Elementos 
de pruebas 

Se define como demostración de la 

existencia de un hecho material, o de 

un acto jurídico en las formas admitidas 

por la ley, o bien el medio empleado 

para hacer la prueba. (Enciclopedia 

Jurídica Omeba, 1991) 

Se medirá de 
acuerdo a 
sus 
dimensiones 
e 
indicadores. 

Celeridad 
Tiempo 

Ordinal 

Evaluación 

Transparencia 
Claridad 

Calidad 

Evaluación del 
desempeño 

Cumplimiento 

Capacitación 

 

 



 

 
 

Anexo B. Matriz de consistencia 

 

Título: Documentos cibernéticos y elemento de prueba en un proceso penal en pandemia, Bellavista 2020 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

 
Problema general:  
 
¿Cuál es el nivel de eficacia de 

la tecnología y documento 

cibernético como elemento de 

prueba en un proceso penal, en 

etapa de pandemia? 

 
Problemas específicos: 
 
¿De qué manera la tecnología y 

documento cibernético son 

eficaces en etapa de pandemia? 

 
¿De qué manera un proceso 

penal demuestra su nivel de 

eficacia, en etapa de pandemia? 

 
 

 
Objetivo general: 
 
Determinar la eficacia de la tecnología 

y documento cibernético como 

elemento de prueba en un proceso 

penal, en etapa de pandemia. 

 
  
Objetivos específicos: 
  
Analizar la eficacia de la tecnología y 

documento cibernético en etapa de 

pandemia. 

 
 
Evaluar los procesos penales y su 

nivel de eficacia, en etapa de 

pandemia. 

 
Hipótesis general: 
 
El nivel de eficacia de la tecnología y 

documento cibernético como elemento de 

prueba en un proceso penal, en etapa de 

pandemia es positivo. 

  
 
Hipótesis específicas: 
 

La tecnología y documento cibernético 

son eficaces en etapa de pandemia. 

 
 

Los procesos penales demuestran su 

nivel de eficacia, en etapa de pandemia. 

 

Técnica 
La técnica que 

se utilizará es la 

encuesta. 

 

 
 

Instrumentos 
 

Los 
instrumentos 

que se utilizarán 
son dos 

cuestionarios, 
uno para cada 

variable de 
estudio. 

 



Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño: No experimental de 

corte transversal 

De nivel correlacional 

Dónde: 
M:   Muestra 
V1:  Documentos cibernéticos 
V2:  Elemento de prueba 
  r :  Relación entre variables 

Población 
Estuvo conformada por 100 casos. 

Muestra 
Estuvo conformada por 100 casos. 

Variables Dimensiones 

Documentos 
cibernéticos 

Eficiencia 

Seguridad 

Beneficios 

Elementos de 
prueba 

Celeridad 

Transparencia 

Evaluación del 
desempeño 

V2

r

V1

M



 

 
 

Anexo C. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Documentos Cibernéticos 

 

Datos generales: 

N.° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle su 

ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a 

continuación, las cuales serán utilizadas en un proceso de investigación, que tiene 

como finalidad de conocer el uso de los documentos cibernéticos y su eficacia como 

elemento de prueba en un proceso penal en pandemia, año 2020. 

Instrucciones: Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una 

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, 

la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por 

último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 
1 

Casi nunca 
2 

A veces 
3 

Casi siempre 
4 

Siempre 
5 

 

N.° 
Documentos cibernéticos 

 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

EFICIENCIA       

01 

¿Cree Ud. que el uso del expediente judicial electrónico 

acelerará el desarrollo de los procesos judiciales en 

beneficio de los justiciables? 

     

02 

¿Conoce de herramientas tecnológicas o jurídicas 

eficaces que ayuden a dar la legalidad a las evidencias 

digitales? 

     

03 
¿El uso de documentos digitales ha generado que los 

procesos judiciales sean más eficientes?  

     

04 

¿Cree Ud. que la automatización de los procesos ha 

permitido controlar los procesos y los documentos que se 

generan en ellos, lo que mejoro los tiempos de tramitación 

y gestión? 

     



 

 
 

SEGURIDAD      

05 

Cree Ud. que el uso de la firma digital proporcionará mayor 

seguridad en relación a la documentación que forma parte 

de un proceso judicial. 

     

06 

Cree Ud. que el uso del sistema de notificaciones 

electrónicas facilitará la comunicación es durante los 

procesos judiciales. 

     

07 

¿Conoce de herramientas tecnológicas o jurídicas 

eficaces que ayuden a dar la legalidad a las evidencias 

digitales? 

     

08 
¿Cree Ud. que el poder judicial viene aplicando soluciones 

para contrarrestar los riesgos en los procesos virtuales? 

     

BENEFICIOS      

09 
Cree Ud. que la implementación de la mesa de partes 

virtual facilitará el ingreso de una demanda 

     

10 
Cree Ud. que el uso de las videoconferencias ayudaría a 

un mejor desarrollo de las audiencias judiciales 

     

11 

Cree Ud. que la existencia de un Portal Institucional con 

información básica facilitará el acceso a la administración 

de justicia 

     

12 

Cree Ud. que la programación de salas, audiencias, juicios 

orales o cualquier otra actividad jurisdiccional que se haga 

en audiencias, a través de internet, facilitará el acceso a la 

administración de justicia. 

     

¡Gracias por su atención! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo D. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Elemento de prueba 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle su 

ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a 

continuación, las cuales serán utilizadas en un proceso de investigación, que tiene 

como finalidad de conocer el uso de los documentos cibernéticos y su eficacia como 

elemento de prueba en un proceso penal en pandemia, año 2020. 

Instrucciones: Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una 

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, 

la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por 

último, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 
1 

Casi nunca 
2 

A veces 
3 

Casi siempre 
4 

Siempre 
5 

 

N.° ELEMENTO DE PRUEBA 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

CELERIDAD      

01 

Cree Ud. que la mesa de partes manual es muy lenta por 

eso aumenta las quejas o reclamos del usuario del servicio 

judicial. 

     

02 
Cree Ud. que las audiencias en forma presencial son más 

engorrosas 

     

03 

Cree Ud. que el expediente físico puede sufrir deterioro, 

pérdidas y producir demora en el desarrollo de los 

procesos judiciales. 

     

04 

Cree Ud. que las notificaciones físicas dificultan las 

comunicaciones de los justiciables durante los procesos 

judiciales 

     

TRANSPARENCIA      



 

 
 

05 

Cree Ud. que para mejorar el acceso a la administración 

de justicia se debe publicar las sentencias en el Portal 

Institucional. 

     

06 

Cree Ud. que facilitar el acceso a la administración de 

justicia a través de la publicación y actualización de 

sentencias judiciales reducirá el tiempo de espera de los 

justiciables. 

     

07 

Cree Ud. que las publicaciones a través de internet no 

contienen la información necesaria para facilitar el acceso 

a la administración de justicia. 

     

08 
Cree Ud. que la programación de audiencias a través de 

internet no se realiza de una manera rápida y segura. 

     

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

 

     

09 
Cree Ud. que la rutina y el conservadurismo del personal 

judicial afecta la capacitación en tecnología. 

     

10 

El uso de plataformas virtuales proporcionado por el 

servicio judicial, le permitió acceder sin ningún problema a 

los procesos judiciales programadas, 

     

11 
Cree Ud. que el bajo rendimiento del servicio judicial es 

producto de una formación desfasada. 

     

12 

Cree Ud. que la capacitación en tecnología crea más 

oportunidades para la innovación y creatividad del 

personal judicial. 

     

¡Gracias por su atención! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo E.  

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto    :  Cappillo Torres, Julio Cesar 

Institución donde labora          :  Universidad Nacional de San Martin 

Especialidad           :  Magister en Gestión Publica  

Instrumento de evaluación          :  Cuestionario Documentos Cibernéticos 

Autor (s) del instrumento (s)         : Abog. Rodil Moreno Caballero 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 
ambigüedades acorde con los sujetos muéstrales. 

     
X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger 
la información objetiva sobre la variable, en todas sus 
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

     
 
 
X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento 
científico, tecnológico, innovación y legal inherente a la 
variable: Documentos Cibernéticos. 

     
 
 
X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 
definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 
manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    
 
 
X 

 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad 
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

     
X 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 
de estudio: Documentos Cibernéticos. 

     
 
 
X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 
motivo de la investigación. 

     
 
X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Documentos 
Cibernéticos. 

     
 
X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

     
 
X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 
del instrumento. 

     
X 

PUNTAJE TOTAL 49 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Los criterios del instrumento guardan concordancia, por lo que 

es aplicable. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:   

Tarapoto 25 de mayo de 2022 

 

4.9 



 

 
 

Anexo F. 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

II. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto    :  Cappillo Torres, Julio Cesar 

Institución donde labora           :  Universidad Nacional de San Martin 

Especialidad           : Magister en Gestión Publica  

Instrumento de evaluación          : Cuestionario Elementos de Pruebas 

Autor (s) del instrumento (s)          : Abog. Rodil Moreno Caballero 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muéstrales. 

     
X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

     
 
 
X 

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Elemento de Prueba. 

     
 
X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la 
variable, de manera que permiten hacer inferencias en 
función a las hipótesis, problema y objetivos de la 
investigación. 

     
 
 
X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

     
X 

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y 
variable de estudio: Elemento de Prueba. 

     
 
X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad, motivo de la investigación. 

     
 
X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Elemento 
de Prueba. 

     
X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

     
 
X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    
X 

 

PUNTAJE TOTAL 49 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  Los criterios del instrumento guardan concordancia, por lo que 

es aplicable. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:                              Tarapoto 25 de mayo de 2022 

   

  

4.9 



 

 
 

Anexo G. 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

III. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto    :  Segundo Saul Rodríguez Mendoza 

Institución donde labora          :  Universidad Nacional de San Martin 

Especialidad           :  Magister en Gestión Empresarial 

Instrumento de evaluación          :  Cuestionario Documentos Cibernéticos 

Autor (s) del instrumento (s)         :  Rodil Moreno Caballero 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 
ambigüedades acorde con los sujetos muéstrales. 

     
X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger 
la información objetiva sobre la variable, en todas sus 
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

     
 
 
X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento 
científico, tecnológico, innovación y legal inherente a la 
variable: Documentos Cibernéticos. 

     
 
 
X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 
definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 
manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    
 
 
 

 
X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad 
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

     
X 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 
de estudio: Documentos Cibernéticos. 

     
 
 
X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 
motivo de la investigación. 

     
 
X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Documentos 
Cibernéticos. 

     
 
X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

     
 
X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 
del instrumento. 

   X  
 

PUNTAJE TOTAL 49 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

V. OPINIÓN DE APLICABILIDAD: Los criterios del instrumento guardan concordancia, por lo que 

es aplicable. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:   

Tarapoto 25 de mayo de 2022 

 

 

4.9 



 

 
 

Anexo H. 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

IV. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto    :  Segundo Saul Rodríguez Mendoza 

Institución donde labora           :  Universidad Nacional de San Martin 

Especialidad           : Magister en Gestión Empresarial 

Instrumento de evaluación          : Cuestionario Elementos de Pruebas 

Autor (s) del instrumento (s)          : Rodil Moreno Caballero 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muéstrales. 

     
X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

     
 
 
X 

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Elemento de Prueba. 

     
 
X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la 
variable, de manera que permiten hacer inferencias en 
función a las hipótesis, problema y objetivos de la 
investigación. 

     
 
 
X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

     
X 

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y 
variable de estudio: Elemento de Prueba. 

     
 
X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad, motivo de la investigación. 

     
 
X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Elemento 
de Prueba. 

   X  
 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

     
 
X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    
 

X 

PUNTAJE TOTAL 49 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

VI. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  Los criterios del instrumento guardan concordancia, por lo que 

es aplicable. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:                              Tarapoto 25 de mayo de 2022 
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Anexo I. 

 

 



 

 
 

Anexo J. 

 

 

 



 

 
 

Anexo K. Tabulación Variable Documentos Cibernéticos 

 

 

 

 

CASOS ITEN 1 ITEN 2 ITEN 3 ITEN 4 ITEN 5 ITEN 6 ITEN 7 ITEN 8 ITEN 9 ITEN 10 ITEN 11 ITEN 12 TOTAL

1 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53

2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 18

3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53

4 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 28

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37

6 2 2 2 2 3 3 3 5 5 5 4 5 41

7 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31

8 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 49

9 4 3 3 3 2 3 4 3 3 5 5 5 43

10 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 46

11 5 3 2 4 4 3 4 4 3 5 5 4 46

12 3 2 5 4 5 3 2 3 5 5 3 3 43

13 4 4 5 3 4 4 1 3 4 5 4 3 44

14 3 4 5 4 2 3 2 5 5 5 4 5 47

15 5 1 5 3 1 5 4 3 4 5 4 5 45

16 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

18 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55

19 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

21 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57

22 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 28

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

25 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52

26 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 54

27 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 5 4 33

28 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 40

29 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30

30 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 34

31 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50

32 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 48

33 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37

34 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 52

35 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 49

36 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48

37 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 4 3 47

38 2 4 5 2 4 5 3 2 5 4 5 3 44

39 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 50

40 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 53

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

44 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

46 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

50 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

51 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 49

52 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48

53 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 4 3 47

54 2 4 5 2 4 5 3 2 5 4 5 3 44

55 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 50

56 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 53

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

60 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

62 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

66 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

67 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53

68 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 18

69 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53

70 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 28

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37

72 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

74 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55

75 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

77 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57

78 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 28

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

81 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52

82 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 46

83 5 3 2 4 4 3 4 4 3 5 5 4 46

84 3 2 5 4 5 3 2 3 5 5 3 3 43

85 4 4 5 3 4 4 1 3 4 5 4 3 44

86 3 4 5 4 2 3 2 5 5 5 4 5 47

87 5 1 5 3 1 5 4 3 4 5 4 5 45

88 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

90 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55

91 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

92 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 54

93 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 5 4 33

94 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 40

95 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30

96 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 34

97 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50

98 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 48

99 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37

100 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 52

TOTALES 378 381 381 381 384 389 374 376 395 415 403 390 4647

1521 1523 1603



 

 
 

Anexo L. Tabulación Variable Elementos de Prueba 

 

 

CASOS ITEN 1 ITEN 2 ITEN 3 ITEN 4 ITEN 5 ITEN 6 ITEN 7 ITEN 8 ITEN 9 ITEN 10 ITEN 11 ITEN 12 TOTAL

1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 54

2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 5 4 33

3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 40

4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30

5 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 34

6 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50

7 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 48

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37

9 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 52

10 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 49

11 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48

12 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 4 3 47

13 2 4 5 2 4 5 3 2 5 4 5 3 44

14 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 50

15 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 53

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

19 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

21 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

26 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53

27 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 18

28 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53

29 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 28

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37

31 2 2 2 2 3 3 3 5 5 5 4 5 41

32 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31

33 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 49

34 4 3 3 3 2 3 4 3 3 5 5 5 43

35 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 46

36 5 3 2 4 4 3 4 4 3 5 5 4 46

37 3 2 5 4 5 3 2 3 5 5 3 3 43

38 4 4 5 3 4 4 1 3 4 5 4 3 44

39 3 4 5 4 2 3 2 5 5 5 4 5 47

40 5 1 5 3 1 5 4 3 4 5 4 5 45

41 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

43 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55

44 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

46 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57

47 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 28

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

50 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52

51 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 46

52 5 3 2 4 4 3 4 4 3 5 5 4 46

53 3 2 5 4 5 3 2 3 5 5 3 3 43

54 4 4 5 3 4 4 1 3 4 5 4 3 44

55 3 4 5 4 2 3 2 5 5 5 4 5 47

56 5 1 5 3 1 5 4 3 4 5 4 5 45

57 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

59 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55

60 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

62 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57

63 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 28

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

66 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52

67 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 54

68 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 5 4 33

69 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 40

70 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30

71 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 34

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

75 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

77 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

81 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56

82 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 49

83 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 48

84 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 4 3 47

85 2 4 5 2 4 5 3 2 5 4 5 3 44

86 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 50

87 3 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 53

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

91 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

92 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53

93 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 18

94 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53

95 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 28

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37

97 2 2 2 2 3 3 3 5 5 5 4 5 41

98 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 31

99 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 49

100 4 3 3 3 2 3 4 3 3 5 5 5 43

TOTALES 373 375 379 378 382 386 371 377 393 418 405 392 4629

1505 1516 1608



 

 
 

Anexo M.  

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variable documento cibernético 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 100 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,954 12 

Fuente: SPSS 

 

Interpretación: 

De la aplicación de la estadística de fiabilidad de Alfa de Cronbach al instrumento 

de recolección de datos de la a variable documento cibernético, se determinó que 

se encuentra en un rango de alta confiabilidad = ,954. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo N.  

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variable elemento de prueba 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 100 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,954 12 

Fuente: SPSS 

 

Interpretación: 

De la aplicación de la estadística de fiabilidad de Alfa de Cronbach al instrumento 

de recolección de datos de la a variable estado situacional, se determinó que se 

encuentra en un rango de fuerte confiabilidad = ,954. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo O. Formato de autorización 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo P. Autorización de publicación 

 

 

 

 




