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Resumen

La siguiente investigacion que se aplicO a la empresa de SERVICIOS
GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA S.A.C. en la ciudad de Tumbes ,
tiene como objetivo principal mejorar la gestion logistica para disminuir los costos
operativos de entrega de materiales; asi como en los objetivos especificos esta
el de realizar un diagndstico de la gestion logistica en la entrega de materiales
para lo cual se utilizaron herramientas como Ishikawa y el diagrama de Pareto,
también se pudo determinar los costos que acarrean las causas raices que
general los problemas de los retrasos, también se puede determinar los costos
operativos de la entrega de materiales, luego se establecio la estrategia en la
mejora de la gestion logistica, finalmente el Ultimo objetivo especifico que se
desarrollo fue el poder analizar los costos operativos antes y después de la
mejora, para lo cual se utilizé la prueba t estadistica para validar el resultado. La
metodologia utilizada es la hipotético deductivo. Los resultados de esta
investigacion dan como resultado que en la actualidad 3 son los materiales que
general el 74% de los costos en la empresa, también se determiné que los costos
operativos son los gastos totales variables ya que si se extiende la obra los
gastos fijos variables se siguen prolongando, como resultado del tercer objetivo
se estableci6 como estrategia de gestion logistica la estrategia de revision
continua, y finalmente se pudo verificar que la mejora en la gestion logistica si
repercute sobre los costos operativos de entrega de materiales de la empresa

en estudio.

PALABRAS CLAVE: Mejora de gestion logistica, costos operativos,

construccion



Abstract

The following research was applied to the general services and constructions
company BMA S.A.C. in the city of Tumbes, its main objective is to improve
logistics management to reduce the operational costs of delivering the company's
materials; As well as the specific objectives is to carry out a diagnosis of the
logistics management in the delivery of materials for which tools such as Ishikawa
and the Pareto diagram were used, in the same way it was possible to determine
the costs that carry the root causes that general the problems of delays, | can
also determine the operating costs of the delivery of materials, then the strategy
was established in the improvement of logistics management, finally the last
specific objective that was developed was to be able to analyze operating costs
before and after improvement, for which the statistical t test was used to validate
the result. The methodology used is the hypothetical deductive one. The results
of our research give us as a result that currently 3 are the materials that generate
74% of the costs in the company, at the same time it was determined that the
operating costs are the total variable expenses since if the work is extended Al
variable fixed expenses continue to be prolonged, as a result of our third
objective, the continuous review strategy was established as a logistics
management strategy, and finally it was possible to verify that the improvement

in logistics management does have an impact on operating costs.

KEY WORDS: Improved logistics management, operating costs, construction



l. INTRODUCION

A nivel mundial el desempefio de las empresas que se dedican al rubro de la
obra es legitimo problematico en relacion con los costos logisticos, ya que estos
son los causantes del aumento en la valia; esto se debe a que existe en dichas
empresas usan una obsoleta gestion de compras, se tiene concepto que esta
mala gestion puede provocar que sus costos logisticos puedan afiadir hasta un
50% a la cuantia final. empero, siempre hay excepciones tales como son los
casos de la gran universalidad de empresas del continente asiatico, europeo y
norte América que, gracias a su peculio, la cual estd actualmente muy por
adicionalmente de nosotros, logré que casi todas las empresas de este rubro
puedan resignarse buenamente su sistema logistico a las nuevas corrientes o
tendencias. (KRAINER, KRAINER, & ROMANO, 2018).

A grado franquista Segun el INEI, uno de los sectores con mayor cambio en el
2017 fue el del edificio ya que incrementd en 8,92%, al igualarlo con un mes
equivalente del 2016, informd el INEI a través de la resefa técnica de las
actividades econémicas. (INEl, 2017). Asi mismo, el indice de Desempefio
Logistico laborioso por el mandato universal con el fin de apodar e incriminar las
tendencias globales en clase de provision, nos da un enfoque en adonde sintoma
a Perl en el divisién 74 con un LPI score de 2.78, muy diferente del primer lugar
que tiene un 4.19; esto se debe a que mayormente las deficiencias de las
empresas del Perd son mas relevantes en su gestion, especificamente
relacionadas con la gestion de compras, porgue que generar ingresos es su
antelacion. (ARVIS, et al., 2018). Es por esto que son pocas las empresas
dedicadas a este rubro que tienen la aptitud de poder aprovisionar los medios
necesarios en las mejores condiciones para la ejecucion de sus proyectos y la
capital de sus costos logisticos gracias a una buena administraciéon de compras.
(PEREZ SALAS, CEDILLO CAMPOS, & GASTON, 2015). De acuerdo con la
obra, en el Pert la oferta y promocion de la vivienda social FONDO Ml
VIVIENDA, se cre6 en el afio 1998, mediante la Ley N° 26912, convirtiéndose en
Sociedad Andnima (S.A.) el 01 de enero del 2006, en ética de la Ley de
Conversion, Ley N° 28579, y segun lo sefialado en el reglamento N° 024-2005.

Uno de sus objetivos es la oferta y financiamiento de lotes para construccion de



viviendas, viviendas construidas y edificio de viviendas, especialmente las de

expectacion social.

Entre los programas se encuentra el programa TECHO PROPIO el cual
proporciona el Bono Familiar Habitacional (BFH) del proyecto margen natural en
la modalidad de TECHO PROPIO CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO cual es
un amparo del estado por el que se otorga la cantidad de S/ 25,800 nuevos soles
en arrimadero de las familias de bajos recursos que deseen poblar un

apartamento en un terreno propio o en aires independizados

Para el presente afio, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) tiene previsto otorgar, a través del Fondo Mi vivienda, un total de 31,250
de dichos bonos habitacionales.

La entidad Servicios Generales y Construcciones BMA S.A.C., inicia sus
operaciones en el programa coto verdadero en el pueblo de Tumbes desde el
aflo 2019, enfrentando nuevos retos pues este proyecto recién estaba

ampliandose a la aldea tumbesina que obtenia la ganancia.

internamente de las primeras complicaciones que surgieron se puede escindir
de la opresion de materiales de edificacién a gran escalera para proyectos de
esta magnitud y el porte a los distintos puntos de la localidad adonde se ejecutan

dichos proyectos.

Inicialmente, se crey6 oportuno el pago a las grandes empresas como
Pacasmayo, Sider Peru y Aceros Arequipa, sin embargo, habia que confiar la
disponibilidad y envio, creando tiempos muertos, asi ademas los costos
adicionales de rapto y el unipersonal que lo realiza, dando como resultado
transformarse a la alternativa de comerciar con los criaturas distribuidores de
materiales de la poblacion, empero, la billete de Tumbes no cuenta con un
parque industrial de almacenes de edificacion, por lo que siguen surgiendo

complicaciones de almacenamiento.



Siendo el proyecto una nueva forma de cometido en la ciudad, igualmente se
manifiesta el extemporaneo de las deficiencias en cuanto a la mano de obra
calificada que ejecute estas construcciones; lo cual acarrea pérdidas de sesion,
ajuar y plus laborales, contagiando asi a la entidad contratista. Por estas
deficiencias, es imperante la consultoria y capacitacion continua del personal

gue se convoca.

Siendo asi la problematica encontrada dentro del estudio se formula con la
subsiguiente interrogante: ¢ Cual es el efecto de mejorar la gestién logistica
en los costos operativos de la empresa Servicios Generales vy
Construcciones BMA S. A .C?

En lo codicioso al ingresar a proponer métodos de mejora a la empresa en
investigacion ;su mejora en la gestion de los costos operativos de entrega y
abastecimiento de materiales; lo que dara como consecuencia una gestion ideal,
gue cumpla con la expectativa de lo planificado y presupuestado, por lo tanto
aumenta su actividad en el desarrollo del proyecto, asimismo tedricamente
porque plantea dar respuestas a interrogantes, dando encuadre al término de
gestién y distribucion que son tratados usando las precisiones tedricas de las
herramientas de gestion logistica, para identificar objetivos que contribuyan a la
maximizacién de las actividades de la empresa en prospeccién, asi mismo se
justifica metodolégicamente espacio que la manera como se lleva a jarcia esta
exploracion pensionara como inicial a futuros ensefianzas pues se emplea el
método y instrumentos para calcular cada volatil y sus dimensiones. de la misma
forma se justifica socialmente porque la observacion ayudara a acotar las
circunstancias que perjudican a los costos operativos de entrega de materiales
de la empresa en prospeccion y con ello evaluar las medidas muy dutiles y
correctivas para controlarlo y de esta manera se facilitara a los beneficiarios y

operarios y en las condiciones éptimas.

Por lo que se tiene como objetivo general:

Mejorar la gestion logistica para disminuir los costos operativos de
entrega de materiales de la empresa Servicios Generales y Construcciones
BMA S. A .C 2021



Objetivos especificos:

Realizar un diagnéstico de la gestion logistica en la entrega de materiales de la
empresa Servicios Generales y Construcciones BMA S. A.C.,2021.

1. Determinar los costos operativos de entrega de materiales actuales de la
empresa Servicios Generales y Construcciones BMA S. A.C.,2021.

2. Desarrollar mejoras en la gestion logistica de la empresa Servicios
Generales y Construcciones BMA S. A.C.,2021.

3. Evaluar los costos operativos después de realizar las mejoras en la
gestidn logistica de la empresa Servicios Generales y Construcciones
BMA S. A.C.,2021.

4. Evaluar los costos operativos después de realizar las mejoras en la
gestion logistica de la empresa Servicios Generales y Construcciones
BMA S. A.C.,2021.

En este sentido se establece la siguiente hipotesis: La mejora en la gestion
logistica influye en los costos operativos de entrega de materiales de la empresa

Servicios Generales y Construcciones BMA S. A. C.,2021.



. MARCO TEORICO

La flagrante prospeccion se cimentard a través del aprendizaje, informes,
abarcando las variables a averiguar en afinidad con el rubro profesional
analizando con la objetividad de destinar soluciones a los problemas; se
mencionaran en la estructuracion de internacionales, nacionales y locales. En el
escenario internacional, en una responsabilidad de observacién segun recurso y

calcular los fundamentos criticos que generan demoras en la operacion.

Se enfatiza las alianzas comerciales que garanticen una adecuada
administracion del llavero de viveres; es en la etapa de despensa que se busca
que dichas alianzas comerciales, tecnoldgicas y de elaboracion, establecidas
entre la organizacion y sus proveedores, mejoren su comunicacion para ganar la
sinceridad en la compra de interés de la materia prima (Gonzalez A., Aponte B.,
Gonzalez A., & Vasquez F., 2018).

Se afirma que el éxito empresarial depende del ingenio que posean los gerentes
para arrimarse partida con sus clientes como con sus proveedores obteniendo

asi una administracion efectiva de la cadena de provisiones.

Por tanto, se reclamacion de una gran gestién entre gobierno, borde formador,
empresas de tecnologia, gremios industriales, compafias consultoras en
provision y delegacion de la argolla de suministros y la factoria como comediante
director para encaminar aceptablemente cada conexion que permita levantar el
nivel competitivo de las empresas colombianas (Ballesteros D., & Ballesteros P.,
2004).

Nail (2016) cuya investigacion tuvo como artico idear un ofrecimiento de
perfeccionamiento para la administracion de inventarios del organismo
‘Repuestos Espaia” delimitado en puerto Montt-pimiento. Su disefio es
representacion propositiva. La sefial de exploracién estuvo conformada por un
indicio de 2994 mercaderias. La casa recoleta de datos del funcionamiento
logistico y operacional de la compafia fue a través de una entrevista

semiestructurada.



Su metodologia se enfocO en cuatro etapas: recolectd documentacion del
funcionamiento de la organizacion, determinoé las existencias a hacer referencia
a traves del instrumento de categorizacion ABC, determino los distintos costos y
desarroll6 un algoritmo para calibrar el estereotipo a aprovechar para cada

producto.

Los resultados de esta exploracion permitieron encasillar las existencias de
mayor revés en la empresa y realizar un oraculo de ventas, llegando a programar
las mejoras, lo que permite un acortamiento de costos de $3.245.428 anuales.
La trampa Internacional de Habitantes (2013), realiz6 un analisis del ambito de
la problemética de casa en nuestra comarca. Refirid6 en almohadilla a otras
investigaciones, que el aprieto de la casa en el Peru radica en las deficientes
condiciones de habitabilidad de las unidades existentes y por la localizacion
inadecuada de las mismas.

Esta ingenuidad es antecedida por los estudios improvisada de asentamientos
humanos y su final torneo por conseguir un agradecimiento adepto; y ademas
por la natura correctiva de las politicas habitacionales para los sectores de bajos
bienes. Menciona las condiciones de entrada al proyecto del Bono familiar
Habitacional (BFH) y las principales limitaciones que impidieron acatar con las
metas programadas por el planificacion franquista 2007-2013, entre ellas:
ineficacia de las familias para acabar el economia aprioristico requerido como
cuota original, insuficiencia de la promocion habitacional del programa
MIVIVIENDA en las ciudades del enddgeno del distrito y en los estratos de
ganancias entorno-bajos, complicaciones para la ajusticiamiento de proyectos
habitacionales del proyecto Techo Propio, entre otros. Finaliza su prospeccion
seflalando que los presupuestos asignados se re- asignan a yacer obras
prioritarias como las de destreza (que son de competencia de las EPS), muros
de privacion o modificaciones del disefio de las instalaciones por razones no
previstas en la exploracion de suelos (los cuales no existen o no se realizaron en
los plazos programados); ademas de seguir requerimientos de zonas vecinas,

por razones de accesibilidad o farsa.

Villavicencio (2015) cuya investigacion tuvo como neutro implementar una
administracion de inventarios para mejorar el desarrollo de suministro en la

empresa R. Quiroga E.I.R.L. satisfaccion observacion es descriptiva aplicada. Se



tom¢ toda la documentacion de la empresa para la formulacién e implementacion
del sistema. Concluye que la divisién de productos y juzgar las alianzas con los
proveedores calificados permiten avalar solidamente las decisiones de negocio,
contratacion y hacer un encargo clan reparacion el abastecimiento equilibrado y
la fidelizacion de clientes en cojin a la interminable calafa.

Urcia (2019) cuyo analisis tuvo como ecuanime calcular la administracion de
inventarios en los almacenes e identificar las deficiencias que permita mejorar el
sistema de policia territorial de la Constructora JS SAC de la plaza de Jaén -
Cajamarca 2016. Se realizdé una observacion empirica y cuantitativa segmento
pre- indagacion / post prueba. La aldea analizada corresponde a todos los
almacenes de la corporacion. Se aplicaron instrumentos de recoleccion los de
variedad: intento, ficha de estudio, moldura de cotejo y guia de entrevista. Segun
los resultados, recalca el prestigio de una administracion adecuada en obras de
cimentacion civil, especialmente de los inventarios, debido a que es ahi adonde
se invierten los presupuestos de obra. Recomienda la observacion completa de
todos los propina y problemas en el area de inventarios que comprende las
actividades de recepcion, despacho, requisicion, solicitud de compras y peloton
de mercancias.

Gonzalez D. y Sanchez G. (2010) en sus investigaciones cuyo objetivo fue
disefiar un prototipo de gestion de inventarios que armonice los procesos de la
cadena de abastecimiento para la compafia importadora de espumantes y
bebidas alcohélicas Global Wine & Spirits. Teniendo en cuenta todos los datos
de volumen de ventas y margenes de demanda insatisfecha. Concluye en la
utilizacion de wun software para procesar calculos automéaticamente,
proporcionando eficiencia en el proceso, confiabilidad y veracidad en los
resultados y no solo elaboracion de prondsticos. Al mismo tiempo, su propuesta
se sostiene en la definicion de indicadores de gestion que permite a la empresa
evaluar el desempefio del modelo, y analizar, controlar y hacer seguimiento a
sus resultados.

Clavo (2017) en su investigacion cuyo objetivo fue plantear una propuesta de
mejora para la gestion logistica de la empresa A&L Import Trade S.A.C. Su
disefio fue exploratorio-descriptivo no experimental. Se analizaron los datos
proporcionados por las diferentes areas de la empresa para identificar las

debilidades y carencias y clasificarlas en categorias. Concluye que es necesario



evaluar con mayor énfasis las areas de almaceén y distribucion para eliminar las
fallas que generan un incremento de costos a la empresa. Ademas, recomienda
realizar evaluacion en periodos de tiempo establecidos a los proveedores para
evitar retrasos en las entregas al cliente final.

Molina M., Rios R., y Yanque F. (2017) en cuya investigacion plantearon como
objetivo general realizar una evaluacion del desempefio de las diferentes areas
de gestion de la cadena de abastecimiento con el propdsito de poder plantear
alternativas que mejoren su desempefio. Su muestra de estudio fue cuatro
proyectos concluidos en el 2017 con similares caracteristicas. Desarrollan su
tesis explicando el proceso de la cadena de abastecimiento de la constructora,
enfocado en la linea de negocio construccién (edificacion); estos procesos son:
gestidén de la demanda, gestion de compras, gestion de inventarios y la gestion
de la produccién. Los autores concluyen con la propuesta de generar relaciones
colaborativas mediante la implementacion de una solucion tipo VMI (Vendor
Managed Inventory o inventario gestionado por el proveedor) aplicando
conceptos de la metodologia last planner, para lograr un mejor desempefio en el
proceso de abastecimiento.

En cuanto a las teorias relacionadas, El Diagrama Causa-Efecto se le llama
Diagrama de “Ishikawa” porque fue creado por Kaoru Ishikawa, conocedor en la
alta direccion de empresas, quien a su vez estaba obsesionado en mejorar los
controles de la calidad; se trata de una herramienta para el analisis de los
problemas que basicamente representa la relacion entre un efecto (problema) y
todas las posibles causas que lo ocasionan. ( Gestion Lean, 2015). Otra
herramienta es el Diagrama de Pareto es un recurso gréafico utilizado para
establecer una ordenacion en las causas de pérdidas que deben ser sanadas,
auxiliando en la identificacion de los problemas y priorizando para que sean
resueltos de acuerdo con su importancia; forma parte de las siete herramientas
de calidad y permite una facil visualizacion e identificacion de las causas o
problemas mas importantes, posibilitando la concentracion de esfuerzos para

sanarlos. (controle da qualidade total, 2018).

Se define a la logistica como el conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacién de una empresa o de un servicio, especialmente de

distribucion (Diccionario de la lengua espariola, en linea).



Otra definicion fundamenta que la logistica es la direccion de la cadena de
aprovisionamiento, desde las materias primas extraidas, producidas o
manufacturadas hasta el lugar donde el producto o servicio es finalmente
consumido o utilizado. Con 3 flujos importantes de materiales (inventarios),
informacion (trazabilidad) y capital de trabajo (costos) (Mora L., 2016).

Desde el punto de vista de las empresas, la logistica se refiere a las formas de
organizacibn que muchas empresas conciben; en lo referente al
aprovisionamiento de materias primas, produccion, almacenamiento vy
distribucion de productos. Este concepto ha ido expandiendo su campo de
accion, por lo que se pueden diferenciar tres ambitos, la logistica como:
distribucion fisica, integracion de las actividades internas e integracion de las
actividades internas y externas. (Gomez J., 2014)

Es a partir de los afios 1960 cuando la funcién logistica comienza a ser
interpretada como una funcion relevante dentro de la gestion empresarial capaz
de ofrecer diferencias competitivas.

Tales valores en tiempos actuales se mueven y operan en todo el canal de
suministro a través de la coordinacion de la funcion logistica de los diferentes
agentes involucrados (proveedores, fabricantes, clientes, distribuidores...etc),
siendo utiles, por lo tanto, como vinculo de union y coordinacion tanto al nivel
interno de la organizacibn como en las relaciones externas con proveedores,
clientes u otros agentes. Estos autores definen la funcion logistica como el
proceso de planificacion y gestion orientado hacia la generacion de valor, del
flujo fisico y de informacién directo e inverso que transcurre desde los
proveedores hasta los consumidores finales (Servera-Francés D., 2010).

La logistica interna es la planificacion, la ejecucion y el control del flujo fisico y
de informaciones internas de la empresa, buscando la mayor optimizacion
posible de los recursos, procesos y servicios con la mayor economia posible
(Pinheiro O, Breval S, Rodriguez C. & Follmann N., 2017).

METODO DE IMMER Muchos autores estan de acuerdo en sefialar a Immer
como el primero en sugerir (en 1950) una metodologia comun para solucionar el
problema de distribucién de materiales (Francis y White, 1974; Tompkins y
White, 1984; Santa marina, 1995). La técnica de Immer es muy simple,
estableciendo 3 pautas o0 pasos en el proceso de solucién de los problemas:

Etapa 1: Plantear correctamente el problema a resolver. Etapa 2: Detallar las



lineas de flujo. Etapa 3: Convertir las lineas de flujo en lineas de materiales. El
método atiende principalmente al principio de circulacibn o descarga de
materiales, y es muy aplicable solamente a los problemas de reordenacion o

ajuste menor de una distribucion que existe con anterioridad.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Es cualitativa, porque se encauza en englobar los fendbmenos, escudrifiando
desde la perspectiva de los contendientes en un ambiente natural y en relacion

con su entorno (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.358)

Es una investigacion transversal, porque el estudio se dio durante un lapso de
tiempo.

3.1.2. Disefio de Investigacién
Esta investigacion es no experimental y descriptivo, porque se busca especificar

las cualidades, las caracteristicas y los perfiles de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se sujeta a un

andlisis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92)

Por lo tanto:

e
L

V2

N = moddulos bésicos de vivienda MUESTRA
V1= Mejora en la Gestidn logistica
V2= Costos operativos de entrega de materiales

i = Influencia entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion

En ese compungido, Nufez (2007) planteo la sucesiva definicién, “la inconstante
es todo aquello que se va a determinar, controlar y deliberar en una observacion,
es también un conocimiento clasificatorio. Pues asume valores distintos, los que

pueden ser cuantitativos o cualitativos”.

Es por ello por lo que la prospeccion, tiene como variables a deliberar:
administracion transporte como voluble fragmentario, y como continuo
simpatizante los costos operativos de otorgamiento de materiales (ver moldura

1: panorama de Operacionalizacién de Variables).

Segun (Amiel Pérez) la operacionalizacion es el recurso a través del cual las
variables se descomponen en dimensiones, estas en indicadores con el
impreciso de acercarnos a las caracteristicas que poseen, de tal forma que el

elemento sea entendible e imputado
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Tabla N°1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicioin Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadares Escala
, Planificar Ishikawa, Pareto
Se procedera a realizar
un analisis historico de
Represeqta un érfepa fundamental para las empresas | |os costos operativos, a Organzar .
debido a su.lrjtgfaccmn cun.prougedores y suimportancia | o vas <a realizara un
Gestion logistica enla adq}JISICIDn de mg:[enas primas y recursos para a diagrama de ishikawa, un Nominal
praduccion y la operacidn de las actividades clave de la : :
empresa, se encarga de la disponibilidad de materiales o | diagrama de pareto y
iNsUMos, que son necesarios para la transformacion y | finalmente se aplicara la Dirigir Clasificacion ABC
valor agregado de un producto final, a costos adecuadoy | metodologia ABC de
con la calidad establecida. inventarios
Controlar Diagrama de gant
Costos de

Costos operativos
de entrega

Son gastos incurridos por realizar actividades
logisticas, v de contar con la infraestructura, la
capacidad o la disposicion para realizar actividades
logisticas durante un determinado periodo de tiempo,
es por eso que los costes logisticos agrupan todos los
costos de la empresa, la gestion y el control; los cuales
son: costos de compras y aprovisionamiento, Costos
de pedido, los costos de transporte y distribucion,
costos de conservacion, costos de agotamiento, costos
de Almacenamiento. (ANAYA 2010).

Se procedera a medir los
costos operativos

distribucion de
entrega

CD=CADNHCFIN+CPRO

Costos de
almacenamiento la
entrega

INVPROMED+INDGASTAL
M

Costos Unitarios de
entrega

Costo de produccion /
unidades producidas

Cuantitativa
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Muestra

La muestra estuvo conformada por 38 proyectos individuales de construccion de
modulo basico de vivienda que se encontraban en ejecucion a carago de la
empresa Servicios Generales y Construcciones BMA S.A.C. en el afio 2021,
llamado: “Techo Propio en Sitio Propio”. Proyecto financiado por el fondo Mi

Vivienda.

3.3.2. Muestreo

Aplicacion no probabilistica para beneficio de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

confiabilidad.

validez y

El visto bueno y validacién de los instrumentos debe aplicarse cuando se utilicen,
ya que de esta forma se configurard que la informacion obtenida por el analista
serd genuina y ayudara a llegar a resultados normales. Para la combinacion de
datos para este trabajo, se utilizaran las estrategias y mecanismos consolidados.

Tabla N°2. Tabla de técnicas e instrumentos.

OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA INSTRUMENTO

Realizar un diagnéstico de Er.1treV|s.,ta qu de Entrewsta

la situacién actual de la Lluvia de ideas LIuwa.de |Qeas

gestion de logistica del Encuesta Cuestionario

proyecto Analisis de Gestion Calidad de los Pedidos

Documentos Compras Generados

Certificacion de los
Proveedores

Evaluar los costos| Andlisis de Costos ggség n':A pe;glo de Orden

operafuvos de entrega de Documentos Logisticos Entrega Perfecta

materiales actuales del Recibida

proyecto Valor de Pedidos
Generados

Plantear las mejoras Matriz Kraljic

recesaTas o 0 SESLOn e andiis ce | Gestir

g , ue p Datos Compras SRM

en los operativos de entrega

de materiales. Certificacion de
Proveedores
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Evaluar la influencia de los

costos operativos de

entrega de materiales y la| Analisis de Resultados Evaluacion
Gestion de logistica luego Influencia
de

implementar las mejoras

propuestas.

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Procedimientos.

Se le realizd una entrevista al Gerente de la empresa , para poder saber los
problemas que afectan su empresay cual es el mas importante con esto pudimos
representar los problemas principales en el Ishikawa general, posteriormente se
realiz6 una lluvia de ideas para saber cuales son las causas del problema ya
seleccionado, para asi representar el problema y sus causas en Ishikawa
especifico después se realizé una encuesta al Gerente, Residente de obra, vy
Jefe de compras con la finalidad de poner valor a cada causa que esta

generando el problema en la empresa.

Seguidamente se realiz0 el diagnéstico a los costos logisticos actuales del
proyecto de la regiobn Tumbes. Seguidamente se ejecutaron las mejoras
necesarias en la gestion de compras lo cual permitié reducir los altos costos de
entrega de materiales, para esto se utiliz6 como técnica el Analisis de Datos e
instrumentos Finalmente, se evalud el impacto en los altos costos Logisticos de
la Gestiobn de entrega de materiales, luego de implementar las mejoras
propuestas se concluy6 que era muy factible reducir los costos ya mencionados

optimizando los recursos.

3.6. Método de analisis de datos.

Estadistico descriptivo: El analisis de datos para esta tesis se realizara por medio
de Excel para el procesamiento de la informacién, recoleccién de datos,
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos. Se analizara la normalidad
y veracidad de los datos del antes y después de los costos de entrega de
materiales como resultado de la ejecucion de la gestion logistica de mejora de

entrega de materiales.
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3.7. Aspectos éticos.

Los datos de esta Investigacion presentan todos los lineamientos de la Escuela
Académica de Ingenieria Industrial. Para realizar los items de trabajos previos y
teorias relacionadas se ha respetado todos los derechos de autor citandolos
debidamente y realizando debidamente su bibliografia. Con respecto a los datos
obtenidos de la empresa estos son reales y se consiguié con ayuda del Gerente
General de la empresa y los trabajadores, se firmaron documentos de
participacion de los colaboradores de la empresa y sobre todo Honestidad para

que la investigacion siga preservando su valor cientifico
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IV.- RESULTADOS

4.1 Determinacion de los costos operativos de entrega de materiales
actuales de la empresa Servicios Generales y Construcciones BMA
S. A.C.,2021.
Para realizar un diagndéstico sobre la gestidn logistica de la entrega de materiales
se procedi6 a realizar inicialmente un diagrama de Ishikawa, el cual va a buscar
como cuales son las principales causas raices de los altos costos en la entrega

de materiales.

Clima variable
Retrazo para culminacion
de la produccion

Mal funcionamiento de los
equipos. — A
\ CR3: Factores climaticos de Y
la zona de trabajo \
CR1: Demora en los
proveedores de acabados

'CR5: Sub contraiacion de
equipos
Poca presencia de negocios

comerciales Retrazo en la produccion
—_—
Y 5

CRS: Retraso en la construccion
por maquinaria inapropiada
\ \

CR4 Lejania y poco acceso CR2: Trabajador adicional por
para los distribuidores proyecto
A | Altos costos de
R i
entrega de material
Falta de materiales para |a Nemaras en la nradurcis

fabricacion y

\
CRE: no contar con vehiculos
propios

Demora en la entrega de los materiales

e
CR7: Escasa cantidad de CR9: Entrega de materiales CR11: Baja supervision

incompletos
proveedores
Acabados inconclusos Calidades de productos Demoras en la produccion diaria
diferente

/
CRS: Incumplimiento en la
entrega de acabados.

CR10: Inexistencia de Falta de control del tiempo

estandarizacion de los materiales

Figura N°1: Diagrama de Ishikawa

A continuacion, se procedi6 a través de una matriz de priorizacion para darle el
valor a todas las causas raices a manera de que podamos encontrar una

priorizacion de las causas.

Tabla N °3: Matriz de priorizacion.

Jefe de|Maestro |Obrero |Obrero

Cédigo | Causas / Problemas Gerente compras | de obra |1 ) Total
CR1 | pemoraen los proveedores de

acabados 5 5 5 3 3 21
CR2 |Trabajador adicional  por

proyecto 3 1 3 5 3 15
CR3 |Factores climaticos de la zona

de trabajo 3 3 5 3 5 19
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CR4 | Lejaniay poco acceso para los
distribuidores 9
CR5 | Sub contratacion de equipos |1 3 9
CR6 |[No contar con vehiculos
propios 3 1 1 5 13
CR7 |Escasa cantidad de
proveedores 5 5 1 1 13
CR8 |Incumplimiento en la entrega
de acabados 5 5 5 3 21
CR9 |Entrega de materiales
incompletos 5 3 5 3 19
CR10 | Inexistencia en la
estandarizacion de los
materiales 3 9
CR11 | Baja supervision 3 9
Falta del control del tiempo 3 9
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla N°4: Tabla de Pareto de las principales causas raices.
Cédigo Causas / Problemas Total |% | % acumulado | Pareto
CR1 Demora en los proveedores de acabados |21 13% [13%
CRS8 Incumplimiento en la entrega de acabados |21 13% |25%
CR3 Factores climéticos de la zona de trabajo |19 11% |37%
CR9 Entrega de materiales incompletos 19 11% | 48% 80%
CR2 Trabajador adicional por proyecto 15 9% |57%
CR6 No contar con vehiculos propios 13 8% |65%
CR7 Escasa cantidad de proveedores 13 8% |73%
CR4 Lejania 'y poco acceso para los 9 5% | 78%
distribuidores
CR5 Sub contratacién de equipos 9 5% |84%
CR10 inexistencia en la estandarizacion de los 9 5% | 89%
materiales 20%
CR11 Baja supervision 9 5% |95%
CR12 Falta de control de tiempo 9 5% |100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°2: Diagrama de Pareto

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro que contiene cual es la perdida

mensual por cada causa raiz que genera los altos costos de entrega.
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Tabla N°5: Costos mensuales por causa raiz

CODIGO | CAUSA RAIZ Indicador |Formula Valor Actual |Perdida mensual |Valor Meta
Demora en Total de dias de entrega

CR1 proveedores % de dias de . x100 | 40% $/1,950.00 10%
acabados retaso Total de dias acordados

CRS Incumplimiento  en % de acabados | Total de acabados entregados 100 | 88% $/.1,720 90%
entrega de acabados entregados Total de acabados acordados ’

Total de dias interrumpidos

CR3 Factores climaticos de la|% de dias x100 | 10% S/.150 10%
zona de trabajo interrumpidos | Total dias trabajados

CR9 Entrega de materiales|% de material Total de material utilizado 100 | 9a% s/. 200 98%
incompletos incompleto Total de material comprado '

CR?2 Trabajadores adicionales |% de personal Total de personal adicional 100 | 17% s/. 7,000 60%
por proyecto adicional Total de personal contratado B

Total de horas sin trabajo por

CR6 No contar con vehiculos |% de horas de | €quipos x100 | 10% S/. 500 10%

propios perdidas Total de horas trabajadas
% de | Total de proveedores nuevos

CR7 Escasa cantidad proveedores d q x100 | 20% S/. 1,500 10%

proveedores nuevos Total de proveedores
% de demora | Total de horas de demora

CR4 Lejania y poco acceso |horas para Total de horas bara entreea x100 |42% S/1,400.00 10%

para los distribuidores | abastecimiento P g
Total S/. 14,420.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Respondiendo al primer objetivo de nuestra investigacion logramos determinar
que existen 8 causas raices que representan el 80% de las razones por la cual

se producen retrasos en la entrega de los materiales.

4.2. Desarrollo de mejoras enla gestion logistica de la empresa Servicios

Generales y Construcciones BMA S. A.C.,2021.

Para determinar el célculo de los costos operativos de la empresa, en primer
lugar, se tiene que verificar cuales son los gastos generales fijos y los gastos
generales variables, ya que, en funcion de esta informacioén, se puede determinar
cudles son esos costos operativos que se ven incrementados cuando se retrasa

la entrega de los médulos.

En el siguiente cuadro se tienen los gastos generales fijos que la empresa tiene

que incurrir para poder desarrollar sus actividades.

Tabla N°6: Cuadro de gastos generales fijos.

Gastos Generales Fijos Monto
Costos administrativos por proyecto $/250.00
Preparacion de proyecto S/3,800.00
Firma de contrato S/0.00
Constancia de libre capacidad S/0.00
Constancia de no sancion S/0.00
Habilidad del Residente S/150.00
Gastos Notariales S/150.00
Gastos Financieros S/12,545.23
Otros Gastos S/2,500.00
Total $/19,395.23

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°7: Cuadro de gastos generales fijos.

Monto Vigencia | Tasa Comisién
Fianza fiel cumplimiento |S/146,300.00 |195 3% S/2,377.38
Fianza adelantos S/438,900.00 |203 3% S/7,424.73
Seguro CAR S/1,463,000.00 | 135 1% S/2,743.13
Total S/12,545.23

Fuente: Elaboracién propia
Los gastos fijos totales que se tiene en la siguiente informacién equivalen a un
total de S/. 12,545.23
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Tabla N°8: Cuadro de gastos generales variables

Gastos generales variables Cantidad Tiempo Monto Parcial
Administrador 1 6 S$/3,500.00 |S/21,000.00
Gestor Residente 1 6 S/2,200.00 |S/13,200.00
Contador 1 6 $/1,800.00 |S/10,800.00
Leyes Sociales 1 S/3,600.00
Total S/48,600.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla N°9: Cuadro de gastos de oficina técnica
Oficina Técnica Cantidad | Tiempo Monto Parcial
Gastos corrientes (alquiler, teléfono,
internet) 1 6 $/1,200.00 |S/7,200.00
Camioneta + Combustible +
Mantenimiento 1 6 S/2,700.00 |S/16,200.00
Total $/23,400.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N°10: Cuadro de gastos de luz de la oficina técnica
Aporte a la oficina Central Cantidad Tiempo Monto Parcial
Gastos corrientes (Luz, agua,
teléfono, internet) 1 6 S/1,800.00 |S/10,800.00
Total $/10,800.00

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar todos los gastos generales variables se puede determinar

que todos los gastos variables, ascienden a un total de S/. 82,800.00

Todos los gastos que se calcularon entre los gastos generales fijos y variables,
suman un total de S/. 95,345.23.

Finalmente, después de analizar tanto los gastos generales fijos y variables se

puede determinar que, para el caso especifico de los costos operativos, estos

tienden a ser los mismos que los gastos variables, porque muchos de estos

gastos son incrementados cuando la obra se retrasa o se paraliza por alguna

razon de desabastecimiento de accesorios para la culminacion de los médulos.
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4.3. Evaluacion de costos operativos después de realizar las mejoras en la gestion logistica de la empresa Servicios

Generales y Construcciones BMA S. A.C.,2021.

Tabla N° 11: Cuadro de clasificacion ABC

% DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO COSTO COSTO ACUMULADO INVERSION %
B - 005 Ventana 148 $/299.00 S/44,252.00 |S/44,252.00 38%
B -001 Puerta de madera 152 $/200.00 $/30,400.00 |S/74,652.00 63% 74%
B - 007 Puerta de metal 38 $/329.90 S/12,536.20 |S/87,188.20 74%
B - 002 Juego de baio 185 S/45.96 $/8,502.60 $/95,690.80 81% B
B -008 Marco de puerta de madera |37 $/199.00 S/7,363.00 |S/103,053.80 88% B 20%
B -003 pegamento para cerdmica | 555 $/12.90 S$/7,159.50 |S/110,213.30 94% B
B - 006 Pestillo de aluminio 296 $/9.90 S/2,930.40 S/113,143.70 96% C
B-011 Pintura 37 S/44.00 $/1,628.00 S/114,771.70 97% C
B-012 Fragua 37 $/29.90 S/1,106.30 S/115,878.00 98% C 6%
B - 009 Ceramica para bafio 37 $/25.90 $/958.30 S/116,836.30 99% C
B-010 Cable eléctrico 37 $/15.00 S/555.00 S/117,391.30 100% C
B - 004 Focos 37 $/10.00 S/370.00 S/117,761.30 100% C

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Para poder proponer la mejora de la gestion logistica se tom6 como primer punto la elaboracién de una clasificacion

ABC de los materiales que se tienen en stock para que de esta forma se pueda tener el conocimiento de cudles son los materiales

gue me estan generando la mayor cantidad de costos de inventario.
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Tabla N°12: Cuadro acumulado de clasificacion ABC

Zona Nro. % de | % % Inversion | % Inversion
elemento articulo acumulado acumulada

A 3 25% 25% 74% 74%

B 3 25% 50% 20% 94%

C 6 50% 100% 6% 100%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En el cuadro anterior se puede visualizar que 3 son los
productos que genera el 74% de la inversion, esto significa que, si estos
productos no llegan a tiempo, se comienza a realizar un incremento en los
costos, como son los costos de orden, costo de compra y costo de
almacenamiento, estos 3 materiales son, las ventanas, puertas de madera y

Puerta de metal.

Continuando con el calculo se procedi6 a realizar el analisis del costo de compra,
para tal procedimiento en primer lugar vamos a encontrar el volumen del area
que ocupan todos los materiales que forman parte del almacén, en tal sentido en
el siguiente cuadro encontraremos el calculo de las areas por cada uno de los

productos.

Tabla N°13: Calculo del volumen ocupado por cada material.

Cadigo Producto Largo Ancho Alto Cantidad | Volumen | Volumen
(cm) (cm) (cm) por caja | cm3 m3

B - 005 Ventana 100 140 4 1 56000 0.056
Puerta de

B-001 madera 210 90 4 1 75600 0.0756

B - 007 Puerta de metal {210 90 4 75600 0.0756

B - 002 Juego de bafio |15 10 6 1 900 0.0009
Marco de puerta

B - 008 de madera 40 20 20 1 16000 0.016
pegamento para

B - 003 ceramica 10 8 2 10 160 0.00016
Pestillo de

B - 006 aluminio 4 4 6 1 96 0.000096

B-011 Pintura 15 12 7 1260 0.00126

B-012 Fragua 10 6 4 240 0.00024
Ceramica para

B - 009 bafio 20 30 2 25 1200 0.0012

B-010 Cable eléctrico |40 30 1 1200 0.0012

B - 004 Focos 65 25 3250 0.00325

Fuente: Elaboracion propia.
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Para poder saber cual es el costo de compra se tiene que saber cual es la
cantidad que cobra el operador logistico por el transporte de cada uno de los

materiales, para lo cual, se utiliza el siguiente tarifario.

Tabla N°14: Tarifario de precio por peso del operador logistico.
Rango (kg) | Tarifa
al S/1.00
S/2.00
S/3.00
S/4.00
S/5.00
S/6.00
S/7.00
S/8.00
S/9.00
10 S/10.00
10 amas S/11.00
Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro puede verificar cuanto es el volumen por costo de tener
una unidad de cada uno de los materiales que aparecen como los mas

importantes para la fabricacion de modulos

Tabla N°15: Cuadro de volumen por costo.

Cadigo Producto zé(r)rl]g;nen (Péi;) Tarifa Costo de envio (S/u)

B - 005 Ventana 56000 20 S/3.00 $/60.00

B-001 Puerta de madera 75600 15 S/11.00 |S/165.00

B - 007 Puerta de metal 75600 40 S/11.00 |S/440.00

B -002 Juego de barfio 900 1 S/1.00 S/1.00
Marco de puerta de

B - 008 madera 16000 0.8 S/1.00 $/0.80
pegamento para

B - 003 ceramica 160 0.05 S/1.00 S/0.05

B - 006 Pestillo de aluminio |96 0.05 S/1.00 S/0.05

B-011 Pintura 1260 1 S/1.00 S/1.00

B-012 Fragua 240 0.8 S/1.00 $/0.80

B - 009 Ceradmica para bafio | 1200 0.9 S/1.00 S/0.90

B-010 Cable eléctrico 1200 1.5 S/2.00 S/3.00

B - 004 Focos 3250 1 S/1.00 S/1.00

Total S/673.60

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de haber encontrado el costo de envio, se procedera a encontrar el

costo de compra para lo cual se calculd la suma del precio de compra con el

costo de envio.

Tabla N°16: Costo de compra.

Caddigo Precio de|Costo de envid | Costo de compra
compra (SlV)

B - 005 $/299.00 $/9.00 $/308.00

B-001 $/200.00 $/165.00 $/365.00

B - 007 $/329.90 S/275.00 $/604.90

B - 002 S/45.96 $/1.00 S/46.96

B -008 $/199.00 $/0.80 $/199.80

B-003 $/12.90 $/0.05 $/12.95

B - 006 $/9.90 $/0.05 $/9.95

B-011 S/44.00 $/1.00 S/45.00

B-012 $/29.90 $/0.80 $/30.70

B -009 $/25.90 $/0.90 $/26.80

B-010 $/15.00 S/3.00 $/18.00

B-004 $/10.00 $/1.00 $/11.00

TOTAL S/1,679.06

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se procedio a encontrar el costo de orden, para esto en primer

lugar vamos a calcular lo que es las compras que se realizaron en los ultimos 6

meses en el proyecto previo.

Tabla N°17: Compras historicas de los meses anteriores.

MES Compras
Marzo 375

Abril 349
Mayo 313

Junio 361

Julio 380
Agosto 301

Total 2079

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se procedio a realizar el calculo del costo que invierte todos los

encargados del area de compras de la empresa.
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Tabla N°18: Costo por personal.

Cargo Sueldo Tiempo mensual | Costo
%

Jefe de compras S/2,500 90% S/2,250

Asistente S/1,200 20% S/240
Total S/2,490

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se puede verificar el consumo eléctrico que utiliza cada uno

de los trabajadores del area para realizar la gestion de cotizacion y compras de

materiales.

Tabla N°19: Costo de consumo eléctrico.

Horas Consumo
Consumo mensuales | mensual Gasto Tiempo
Equipo (kw) (h) (kwh) mensual mensual Costo
Ordenador 1 | 0.3 96 60 S/0.51 90% S/786.93
Ordenador 2 | 0.3 96 60 S/0.51 20% S/174.87
Total S/961.80

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°20: Costos de servicios ligados a la gestion de compras.

Servicio Costo
Internet $/90.00
Celular S/50.00
Gasolina S/200.00
Viaticos S/400.00
Total 5/740.00

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el total de los costos de ordenes es igual a S/. 4,191.80 el cual se

dividié entre 2079 6rdenes que fueron realizadas en los Ultimos 6 meses del

proyecto anterior, dando un total de costo por orden de S/.2.02

Por otro lado, se puede procedio a verificar todos los costos de almacenaje para

lo cual se utilizo el precio de compra de los materiales, los costos de envi6 de los

materiales, los costos de compra y la cantidad almacenada, lo cual me da un
total de S/. 60,259.48.
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Tabla N°21: Costos de almacenaje.

Cédigo | Precio  de | Costo de | Costo de | Cantidad Costo de
compra envié (S/U) | compra Almacenadas Almacén
B - 005 | S/299.00 S/9.00 S/308.00 50 S/15,400.00
B-001 |S/200.00 S/165.00 S/365.00 64 S/23,360.00
B - 007 |S/329.90 S/275.00 S/604.90 12 S/7,258.80
B-002 |S/45.96 S/1.00 S/46.96 53 S/2,488.88
B - 008 | S/199.00 S/0.80 $/199.80 21 S/4,195.80
B-003 [S/12.90 S/0.05 S/12.95 200 S$/2,590.00
B - 006 |S/9.90 S/0.05 S/9.95 180 S/1,791.00
B-011 |S/44.00 S/1.00 S/45.00 24 S$/1,080.00
B-012 |S/29.90 S/0.80 S/30.70 20 S/614.00
B-009 |S/25.90 $/0.90 S/26.80 40 S/1,072.00
B-010 | S/15.00 S/3.00 S/18.00 5 $/90.00
B-004 |S/10.00 S/1.00 S/11.00 29 S/319.00
Total $/60,259.48

Fuente: Elaboracion propia.

Después de determinar todos los costos se procedio a realizar el andlisis de la
mejor estrategia que se ajusta a la forma en como se van utilizando los
materiales para la elaboracion de los médulos, para lo cual se determiné que la
estrategia que se va a utilizar para poder realizar las actividades es la estrategia

de revision continua.

Tabla N°22: Cuadro de estrategia de revisién continua.

CODIGO B-005 B-001 B-007
Demanda diaria 6 3 8
Plazo de entrega (dias) 5 5 5
Desviacion estandar 1 1 2
Costo por orden $/2.02 S/2.02 S/2.02
Interés anual 0.4 04 0.4
Costo por unidad $/299.00 $/200.00 $/329.90
Q (Lote) 4 3 4
Factor de seguridad (2) 1.282 1.282 1.282
Desviacion standard de la demanda por

tiempo de espera (d) 2.24 2.24 4.47

R (Punto de reorden) 33 18 46
Valor para Q 15 11 18
Demanda promedio de tiempo de espera (m) | 30 15 40
Raiz tiempo de espera 2.24 2.24 2.24

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro se puede verificar que al calcular el valor de Q(lote) es para B-
005 un valor de 4, B-001 el valor es 3y finalmente B-007 un valor de 4, que para

28



nuestra investigacion significa que el punto de reorden (R) eso significa que

cuando los valores llegan a 33, 18 0 46 se procede a realizar el pedido.

4.4. Evaluacién de los costos operativos después de realizar las mejoras
en la gestion logistica de la empresa Servicios Generales y

Construcciones BMA S. A.C.,2021.

Como ultimo objetivo final se procedié a realizar el calculo de los costos
operativos antes y después de la mejora de la gestion logistica, en esta parte,
los costos operativos de la gestion anterior donde se realizaba la gestion logistica
sin una estrategia fija definitiva, los costos operativos vendrian a ser los gastos
fijos variables, que para nuestro caso extendio el periodo de la obra a 3 meses

adicionales, generando los siguientes costos operativos adicionales.

Tabla N°23: Costos operativos antes de la mejora.

Costos operativos

Gastos generales variables Cantidad |Tiempo | Monto Parcial

Administrador 1 3 $/3,500.00 |S/10,500.00

Gestor Residente 1 3 $/2,200.00 |S/6,600.00

Contador 1 3 $/1,800.00 |S/5,400.00

Leyes Sociales 1 S/3,600.00
Total $/26,100.00

Costos operativos de oficina técnica

Oficina Técnica Cantidad |Tiempo | Monto Parcial

Gastos corrientes (alquiler,

teléfono, internet) 1 3 $/1,200.00 |S/3,600.00

Camioneta + Combustible +

Mantenimiento 1 3 S/2,700.00 |S/8,100.00
Total $/11,700.00

Costos operativos de oficina central

Aporte a la oficina Central Cantidad |Tiempo | Monto Parcial

Gastos corrientes (Luz, agua,

teléfono, internet) 1 3 $/1,800.00 |S/5,400.00
Total S/5,400.00

Total, Costos operativos S/43,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se pudo comprobar que para los costos operativos después de
aplicar la estrategia de revision continua los costos operativos se determinaron
por la extension de la obra, que en nuestro caso se redujo a 1 mes adicional al

periodo de trabajo.
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Tabla N°24: Costos operativos después de la mejora.

Costos operativos

Gastos generales variables Cantidad | Tiempo | Monto Parcial

Administrador 1 1 S/3,500.00 |S/3,500.00

Gestor Residente 1 1 $/2,200.00 |S/2,200.00

Contador 1 1 $/1,800.00 |S/1,800.00

Leyes Sociales 1 S/3,600.00
Total $/11,100.00

Costos operativos de oficina técnica

Oficina Técnica Cantidad | Tiempo | Monto Parcial

Gastos  corrientes  (alquiler,

teléfono, internet) 1 1 S/1,200.00 |S/1,200.00

Camioneta + Combustible +

Mantenimiento 1 1 S/2,700.00 |S/2,700.00
Total $/3,900.00

Costos operativos de oficina central

Aporte a la oficina Central Cantidad | Tiempo | Monto Parcial

Gastos corriente (Luz, agua,

teléfono, internet) 1 1 $/1,800.00 |S/1,800.00
Total $/1,800.00

Total Costos operativos S/16,800.00

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, al analizar los datos antes y después de la propuesta de mejora se
puede ver un ahorro de S/.26400 soles esto representa una disminucion en los
costos operativos de 39% lo cual representa una cantidad considerable para la

empresa.

A continuacion, se procedio a realizar la prueba de hipétesis t, para lo cual se fijo
que las hipoétesis son.

HO = Costos operativos > después de la mejora en la gestién logistica.
H1= Costos operativos<= después de la mejora en la gestion logistica.

Para lo cual se lograron obtener los siguientes resultados.
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Tabla N°25: Prueba de hipdtesis t

Antes Después
Media 6171.428571 | 2400
Varianza 6175714.286 | 823333.3333
Observaciones 7 7
Varianza agrupada 3499523.81
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 12

Estadistico t

3.771685157

P(T<=t) una cola

0.001331802

Valor critico de t (una cola)

1.782287556

P(T<=t) dos colas

0.002663605

Valor critico de t (dos colas)

2.17881283

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como resultado se pudo encontrar que el P valor es menor de

5% lo cual significa que la hipétesis nula se rechaza, esto significa que la mejora

en la gestion logistica si afecto a los costos operativos reduciéndolos.
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V. DISCUSION

El fin fundamental de esta investigacion fue evaluar el impacto en los altos costos
logisticos de entrega de materiales una Empresa del rubro de construccién:.”, a
SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC a través de la
mejora en la gestion de compras. Para dar respuesta a este objetivo se observo
y analizé toda la informacion recabada acerca de las actividades realizadas en
la gestion de compras en la empresa SERVICIOS GENERALES Y
CONSTRUCCIONES BMA SAC y otros datos necesarios proporcionados por la
empresa. Cuando se realiz6 el andlisis de los problemas que causaban los
elevados costos logisticos de entrega de materiales se pudo percibir que los
principales problemas existentes en la constructora son, incumplimiento de los
proveedores, tiempo muerto por falta de stock, etc., los cuales son causantes de

constantes demoras en los proyectos.

Villavicencio (2015) cuya investigacién tuvo como neutro implementar una
administracion de inventarios para mejorar el desarrollo de suministro en la
empresa R. Quiroga E.I.R.L. En su objetivo, disefiar un prototipo de gestion de
inventarios que armonice los procesos de la cadena de abastecimiento para la
compafia importadora de espumantes y bebidas alcoholicas Global Wine &

Spirits.

Gonzales & Sanchez (2010) concluye en la utilizaciébn de un software para
procesar céalculos automaticamente, proporcionando eficiencia en el proceso,
confiabilidad y veracidad en los resultados y no solo elaboracién de pronésticos.
Al mismo tiempo, su propuesta se sostiene en la definicion de indicadores de
gestion que permite a la empresa evaluar el desempefio del modelo, y analizar,

controlar y hacer seguimiento a sus resultados.

En nuestra investigacion frente al objetivo de poder determinar cual es la gestion
logistica que se adapta a las necesidades de la empresa SERVICIOS
GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC, pudimos encontrar que la
estrategia de revisidn continua es la que se ajusta mas a este tipo de modelo,
fijando como indicadores 2 elementos que por Q (lote) y R (punto de re orden).
Con esto se pudo verificar que los céalculos que realizaron ambas investigaciones

arrojaron diferentes indicadores; como limitaciones se puede encontrar que la
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implementacion de un sistema de revision continua, requiere de la propuesta de
formatos nuevos y cambios en la misma gestion, lo cual representa para la
empresa una inversion que por el tipo de cultura que maneja tiene que ser

aprobada en primer lugar por el gerente.

Al evaluar la situacion actual de la Gestion de Compras y entrega de materiales
se encontré que la Certificacion de Proveedores actualmente en la empresa no
existia, esto quiere decir que no contaba con ningun proveedor certificado, esto
representaba un 0%, pero luego de la implementacioén esto cambio y paso a ser
100% de proveedores certificados; estas situaciones constantemente se repiten

en muchas empresas del mismo rubro de la construccion civil.

Clavo (2017) en su investigacion Frente al objetivo que es plantear una
propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa A&L Import Trade
S.A.C. Clavo (2017) en su investigacion cuyo disefio fue exploratorio-descriptivo
no experimental. Se analizaron los datos proporcionados por las diferentes areas
de la empresa para identificar las debilidades y carencias y clasificarlas en
categorias. Concluye que es necesario evaluar con mayor énfasis las areas de
almacén vy distribucién para eliminar las fallas que generan un incremento de
costos a la empresa. En nuestra investigaciéon cuya método fue el hipotético
deductivo, con enfoque cuantitativo de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional, se pudo determinar que frente al objetivo de plantear la estrategia
de gestion logistica, se utilizé para determinar los principales hallazgos la data
histdrica tanto de costos como de compras y materiales, estos proporcionaron
gran informacion para plantear la estrategia final, como conclusion comparativa
se puede ver que en ambos casos los datos histéricos forman parte fundamental
de todo lo que representa un analisis minucioso para poder determinar la mejor
estrategia, como limitaciones, que se tuvo para la investigacion esta el que los
datos historicos son solicitados a la empresa pero estos no tenian un registro

ordenado, y fue necesario actualizar la data.
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Nail (2016) cuya investigacion tuvo como artico idear un ofrecimiento de
perfeccionamiento para la administracion de inventarios del organismo
‘Repuestos Espana” delimitado en puerto Montt-pimiento. Su disefio es
representacion propositiva. La sefial de exploracion estuvo conformada por un
indicio de 2994 mercaderias. La casa recoleta de datos del funcionamiento
logistico y operacional de la compafia fue a través de una entrevista

semiestructurada.

Continuando tenemos a (ASMAT & GARCIA, 2018). en su tesis “PROPUESTA
DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS EN LA
EMPRESA ARQCONS E.I.R.L.”, menciona que los costos generados por tiempo
improductivo, perdido en busqueda de materiales en almacén o espera de estos
mismos, era de S/ S/. 95, 345.23.por el Ultimo proyecto ejecutado en la region
tumbes 2021, antes de realizar la propuesta de mejora (Sistema Matriz Kraljic y
SRM).

Molina M., Rios R., y Yanque F. (2017) en cuya investigacién plantearon como
objetivo general realizar una evaluacion del desempefio de las diferentes areas
de gestion de la cadena de abastecimiento con el propdsito de poder plantear

alternativas que mejoren su desempeiio

De la misma manera refiere que los costos por ruptura de stock representan los
salarios pagados por el tiempo improductivo debido a circunstancias ajenas al
control del trabajador, es el caso de SERVICIOS GENERALES Y
CONSTRUCCIONES BMA SAC, esta situacion sucede cuando un trabajador no
puede continuar con sus actividades debido a la carencia de materiales
requeridos para una cierta actividad. De esta misma Manera se aprobaron

estadisticamente los datos post - test y pre - test

La herramienta que se aplica es método ABC, para asi identificar cuéles son los
materiales que mas periodo de tiempo toman distribuirlos para asi clasificarlos,

asimismo el indicador utilizado es la tasa de rotacion de existencias.
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VI. CONCLUSIONES

En la conclusion inicial, se observa que la constructora SERVICIOS
GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC tiene un muy elevado costo
logistico especificamente en la entrega de materiales, en vista de no tener un
adecuado control de la gestion de compras e inventarios, tampoco contar con
almaceén o almacenes focalizados generando un impacto muy desfavorable en
el tiempo de entrega. Al realizar el analisis de la informacion historica se pudo
encontrar que 8 son las causas raices que hacen que ocurra un retraso en la
entrega de materiales, estos a su vez generan un costo operativo adicional para
la empresa SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC y una
perdida que tiene el valor de S/. 14,400.20.

Para el calculo de los costos operativos de entrega de materiales de la empresa,
se tuvo que determinar que los célculos de estos costos estan sujetos
basicamente a los gastos totales variables, ya que estos gastos cuando la obra
0 entrega de modulos se retrasa, genera un incremento en algo que, si bien esta
contemplado para la gerencia, es importante saber que tienen que ser
optimizados para una mejor gestién. La observacion y evaluacion de los costos
actuales de la empresa constructora SERVICIOS GENERALES Y
CONSTRUCCIONES BMA SAC, son elevados obteniendo como resultado
S/ 82800 nuevo sol de costos adicionales fuera de todo presupuesté calculado

en el actual proyecto ejecutado.

Al desarrollar la estrategia de gestion logistica que se va implementar a la
empresa SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC, es
importante saber que la solicitud, o la entrega de materiales, esta condicionada
al cumplimiento de los proveedores, ya que si estos elegidos inicialmente fallan
pues la nueva solicitud de materiales incurrird en 3 costos que son, costo de
orden, costo de compra y costo de almacenamiento. Luego de estudiar y
analizar las causas de los elevados costos logisticos en la entrega de materiales
de la empresa SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC, se
determina que las herramientas a implementar estan relacionadas a los

problemas; por lo que se opta por Certificacion de Proveedores y la Matriz Kraljic.
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Después de implementar la nueva estrategia de revision continua, se pudo
verificar que los costos operativos bajaron y que la extension del tiempo extra
necesario para el cumplimiento de la entrega total de la obra bajo de 3 meses
extras a simplemente 1 mes adicional, también se puede observar una gran
mejora en los gastos operativos y tiempos de entrega de materiales generados
dando un porcentaje de cumplimiento de los proveedores del 100% y de la
misma manera llegamos a tener un 100% de proveedores certificados y una
reduccion en el costo total de entrega de materiales, reduciendo en gran medida
los excesos de presupuestos. Los resultados del analisis luego de la
implementacion de la nueva gestion de revisidbn continua de entrega de
materiales, alcanzé a disminuir significativamente los gastos operativos logrando
la disminucién de los altos costos en el proyecto, respecto a los costos
presupuestados y originados por el modelo actual.
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V.II RECOMENDACIONES

Para futuros estudiantes que puedan realizar su investigacion en el tema de
estudio se recomienda la previa coordinacion con el personal de la empresa, el
gerente, y encargados de las areas del trabajo a realizar, teniendo muy en cuenta
la importancia que se sustenta, en las nuevas propuestas de nuevos modelos de
gestidén de entrega de materiales, con el fin de optimizar la gestion de compras y
entrega de materiales, evaluando la viabilidad y confiabilidad en base a estudios,
y siempre con el apoyo Yy coordinacion de los colaboradores involucrados en la
realizacion de la investigacion, de esta manera se pueda culminar con resultados

alentadores y positivos para la empresa.

Se recomienda aplicar el presente estudio e investigacion en otras empresas
del rubro de la construccion civil social y privada, en la cual exista unos elevados
costos logisticos de entrega de materiales asociados a una deficiente gestion de
compras y entrega de materiales. Ademas, se recomienda que al momento de la
recoleccion de datos para los inventarios de los materiales en empresas del rubro
de la construccion se debe tener en cuenta el tratamiento de sus materiales,
mermas, desperdicios y el registro de los mismos y se tenga mucho cuidado al

momento de clasificarlos y procesarlos de acuerdo a la familia que pertenecen.

A los futuros investigadores consideren de suma importancia los resultados que
obtengan al analizar el diagndstico, como base para realizar una mejor gestion
logistica y control de las compras, almacenamiento y entrega de materiales,
mediante los resultados obtenidos, dirigidos a sus materiales y planeacién de las
compras, en la cual siempre se evallen los procedimientos, condiciones y
tiempos con el fin de mejorarlos constantemente, con ello podran obtener una

mejor rentabilidad y disminucién de los costos.

Se sugiere verificar que los encargados e involucrados en el sector de estudio
que brinden la informacidén sean conocedores en el area, con el fin de trabajar
coordinadamente con los departamentos de logistica y compras, de esta manera
se mantendr4d un control mas estricto y exacto de los materiales y la
concordancia y veracidad de los datos obtenidos en la investigacion para
aplicarlos, con fin de trabajar con datos de acuerdo a la realidad de la empresa
SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCIONES BMA SAC.
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ANEXOS 1
ANEXO 1.1: Instrumentos

Instrumento N°1: Guia de Entrevista

10.

11.

12.

Cargo:

Objetivo: Evaluar la problematica de la Empresa.

. ¢A qué se dedica Construcciones BMA S.A.C.?

. ¢Cudles son los principales Problemas que presenta su

empresa?

. ¢ Cudles de los problemas mencionados le gustaria mejorar?

¢ Por qué?

. ¢, Qué herramientas usa la organizacion para poder

seleccionar a sus proveedores?

. ¢ De qué forma registra a sus proveedores?

. ¢Qué métodos utiliza para tener un control sobre el

cronograma de actividades?

¢ Existe un control minimo y maximo de las actividades para
la realizacién de losproyectos?

. ¢,Como realizan el control de pedidos de los materiales?

. ¢ Cada cuanto tiempo realizan sus compras?

¢, Realizan una comprobacion periddica de productos para revisar la
cantidad deexistencias con las que cuentan?

¢ Sabe usted si se ocasionan diferencias entre el inventario
fisico con el tedrico?

¢ Existen productos dafiados y que suelen hacer con ellos?

¢Cada que cierto tiempo se evalla el desempefio de los
proveedores?

Fuente: Elaboracion propia




Instrumento N°2: Formato de lluvia de ideas

DIMENSION /
PROBLEMA

ALTOS COSTOS LOGISTICOS

MANO DE OBRA

AMBIENTE

MATERIAL

METODO

Fuente: (GONZALEZ LORA & LEIVA DIAZ, 2018)




Instrumento N°3: Cuestionario

Construcciones BMA S.A.C.
Nombre:

Cargo:
Por favor cada pregunta marque con la alternativa que
considere mas apropiada de acuerdo con el impacto en los
costos operativos de la empresa.
IMPACTO Puntaje
Muy elevado |5
Elevado 4
Regular 3
Bajo 2
Muy bajo 1
IMPACTO
(?;sza (I;))nescripci elz/\l/l;)c/i Elevado| Regular| Bajo m?g
0
CR1 Incumplimiento de proveedores de
compras
CR2 No cumplir con plazos establecidos
CR3 Tiempo muerto por ruptura de stock
CR4 Falta de certificacion de Proveedores
CR5 Deficiente planeacion de materiales
CR6 Falla en el transporte
CR7 Pedidos por ausencia de materiales
CR8 Tiempo improductivo
CR9 Falta de iluminacion en almacén
CR10 Inexistencia de materiales inventariados
CR11 Materiales e insumos obsoletos
CR12 Personal Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumento N°4: Formato de calidad de los pedidos generados

REGISTRO DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

ENCARGADO:
N° DESCRI
‘ UN | CANT. CANT.  CON MOTIV .
ITE | FEC MATERIAL D | TOTAL | PROBLEMAS 0 PCION
MS | HA
TOTAL

Fuente: (ZAPATA, 2017)
Instrumento N°5: Formato de costo de ruptura de stock

REGISTRO DEL COSTO POR RUPTURA DE STOCK
ENCARGADO:

RUPTURA DE STOCK
'},' ITEMS SEX'?N SEMANA 2 SEM,?NA SEMfNA TOTAL

DIAS PERDIDOS POR
RUPTURA DE STOCK

OPERARIOS

COSTO MANO DE OBRA

B oI -

COSTO DE MATERIALES
FUERA DE PRESUPUESTO

TOTAL

%

Fuente: (VIDAL TRIGOSO, 2014)




Instrumento N°6: Matriz Kraljic

APALANCADOS ESTRATEGICOS

RUTINARIOS

Fuente: (ZAPATA, 2017)



ANEXO 2: Documentacion

Documentacion N°1: Constancias de Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Augusto Nufez Velasquez Con DNI 43971837 de profesion ingeniero
civil con cédigo CIP. 116464 desempenandome como Gerente General de la
empresa VRA CONSTRUCTORES SRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de instrumentos, plantillas sobre las herramientas de gestion, a los efectos de su
aplicacién en la empresa Servicios Generales y construcciones BMA SAC.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUy EXCELENTE
BUENO

1.Configuracion X
de items

2.Amplitud de X
contenido

3.Redaccion de X
items

4.Pertinencia X

5.Metodolgia X

6.Coherencia X

7.0rganizacion X

8.0Objetividad X

9.Claridad =

En senal de conformidad firmo la presente a los 06 dias del mes de junio del 2021.







CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Linares Iparraguirre Con DNI 45758581 de profesion ingeniero industrial
con codigo CIP 189658 desempefiandome como supervisor de logistica de la
empresa AVA incrementa SRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
instrumentos, plantillas sobre las herramientas de gestién, a los efectos de su
aplicacién en la empresa Servicios Generales y construcciones BMA SAC.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Configuracion X
de items
2.Amplitud de X
contenido
| 3Redaccion  de ) X
items
4.Pertinencia X
5.Metodolgia X
6.Coherencia X
7.0rganizacion X
8.0bjetividad X
9.Claridad X

En sefial de conformidad firmo la presente a los 08 dias del mes de junio del 2021.

NDUSTRIAL
ING. |
R. CIP. N° 189658



Documentacion N°2: Declaratoria de autenticidad de los autores

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo ISAl MELQUI HIDALGO NAMOT, alumno de la Facultad de Ingenieria y
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo de
Trujillo, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que contiene
el proyecto de investigacion titulado Mejora de la Gestion Logistica en los Costos
Operativos de Entrega de Materiales de la Empresa Servicios Generales y
Construcciones BMA S.A.C. Tumbes, 2021

son:
1. De nuestra auditoria.

2. El Proyecto de investigacion no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

3. El Proyecto de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente proyecto de investigacion son
reales no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 30 noviembre del 2021

HIDALGO NAMOT ISAI MELQUI
DNI: 40431288

Fuente: Guia de Elaboracion de Proyecto de Investigacion —-UCV



Documentacién N°3: Declaratoria de autenticidad del asesor

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Gonzalez Vasquez, Joe Alexis Docente de la Facultad de Ingenieria y

Escuela

Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo de Truijillo,
revisor del Trabajo de Investigacion titulado Mejora de la Gestion Logistica en
los Costos Operativos de Entrega de Materiales de la Empresa Servicios
Generales y Construcciones BMA S.A.C. Tumbes, 2021 del estudiante Hidalgo
Namot Isai Melqui constato que la investigacion tiene un indice de similitud del
25% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que
corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los
documentos como de informacién portada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Trujillo, 01 diciembre del 2021

Gonzalez Vasquez, Joe Alexis

Fuente: Guia de Elaboracion de Proyecto de Investigacion —-UCV



Documentacién N°4: Constancia de Autenticidad




Documentacién N°5: Constancia de Recoleccion de datos
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