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Resumen
La presente investigacion parte de la importancia de las micro y pequefias
empresas (Mypes) para el desarrollo econémico del Perd, ya que son quienes
constituyen el sector mayoritario empresarial del pais y son quienes brindan mayor
oportunidad de trabajo. La investigacion realizada es de tipo descriptivo -
correlacional y tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno y
el sistema de inventarios de Oh-Gourmet SAC, empresa que forma parte del sector
Mype, con la finalidad de iniciar un control basico de su sistema de inventario, y
que, en un futuro, este modelo de gestion sea replicada en otras micro y pequefias

empresas.

Para poder diagnosticar la situacion del control interno y el sistema de inventario de
Oh-Gourmet SAC, se considerd importante evaluar su ambiente de control,
valoracion de riesgos e informacion y analizar las politicas estandares de control de
inventario. Entre los resultados relevantes, se encontr6 que el coeficiente de
Spearman fue de 0.846, lo que demuestra una relacion positiva y fuerte entre el
control interno y el sistema de inventario existentes en la empresa analizada; por lo
gue se acepta la hipotesis alterna. Ademas, se demostro que el control interno se
relaciona de manera positiva y fuerte con las politicas de inventarios, al obtener un
coeficiente de Spearman igual que el primer resultado, por lo que, se determin6 que
de existir una adecuada implementacion de control interno impactard de manera
positiva en el sistema de inventario y para que este se refuerce, es fundamental

que las politicas de inventario se encuentren bien definidas y planteadas.

Palabras clave: Control Interno — Sistema de Inventario-Politica-Riegos-Informes



Abstract

This research is based on the importance of micro and small enterprises (MSEs) for the
economic development of Perd, since they constitute the majority of the country's business
sector and provide the greatest job opportunities. The research is descriptive-correlational
and its objective was to determine the relationship between internal control and the
inventory system of Oh-Gourmet SAC, a company that is part of the Mype sector, in order
to initiate a basic control of its inventory system, and that, in the future, this management

model will be replicated in other micro and small enterprises.

In order to diagnose the situation of internal control and the inventory system of Oh-Gourmet
SAC, it was considered important to evaluate its control environment, risk assessment and
information, and to analyze the standard inventory control policies. Among the relevant
results, it was found that Spearman's coefficient was 0.846, which demonstrates a positive
and strong relationship between internal control and the inventory system existing in the
analyzed company; therefore, the alternative hypothesis is accepted. In addition, it was
shown that internal control is positively and strongly related to inventory policies, by
obtaining a Spearman coefficient equal to the first result, so it was determined that if there
is an adequate implementation of internal control, it will have a positive impact on the
inventory system and for this to be strengthened, it is essential that inventory policies are
well defined and well thought out.

Keywords: Internal control — inventory system, policies Irrigation-Reports



I. INTRODUCCION

La empresa Oh-Gourmet SAC inicid sus operaciones en el afio 2017 y tiene como
actividad principal la elaboracion de productos de panaderia. Para el estudio, se
evaluo las areas de la mencionada empresa y se identific6 que el sistema de
inventario es gestionado mediante un sistema informatico manual y en linea, lo cual
resulta no tan confiable, ya que no le permite contar con un método de registro
adecuado, determinar los puntos de rotacion, clasificacion, controlar las entradas y
salida de las materias primas y la valorizacion del inventario; en consecuencia, no
existe una informacién confiable, real y actualizada del inventario vigente para su

respectiva contabilizacion.

En una investigacion realizada en Colombia, Arellana et al. (2020) sefiala que las
empresas en su mayoria consideran que el control interno es una tarea vital, ya que
les permite ser competitivas al evitar errores y fraudes en la informacion contable,
ademas que, las entidades supervisoras relacionan que una empresa que cumple

con las leyes pertinentes, puede atraer futuras inversiones.

Asimismo, un estudio en Tailandia, Phornlaphatrachakorn (2019) muestra que “la
efectividad del control interno tiene una influencia significativa en la mejora de la
productividad y la supervivencia empresarial”’, es decir, si la produccién de una
empresa es consistente y eficiente, la empresa creara valor, lo que le permitira

posicionarse firmemente en el mercado a través de los afos.

Ibrahimkhudhairshujari et al. (2021) considera que el sistema utilizado para el
control interno desempefia un importante papel para que la informacién contable
sea segura. Es necesario que el sistema cuente con una eficiente y segura
tecnologia de informacion, tomando en cuenta los riesgos tanto del hardware y del

software.

En la investigacion realizada por Lu y Ma (2019), se aborda los escandalos
ocurridos en el control interno en Estados Unidos y la aprobacion de la Ley
Sarbanes-Oxley. Esta ley fue creada “con la finalidad de mejorar la confiabilidad de

la informacién contable” y restaurar la seguridad de los inversionistas en los



mercados capitales a través de la determinacion de mecanismos de auditoria para

supervisar y evitar riesgos en las actividades empresariales.

En una investigacion de Cuba, Cérdenas et al. (2021), sefialaron que, en la
actualidad, la gestion de inventarios es considerada una pieza importante, ya que
son las existencias o articulos los que resguardan la produccion, los cuales son
utilizados desde la fabricacion hasta la venta de los productos terminados. En ese
sentido, Islam et al. (2019), manifiestan que “los productos terminados son lo més
importante en una empresa para que puedan satisfacer y aumentar la demanda de
los clientes”; por lo que no administrar el inventario de una forma correcta podria
ocasionar retraso en la produccién y atraer clientes insatisfechos y a su vez reducir

el capital de trabajo.

Liberopoulos y Deligiannis (2020) ratifican que una experiencia relacionada con el
stock de la mercaderia puede determinar la posibilidad de que un proveedor sea
escogido en un futuro, siendo de suma importancia contar con una politica de
inventario 6ptimo. Asi también, Citraresmi y Azizah (2019) sefiala que el exceso de
materia primas que se encuentren almacenadas podria aumentar el costo de
almacenamiento, y por el contrario, la escasez de insumos podria afectar la
produccion, por lo que se considera importante contemplar tanto el

aprovisionamiento de los insumos como la venta de los productos terminados.

En el &mbito nacional, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) sefialan que las compafiias
tienen como pieza principal el control eficiente de sus inventarios, para lo cual
adoptan procedimientos, métodos y registros que aseguren el monitoreo de la
produccion; ademas, consideran que el personal es la principal columna para una
efectiva coordinacién y supervision de las actividades, y que, junto con el

conocimiento y experiencia, garantizaran un buen desempefio de la empresa.

Sanabria (2021), sefiala en la Revista Analisis del Control Interno en Pymes del
Peru, lo siguiente: Los aspectos relacionados con el control interno son importantes
debido a que las pymes representan una alternativa de desarrollo para el pais, ya
que las microempresas alcanzan el 95% del universo empresarial y el empleado

el 48% de la poblacion econdmica activa.



En la revista Albis Pert EIRL, Cueva, et al. (2021) sefialaron que, con la aparicion
del Covid-19; se inicié una crisis econdmica financiero y social a nivel mundial, las
empresas estan obligadas a establecer un adecuado control interno que solucione

los inconvenientes que esta afectando la rentabilidad de las empresas.

El control interno adecuado es considerada una necesidad para todas las
empresas, ya que le permitira crecer y cumplir con sus objetivos, en el caso de esta
investigacion la empresa materia de estudio tiene como actividad la elaboracion de
panes y este producto esta considerado de primera necesidad para la poblacién, y
gue no paro6 en los dos ultimos afios, segun lo informado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI (2021), en el Informe Técnico de Produccién N°
09 Setiembre 2021, informo “que la produccion nacional en Julio.2021 registré un
aumento de 12.94%, el resultado tiene como base la comparacion a Julio.2020,
que continuaba la paralizacion de actividades econdémicas” (Covid-19). En la
industria de bienes de consumo, dentro de las actividades que registraron un buen

desempefio se encuentran la elaboracién de productos de panaderia con 19,21%.

En la Investigacion realizada por Espinoza et al. (2021) titulada “Control Interno y
Gestion Empresarial de Centro Comerciales Peruanos en tiempos de la actualidad
Pandemia (2020)”, sefalan que en su investigacion, realizado en el distrito de La
Victoria en las tiendas de Gamarra, se pudo apreciar que el control interno es un
apoyo indispensable para este tipo de empresa, partiendo que el personal es
responsable de la gestion de la entidad y que son los controladores quienes deben

aplicar adecuados métodos de control y monitoreo (vigilancia).

La realidad problematica de la empresa Oh-Gourmet SAC, es que cuenta con un
Sistema de Inventario que no permite un debido control de las ordenas de entrada
y salida de las materias primas, asi como de los productos terminados; ademas no
determina los costos de produccion en tiempo real, este control deberia ser
realizadas en las areas; que son es indispensable para la elaboracion de los panes

y los productos que se encuentran en proceso.

Por lo tanto, esta investigacién pretende dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢, Cual es la relacion entre el Control Interno y el Sistema de Inventarios de Oh-

Gourmet-Lima?



El presente trabajo de investigacion se justifica en el &mbito tedrico al aportar al
conocimiento, con los resultados que se obtengan, serdn de mucha ventaja para
los futuros estudios de investigacion, generara confrontacion, reflexion y debate
académico, sobre las definiciones. Asimismo, motivar a la implementacion
adecuada de un control interno en las empresas sobre todos en las medianas y
pequefias, asimismo prestaran atencion de la importancia de tener un control
interno en el sistema de inventarios, que les permitan obtener informacion real,
detallada, ordenada y valorada; ya que los inventarios son los que proporciona
ingresos y su adecuada valoracion no desvirtuara las cifras de las utilidades o
pérdidas.

La investigacion en el &mbito social beneficiara a las demés empresas sobre todo
a las Pymes que se dedican al rubro de panaderia, tomaran conciencia que la
implementacion, mejoramiento y fortalecimiento de un control interno en el sistema
de inventario, les permitira tener dominio sobre sus materias primas y busca cumplir
eficientemente y eficazmente los objetivos del area de operaciones. Asimismo,
podran mejorar los procedimientos y politicas que realizan en la actualidad,
relacionadas a la gestion de los inventarios, lo mismos que le permitiran, reducir
sus riesgos, conocer el stock (entrada y salida) de la materia prima, evitar el
desabastecimiento, obtener descuentos en las compras, anticiparse a las
variaciones de la demanda y oferta.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el Control Interno y el Sistema de
Inventarios de Oh-Gourmet SAC-Lima, asimismo los objetivos especificos son:
Identificar el Control Interno de Oh-Gourmet SAC-Lima, Identificar el Sistema de
Inventarios de Oh-Gourmet SAC-Lima, establecer la relacion entre el Control
Interno y el Sistema de Inventarios de Oh-Gourmet SAC-Lima.

Se plantea la siguiente hipétesis: El control interno se relaciona con el Sistema de
Inventario de Oh-Gourmet SAC-Lima.



II. MARCO TEORICO

Los antecedentes de la investigacion que se han podido encontrar relacionadas a

las variables de estudio son:

En San Martin, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), tuvieron como objetivo determinar
la manera de como el control de inventario y el sistema de distribucién de la
Cooperativa Agraria el Gran Saposoa se relacionan, su investigacion fue de tipo
aplicada, no experimental (disefio), de corte transversal, de nivel descriptivo
correlacional, como muestra de 56 colaboradores (su poblacién fue de 113), utilizé
la encuesta y cuestionario, tiene como resultado que el control de inventarios
representa un nivel regular en un 64% y el sistema de distribucion en un 61%;
concluyeron que el control de inventario y el sistema de distribucion de la empresa,
se relaciona de manera directa y significativa. Asimismo, Arcentales (2021) tuvo
como objetivo: “Determinar el grado de asociacion que existe entre el control interno
y la gestion de inventarios en la UGEL San Martin, 2021”; el tipo de investigacion
tiene un enfoque cuantitativo bésica-transversal, con un disefio descriptivo
correlacional — no experimental, la poblacién fueron las personas que trabajan en
la empresa, conformada por 80 colaboradores y de los cuales 49 colaboradores
fueron la muestra, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario
(instrumento), obtuvo como resultado que el Control Interno es regular con un 47%,
33% deficiente y el 20% eficiente; respecto a la gestién de inventarios es regular
(41%), deficiente (31%) vy eficiente (29%). Conclusidon mas importante que el nivel
correlacional de control interno y la gestién de inventarios es alta y con direccion
positiva de 0.634.

En Peru, Vasquez, et al. (2021), menciona que en la Navegacion Aérea Peruana
sefalaron como objetivo: “Analizar el Control de Inventarios de la empresa”, para
esta investigacion utilizé la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo y como
muestra no probabilistica fueron 14 colaboradores encargados del area de
almaceén, se utiliz6 como instrumentos las encuesta y el cuestionario como

instrumento, el resultado sefialé que la etapa de ingreso de existencia es regular



(75% eficiente y 25% no lo es), la etapa de almacenamiento es regular (91.70%)
y la fase del control de salida dentro de local es regular (100%), por lo que
consideré que se necesita personal de confianza y especializado para conteo y
entrega de la mercaderia y concluye que el control de existencias de la empresa es

regular es necesario evaluar y/o modificar el proceso que controla las existencias

En Jaén, Coronel et al. (2021), en su investigacion tuvo como objetivo determinar
que el Sistema de Control de Método ABC, referido a la administracion de
inventarios en el almacén, logrard determinar el stock adecuado y exacto de
mercaderia de la compafiia Kalito Distribuciones S.R.L., el tipo de investigacion fue
aplicada, su alcance descriptiva correlacional, disefio no experimental, la poblacion
esta conformada por 7 trabajadores y la muestra es el administrador y el encargado
de almacén, se utilizo la herramienta de guia de entrevista, obtuvo como resultado
que los procesos relacionados con el control de inventarios no estan
estandarizados y los responsables del almacén y logistica se basan Unicamente en
su experiencia. Se concluyé: que el Sistema basado en el método ABC permitira

una mejora en el sistema de control de inventarios de la empresa.

En Lima, Jafio (2021), tuvo como objetivo: “Determinar como el Control Interno se
relaciona con la gestion de inventarios en la empresa Biogas S.A.C, madre de Dios,
20217, el tipo de investigacion fue descriptiva-correlacional-no experimental-
transversal, la poblacion lo conformaron la empresa Biogas SAC (35 trabajadores)
y la muestra es de 21 colaboradores que tienen relacion con este estudio, se aplico
la encuesta (técnica) y el instrumento fue el cuestionario; teniendo como resultado
qgue el control interno con la gestion de inventarios en la empresa se relaciona,
obtuvieron un SIG de 0.000 y una correlacion de 0.920, por lo que estadisticamente
fue aceptada la hipétesis planteada y con una correlacion fuerte, positiva y
favorable entre las variables. Se concluyé que es indispensable ejecutar el control
de inventarios a fin de determinar los niveles de combustible (activo circulante), por
el cual se obtiene ganancias, para poder cumplir con el pago de los proveedores y

terceros.

En Lima, Espinoza et al. (2021), en el articulo de la revista “Control Interno y Gestién
empresarial de Centros Comerciales peruanos en tiempos de la actual pandemia”,
tuvo como objetivo estudiar y observar el nivel de relacion que tiene el control
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interno de las empresas comerciales en tiempos de Covid-19, el tipo de
investigacion es descriptivo-correlacional, la poblacion la conforma los cincos
centros comerciales mas importantes de La Victoria, la muestra fue de 45
responsables de las areas contables, productivas y tesoreria, tomaron el
instrumento del cuestionario con trabajo de campo, tuvo como resultado que el
control interno con la gestion empresarial en tiempos de Covid-19, se relaciona

significativamente, a nivel mundial.

Asimismo, Cerron (2020), en su investigacion publicado en la revista Innova
Sciences Business, que el objetivo fue: “Analizar las competencias operacionales y
financieras bajo un control integrado de gestion de la empresa Importaciones
Hiraoka SAC, el tipo de investigacién fue cuantitativo, la poblacién fueron los
trabajadores de la empresa, siendo la muestra 6 personas (departamentos de
ventas, inventarios y control de calidad), las técnicas y los instrumentos que utilizo
fueron: la observacion participante, la encuesta y una guia de entrevista
estructurada, siendo el resultado principal, que el 50% de los encuestados opino
que si se pueden mejorar el tiempo para poder procesar la informacion, mientras
gue el 33% de los encuestados contesto que no se puede y el 17% que no sabia.
La conclusién fue que para cumplir con los objetivos trazados es necesario poner
en funcionamiento un sistema contable-administrativo, donde se gestione de una
manera consiente los inventarios, las mercaderias que estan embarcados y los que
se encuentran por nacionalizar (Aduanas), por lo tanto, la aplicacién de controles
internos adecuados, constituyen la base para que exista confiabilidad en la

informacion contable en la empresa.

En Ecuador, Garcia y San Andrés (2021), sefala que el objetivo en su estudio de
investigacion fue realizar un examen vy juicio “para disefiar un sistema de gestion
por procesos para el adecuado manejo de la Ferreteria Quiroz”, el tipo de
investigacién es cualitativo, con alcance descriptivo no experimental, la poblaciéon
de estudio fue todo el personal administrativo y el control del almacén (entrada y
salida de la mercaderia), utiliz6 como técnica la encuesta, entre los resultados mas
importantes, tuvieron que el 83% de los encuestados conocen el registros del
inventario en el sistema de mercaderia, mientras que el 17% sefialé que no conoce;

el 39% de los encuestados considera que el actual proceso de almacenamiento es



el adecuado mientras que el 61% considera que no es adecuado. Tuvo como
conclusion que existe ausencia de politicas de control interno, por lo tanto, no hay

un adecuado manejo de inventarios, no existe Manual de Funciones entre otros.

Venezuela, Sanchez y Martinez (2021), tuvieron como obijetivo: describir el control
y stock de los inventarios en empresas ferreteras, el tipo de investigacion fue
descriptivo con un disefio no experimental, de campo y transversal, aplicando una
muestra de 3 empresas, se utilizd como instrumento el cuestionario; como
resultados principales obtuvo que el 66.67% estan totalmente de acuerdo que el
inventario se clasifique de acuerdo a su valor unitarios y 66.67% para la revision
del comportamiento del inventarios en relacion a nivel de rotacién y su conclusién
fue que el método de control de inventarios més utilizado es el sistema ABC vy el
justo a tiempo (JAT).

En el estudio de tipo cualitativo, realizado por Liu y Li (2021), proponen un método
para lograr que la voluntad del control interno sea medido; por lo que desarrollaron
un punto de vista muy interesante al manifestar que en los analisis previos, han
demostrado que el control interno de alta calidad nivela o regula el exceso de
confianza en la gerencial y que los factores que normalmente les afectan son: el
tipo de organizacion de la empresa, el estado financiero y el gobierno, asimismo
sefialaron como un elemento importante a la voluntad de control interno, que casi
ningun autor lo toca y que en este estudio hallaron que la voluntad de control interno
afecta de una manera positiva al control interno en lo que se refiere a la calidad y
gue reduce la confianza gerencial, que en muchos casos ha traido problemas a las
empresas, como por ejemplo el fraude; por lo que sugieren orientar y reforzar
conjuntamente la voluntad de control interno de todos los empleados de la empresa,

lo que permitira frenar el comportamiento de exceso de confianza de los directivos

En Sudéfrica, Muchaendepi et al. (2019), en su trabajo de investigacion tuvieron
como objetivo evaluar las estrategias de gestion de inventario que utilizaron las
Pymes, el disefio fue investigacion cualitativo, de naturaleza descriptiva, utilizé una
muestra de 244 encuestados y como instrumento el cuestionario, tuvo como
resultado que las empresa Pymes utilizan el método Justo en el tiempo (Just-in-
time) para el manejo de los inventarios y que no tenian conocimiento de otros

método, en conclusién las empresas Pymes enfrentan los siguientes retos, deben
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estar en comunicacion constante con los proveedores para disminuir la duracion en
la recepcion de los inventarios, asi como obtener la cantidad necesaria y asi no

demorar en la entrega de los productos al cliente.

En Uganda, Kabuye et al. (2019) el objetivo en su estudio de investigacion fue
estudiar la contribucion de los sistema de control interno y la gestion del circulante
sobre el rendimiento financiero de los supermercados, es de tipo transversal y
correlacional, aplicaron encuesta (técnica) y el cuestionario (herramienta), con una
muestra de 110 de supermercados en Uganda, el resultado principal fue que existe
una relacién positiva significativa entre el sistema de control interno y el desemperio
financiero (r = 0,368 y p < 0,01), lo que significa que cuando los sistemas de control
interno son efectivos, serd mejor el desemperio financiero y concluyeron que las
empresa cuando tienen una adecuada gestién del capital de trabajo, es muy
probable que tengan un adecuado control interno y como consecuencia mejor

desempeiio financiero.

En relacién a las variables en estudio, se menciona:

Variable Independiente: Control Interno

Segun Mantilla (2018) manifiesta que el Control Interno a tenidos varias definiciones
el mas aceptado es COSO, que define al Control Interno como “un proceso,
elaborado por la alta gerencia, la administracion y personal idéneo de la empresa,
disefiado para brindar seguridad razonable para el logro satisfactorio de sus

objetivos”.

Ruiz et al. (2020), define al Control Interno como un mecanismo que lo realizan
quienes dirigen la empresa, teniendo como principal objetivo tener el control de
todas las actividades que ejecutan las empresas, para poder darles seguridad,
proteccion y obtener como resultados en el desarrollo de todas actividades la
eficacia y la eficiencia; el control interno es un proceso que tiene que tener
planificacién y supervision que le permitan conocer su debilidades y asi poder tener

las soluciones oportunas.

Vasconez et al. (2020), definen al Control Interno como un instrumento de suma

importancia, es realizada por la alta direccion de las empresas, que va a
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proporcionar confianza y seguridad que permitira “alcanzar los metas y objetivos de

la organizacion, asi como resguardar los recursos del sector publico”.

Por otra parte, considero importante sefialar que se encontré una investigacion
cientifica donde Henk (2020) menciona que “Las practicas de Control interno y
control de gestion estan intimamente relaciones” es decir que mientras el objetivo
del control de gestion es dirigir a las empresas a través del entorno de la
organizacion, para lograr las metas establecida; el control interno contribuye a
brindar seguridad en las operaciones cotidianas de la empresa, informes

financieros y cumpliendo con las leyes de una manera eficiente y eficaz.

Otra cita importante que se deben mencionar para esta variable independiente, es
la calidad del control interno, que segun Phornlaphatrachakorn (2019) manifiesta
que “en una empresa es indispensable la calidad del control interno para mejorar,
sobrevivir y sostener las actividades comerciales a largo plazo”, es decir las
entidades con mejor calidad de control interno pueden garantizar la atencion eficaz

a los clientes y crecer en los mercados.
Variable Dependiente: Sistema de Inventario

El Sistema de Inventarios, segun Vasconez et al. (2020) sefialan que es el conjunto
de reglas y procedimientos aplicados sistematicamente (manual o automatizado)
para planificar, manejar y controlar de una manera adecuada las mercaderias o
materias primas que forman parte de los activos (mercaderias, insumos, etc.) de

una empresa.

Segun Yuseff et al. (2020) sefialan: que es tradicional pensar que la idea de “lograr
los objetivos de manera eficaz y eficiente es utilizando adecuadamente los recursos
de la empresa”, en la actualidad se considera que el concepto clave es
“‘management” que traducido al castellano es gestion, por lo que asocia a esta
definicion el “control de Inventarios”. En sintesis, “la gestion y el control de
inventarios” analiza y observa la conduccion de los insumos (materia prima,
productos en proceso o0 terminados, etc.) independientemente si son para
comercializarlos, para produccion o servicios, los inventarios son utilizados por
todas las empresas, ya que un inventario que no es administrado de la mejor

manera puede ocasionar muchos problemas.
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Segun Carrefio et al. (2019) manifiestan que el inventario es parte fundamental de
las operaciones en una empresa estan relacionadas con la produccion y las ventas,
por eso no se debe llegar al sobreabastecimiento de productos que pueden
ocasionar pérdidas de dinero, asimismo debe de calcularse bien los pedidos para

que no existan faltantes al momento de cumplir con los clientes.

El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes dimensiones:
Ambiente de Control: Segun Mantilla (2018), considera que se encuentra
fuertemente relacionado con los valores y principios de todo el personal, asimismo
‘es la base o soporte de todos los componentes del control interno”, otorga
educaciéon y orden. La Alta Gerencia tiene independencia con la administracion y
desempefia el papel de vigilancia para el desarrollo y ejecucion del control interno.
La administracién dispone con la Direccion el orden y lineas de los reportes, asi
como asigna las autoridades y responsabilidad para el cumplimiento de los
objetivos, la empresa demuestra el compromiso que tiene con los colaboradores
para hacerlos crecer y formar personas competentes y comprometidos con los
objetivos de la empresa y responsables del cumplimiento del control interno.

Por otra parte, Abiodun (2020), afirmé que el “ambiente de control eficaz ayudara a
mejorar la actitud mental de los trabajadores y dentro del cual se desarrollara, el
proceso de control interno de la empresa”, por o que debe existir una evaluaciéon y
seguimiento de la eficiencia de todas las areas involucradas en las diferentes

actividades, asi también como a la alta direccion.

Valoracion de Riesgos: Segun Mantilla (2018), es distinguir y examinar los riesgos
mas importantes y significantes; que pueden ser interno o externo, para esta
valorizacion previamente se tiene que haber definido y especificado los objetivos
claramente, que le permita encontrar los riesgos que estan asociados con los
objetivos, la empresa al encontrar los riesgos que amenazan a sus objetivos debe
estudiar coOmo se deben administrar esos riesgos. Asimismo, es importante que la

empresa identifique y valore los cambios que podrian sufrir el Control Interno.

Informacién: segun Mantilla (2018), considera que la informacién tiene que ser
relevante, importante y las compafiias deben de comunicar por interno sobre todo

para informar los objetivos y las responsabilidades asignadas por el control interno
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para avalar el buen funcionamiento del control interno, asimismo también tienen
gue comunicarse con las partes externas referidas a los factores que afectan al

desarrollo y cumplimiento del control interno.

Asimismo, Moons et al. (2019) sefialan que Los procesos para el control de
inventarios estan respaldados por una variedad de actividades operativas que
incluyen la gestién de inventario y la distribucion de los suministros; los gerente de
logistica consideran que deben identificar oportunamente los flujos de informacion
asociados, desde la recepcion de los bienes (materia prima) hasta su entrega, por
lo que las funciones y reglamentos internos referidos a los procesos logisticos
deben ser estar definidos para identificar y abordar las deficiencias en las

actividades logisticas para una adecuada toma de decisiones

Politica de inventarios, Contreras et al. (2019) refuerza su investigacién en lo
referido a que las politicas de inventarios son aquellas que consideran los maximos
y minimos en las cantidades que tiene que ser considerado en los inventarios, se
respalda en la desviacion estandar para conocer la variacion de la demanda a fin
de avalar que la existencia esté dentro de un rango establecido, donde el principio
principal es la revision de los tiempos establecido para su rotacion. Asimismo, se
considera como politica de riesgo, con criterios para evaluar cada item, dandole

prioridad de importancia.

Control de Inventarios: Contreras et al. (2019) refuerza su investigacién en lo
referido a que es el control de inventarios es muy importante, debido a que esta
relacionado con el monto de la inversion, asimismo simboliza el valor de dificultad
que involucra a una gestién financiera efectiva, asi como para no cometer costos
altos en el almacenamiento de los insumos, mercaderias, produccién, etc. Un
control de inventarios eficaz, depende de factores entre los cuales podemos
sefalar, una medicién adecuada para conocer los tiempos en que se tiene que

abastecer.

Jackson et al. (2020), sefialaron que La humanidad desde un inicio se ha visto
implicado con actividades relacionada con el control de inventario, en los tiempos

primitivos cuando recolectaban y almacenaban sus alimentos, por lo que el control
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de inventarios ha sido un punto importante de discusion y “la teoria de control tiene

que ver con determinar el momento y el tamafio adecuado de la reposicion”.

Para el desarrollo de este estudio de investigacion se basd, en la teoria existentes;
segun De la Rosa (2021) que sefiala, que el enfoque de la teoria organizacional se
encuentra en la planeacion estratégica de las empresas, que analiza el ambiente,
el logro de objetivos, asi como de metas y el cuidado de los recursos de la empresa;
para complementar esta teoria, Aremu et al. (2018) sefialan que la Teoria de la
contingencia “es una teoria de gestién organizacional que se enfoca en elaborar la
formacion de los colaboradores y el manejo de tecnologia que permitira el
desarrollar y mejorar a la empresa”, lo que daria como resultado el buen
desempefio de los lideres (gerentes) para divulgar la informacién en ambientes
internos y externos de la empresa y asi aportar para el buen desempefio en todas
las areas de la compainiia, el cual se encuentra estrechamente relacionado con el

control interno.

En relaciéon a la teoria de control, segun Vasquez (2021), considera importante la
teoria General del Control, basada en el Informe COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de la pasarela, 1992); que define al control interno
como “una serie de procedimientos ejecutados por los empleados administrativos
(alta direccién) con el principal fin de otorgar garantia para el logro de los objetivos
con eficacia y eficiencia en los procedimientos involucrados con la empresa, la

contabilidad y el acatamiento de las normas”.

Con relacion a la administracion de inventarios el estudio se refuerza en la teoria
de la cadena de suministros ya que esta variable dependiente forma parte principal
de las actividades involucradas al movimiento de los productos en todas sus etapas;
por lo que Ruiz-Torres (2018), hacen referencia a la mencionado por Yong y
Esqueda (2005) que tiene como concepto que la teoria de la cadena de suministros
es un “conjunto de entidades o areas conectadas por la relacion existente entre
comprador-vendedor que se inicia con las materia primas, producto terminado y

finaliza con el consumidor final”

Llattuca (2015), que seiala que los objetivos del control interno se encuentran

relacionados con las operaciones que tienen que ser efectivas y eficientes dentro
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de las actividades que desarrolla la empresa, considera también los objetivos de
cumplimiento, utilidad y la de proteger los recursos contra posibles pérdidas. Los
objetivos pueden varian dependiendo de lo seleccionado por la alta gerencia, asi
como la organizacién y su rendimiento, también existen los objetivos relacionados
a la credibilidad y fiabilidad de la informacion que arroja la contabilidad, es decir a
la preparacion de los estados financieros confiables y por ultimo a los objetivos

referidos al cumplimiento de normas legales o reglamentos relevantes.

Llattuca (2015), considera a los siguientes componentes del control interno: “El
ambiente o entorno de control, evaluacion del riesgo, sistema de informacion y

comunicacion, las actividades de monitoreo, supervision y control”.

Llattuca (2015) sefiala como limitaciones del control interno: que no puede avalar
absolutamente el cumplimiento de los objetivos en una empresa. El control interno
conseguiria alcanzar una significativa seguridad, de que los objetivos que se logren
alcanzar en funcidbn que se logre cumplir cabalmente con los monitoreos
determinados. Entre la principal limitacion para la pequefia empresa, es que casi
siempre tiene pocos empleados y son administrados y manejadas por sus duefios
0 que suelen ser el gerente, quien puede ejercer un monitoreo o supervision mas
adecuado y efectivo, que en una empresa grande y asi poder compensar las
debilidades, que se dan por las pocas funciones, por otra parte, el duefio tiene
mayores probabilidades que quiera evitar controles si esa fuera su intencién o

conveniencia (fraudes).

Para la variable Sistema Inventarios la teoria que refuerza la investigacion es Sierra
et al. (2015) que sefala que: la planeacion y control de los inventarios pretende
principalmente cumplir con los objetivos de las é&reas que se relacionan
directamente con la de operaciones (inventarios) de la empresa como son: ventas,
produccion y finanzas. Estas areas podrian generar conflictos debido a que el Area
de ventas requiere inventarios con una buena cantidad de productos con el
propésito de otorgar un adecuado servicio a los clientes y el area de finanzas tiene
como objetivo principal otorgar a los duefios o accionistas el pago correspondiente
de utilidades, por lo que solo se puede alcanzar si se gestiona adecuadamente la

estructura financiera de la empresa, que dependerd hasta cierto punto de una
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buena gestidén en los sistemas de inventarios; de igual forma un adecuado control
de inventarios permitira que se logres una buena coordinacion y evitara conflictos
en las areas de ventas, produccion y finanzas, ya que permitira que los insumos,
mercaderias, materia prima, etc., estén disponibles: con oportunidad (a tiempo), en
el lugar indicado, en el stock requerido, con las caracteristicas solicitadas y con el

adecuado costos de inversiones.

Asimismo, Fathoni et al. (2019) manifestaron que muchas empresas confian en un
sistema de inventario manual el cual puede presentar dificultades en el tiempo, la
comunicacion, el proceso de conteo de los insumos, seguimiento, es decir entrada
y salida del almacén, etc; por lo que las empresas pueden reducir sus inventarios
sin aumentar otros costos a través de un sistema de control de inventario que se
vuelve eficiente con la aparicion de la tecnologia (confiable, preciso, rapido y

oportuno).
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lIl. METODOLOGIA
Para esta investigacion, se utiliz6 como herramienta la Metodologia de Disefio,
segun Ynoub (2020), considera que es indispensable conocer que no son iguales
la metodologia de la investigacion cientifica y la de disefio, que es usado para la
investigacién proyectual, asimismo menciona que estd orientado y limitado a
resolver problemas precisos y sobreentendidos, ademas este tipo de metodologia
usa conocimiento cientifico y técnicas de investigacion; el presente trabajo tiene

un enfoque Cuantitativo.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En cuanto, a este trabajo el tipo de Investigacion fue Basica, sustentado por Arias
y Covinos (2021), los mismos que sefalan: que la “Investigacion Basica también se
la conoce como Investigacion Pura, este tipo de investigacién son bases tedricas

para otros tipos de investigacion, lo problemas no se resuelven de forma inmediata”.
Disefio de Investigacion

Para este trabajo el disefio de Investigacion aplicado es, No Experimental, segun
Arias y Covinos (2021) sefialan que: las variables de estudios no se someten a
condiciones experimentales, es decir son estudiados y evaluados en su estado
natural no se altera ninguna situacién, para este disefio existen dos tipos de disefio
la primera es la transversal y la segunda es la longitudinal, para el presente trabajo
se utilizara la transversal, porque este estudio se realizara en solo un momento y

por Unica vez, el recojo de los datos. Asimismo, serd descriptivo y correlacional.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Control Interno

Segun Arias y Covinos (2021) sefialan que la Variable Independiente: “es la causa
qgue genera el cambio en una variable dependiente y que solo se plantean en los

alcances explicativos o en disefios experimentales”
Variable Dependiente: Sistema de Inventario

Segun Arias y Covinos (2021) sefalan que la variable dependiente: “son aquellas
gue se modifican o cambian a causa de la intervencion de la variable independiente,

también llamado efecto”.
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Definicién Operacional
Variable Independiente: Control Interno

Segun Chamorro et al. (2020) sefialan que para implementar un control interno en
las empresas deben establecer politicas de acuerdo a la finalidad para lo cual se
crearon, para poder identificar y entregar las responsabilidades a todas sus é&reas,
con el objetivo de lograr lo planificado en lo relacionado a sus metas planificadas

por los directivos de la compaiiia y asi brindar un bienestar a los empleados.
Variable Dependiente: Sistema de Inventario

Segun De Guevara (2020) sefiala que los inventarios son “una relacion de los
bienes de que se disponen, clasificados segun familiar y categorias y lugar de
ocupacion”. También menciona que es una obligacidn realizar inventarios y que
estos sean reales ya que si la valoramos de mas o0 menos puede afectar las cifras

en la contabilidad.
Indicadores

Diferentes autores sefialan que los indicadores son elementos especificos de una
dimensién que pueden ser observadas y medidas, cuyos resultados permitiran
conocer en qué situacion se encuentra el problema de la investigacion. Arias y
Covinos (2021) sefialan: los indicadores pueden ser mas o menos dificiles de
observar en funcién al grado de que estos sean mas objetivos o0 reales en

comparacion a otros.

Escala de medicién

Arias (2020) menciona que las escalas sirven para establecer como van a ser
medidas las variables, mediante asignacion de valores; por lo que la escala de
medicion para evaluar la Variable dependiente como la variable independiente de
esta investigacion, sera de tipo ordinal, ya que se establece el siguiente orden:

Nunca (1), Casi nunca (2) A veces (3), Casi siempre (4) y siempre (5).
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
Poblacién:

Segun Arias (2020) menciona que la poblacion “es el conjunto infinito o finito de
sujetos con rasgos particulares entre si. La poblacion finita es cuando se conoce la

cantidad y la infinita es cuando no se tiene el dato exacto” (p. 23).

Carhuancho et al. (2019) especifica que la poblacion puede ser una empresa, los
empleados, turistas, son todos los nos brindaran informacion para el estudio de

investigacion.

La poblacién para esta investigacion es todo el personal Oh-Gourmet S.A.C. que
son 9 colaboradores.
Criterios de inclusién

En la presente investigacion se incluyé a todos los colaboradores de la empresa
Oh-Gourmet S.A.C, debido a que es necesario para esta investigacion, obtener
informacion de todas las areas involucradas, considerando que son pocos los
empleados y los departamentos se relacionan directamente con las variables de

estudio.

Criterios de exclusion

En la presente investigacion no se aplicara este criterio.
Muestra

Para el presente trabajo sera: Gerente (1), Inventario (1), Produccion (5) Atencion

al cliente (ventas) 2 siendo un total de 9 empleados.

Criterios de inclusion

En la presente investigacion se utilizara dos tipos de muestras, la primera esta
compuesta por la parte operativa y la segunda estara conformada por la Gerente
General, considerando que las respuestas del cuestionario, sera resuelta en funcion

a los roles que desempeian en cada area de la empresa Oh-Gourmet S.A.C.
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Muestreo:

Segun Arias (2020) manifiesta que el muestreo es “el paso intermedio entre la
poblacion y la muestra porque si la muestra es grande se debe aplicar el muestreo

para hallar la muestra representativa en base a criterio y férmulas estadisticas”.

Herndndez et al. (2020) consideran que la muestra es un subconjunto de la
poblacion y que es significativa y representativa, para las investigaciones
cualitativas no es importante ya que el investigador no pretende difundir los
resultados obtenidos a una poblacion méas grande, solo busca profundizar;
asimismo en el proceso de seleccion de la muestra podria ser probabilistica y no

probabilistica.

Unidad de analisis: se encuentra conformada por los 9 colaboradores que

conforman la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Gbomez-Escalonilla (2021) manifiesta que las Técnicas de investigacion son

procedimientos que van a permitir al investigador conseguir los datos que seran
necesarios para acercarse al objetivo de estudio, es importante porque avala la

investigacion.

Técnicas: La técnica que se utiliz6 en esta investigacion, es la encuesta que esta
dirigido para las personas que puedan brindar informacion, relacionadas sobre sus

opiniones (Arias,2020).
Encuesta

Segun Carhuancho et al. (2019), La encuesta tiene que ser programa con los
encuestados, es decir el dia y la hora en que se realizara la encuesta; considerando
que es practica y se aplica una sola vez. El investigador se presentara ante el grupo,
entregara el instrumento a cada uno y esperara a que termine, en ningin momento

se debe interrumpir, en el caso que ocurra, se volvera a realizar la encuesta.
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Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario

Segun Carhuancho et al. (2019), definen al cuestionario como un documento que
contiene preguntas, que seran medidas por una escala, siendo necesario que sean
contestadas por los encuestados, es necesario especificar que, en estos tipos de
instrumentos, las respuestas no seran consideradas ni buenas ni malas, todas son

validas para la investigacion

3.5. Procedimientos
Para esta investigacion, los procedimientos se trabajaran en fases, se comenzé por

analizar y evaluar el problema general planteado para investigar si existe relacion
entre las variables Control interno y Sistema de Inventario, con la finalidad de
alcanzar los objetivos generales y especificos que se plantearon. Posteriormente
se determind y presentd la metodologia a usar, mostrando la secuencia que se
realizaron para desarrollar la investigacion de una forma sistemética (ordenada),
realizando las tareas detalladas en el cronograma de actividades. Ademas, se
disefio los instrumentos para recolectar los datos que fueron validados y aprobados
por los expertos y asi se aplicd en los empleados en forma presencial en la
empresa OH Gourmet, finalmente se analizara los datos para obtener los
resultados y determinar las conclusiones (Tramullas,2020)

3.6. Método de analisis de datos

El cuestionario fue elaborado en el programa de Word (2019) y se realizaron las
encuestas de forma presencial y con el documento impreso, con la finalidad de
poder explicar, detallar y absolver cualquier tipo de pregunta; a fin de garantizar
gue las respuestas sean Optimas para ser procesadas, se realiza este método
considerando que la muestra es de 9 personas, por lo que se empled el programa
Excel (2019) y fueron procesados el software SPSS version 26 y se utilizo el

coeficiente de Spearman (Tramullas,2020)
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3.7. Aspectos éticos

Segun Inguillay et al. (2020) da a conocer en el articulo publicado que es obligatorio
conservar una conducta ética en todos los estudios de la investigacion, ensayos,
tesis, etc. La ética nos permite distinguir qué es lo bueno (correcto) y lo malo
(incorrecto) de la conducta humana, no sélo es cumplir con los deberes morales
de las personas humanas, sino que su conducta ética debe aplicarse en todos
los aspectos de la vida. Asimismo, sefiala que la funcién principal de la ética en la
investigacion es saber detectar cuando es una mala conducta que pueda dafiar

los resultados de la investigacion.

Segun Inguillay et al. (2020) la ética esta relacionada con principios y valores que
tienen que ser considerados en el trabajo de investigacion, entre los principales
se encuentran: la sinceridad, justicia, tolerancia, solidaridad, derecho natural de

toda persona y responsabilidad.

23



IV. RESULTADOS

Variable: Control Interno

Tabla 1
Analisis de confiabilidad del Cuestionario de la variable Control Interno

En el presente trabajo de investigacion, para el analisis de confiabilidad del
cuestionario para la variable Control Interno, se utilizé el Coeficiente Alpha de
Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.864 16

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Interpretacion:

Enlatabla N°1 se aprecia la confiabilidad del cuestionario aplicado para la variable
independiente de control interno a través del Coeficiente Alpha de Cronbach, se
obtuvo el resultado de 0.864, significa que es bueno, es decir es util para medir la

variable.
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Variable: Sistema de Inventario

Tabla 2

Anédlisis de confiabilidad del Cuestionario de la variable Sistema de Inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.818 16

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Interpretacion:

En latable N° 2 se aprecia la confiabilidad del cuestionario aplicado para la variable
dependiente de Sistema de Inventario a través del Coeficiente Alpha de Cronbach,
se obtuvo el resultado de 0.818, significa que es bueno, es decir es Util para medir

la variable.
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Tabla 3
Analisis de la dimension: Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 11.1 11.1 11.1
A veces 5 55.6 55.6 66.7
Casi 3 33.3 33.3 100.0
siempre
Total 9 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Figura 1

Anélisis de la Dimension Ambiente de control

Casi siempre
3

A veces
5

B Nunca MAveces M Casisiempre

Nota: Elaboracion propia basada en Tabla 3

Interpretacion:

Enla Figura 1, de acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 3, se puede establecer
gue de los 9 encuestados, 5 consideran que a veces existe un ambiente de control,
3 casi siempre y 1 nunca; el ambiente de control considera si los colaboradores
conocen el objetivo general, objetivos especificos, mision, visién, valores éticos y
en general, permite conocer como es el clima laboral; se pudo constatar que la
mayoria de los colaboradores se sienten identificados con la empresa y consideran
que el clima laboral es bueno; lo que va a facilitar que se pueda implementar un

control interno.
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Tabla 4
Andlisis de la dimension de la Valoraciéon del Riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nunca 1 11.1 11.1 11.1
Casinunca 7 77.8 77.8 88.9
A veces 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Figura 2

Andlisis de la dimension Valoracion de Riesgo

A veces Nunca
1 1

Casi nunca
7

B Nunca mCasinunca MA veces

Nota: Elaboracion propia basada en Tabla 4

Interpretacion:

Enla Figura 2, de acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 4, se puede establecer
que de los 9 encuestados, 7 casi nunca existe una valoracién de riesgo, 1 a veces
y 1 nunca, la valorizacion de riesgo considera la identificacion, probabilidad que
ocurra, la posibilidad de mitigar y el seguimiento de los riesgos que se encuentran
latentes en todas las empresas. En el presente cuestionario se buscé es que se
implemente “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, segun la guia aprobada para
Mype, como punto de partida y se puedan organizar y cumplir lo establecido en el
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Marco legal, por lo que al momento de realizar la encuesta se verifico que la
Gerencia habia realizado la primera capacitacion referida a los riesgos, pero faltaba

implementar algunos aspectos importantes.
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Tabla 5

Analisis de la dimension Informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 2 22.2 22.2 22.2
Casinunca 6 66.7 66.7 88.9
A veces 1 11.1 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,

2022.

Figura 3

Analisis de la dimension Informacion

A veces

Casi nunca
(3

B Nunca mCasinunca mA veces

Nota: Elaboracion propia basada en Tabla 5

Interpretacion:

En la figura 3, de acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 5, se puede
establecer que de los 9 encuestados, 6 casi nunca existe una adecuada
informacion, 2 nunca y 1 a veces, la informacion esta referida al Manual de
procedimientos reglamento interno e informes; la empresa no cuenta
exactamente con un manual de procedimientos que le puedan orientar a
conocer claramente cuales son las funciones de cada colaborador y sobre todo
sus responsabilidades; asi como la elaboracién de informes para que la
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Gerencia pueda tomar conocimiento de las situaciones relevantes de lo que
pueda ocurrir y sobre todo de prevenir o solucionar algun inconveniente que

podria evitar o mitigar.

30



Variable: Control Interno

Tabla 6
Analisis de la Dimension Politicas de Inventario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 111 111 111
Casi 5 55.6 55.6 66.7
siempre
Siempre 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Figura 4

Andlisis de la dimension de politicas de inventarios

A veces

. 1
Siempre

3

Casi siempre
5

B Aveces MCasisiempre MSiempre

Nota: Elaboracion propia basada en Tabla 6

Interpretacion

En la figura 4; de Acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 6, se puede establecer
que de los 9 encuestados, 5 casi siempre consideran que no existe una adecuada
politica de inventarios, 3 siempre y 1 a veces, la politica de inventarios se refiere a
la determinacion adecuada del stock minimo y maximo, a una férmula para calcular
el tiempo rotacion de los insumos, a los ingreso, conservacion y salida de las
materia primas, insumos y productos terminados, costo del inventario en tiempo
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real y a los inventarios fisicos; la empresa cuenta con elementos considerados
como politicas de inventario; los cuales consideran los colaboradores que se podria
mejorar, es decir un sistema que le permita determinar con mas exactitud las
politicas de inventarios, para que las areas de inventario, produccion y ventas

tengan resultados optimos.
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Tabla 7
Analisis de la dimension de Control de Inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 3 33.3 33.3 33.3
siempre
siempre 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Figura5

Analisis de la dimension del Control de Inventario

Casi siempre
3

siempre
6

M Casi siempre M siempre

Nota: Elaboracion propia basada en Tabla 7

Interpretacion

Segun la figura 5; de acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 7, se puede
establecer que de los 9 encuestados, 6 siempre consideran que no existe un
adecuado control de inventarios y 3 casi siempre, el control de inventarios se refiere
a implementar un adecuado método de valuacién de inventarios, seguridad en los
registros, sistema informético de control y flujos gramas, la empresa en la
actualidad tiene un control de inventario que podrian mejorar si este sistema fuera
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automético, implementado y ejecutado de forma serial con todas las areas, se
obtendria mejores resultados.

Validacion de Hipaotesis
Hipétesis general

El control interno se relaciona con el sistema de inventario de Oh-Gourmet SAC-

Lima.
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Tabla 8
Correlacion entre la variable Control Interno y la variable Sistema de Inventarios
La correlacion que se encontro entre la variable independiente Control Interno y la

variable dependiente Sistema de Inventarios de Oh-Gourmet SAC-Lima, es la

siguiente:
Control
Interno Sistema de inventario
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1.000 ,846™
Interno
Sig. (bilateral) 0.004
N 9 9
Sistema de Coeficiente de correlacion  ,846™ 1.000
Inventarios
Sig. (bilateral) 0.004
N 9 9

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,

2022.

En la tabla N° 8, se observa que existe una relacion significativa bilateral entre las
variables de estudio de SIG 0.004, lo que significa que se acepta la hipétesis y el
valor de coeficiente Rho de Spearman = 0.846, lo que significa que es una
correlacion positiva y muy fuerte; es decir mientras exista una implementacion
adecuada del control interno el sistema de inventarios sera optimo.

Figura 6

Correlacién entre las variables Control Interno y Sistema de Inventarios

R? Lineal = 0 751
3,00 o

2,00

y=-1,18+0,78%

VAR00017

1,50

3,00 3,50 4,00 450 5,00

VAROOO18

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Correlacién entre la variable Control Interno y la dimension Politicas de inventario

Control Politicas de
Interno Inventario
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1.000 ,846™
Interno
Sig. (bilateral) 0.004
N 9 9
Politicas de Coeficiente de correlacion  ,846™ 1.000
Inventario
Sig. (bilateral) 0.004
N 9 9

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.
Interpretacion

En la Tabla N° 9, se observa que existe una relacion significativa bilateral entre la
variable Control Interno y la dimension Politicas de Inventario de SIG 0.004, y el
valor de coeficiente Rho de Spearman = 0.846, lo que significa que es una
correlacion positiva y muy alta; es decir mientras exista una implementacion
adecuada del control interno la politica de inventarios, lo que permitira que el
sistema de inventarios obtenga los resultados esperados para cumplir con los
objetivos de la empresa.

Figura 7

Correlacién entre la variable Control Interno y la dimension Politicas de Inventario

R? Lineal = 0,760
3,00

2,50

2,00

VARO00017

y=0,35+0 56"

1,50

1,00 o

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

VAROOO18

Nota: Elaboracion propia

36



Tabla 10

Correlacion entre las dimensiones de informacion y control de inventario

Control de
Informaciéon  Inventario
Rho de Spearman Informacion  Coeficiente de correlacion 1.000 , 709"

Sig. (bilateral) 0.032

N 9 9
Control de Coeficiente de correlacion , 709" 1.000
Inventario

Sig. (bilateral) 0.032

N 9 9

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Interpretacion

En la tabla N° 10, se observa que existe una relacion significativa bilateral entre las
dimensiones Informacion y control de inventarios de SIG 0.032 y el valor de
coeficiente Rho de Spearman = 0.709, lo que significa que es una correlacion
positiva y alta; es decir mientras exista informacién adecuada el control de
inventario sera optimo para la desarrollar las actividades referidas a la produccién

de la empresa.

Figura 8

Correlacién entre las dimensiones Informacién y control de inventarios

R? Lineal = 0 481
3,00 °

2,50

VARO00001

1,00 °

4,00 420 440 450 480 5,00

VARO00002

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Correlacion entre las dimensiones Ambiente de Control y Sistema de Inventario

El Ambiente de control tiene relacion con el Sistema de Inventario de Oh-Gourmet
SAC- Lima

Ambiente
de control Sistema de Inventario
Rho de Spearman  Ambiente Coeficiente de correlacion ~ 1.000 ,667"
de control
Sig. (bilateral) 0.050
N 9 9
Sistema de Coeficiente de correlacion 667" 1.000
Inventario
Sig. (bilateral) 0.050
N 9 9

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado a la muestra de estudio, Junio,
2022.

Interpretacion

En la tabla N° 11, se observa que no existe una relacion significativa bilateral
entre las dimensiones Ambientes de Control y Sistemas de Inventario ya que
tiene como resultado del SIG 0.050 y que la correlacién es positiva moderada,

ya que el valor de coeficiente Rho de Spearman = 0.667.

Figura 9
Correlacion entre las dimensiones Ambiente de Control y Sistema de Inventario

R2 Lineal = 0,141
3,00 ®

y=0,81+0,28%

VAR00001

1,00 @

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

VARO00002

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre el control interno y el sistema de inventarios de Oh-Gourmet SAC. Al
respecto, se analizaron las variables, los cuales tuvieron como resultado rho=0.846,
reflejando la existencia de una relacion positiva y fuerte, asimismo, con una relacion
significativa  bilateral de 0.004. Estos resultados coinciden con
Phornlaphatrachakorn (2019), el cual sefala que “la efectividad del control interno
tiene una influencia significativa en la mejora de la productividad y la supervivencia
empresarial”’, es decir, cuando la produccion prospera, afecta estrechamente a la

creacion de valor y a la supervivencia empresarial.

En la investigacion de Jafio (2020), se obtuvo como resultado que el control interno
con la gestion de inventarios tiene una correlacion fuerte y positiva de 0.920. En
ese sentido, Llattuca (2015) sefiala que la limitacion para la pequefia empresa es
el ejercer una supervision no tan adecuada ni efectiva, ya que usualmente hay
pocos empleados y la gestidbn esta a cargo de una sola persona, el duefio,
existiendo, por una parte, una escasa division de funciones, y, por otra parte, el
propietario tiene mayores probabilidades que quiera evitar controles si esa fuera su

intencién o conveniencia (fraudes).

Para reforzar la correlacion que existe entre el Control Interno y Sistema de
Inventarios, al respecto se analizaron la variable de Control Interno y la dimension
Politicas de Inventarios los cuales tuvieron como resultado la existencia de una
relacion positiva y fuerte (rho=0.846), asimismo con un nivel de significativo de
0.004; asimismo se determiné la correlacion de la Informacién y el control de
inventario encontrandose que existe una relacién (SIG= 0.032) es positiva y alta
(rho=0.709).

En relacion con el primer objetivo especifico planteado en esta investigacion,
Arellana et al. (2020) sostienen que el control interno en las empresas es una tarea
vital para ser competitivos, ya que evita cometer errores y fraudes en la informacion

contable, las entidades supervisoras relacionan que una empresa que cumple con
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las leyes pueden atraer futuras inversiones y lo refuerza Lu y Ma (2019) al
mencionar que el control interno son mecanismos de auditoria para supervisar y
evitar riesgos en la actividades empresariales y siendo su principal finalidad mejorar
la confiabilidad de la informacién contable; segun lo aportado en su estudio de
investigacion de Abiodun (2020), afirmé que el “ambiente de control eficaz ayudara
a mejorar la actitud mental de los trabajadores ya que es donde se implementara
y ejecutara, el proceso de control interno de toda entidad”, por lo que debe existir
una evaluacion y seguimiento de la eficiencia de todas las areas involucradas en
las diferentes actividades, asi también como a la alta direccion y la idea es
complementada por Mantilla (2018) que considera la importancia de los valores y
principios de todo el personal ya que son ellos los que al final supervisaran las
operaciones de las empresas; por lo que se relacion con eficaz y eficiente sistema
de inventario; asimismo considera que las empresas pueden reducir sus inventarios
sin aumentar otros costo a través de un sistema de control de inventario que se
vuelve eficiente con la aparicion de la tecnologia (confiable, preciso, rapido y

oportuno).

Durante el proceso de investigacion, se encontr6 un estudio realizado a los
comerciantes de las tiendas en Gamarra en tiempo de pandemia, cuyos autores,
Espinoza et al. (2021), encontraron que el control interno es un apoyo indispensable
y que el personal que forma parte del ambiente de control es el responsable de la
gestién de la empresa ya que son los que desempefaran y aplicaran los métodos
de control y monitoreo (vigilancia); por lo que en la cuesta aplicada se hallé que de
los 9 encuestados conocen los objetivos, mision, vision, valores éticos y

compromiso por parte de la empresa: 1 (nunca), 5 (a veces) y 3 (casi siempre);

Otro punto importante a considerar segun Mantilla (2018), es distinguir y examinar
los riesgos mas importantes y significantes, que pueden ser internos o externos. Es
por ello que, basicamente se debe tomar en cuenta y valorizar lo establecido en la
Ley N° 29783 y sus modificatorias “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo”, las
cuales, brindan las bases para gestionar de una manera adecuada los posibles
riesgos que pueden ocurrir dentro de un centro de labor. En la presente

investigacién, al momento de aplicar la encuesta, se pudo observar que Oh-
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Gourmet SAC estaba iniciando la implementacion de un sistema de riesgo por
medio de una empresa, en ese sentido, se considera importante que termine con
lo establecido en la ley antes mencionada, tomando en cuenta los procesos de
"planear, hacer, actuar y verificar’; por lo que se encontr6 que de los 9
colaboradores; conocen y se exhiben los riesgos, asi como saben la probabilidad
de ocurrencia y si existen procedimientos para mitigarlos y si se cumple con lo

establecido en la Ley N° 29793, 1 (nunca), 2 (a veces) y 7 (casi hunca).

Por otro lado, considero importante lo mencionado por Drabkova & Pech (2022)
que consideran como riesgos a los que se encuentran expuestas las pequefas
empresas son los contables y el fraude; que podrian reflejarse en la presentacion
fiel de los estados financieros, por lo que en el resultado de su investigacion precisa
que la deteccion y evaluacion de los riesgos contables mas alla de lo referente a lo
econémico puede mejorar en que sea certero la toma de decisiones, en todos los
niveles de la empresa y que aumentaria la eficacia en el desarrollo del control

interno.

Asimismo, Llattuca (2015) considera como uno de los componentes del control
interno: “Informacién y Comunicacion”; por lo que se encontr6 que de los 9
colaboradores; conocen y cuentan con actividades que controlan que se cumpla lo
establecido en el Manuel de Procedimientos asi como el Reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo; 2 (nunca), 7 (casi nunca) y 1 (a veces), en el
presente trabajo se identifico la falta de informacién administrativa y Moons et al.
(2019) consideran que se deben identificar oportunamente los flujos de informacion
asociados, desde la recepcion de los bienes (materia prima) hasta su entrega, por
lo que las funciones, operaciones y reglamentos internos referidos a los procesos
logisticos deben estar definidos para identificar y abordar las deficiencias en las

actividades logisticas para una adecuada toma de decisiones.

Para reforzar la importancia del control interno Koutoupis, A., & Malisiovas, T.
(2021) hallaron en su investigacion que un analisis y valoracion del Riesgos,

procedimientos referidos al Control, comunicacion, asi como una adecuada
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informacién, que son considerados como elementos del control interno afectan
significativamente al riesgo de crédito; de la misma manera los controles internos

afectan a la rentabilidad y al cumplimiento de los bancos.

La empresa Oh-Gourmet S.A.C, se encuentra en el sector empresarial Pymes, para
la cual Sanabria (2021) sefala que el control interno es un proceso importante ya
que representan una alternativa de desarrollo para el pais ya que las
microempresas alcanzan el 95% del universo empresarial y el empleo del 48% de

la poblacion econémica activa en el Peru.

Asimismo con relacién al segundo objetivo de identificar el sistema de inventarios
Liberopoulos y Deligiannis (2020) ratifican que una experiencia relacionada con el
stock de la mercaderia pude determinar la posibilidad de que un proveedor sea
escogido en un futuro; por lo que es de suma importancia contar con una politica
de inventario éptimo, por lo mismo se aplicé la encuesta a los 9 colaboradores
encontrandose que 1 (a veces), 5 (casi siempre) y 3 (siempre) consideran que el
stock no se encuentra determinado adecuadamente, que se deberia mejorar el
sistema para calcular el tiempo de rotacion, asi como el control de ingreso y salida
de los insumos y productos terminados y que los inventarios fisicos deberian
realizarse en todas las areas con una informacion en linea y de acceso para todos;
lo que se puede reforzar lo sefialado por Islam et al. (2019) “los productos
terminados son indispensables para satisfacer y aumentar la demanda de los
clientes”, es decir si la gestion de inventarios no es la adecuada es muy probable
gue ocasione un retraso en la produccién y como consecuencia atraer clientes
insatisfechos y por lo tanto reducir las ventas y las ganancias; por lo que se
consideré importante medir el control de inventarios, para lo cual formé parte del
cuestionario, lo siguiente se deberia implementar el kardex por cada insumo y
producto, que el sistema de inventario deberia ser de forma automética e integrada
con todas la &reas y que deberia existir flujogramas que describan la secuencia de
los procedimientos, en general mejorar el proceso de control para el manejo de
inventarios, teniendo como resultado que 3 colaboradores (casi siempre) y 6

colaboradores (siempre)
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Por otro lado, es importante tener en cuenta lo mencionado por Citraresmi y Azizah
(2019) que el exceso de materia prima que se encuentren almacenadas podria
aumentar el costo de almacenamiento, asi como pérdida o deterioro, por lo que es
indispensable tener un adecuado sistema para determinar con exactitud posible la
cantidad del stock.

Para establecer la relacion entre el control interno y el sistema de inventario de Oh-
Gourmet S.A.C, Cerron (2020), considera que para cumplir con los objetivos
trazados es necesario integrar el funcionamiento de un sistema contable-
administrativo, donde se gestione de una manera consciente y responsable los
inventarios; por lo tanto, la aplicacion de controles internos adecuados constituye
la base para que exista confiabilidad en la informacién contable; lo que refuerza
Henk (2020) en su investigacion “Las practicas de Control Interno y Control de
gestion que estan intimamente relacionadas”, es decir que mientras el objetivo del
control de gestion es dirigir a las empresas a través del entorno de la organizacion
para cumplir con la metas; el control interno brinda seguridad en las operaciones
cotidianas de la empresa para que se realicen de una manera eficiente y eficaz;
dentro del marco tedrico se encontron la investigacion de Garcia y San Andrés
(2021) en la que podemos apreciar que dentro de sus conclusiones menciona que
existe la ausencia de politicas de control interno, por lo tanto no hay un adecuado
manejo de control inventarios, al no encontrar que no existe un Manual de

Funciones entre otros documentos basicos para iniciar este proceso.

Otro punto importante para establecer la relacion estas dos variables es importe
tener en cuenta lo aportado por Liu y Li (2021) que un control interno de alta calidad
nivela o regula el exceso de confianza en la gerencia y que entre los factores que
normalmente les afectan son: el tipo de organizacion, los estados financieros y el
gobierno y asimismo sefialaron como elemento importante la voluntad de control
interno, en su estudio hallaron que la voluntad de control interno tiene un impacto
positivo en la calidad de control interno y reduce la confianza gerencial que en
muchas ocasiones ha traido problemas, desencadenandose en un fraude, lo que

se puede confirmar con lo mencionado por Phornlaphatrachakorn (2019) "en una
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empresa es indispensable la calidad de control interno para mejorar, sobrevivir y
sostener las actividades a largo®, por lo tanto las compafiias que poseen una mejor
calidad de control interno podran garantizar la atencién eficaz a los clientes y crecer

en los mercados, es decir colocarse como una empresa competitiva.
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VI.CONCLUSIONES

1. El presente estudio de investigacion establecidé que existe relacion entre el
control interno y el sistema de inventarios de Oh-Gourmet SAC; segun la
tabla 3, se analizaron estadisticamente y se hallé6 como resultado una
correlacion de rho=0.846, notandose asi la existencia de una relacion
positiva y fuerte. Asimismo, estos resultados coinciden con
Phornlaphatrachakorn (2019) que muestran que “la efectividad del control
interno tiene una influencia significativa en la mejora de la productividad y la
supervivencia empresarial”, es decir, cuando la produccion prospera, afecta

estrechamente a la creacion de valor y a la supervivencia empresarial.

2. Con relaciéon al objetivo especifico de identificar el control interno en las
politicas de inventario de Oh-Gourmet SAC-Lima, se determind que no existe
un adecuado control interno; en relacion al ambiente de control, se encontrd
que los colaboradores estan dispuestos a que la empresa sobreviva y sea
mas competitiva ya se encuentran identificados con Oh-Gourmet SAC.
Ademas, se encontré que se debe terminar de implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se debe contar con el manual
de procedimientos, ya que, las entidades supervisoras relacionan que una
empresa que cumple con las leyes puede atraer futuras inversiones y por

altimo la supervision evita riesgos en las actividades.

3. En relaciéon al siguiente objetivo especifico de identificar el sistema de
inventarios de inventarios de Oh-Gourmet SAC-Lima, se determin6 que el
sistema de inventario actual, podria ser mejorado, ya que si bien se
encuentra sistematizado aun es de forma manual y no automatico, lo cual le
permitiria optimizar tiempo, disminuir los riesgos, sobre todo en la falta de
insumos para la produccion, lo que los llevaria a no cumplir con los pedidos.
Asimismo, se deberia implementar controles en las diferentes éareas
referidas a la entrada, permanencia y salida de los insumos, asi como de los
productos terminados y que esta informacion se encuentre relacionada con

la contabilidad sobre todo referido a los costos de produccion en tiempo real.
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Por otro lado, evitar los errores, en el momento de ingresar la informacién

manual, asi como actualizar las formulas de calculos.

En general, se realizaron andlisis estadisticos para determinar la relacion
que existe entre el control interno como variable independiente y las politicas
de inventario (que es una dimension del sistema de inventario), las cuales
se consideran basicas para iniciar el proceso de implementacion del control
interno y asi mejorar el sistema de inventario. Este analisis dio como
resultado que el valor de coeficiente Rho de Spearman = 0.846, lo que
significa que es una correlacion positiva y muy fuerte, es decir, mientras
exista una implementacién adecuada del control interno, la politica de
inventarios sera 6ptima; asimismo, se hallé que la relacién que existe entre
la informacién y control inventario dio como resultado el valor de coeficiente
Rho de Spearman = 0.709, lo que significa que es una correlacion positiva y
moderada, es decir, mientras exista informacién adecuada, el control de
inventario permitird cumplir con los objetivos referidos a la produccion de la

empresa de una manera eficiente y eficaz.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Oh-Gourmet SAC es una empresa MYPE, constituida hace poco tiempo,
cuya fortaleza es el producto diferenciado que ofrece a un mercado selecto,
ubicado en Lima, estratégicamente; por lo que se considera necesario
implementar un control interno basico, es decir, planificar, analizar y
determinar los procedimientos de la empresa y tener mayor hincapié en el
sistema de inventario, considerando el area de produccion de Oh-Gourmet
SAC como la méas importante, ya que el buen funcionamiento de la
produccion, dependera del area de almacén — inventarios, lo que refuerza
las bases teodricas al sefialar que la gestion de inventarios es la pieza mas
importante de una compaiiia y Phornlaphatrachakorn (2019) mencionan que
‘la efectividad del control interno tiene una influencia significativa en la

mejora de la productividad y la supervivencia empresarial”.

2. Se recomienda para el control interno, plasmar y comunicar claramente la
descripcion detallada de todas las funciones, procedimientos, reglamentos
de todas las areas, desde la recepcion de las materias primas hasta su
entrega, asi como del producto terminado, ya que servira como base para
elegir un adecuado método de valuacion de inventarios, un registro de
informacion segura y un sistema automatico e integrado con todas las areas,
el cual permitird un control de inventario 6ptimo y se vera reflejado en la

informacion contable para la mejor toma de decisiones.

El ambiente de control es base y soporte para un eficiente y eficaz control
interno, por lo que se sugiere continuar y mejorar la actitud mental y
fortalecer los valores éticos de los trabajadores, ya que los colaboradores
se sienten muy identificados con la empresa y son considerados como
columna principal para una efectiva coordinacion y supervision de las
funciones y actividades. Ademas, es importante tener en cuenta que si el
personal se encuentra siempre en capacitaciones garantizara un buen

desemperio en la empresa y permitird cumplir las metas y objetivos de Oh-

47



Gourmet SAC, sobre todo en la implementacion para mejorar el sistema de

inventario actual.

Se sugiere analizar e implementar un sistema de inventario que permita
determinar con mayor exactitud el stock minimo y maximo, el tiempo de
reposicion y que todas las areas cuenten con el documento (fisico y/o virtual)
del control de los ingresos y salidas de las materias primas, asi como de los
productos terminados, con la finalidad que permita administrar de forma
eficiente y eficaz el inventario de la empresa. Asimismo, la aplicacion del
control interno permitira inspeccionar, supervisar y disminuir riesgos en las
actividades de toda la empresa; otro aspecto importante es que el sistema
de inventarios debe brindar informacién referida al costos de produccion
hasta el valor de venta, en tiempo real y esta a su vez debe estar relacionado
con la contabilidad, originado que exista confiabilidad en la informacién
contable, lo que permitird ser mas atractiva a la empresa para posibles
SOCiOos 0 inversionistas.

Se recomienda que la implementacién de control interno y sistema de
inventario deben realizarse consecutivamente, no se puede descuidar
ninguno de los dos procesos, ya que se pudo demostrar que, si se obtiene
un control interno éptimo, el sistema de inventarios podra cumplir con las
metas trazadas y con el tiempo podran desarrollar y alimentar los controles
interno necesarios para todas las areas, lo que contribuira a la supervivencia

y a la creacién de valor de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon de variables

VARIABLES DE £ DEFINICION £ ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Vasconez et al. (2020),|Segun Chamorro et al. Estructura
definen al Control Interno |(2020) sefialan que para _ organizacional
como un instrumento de |implementar un control |AMPbiente de Valores Eticos
suma importancia, es|interno en las empresas control Compromiso de la
realizada por la alta|deben establecer Direccion
direccion de las empresas, | politicas de acuerdo a la Identificacion del
que va a proporcionar |finalidad para lo cual se |valoracién del riesgo.
confianza y seguridad que [crearon, para poder|Riesgo Probabilidad y
CONTROL permitira  “alcanzar los |identificar y entregar las mitigar riesgos
INTERNO metas y objetivos de la|responsabilidades a _
(Variable organizacién, asi como |todas sus areas, con el Manual de Ordinal
Independiente) resguardar los recursos del | objetivo de lograr lo procedimiento Nunca (1)
sector publico”. planificado en lo gas' nunca (2)
; veces (3)
rela(_:l_onado a sus metas 5 Casi siempre (4)
planificadas  por los Informacion Siempre (5)
directivos de la Supervision del
compafiia y asi brindar cumplimiento
un bienestar a los
empleados
Segun Vasconez, et al.[Segun De Guevara n Stock
Sistema de (2020) sefialan que es el[(2020) sefiala que los :30||t|(;a de Tiempo de rotacion
K‘/‘;?gg{(‘eos conjunto de reglas y|inventarios son ‘“una nventarios Costo de utilizacién
Dependiente) p_roced[rr_llentos aplicados | relacion de los bienes de | control de Método de Inventario
sistematicamente (manual | que se disponen, | Inventarios Control de Inventario
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0 automatizado) para
planificar, manejar y
controlar de una manera
adecuada las mercaderias
0 materias primas que
forman parte de los activos
(mercaderias, insumos,
etc.) de una empresa.

clasificados segun
familiar y categorias y
lugar de ocupacion”.
También menciona que
es una  obligacion
realizar inventarios vy
que estos sean reales ya
gue si la valoramos de
Mas o0 menos puede
afectar las cifras en la
contabilidad.

Flujogramas de
procesos
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Recolectar informacion sobre el control interno y el Sistema de Inventario de la empresa
Oh-Gourmet S.A.C

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Crystie Mayor Matos, pertenezco a la Universidad
César Vallejo; me permito dirigirme a su persona para complementar mi investigacion
denominada: Control Interno y su Efecto en el Sistema de Inventario de Oh-Gourmet
S.A.C. - Lima, por lo que su opinion es muy relevante para profundizar mi investigacion y
llegar a concluir satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracion!

A continuacion, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

5) Siempre

4) Casi siempre
3) A veces
2) Casi nunca

1) Nunca

Variable independiente: Control Interno Escala de medicién

Dimension: Ambiente de Control 1 2 3 4 5

1. ¢Usted conoce el objetivo general y por cada area de la empresa?

2. ¢Conocen la mision y vision de la empresa?

3. ¢Considera que en la empresa aprecian los valores éticos del

personal?

4. ¢La empresa promueve la observancia de los valores éticos?
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5. ¢Considera que existe compromiso por parte de la Gerencia para

con el personal?

6. ¢La empresa realiza actividades que fomenten la integracion del

personal y favorezcan el clima laboral?

Dimension: Valoracion del Riesgo 3 4 5
7. ¢Conoce y se exhibe un mapa que identifique los riesgos?
8. ¢Conoce y se exhibe el Plan Anual de Seguridad y Salud de
Trabajo?
9. ¢Dentro de su é&rea conoce las probabilidades que ocurra
(frecuencia) algun tipo de riesgo?
10. ¢ La empresa posee procedimientos que permitan mitigar los riesgos
gue podrian ocurrir?
11. ¢ El supervisor de SST, realiza reuniones ordinarias para analizar y
evaluar los objetivos del SST?
Dimensidn: Informacion 3 4 5

12. ¢ Existe un Manual de procedimientos?

13. ¢EI manual de procedimientos se encuentra actualizado y
corresponde a las actividades que realizan?

14. ¢ Cuenta con actividades para controlar que se cumplan con el

manual de procedimientos?

15. ¢ Usted recibe capacitaciones referidas al Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

16. ¢ Los responsables de las areas realizan informes cada periodo?

Variable dependiente: Sistema de Inventarios

Dimensién: Politicas de inventarios

Escala

de

medicién

17. ¢ En algin momento falto insumos para la produccion?

18. ¢ Considera que el stock minimo y maximo, no se encuentran

adecuadamente determinados?

19. ¢ Considera que el sistema (formula) para calcular el tiempo de
utilizacién (rotacion) de las materias primas, para su reposicion,

deberia ser mejorado?
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20. ¢Considera que el documento que controla el ingreso,
conservacion y salida de los insumos o productos en el almacén,
deberia ser mejorado?

21. ¢ Considera que con el control de inventario actual no se conoce, el
costo de utilizacion y costo del inventario en tiempo real, por
producto?

22. ;Considera que las comparaciones fisicas de los inventarios

deberian realizarse en todas las areas? (Insumos y los productos

terminados)

Dimensién: Control de Inventario

23.

¢ Considera que se debe implementar un método de valuacion de

Inventarios, por cada insumo o producto (kardex)?

24.

¢ Considera que la medida de seguridad para realizar el registro y
mantenimiento de inventarios, deberia implementarse para todas

areas?

25.

¢ Considera que el Control de inventarios (insumo y/o producto)

deberia ser sistematizado de una forma automatica?

26.

¢ Considera que el sistema informético deberia estar integrado con

todas las areas de la empresa?

27.

¢, Considera que se deberia implementar un flujo gramas (diagrama

de flujos) de los procesos de cada Area?

28.

¢Usted considera que es necesario mejorar el control para el

manejo de inventarios?
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Anexo 3 : CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE:

| CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Independiente: Control Interno

DlMENSIONES I items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias

‘DIMENSION 1 Ambiente de Control Si No Si No
Fiip

1 g,U_s_I_é_d_ conoce el objetivo general |.
T | y/pof cada area de la empresa?

2 | ;Gonocen la mision y visién de la
s empresa? -

1 LConS|dera que en la empresa
o aprectan los valores éticos del .
personal’?

|8 | ¢Laempresa promueve la

i observancia de los valores

| | 7| éticos?r

" i ?} - ¢,|Cor15|dera que existe

L compromiso por parte de la

i .| Gerencia para con el personal?
|6 (,La empresa realiza actividades
g que’ fomenten la integracién del
77| personal y- favorezcan el clima
1 Iaboral'?

No

< 52 ]

e ERN AL

wt [ B2 %

0

|

|

i

li 4_7‘_.i':._D|men5|on Valoracnon del Si | No | Si | No | Si| No
: I Riesgo.

{i:* 7. - | ¢ Conoce y se exhibe un mapa que
B identifique los riesgos?

T8 ¢ Conoce y se exhibe el Plan
| Anual.de Seguridad y Salud de
Trabajo?

g 9 | ;Dentro de'su area conoce las
| { | probabilidades que ocurra ><

!| (frecuencia) algun tipo de riesgo?

10, ‘| 4La empresa posee

| procedimientos que permitan

| mitigar los riesgos que podrian
i| ocurrir?

X |>xX |2 |X

£ ¢ El supervisor de SST, realiza -
reuniones ordinarias para analizar
© {|'y evaluar los objetivos del SST?

1/ Dimensién: Informacién Si | No | Si | No|Si]| No

IiT12 ]l ;Existe  un  Manual  de Y
il 1 | procedimientos? X X




Cusinid n cla

13 [@ manual de procedimientos se
Lalile :
encuentra actualizado A . ><
corresponde a las actividades que ><

e
e

¥l realizan?

14 .| ;Cuenta con actividades para

;| Controlar que se: cumplan con el '\( >< )(

manual de procedimientos?

15 | ;Usted recibe capacitaciones

referidas al Reglamento Interno X D( ><

’@i,e&f'_S!eguridad y Salud en el

Trabajo?

~

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EX/:S“ 7= S PCLLE L T e,

Opini6n de aplicabilidad:

3 ‘Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

.......... de...........del 2022.
Apellidos y nombres delvjué_z evaiuador:
goaz Wrena Yamez fecron E,
Especialidad del evaluador: ’

Ao/ row

DNI:_ D2/ ¥¥ /-3

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico. formulado.

2Relevancia: Fl item-es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma
ESTUDIO CONTABLE Y TRIBUTARIO
BOCANEGRA

Vo CPCHECTOR €. BOCANEGRA TANE?
Matncula N¥ 3364
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e
=

‘!

Varlable Dependiente: Sistema de Inventarios

CER'IJIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Pertinencia®

Relevancia? | Claridad®

Sugerencias

o DIMENSION 1 Polltlca de mventanos

O

Si

No

Si

No

Si

No

(,En algln momento falto
insumos para la produccion?

3 W
P13

X

X

.| ¢Considera que el stock minimo y
.| maximo, no se encuentran

adecuadamente determmados”
C Fs

X

_¢Qon_s_|dera que el 3|stema
(formula) para calcular el tiempo
de utilizacion (rotacion) de las

|-materias primias, para su

repakicion, deberia ser
mejdrado?

ngﬁéidefa que el documento
qlie controla el ingreso,
conservacion y salida de los
instimos o productos en el
almacén, deberia ser mejorado?

or

'¢.Cohsidera que con el control de
inventario actual no se conoce, el
costd de utilizacion y costo del
inventario en tiempo real, por
producto?

IR
(=2}

¢ Considera que las
comparaciones fisicas de los
inventarios deberian realizarse en
todas las areas? (Insumos y los
productos terminados)

. .|, Dimension: Control de
'|'Inventario

Si

No

Si

No

Si

No

!| ¢Considera que se debe

implementar un método de
valuacion de Inventarios, por
cada insumo o producto

{8 (kardex)”

¢Con5|dera que la medida de
seguridad para realizar el registro
y mantenimiento de inventarios,
debena implementarse para
todas areas"




E ;;Ch:‘d'risidér'a que el Control de
-, i;/iinventarios (insumo y/o producto)

deberfa ser sistematizado de una >( )( X

2.0 forma automatica?

1 | ¢ Considera‘que el sistema

0 | informatico deberia estar

‘¢z |lintegradd con todas las areas de | Y X ) 4
- | laempresa?

1 | ;Considera que se deberia

b B 1 b el

| implementar un flujo gramas
" | (diagrama de flujos) de los N AR
" procésos de cada Area?

«|:¢ Usted considera que es
necesario mejorar el control para X jv4 o~
el. manejo de inventarios?

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia):

®

& i
Ericre Scpicrn=ncrn.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] =~ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
.......... de...........del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
"B@ch/e:é!'/m'){ai/-—z- /qzsrrﬂk E- DN &9l ¥ 9/3.
Especialidad del evaluador:

Aupiroe

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢ dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |2 dimension

Firma

ESTUDIO CONTABLE Y TRIBUTARIO
BOCANEGRA

=
¢ . Mg CPC HECTOR E B0CANEGRA YANEZ
%0 % Malricula N® 3364
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GB/22, 22-23

%

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacidn e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILIFE EN CONTABILIDAID
Fecha de diploina: 240272010

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BOCANEGRA YANEZ, HECTOR ENRIQUE | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
DNT 08177913 PERU

Fecha matricula: Sin mformacion (¥5%)

Fecha egreszo: Sin informacion (57%)
BOCANEGRA YAEZ, HECTORENRIQUE | CONTADOR PUBLICO | UNIVERSIDAD RICARDO PAT MA
DINT 08177913 echa de diploma: 30 PERU

BOCANEGRA YANEZ, HECTOR ENRIQUE
DINI 05177913

MAFSTRO EN GESTION FUBLICA
Fecha de diplomma: 301219
Modabdad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02042018
Fecha egreso: 11/08/2019

UNIVERSIDAD CESAR VAITEIO SAC.
PERU
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Variable Independiente: Control Interno

DIMEM HHOMES § Ikeme

Partinenads

Ralavanods

Claridad

Jugarsncdsc

CIMEHN 313N 1 Amblanis de Control

M

£ Usted conoce el objetwo general
por cada area de la empresa?

x

x

£lonocen 3 mision y vision 4= la
amprasa’

;leonsidera que en la empresa
aprecian las valores etcos del

personal?

;L@ empresa promusve @
opbservancia de los walores eficos?

; Lonsigera que existe Compromiso
por parte de la Gerencia para con

&l persanal?

;La emprezs resliza acinvidagdes
que fomenten la integracicn del

parsonal v favorezcan & clima
lsbaral?

Lrmension: Yaloracion del
Riesgo

M

;lonoce y se exhib= un mapa que
identifique kos nesgos?

£ lonoce y 5= exnibe 2 Flan Anual
de Seguridsd y Saled de Trabapo?

£ Dentro de su area conoce |as
probabididades que ocwra
(foecaeacis’ almin 1j|:||:| de r'Egn?

i

;L3 smpresa poses procedirmesnios
que permitan rmitigar los riesgos
gue podrian ocurrir?

iR

; el supernsar de 551, realiza
reunsones ardinarias para anslzar y
evaluar los objetivos d=l 55T

Dimension: Informacion

4

i

1z

; Exaste un Manusl de
procedimientas?

13

(El manusl de procsdimisnios se
Sncusntra actusizado ¥
corresponde 3 las actividades gue
realizan’

14

JLuents con  acidades para
controlar que se cumplan con el

manuzl de procedimientos?
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15

iUsted recibe capacitaciones
refendas al Reglamento Interno
de Segundad y Salud en el
Trabajo?

Variable Dependients: Sisterna de Inventarios

CSEN SIDONEE T Hbame

Partinsnade-

Relevansia-

Claridad

Jugarsncisc

DIMEN EI0H 1 Politios de Inventarion

Ho

£ En algun momento talo
insumaos para ka produccion?

¢ \-onsidera que &l stock minamo
¥ Maximo, no 52 encuentran
adecuadaments determinadas’

pleonsidens que el sistema
{formula) para calcular 2l bempo
de utilizacion (rotacion) de las
materias primas, para su
repasicion, debsna ser
mejorsdo”

L Lonsizera que el documenta
que controda el ingreso,
conservacion y salida de los
insumas o productos en el
almacen, deberia ser mejorado?

i onsidera que con el control
de inventano aciual no se
conoce, el costo de uiilizacion y
costo del inventano en tiempo
real, por producta?

i onsidera que [as
cormparacionss fisicas de los
irventarios deberian realizarse
en todas las areas? {Insumos v
los productos terminados)

Limension: Lontrol de
Inventario

Ho

;onsidera que se debe
implermsntar un metodo de
valugcicn de Inyentarios. por
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cada msumo o products

(hardex)?

t | jConsidera que la medida de
sequridad para realizar el
registra y mantenimisnto de
inventanos, debena X
implemsantarse para todas
areas?

® | ;Lonsiders que el Contral g2
imventanas (insumo yio
products) debenia ser
sistermnatizado de una forma
automatica?

10 | ; Considera que el sistema
infarmatico debena astar

integrado con todas las areas de | X
la emprasa?

11 | ;Considers que se debena

implermsantar un fluje gramas
[dizgrama de flujos) d= los x
procesos de cada Area?

12 | ; Usted consadera que es
necesana mejorar el contral para
el manejo de inventanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE

DNI: 16498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUNIO DEL 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

PUICON LLONTOP, VICTOR ENRIQUE

DOCENTE DE UCV - FILIAL PIURA
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622, 18:39

Direccion de Documentacion e
Infermacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

;pﬂihﬁ
N " Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ECONOMLA
PUICON LLONTOP, L ocha de dploma: UNIVERSIDAD NACIONAL
VICTOR ENRIQUE : ® estndios: - PEDRO RUIZ GALLO
DI 16498965 Fecha matricula: Sin informacion (%) PERT

Fecha egreso: Sin informacion (**7)
PUICOM LLONTOR ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACTONAL
VICTOR ENRIQUE Fecha de diploma: PEDRO RUIZ GALLO
DNI 16498965 Modalidad de estudios: - PERU

MAFSTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN

CERENCIA EMPRESARTAL
PUICON LLONTOR Fecha de diploma: 16/0117 UNIVERSIDAD NACTONAL
VICTOR ENRIQUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 16498965 PERU

Fecha matricula: 15/09/2001

Fecha egreso: 31082014
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CIMEN 3MDONEE 1 Ibamic

Partinsnala-

FiElevancls.

Clarkdad

Jugarsncisc

OIMEM 810K 1 Amblenis de Control

Hio

¢ Usted conoce el abjetwo
penaral y por cada ares de la
empresa?

£lonocen [3 mision y vision de
|z ernpresa?

£onsidera que en la empress
aprecian los valores eticos del

personal?

;L3 empresa promueve [a
obsenvanciz de los valores
eticos?

i lLonsigera gue exste
comgromiso por parie de la
(erencis para con el personal?

(La empresa realiza actividades
que fomenten la integracion del
personal y faworszean el dima
laboral?

Limension: Yaloracion del
Riesgo

M

flonoce y 52 exhibe un maps
gue identifigus los rizsgos?

i Gonoce y 52 exhibe & Plan
Anusl de Seguridad y Salud de
Trabajo?

i Dentro de su area conoce |35
probabilidades que ocura
(frecuencia) algun tips de
riesgo?

13

L3 SMpresa poses
procedimientos que permitan
mitigar los riesgos gue podrian
oCurrir?

(e

i El superasor de 55T, realiza
reunscnes ordinarias para
anzlzar y evaluar los objetvos
del S5T7

Dimension: Informacion

Ho

1z

ijBaste  wn Manual o=
procedimientas?
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11

i El manual de procadimesnios s
encuentra actualizado ¥
corresponde a las actividades
que rezlzan?

14

Jluents con achwidaoes para
contralar que se cumiplan con =l
manuzl de procedimientos?

1&

;Usted recibe capactaciones
referidas al Reglamento Interno
dz Sequridad y Salud en =l
Trabajo™

Variable Dependiente: Sistema de Inventarios

CIIEM HIONHEE T Ibamc

Fartinonads-

Relevanaia-

Claridad

Augarsnoisc

DIMEH BION 1 Politios da Inwventarioc

[

£En algun mornento talo
insumos para la produccion?

gleonsidera que el stock minamo
¥ MAKIMo, Mo 52 encuentran
adecuadaments determinados?

;Lonsioera gue el sistema
{formula) para calcular 2l tempo
de utilizacion (rotacion) de las
matenias primas, para su
repasicion, debsna ser
mejorado’?

;Lonsidera gque el documenta
que controda el ingreso,
conservacion y salida de los
nsumas o praducios en el
almacen, deberia ser mejorado?

£onsidera que con el control
de inwentario actual no se
conoce, el costo de wtilizacion y
costo del inventano en tempo
real, por producta?

gleonsidera que las
comparacionss fisicas de los
irventarios deberian realizarse
en todas las areas? {Insumos y
los productas terminsdos)

Limension: Control de
Inventario

[

considera que se debe
implemsantar un metodo de
valuacicn de Inventarios. por
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cada msumo o products
[Kardex)?

% | ;Lonsidera que |3 medida de
sequridad para realizar el
registro y mantenimisnto de
inventarios, debena X X X
implemeantarse para todas
areas”

® | ;Lonsiders que el Control o2
irventanos (insurmo y'o
producto) debenia ser
sisternatizado de una forma
automatica?

18 | ; Considera que el sistema
informatico debena estar

integrado con todas laz areas de | X X X
la ermpress?

11 | ;Lonsiders que se debena

implermantar un flujp gramas
[dizgrama de flujos) de los X X X
procesos de cada Area?

12 | ;lUsted conssdera que es
necasano mejorar el control para
el mansjo de= inventanios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO DNI: 15725558
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION / CONTADOR PUBLICO

FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. vV ECfor |
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

[ ( u/(u;./x G

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV - FILIAL LIMA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

73



G822, 18:20

>
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacian Superior Universitaria

Informacion Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccion de Documentacion e

Registro de Grados y Titulos

ARMITO GARCTA
VICTOR HUGO
DINI 15725258

MAFSTRO EN AUDITORIA CONTABLE Y
FINANCIERA

Fecha de diploma: 3108/ 2011

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: 5in informacidn (%%%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

UNIVERSIDAD ATAS PERUANAS S A
PERLT

ABRMITO GARCTA
VICTOR HUGO
DINI 15725558

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 1607/ 1998
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACTOMAL JOSE FAUSTING
SAMNCHEE CAFFION
PERL

ARMITO GARCTA
VICTOR HUGO
DINI 15725258

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 24031997

MModalidad de estudios: -

Fecha matricula: 5in informacidn (%%%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

UNIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING
SAMNCHEZ CAFFION
PERLT

ARMITO GARCTA
VICTOR HUGO
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DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 150917
Modalidad de estudios: PRESENCTIAL

Fecha matricula: 03/03/2014

Fecha egreze: 03/12/2015
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Anexo 4: Autorizaciéon de aplicacion del instrumento firmado por la
respectiva autoridad

Lima, 16 de Marzo del 2022

Arq.

Deborah Trapunsky Epstein
Gerente General de la empresa
OH Gourmet S.A.C.

San Isidro.-

Yo, Crystie Rosario Mayor Matos, identificada con D.N.I. 07511898, estudiante de la carrera
de contabilidad en la Universidad Cesar Vallejo, me dirijo a usted para solicitar su
autorizacién para realizar el trabajo de investigacién con el tema “Control Interno y su
efecto en el Sistema de Inventarios de Oh-Gourmet S.A.C. — Lima, 2022”, dentro del
programa de Taller de Tesis. Para ello asimismo solicito acceso a informacién de stock e
inventarios de su empresa.

La informacién obtenida sera utilizada Ginicamente con fines académicos y sera mantenida
en discrecidon de mi persona y mis docentes.

Gracias de antemano.

Atentamente,

Deborsh Trapunsky Epstein
“%QQ/’_ ’é;/ _on, 7025729
Crystie Rdsario Mayor Matos “ “. OH GOURMET SAC

DNI 07511898
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Anexo 6: Consentimiento informado

Lima, 17 de Marzo del 2022

Sefiorita

Crystie Rosario Mayor Matos

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo — Peru
Presente -

De mi consideracion

En respuesta a la Carta con fecha 16 de Marzo del 2021, debo indicar a usted, que autorizo para que
usted pueda realizar el trabajo de investigacion titulado “Control Interno y su efecto en el Sistema
de Inventarios de Oh-Gourmet S.A.C. — Lima, 2022", solo para fines académicos, espero que la
informacion entregada a su persona sea manejada de forma confidencial y esta le sirva para culminar
sus estudios.

En espera de cualquier inquietud o comentarios me suscribo de usted.

Atentamente.

Deborah Trapunsky Epstein
Gerente General
OH Gourmet S.A.C.
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Anexo 6: FOTOS

Flujograma: Proceso del Area de Almacén
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Fuente: empresa Oh Gourmet SAC

Nota: Elaboracion propia
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Flujograma: Proceso del Area de Produccion
Area Elaboracién de Masa
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=
Inicio

- 7 —=
P . . [ nf' iy
o : Solicitar | Recibir | | EBolsta davanta | _» INBUMOS = >l Devolver
#%mymb# almacen "l insumos | | _ w, 0T | almacen
= =

=
g
2
g
¥

Diwidir en
| pOTCiones

Fuente: empresa Oh Gourmet SAC

Nota: Elaboracion propia

79



Area Produccioén Final
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En la siguiente foto, podemos apreciar el actualmente sistema de inventario de la
empresa en estudio, es una hoja de célculo (drive del correo gmail):

:ID PRODUCTO PRODUCTO

ACEITE OLVA
ACEITE OLIVA SPRAY
ACEITE TRUFA
ACEITE
AIOENPOLO
AZUCAR BLANCA
AZUCAREN POLYO

I
W0
IghTLE
T
BHAR
o
)

CATEGORIA
ABRROTES
ABARROTES
ABARROTES
ABARROTES
ABARROTES
ABARROTES
ARARROTES

Fuente: empresa Oh Gourmet SAC

OESCRIPCION
BOTELLAS L Obam B
BOTELLA CON SPRAY DE 200l Catonel B
BOTELLA 55 mL e Trfles A
(ATA18 Apa
FRASCO 27  Bada A
$A0050 g Paramonga

ESTANTE-ANAQUEL UNIDAD DE COM STOCK AGTUA STOCKMININO COSTO(SNIGV)  PROVEEDOR  [NAGEN (0RC) SUBTOTAL 1

ALMACEN SACOS ~ Latas

ALMACEN SACOS  Saeos

| |
! 41l

o>

|
(
! ]
i (!

2 {441 ALPA
!

B LOSTERD

—— S —s =

2473 COMERCIALIZAPROOLCTOS |

PRODLCTOS |

f 38 14 WALTHER AMB PROOLCTOS

PRODLECT |

f CORPORACION PROLCTOS |

PRODLCTOS

$ CORPORACION PRODUCTOS |

En la siguiente foto, se aprecia como la empresa controla el ingreso y egreso de los
insumos del almacén, es también una hoja Excel, usa filtros para juntar o separar
la informacién que requieren:

-
fasa
7074
4709
.8597
id063
ld93'

f2ca

e4ed
b2
I63Bc
"049f
Jestt
80e
89b3
'dOSd
bc62
Roor
5c8a
lccco
B0
IIDH a
878
'81 37
e

Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso

01/03/2022 PAP-BODE
01/03/2022 LAC-ENTE
01/03/2022 LAC-ALME
01/03/2022 CON-TRUC
01/03/2022 ABA-AGSI
01/03/2022 ABA-AGCO
01/03/2022 LAC-SOYA
01/03/2022 LAC-LIGH
01/03/2022 LAC-COND
01/03/2022 LAC-EVAP
01/03/2022 LAC-MAN
01/03/2022 ABA-SAL
01/03/2022 ABA-HARI
01/03/2022 ABA-LEVA
01/03/2022 ABA-HARI
01/03/2022 LAC-PARM
01/03/2022 LAC-QUFU
01/03/2022 LAC-QUES
01/03/2022 LAC-QUCR
01/03/2022 LAC-QUED
01/03/2022 ABA-OLIV
01/03/2022 ABA-ALPO
01/03/2022 ABA-POHO

PAPELERIAY EB-5 Paquetes 1
LACTEOS Y EX C-1 Cajas 12
LACTEOS Y EX C-1 Cajas 13
CONGELADOS REFRIGERADO Paquetes 14
ABARROTES A5 Botellas 16
ABARROTES A-5 Botellas 18
LACTEOS Y EX A-6 Latas 17
LACTEOS Y EX C-1 Cajas 15
LACTEOS Y EX A-6 Latas 24
LACTEOS Y EX A-6 Latas 26
LACTEOS Y EX REFRIGERADO Unidad 28
ABARROTES A-4 Bolsas 34
ABARROTES  ALMACEN SAC( Sacos 34
ABARROTES C-2 Paguetes 42
ABARROTES  ALMACEN SAC( Sacos 16

LACTEOS Y EX REFRIGERADO Bolsas
LACTEOS Y EX REFRIGERADO Molde
LACTEOS Y EX REFRIGERADO Cajas

LACTEOS Y EX REFRIGERADO Baldes
LACTEOS Y EX REFRIGERADO Molde

ABARROTES B-2 Botellas
ABARROTES A-4 Frascos
ABARROTES A-4 Bolsas

Fuente: empresa Oh Gourmet SAC

SL0R023 B PR ey W PELFRAY G e e Ul e

67,8 TOMA DE INVENTARIO
3.9 TOMA DE INVENTARIO
11,29 TOMA DE INVENTARIO
24.5 TOMA DE INVENTARIO
1,12 TOMA DE INVENTARIO
1,19 TOMA DE INVENTARIO
2,34 TOMA DE INVENTARIO
4,04 TOMA DE INVENTARIO
4.7 TOMA DE INVENTARIO
2,88 TOMA DE INVENTARIO
14,48 TOMA DE INVENTARIO
0,95 TOMA DE INVENTARIO
137,86 TOMA DE INVENTARIO
8,72 TOMA DE INVENTARIO
137,87 F709-01468717

OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
NUGGENT
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA
OH-JALA

— o e o e m mm Em Em Em e Em Em Em Em e e e e
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El control de los inventarios es indispensable, en la empresa Oh Gourmet, ya que tiene
como fortaleza la exclusividad de los panes que produce, como se puede observar en las
siguientes fotos:

.)’

I-"uente: empresa Oh Gourmet S.A.C.

82



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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