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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el Impacto de las
estrategias de innovacion y e-gobierno en la calidad de servicio de una empresa
especializada en Aviacion Civil, Per(-2022. Las estrategias de innovacion permiten
satisfacer las exigencias cada vez mas personalizadas de atencion al usuario, estan
ligados a las tecnologias de la informacién, la cual son empleadas en la
implementacion del gobierno electrénico para lograr la calidad de servicio que los
ciudadanos requieren de una organizacion. El presente estudio es de tipo aplicado,
disefio no experimental — transversal, enfoque cuantitativo y alcance correlacional-
causal. Asi mismo, se aplicO como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario. La poblacion estuvo integrada por 1050 colaboradores de la empresa
Corpac S.A. con una muestra de 281 participantes. En tal sentido, se concluyé que
las estrategias de innovacion y e-gobierno impactan en la calidad de servicio de
una empresa especializada en aviacion civil del Perd, 2022, de acuerdo al
estadistico de Chi cuadrado con Significancia de 0.000 y valores de Cox y Snell,
Nagelkerke y McFadden de, 23.8%, 27.2% y 13.2%, respectivamente.

Palabras clave: Estrategia de innovacién, e-gobierno, calidad de servicio, Corpac

S.A., ejecucién y monitoreo.

viii



ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the impact of innovation
and e-government strategies on the quality of service of a company specialized in
civil aviation Peru, 2022. The non-experimental design - transversal, quantitative
approach and correlational-causal scope. Likewise, the survey was applied as a
technique and a questionnaire as an instrument. The population was 1050
employees of the company Corpac S.A. with a sample of 281. The results reported
for each of the hypotheses were significance values less than 0.05. Likewise, the
Cox and Snell, Nagelkerke and McFadden indicators indicated that the impact was
greater than 10%. Therefore, all the researcher's specific hypotheses were
accepted. In this sense, it was concluded that innovation and e-government
strategies impact the quality of service of a company specialized in civil aviation in
Peru, 2022. This is demonstrated by the Chi square statistic with Significance of
0.000 and Cox values and Snell, Nagelkerke and McFadden, 23.8%, 27.2% and
13.2%, respectively.

Keywords: Innovation strategy, e-government, quality of service, Corpac S.A.

execution and monitoring.
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