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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacion entre
la planificacion estratégica y la gestion del mantenimiento en una Unidad de Gestion
Educativa local Trujillo, 2022. Tipo de investigacion aplicada, los métodos de
investigacion usados fueron el hipotético deductivo y el deductivo, con disefio no
experimental, transversal correlacional. La poblacién estuvo conformada por 34
trabajadores de las diferentes areas de la Unidad de Gestion Educativa local, la
muestra fue censal, por tener la misma cantidad de colaboradores de la poblacion,
es decir se aplico la técnica del muestreo no probabilistico. Se utilizé la técnica de
la encuesta y para la recolecciébn de datos se elaboré dos cuestionarios para
evaluar las variables puestas a contrastes. Se concluy6 en base a los resultados
percibiendo la mayoria del personal un nivel regular en la planificacion estratégica
(70.6%), e igualmente un nivel regular en la gestion de mantenimiento (76.5%).
Ademas, se determiné que la planificacidn estratégica se relaciona positivamente y
significativamente con la gestion de mantenimiento de la Unidad de Gestion
Educativa local, el valor de Tau-b de Kendall = 0,258 Sig.; 0,034 < 0.05 un Rho
Spearman 0,369, (positiva baja) de acuerdo a los valores se acepta la hipétesis de

investigacion.

Palabra clave: Planificacion Estratégica, Mantenimiento, Gestion y Personal.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
strategic planning and maintenance management at Local Educational
Management Trujillo, 2022. Type of applied research, the research methods used
were hypothetical deductive and deductive, with a non-experimental, cross-
correlational design. The population was made up of 34 workers from the different
areas of the Local Educational Management, the sample was census, for having the
same number of collaborators of the population, that is, the non-probabilistic
sampling technique was applied. The survey technigue was acquired and for data
collection two questionnaires were developed to evaluate the contrasted variables.
It was concluded based on the results that the majority of the personnel perceive a
regular level in strategic planning (70.6%), and also a regular level in maintenance
management (76.5%). In addition, it will be extended that the strategic planning will
be significantly related to the positive maintenance management of Local
Educational Management, the value of Kendall's Tau-b = 0.258 Sig.; 0.034 < 0.05 a
Rho Spearman 0.369, (low positive) according to the values, the research

hypothesis is accepted.

Keywords: Strategic Planning, Maintenance, Management and Personnel.
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INTRODUCCION

Para garantizar el derecho a una educacion de calidad es importante contar
con una infraestructura adecuada porque es importante en la educacién. Sin
embargo, es necesario monitorear y evaluar los procesos encaminados a

mantener la infraestructura educativa para atender mejor a los estudiantes.

La aparicion del virus SARS-Cov2 ha acelerado significativamente la vida,
este virus produce una enfermedad llamada Covid-19 (Chen et al.,, 2020;
Geldsetzer, 2020; Sivakumar, 2020). De esta forma, las entidades
administrativas impulsan plataformas y ciberespacios que tratan de apoyar a los
centros educativos, reuniendo recursos educativos previamente dispersos para
uso de profesores, estudiantes y familias, en los diferentes paises del mundo
(Wang et al., 2020; Zhang et al., 2020).

Actualmente se sustenta la premisa de que la educacién es mas relevante
para las herramientas, la realidad social y el desarrollo territorial (Ardashkin,
2015; Dumciuviene, 2015; Kangjuan et al, 2017). Por tanto, la gestion de las
organizaciones educativas es el tema clave para concretar estas intenciones, es
decir, la formacién de personas en sector educacion (Connolly et al, 2017). La
gestion de organizaciones educativas es una tarea que requiere de directivos
con habilidades tedricas, metodoldgicas e investigativas para el desempefio de
sus funciones de gestion en planificacién estratégica (Sanchez y Viloria, 2016;
2017).

Las instituciones educativas, no solo es el aula, sino también todos los
campos 0 procesos que constituyen la gestion de planificacion educativa
(Rodriguez, 2017; Gonzélez, 2017). Es asi como se entiende una organizacion
educativa como un sistema de ensefianza en el que diferentes participantes se

unen para conformar las realidades educativas del territorio.

En Perl analizan el acceso a las instituciones educativas y sus diferencias
a través de la asistencia regular al colegio (Cueto et al, 2017 y Leén y Youn,
2016), es uno de los paises que tiene serias dificultades en el plan de
mantenimiento e implementacion de las instituciones educativas. En este

sentido, es facil encontrar cobmo las instituciones educativas mas famosas



descuidan la inversién en el mantenimiento de sus instalaciones. Hoy en dia,
casi la mayor parte del espacio o instalaciones inutiles y maquinas o

herramientas han sido abandonadas, y estan lejos de sustentar la educacion.

En este sentido, el Estado desempefia un papel importante, porque la
planificacion e implementacion del plan de mantenimiento requiere de
inversiones no solo a nivel institucional, sino también a nivel gubernamental. Ante
la posibilidad de que las instituciones educativas reanuden la ensefianza
presencial, el Ministerio de Educacion ha asignado un total de $ 19,3 millones a
La Libertad a través del Pronied para mantener 2.614 colegios. El propésito de
este traslado es velar por la seguridad de docentes y alumnos en el aula y el
funcionamiento y salud del local, cumpliendo con el protocolo de bioseguridad
ante la pandemia de coronavirus. Se espera que las operaciones de
mantenimiento compren kits de higiene para mas de 411.000 estudiantes (La
republica, 2021).

En cuanto a la Contraloria General, se constaté una pérdida econémica de
S/. 182.200 por la ejecucién de los servicios de mantenimiento de exteriores y
patios de 19 instituciones educativas en La Libertad, por lo que se esperan
diferentes necesidades bajo los criterios establecidos, considerados por Ugeles.
(La republica, 2020).

De acuerdo con la falta de mantenimiento dentro de esta organizacion
nacional, se traslad6 al campo de las organizaciones educativas. Esta Unidad de
Gestion Educativa Local tiene a su jurisdiccion a 173 instituciones publicas y 106
colegios privados lo cual en las instituciones educativas publicas presentan una
prioridad regular, al mantenimiento que brindan a su infraestructura y demas
elementos que forman parte de la institucién. EI mantenimiento se utiliza para
cumplir mejor con el proceso educativo. Por tanto, el mantenimiento de
infraestructura y equipamiento es la prioridad de su imagen institucional, y no
tienen un gran impacto en el nimero de estudiantes, por lo que el aumento en el

numero de estudiantes ha disminuido.

Desde esta perspectiva, la planificacion estratégica es fundamental para el

desarrollo de mejores servicios. A través de sistemas de control y otras



herramientas, el proceso de planificacion y los resultados son transparentes,
teniendo en cuenta la relevancia de la participacion ciudadana, y también
incluyendo mecanismos efectivos de gestion de recursos de manera eficiente.
En la actualidad, considerando que el proceso de globalizacion significa la
reforma y modernizacion del pais, aumentando la responsabilidad social de
generar bienestar para las personas, el desarrollo de organizaciones
competitivas es crucial; la falta de desarrollo de una institucion educativa
competitiva de la Unidad de Gestion Educativa Local ha generado deficiencias
en los niveles administrativo, financiero, humano y de infraestructura de la
institucion responsable, las cuales se reflejan directamente en la calidad del
servicio, demoras en los requerimientos, pérdida de registros, falta de personal,

retrasos en el pago y estructura de entidad inadecuada.

Desde esta perspectiva, las instituciones educativas dentro de la
jurisdicciéon de la Unidad de Gestion Educativa Local, necesitan contar con los
elementos en un 6ptimo estado de funcionamiento para asegurar que cada
trabajador complete la tarea y fundamentalmente logre la completa satisfaccion
de los educadores participantes. Sin embargo, las instituciones educativas no
siempre cuentan con las herramientas adecuadas y demas elementos en las
mejores condiciones de funcionamiento. Algunas instituciones descuidan la
planificacion y cumplimiento del mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de sus elementos, lo que en Ultima instancia conduce al descontento
entre docentes, padres y estudiantes, porque no encontraron las condiciones

basicas en el servicio prestado.

En atencién a la problematica expuesta se plantea como problema de
investigacién: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la planificacion estratégica y
la gestion del mantenimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de Trujillo,
20227 vy de forma especifica: ¢ Cual es el nivel de la planificacion estratégica y
sus dimensiones en la unidad de gestién educativa local en estudio? ¢ Cuél es el
nivel de avance de la gestion del mantenimiento y sus dimensiones en la Unidad
de Gestion Educativa Local? ¢ Qué relacion existe entre la evaluacién estratégica
en la gestion del mantenimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local?, ¢ Qué

relacion existe entre el direccionamiento estratégico en la gestion del



mantenimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local?, ¢ Qué relacién existe
entre la formulacion estratégica en la gestion del mantenimiento en la Unidad de
Gestion Educativa Local? y ¢Qué relacion existe entre la planificacion
estratégica en la gestion del mantenimiento preventivo en la Unidad de Gestidn
Educativa Local?, ¢Qué relacion existe entre la planificacion estratégica en la
gestidén del mantenimiento predictivo en la Unidad de Gestion Educativa Local?,
¢, Qué relacion existe entre la planificacion estratégica en la gestion del

mantenimiento correctivo en la Unidad de Gestion Educativa Local?

A través de la argumentacién, debemos demostrar su importancia y
legitimidad para demostrar que su realizacion es razonable, por lo que se
justifica; tedricamente Porque esto ayudara a esclarecer el conocimiento sobre
las variables en estudio para poder recabar informacion teorica, organizacion,
sistematizacion y generacion de conocimiento cientifico tedrico de la
informacion, lo que ayudara a las organizaciones publicas a mejorar un buen
nivel de servicio educativo manteniendo operativos los instrumentos de gestion,
infraestructura y otros elementos orientados a herramientas que requieren
atencioén frecuente y oportuna para garantizar servicios de alta calidad basados
en la eficiencia y la eficacia, a su vez las implicancias practicas que obtendra
esta investigacion es que brindara oportunidades para los servicios educativos
brindados para miles de estudiantes de la jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local, convirtiéndolo en un servicio eficiente y logrando la satisfaccion
de los estudiantes. Al mismo tiempo, proporciona a los profesores y al resto del

personal las herramientas necesarias para completar las tareas asignadas.

De acuerdo a la relevancia social que presenta la investigacion pretende
concienciar a las autoridades que realicen gestiones pertinentes en base a las
necesidades que presentan las instituciones para realizar su respectivo
mantenimiento y considerar el uso de métodos de vanguardia para detectar fallas
en la planificacion estratégica de la Unidad de Gestion Educativa Local en el
futuro y su impacto en la poblacion, como complemento la utilidad metodologica,
pretende dar cumplimiento a cada proceso de esta investigacion realizando
acciones de recoleccion de datos metodoldgicos, para lo cual se disefara el

instrumento para ser utilizado en futuras investigaciones luego de verificar y



pasar el proceso de confiabilidad. El propdsito es encontrar soluciones directas
a los problemas descritos.

Respecto a esta investigacion tiene como objetivo general el determinar la
relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del mantenimiento en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Trujillo 2022, y de manera especifica:
Conocer el nivel de la planificacion estratégica y sus dimensiones en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Trujillo 2022; asi como el conocer el nivel de
eficiencia de gestién del mantenimiento y sus dimensiones en la UGEL de Trujillo
2022; finalmente determinar la relacion que existe entre la evaluacién estratégica
en la gestion del mantenimiento en la UGEL de Trujillo 2022, asi mismo
determinar la relacion entre el direccionamiento estratégico en la gestién del
mantenimiento en la UGEL de Trujillo 2022. A su vez determinar la relacion entre
la formulacion estratégica en la gestién del mantenimiento en la UGEL de Trujillo
2022, establecer la relacion que existe entre la planificacion estratégica en la
gestion del mantenimiento preventivo en la UGEL de Truijillo 2022, establecer la
relacion existe entre la planificacion estratégica en la gestién del mantenimiento
predictivo en la UGEL de Trujillo 2022, y establecer la relacién existe entre la
planificacion estratégica en la gestion del mantenimiento correctivo en la UGEL
de Truijillo 2022.

Considerando a partir de los aportes metodolégicos de Hernandez y
Mendoza (2018), se formuld la hipétesis; La planificacién estratégica se relaciona
positiva y significativamente con la gestion del mantenimiento en la UGEL de
Trujillo 2022. La hipétesis nula es: La planificacion estratégica no se relaciona
positiva y significativamente con la gestion del mantenimiento en la UGEL de
Trujillo 2022.

De manera especifica, Existe una relacion positiva significativa de la
evaluacion estratégica, el direccionamiento estratégico y la formulacion
estratégica con la gestion del mantenimiento en la UGEL de Trujillo 2022, y
Existe una relacion positiva significativa entre la planificacién estratégica y la
gestion del mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo en la UGEL de
Trujillo 2022.



Il. MARCO TEORICO

En funcion al desarrollo de este presente capitulo se basé en la indagacion
de estudios relevantes que presenten relacion en funcion al lineamiento que
otorga la investigacion en los diferentes contextos internacionales, nacionales y

locales que se describe a continuacion:

El marco internacional; Ordofiez (2022), en su investigacion tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la planificacion estratégica en funcién a la
calidad de la gestion realizado en la universidad de Guayaquil, Ecuador. La
investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio descriptivo
correlacional, basandose en la técnica de la encuesta para la recoleccion de
informacion para el estudio. De esta manera su poblacion se consagro por 392
docentes catedraticos de la facultad de ciencias administrativas de la universidad
en estudio. Donde se utilizé como instrumentos al cuestionario para el recojo de
datos, donde se realiz6 el procedimiento de datos utilizando el Spss, donde llegé
a concluir que la existe una incidencia entre la planificacion estratégica y la
gestion de mantenimiento basandose en una rho de 0,966 con una significancia
menor a 0.05, sefialado que dicha gestion deberia de mejorar en base a la

planificacion estratégica que se elabora anualmente.

En base al antecedente descrito se tomé en cuenta debido a que presenta
un estudio en la planificacion estratégica de las cual es una variable que se esta
investigando sobre la base de los resultados del estudio en funcion determinan

las acciones especificas a seguir en los diferentes pasos del proceso.

De acuerdo a la investigacion de Llanes et al., (2021), tuvo como finalidad
determinar las estrategias para la gestion de mantenimiento en la UEB Derivados
“Heriberto Duquesne”. De esta manera la investigacion se realizé tomando en
cuenta las principales herramientas que estan enfocadas en la investigacion
sobre todo en el area de mantenimiento, donde se utilizd6 a cuestionarios,
revisiones documentales, listas de cotejos y ademas se realiz6 dinamicas
grupales para extender una mejor informacion para generar estrategias. De esta
manera se obtuvo los principales resultados donde se sefialé que la gestion de

mantenimiento presenta muchas dificultades en las cuales se solicita mejorar la



intervencion de grupo de interés. Los dominios de mantenimiento se basan en la
estrategia comercial y las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
los objetivos estratégicos, los factores criticos de éxito para lograr los objetivos,
las métricas que se utilizardn en las condiciones especificas de un tema de

investigacion que busca mejorar los resultados.

En atencion al antecedente descrito se basa en las necesidades y
expectativas de la gestion del mantenimiento, por lo que este estudio ayuda a
integrarse con los hallazgos para identificar acciones especificas a seguir en la
gestion del mantenimiento los diferentes pasos del proceso para garantizar la

prestacion de servicios de investigacion.

Segun Pilataxi (2020) en su investigacion la cual tuvo como objetivo
determinar la relacion de la estructura organizativa con la eficiencia de las lineas
de produccién. La investigacion utiliza métodos cuantitativos, tipo basico y
disefio correlacional. El disefio del modelo propuesto proporciona tecnologia de
ingenieria de confiabilidad y riesgo, mejora los indicadores de calidad,
disponibilidad y desempefio de la linea de produccién a través de una mejor
relacion costo beneficio. En este diagndstico, el problema encontrado es: los
técnicos no cuentan con un método estandarizado que se pueda aplicar a las
tareas de mantenimiento regular en las diferentes areas de intervencion, y se
necesita un método o procedimiento, incluyendo la mejora continua en los
proyectos y actividades de mantenimiento. Este estudio propone una
metodologia de gestion de proyectos estandarizada; la implementacion del
Project Management Institute (PMI) y el modelo de gestion de mantenimiento
compuesto por ocho pilares, que distinguen y determinan las acciones
especificas a seguir en los diferentes pasos del proceso, asegurando asi la

prestacion de servicios al departamento operativo.

En este sentido se comprende el valor que presente el antecedente en
funcién a la investigacion debido a la coincidencia que presenta con el disefio y
método de investigacion en funcidbn a las variables, es por ello que la
investigacion es de gran aporte para realizar la integracion con los resultados del

estudio en funcion determinan las acciones especificas a seguir en los diferentes



pasos del proceso, asegurando asi la prestacion de servicios al departamento
operativo.

En cuanto al estudio en el marco nacional, segun Reyes (2018) en su
estudio, el objetivo general fue determinar la relacién entre la planificacion
estratégica y la gestibn de mantenimiento del Instituto Metropolitano
Protransporte de Lima, 2018. Los métodos utilizados fueron métodos hipotéticos
deductivos, y los tipos de estudio fueron basico, correlacional y cuantitativo,
disefio no experimental: transversal. La poblacion consta de 80 personas y
trabajo con una muestra censal de 80 trabajadores de la unidad de
mantenimiento, donde el muestreo es no probabilistico. La técnica utilizada para
recolectar la informacion fue una encuesta y la herramienta de recoleccion de
datos fue un cuestionario debidamente validado por juicio de expertos, cuya
confiabilidad fue determinada por estadisticas de confiabilidad (Alfa de
Cronbach, KR-20). Concluido como sigue: (a) Con base en los resultados se
verificd una relacion positiva y significativa entre la planificacidon estratégica y el
mantenimiento y gestion del Instituto de Transporte de Lima Metropolitana (rs =
0.793, p <0.05). (b) Con base en los resultados obtenidos, se confirmo que existe
una correlacion positiva significativa entre el diagndstico estratégico y la gestion
de mantenimiento en el Colegio Metropolitano de Lima en el afio 2018 (Rs =
0.705, p < 0.05). (c) Con base en los resultados obtenidos, se confirmé que la
direccion estratégica tuvo una relacion positiva y significativa con la gestion de
mantenimiento del Colegio Metropolitano de Lima en el afio 2018 (rs = 0.780, p
< 0.05). (d) Con base en los resultados obtenidos, se confirmé que el desarrollo
de esta estrategia tuvo una relacion positiva y significativa con la gestion de
mantenimiento del Colegio Metropolitano de Lima (rs = 0.740, p < 0.05).

En cuanto al estudio citado, fue seleccionado en base a la coincidencia el
meétodo de investigacion que se esta desarrollando, por lo que el estudio tiene
un gran aporte por sus muchas coincidencias con la investigacion buscada. Y se

puede combinar con los resultados de la investigacion.

Segun Acevedo y Gaspar (2018) el propésito fue establecer la relacion
entre la planificacion estratégica y la gestion institucional en las tres instituciones

de educacion secundaria de la Red Educativa Ayaccocha Acoria. Se trata de una



investigacion basica a nivel descriptivo correlacional. Se trabajo con 27 docentes
como muestra. El cuestionario de encuesta a escala, verificado por cinco
expertos, tiene un excelente nivel de fiabilidad de homogeneidad. La hipétesis
de investigacion propuesta es que la planificacion estratégica esta directamente
relacionada con la gestion institucional de las instituciones de educacion
secundaria en la red educativa Ayaccocha Acoria, para verificarla se utiliza la
Rho de Spearman y se encuentra que r = 0,727, lo que indica que existe un
promedio positivo variable de correlacion candnica entre los dos estudios;, Se
encontrd Sig=0.00 < a = 0.05, rechazando asi la hipétesis nula (HO) y aceptando
la hipotesis de investigacion, con lo cual se confirma que la planificacion
estratégica esta directamente relacionada con el sistema de gestion de las
instituciones educativas de la red de educacion secundaria de Ayaccocha Acoria,
2018.

El precedente del estudio presenta las coincidencias de investigacion a
partir del disefio y metodologia del estudio presenta un aporte relevante, ya que
ha investigado y desarrollado variables en el estudio, confirmando que la
planificacion estratégica esta asociada a sistemas de gestion educativamente

relevantes para las instituciones.

Respecto al estudio de Pereda y Zavaleta (2018) En su investigacién tuvo
como objetivo determinar el plan estratégico para el distrito de Paijan en el 2018
y su impacto en la planificacién regional. El tipo de investigacion es no
experimental, el disefio de investigacion es causal y el método de investigacion
es aplicado. La variable independiente es la planificacién estratégica, la variable
dependiente es el orden regional, y la muestra de participantes es de 52
administradores regionales de Paijan seleccionados por muestreo no
probabilistico. La técnica utilizada es una encuesta de cada variable. Para la
validez de estos, utilizé la validez de contenido o el juicio de expertos al
considerar la validez de los criterios de redaccion, las matrices de relevancia,
continuidad, adecuacién y comprension, y el analisis estructural o factorial. Para
procesar la informacion y analizar los datos se utilizd estadistica descriptiva e
inferencial compatible con los programas EXCEL y SPSS v23. Los resultados

mostraron que el nivel de EP fue bueno (42,3%) y el nivel de TO fue insuficiente



(44%). Asimismo, no hubo una relacién causal significativa entre las cuatro
dimensiones de la EP (diagndstico institucional, analisis ambiental, participacion
social y analisis territorial prospectivo) y la planificacion territorial. Asimismo, no
se identifico una relacion causal significativa entre las ocho dimensiones de EP
y OT (economia, espacio fisico, zonificaciébn urbana, demarcacion territorial,
desarrollo rural, territorio, regulacion catastral y predial, y zonificacion eco
econdmica). Por lo tanto, también se confirmd una relacién causal significativa
entre las dos dimensiones de PE y OT (social y ambiental). Por lo tanto,
aceptando la hipétesis nula, concluya que no existe una relacion significativa
entre PE y OT, ya que la columna del estadistico de la prueba Tau-b de Kendall

tiene un valor de union de 1 = 0.021.

En cuanto al estudio citado, considerado porque ha desarrollado todo lo
buscado en esta investigacion, ademas de presentar una relacién con la variable

estudiada, se eligié porque daria un aporte especifico.

En esta secuencia de investigacidon, no hay investigaciones desarrolladas
en el marco local, se describe luego de indagar detalladamente en diferentes
plataformas académicas, no hay investigacion sobre las variables propuestas en

la investigacion.

En relacién a la base legal que se encuentra vinculado el sistema educativo,
se basa en el articulo 13 que estipula la constitucién politica en el afio 1993, este
articulo establece que la educacién tiene como proposito desarrollar la
integracion de los seres humanos, es por ello que el estado garantiza y reconoce
la libertad de aprendizaje obligando a los padres a educar a sus hijos, puesto
gue el derecho los respalda a elegir el centro educativo integrando la

participacion del proceso de aprendizaje.

En funcién al articulo 14 donde establece que la educacion es el
lineamiento para obtener el conocimiento en el aprendizaje en funcién a la
practica del ser humano en la ciencia y la tecnologia que abarca tanto en el arte
como en el deporte, es por ello que esta vinculado a la preparacion continua de

los seres humanos promoviendo el trabajo y la solidaridad. El articulo 15
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establece que el personal docente de la educacién publica seran funcionarios

publicos.

En cuanto al marco tedrico, se referenciaran algunas teorias sobre las
variables de investigacion y se determinaran las dimensiones e indicadores de

medicion de acuerdo con el propoésito de la investigacion.

Segun la planificacion estratégica, implica identificar las metas a largo plazo
de la organizacion y tomar decisiones basadas en como se lograran esas metas
deseadas para que la estrategia incluya todo lo necesario para el éxito de la

mision de la organizaciéon (Bagheri, 2016).

En cuanto a la planificacién estratégica, se puede entender que es un
proceso organizado y a la vez sistematico con el fin de tomar las mejores
decisiones dentro del marco legal de la organizacion, determinando las
actividades a realizar por la organizacion. Es por esto que es importante
considerar el proceso de planeacion, ya que dependera del entorno natural que
genere las necesidades en base a los aspectos externos a la organizacion, para
gue pueda guiarse y guiarse por los lineamientos de la vision, mision, metas

organizacionales, estrategias, valores y presupuesto mas importante etc.

En cuanto a lo que han precisado los autores Bernal y Sierra (2018), la
planificacion es una funcidén que desarrollar la gestion administrativa basada en
la gestién de sistemas que ayuda a las organizaciones a planificar, predecir
cualquier evento o evento que la empresa deba responder al cambio en base a

las complejidades que presenta en contexto.

Respecto a la dimension diagndstico estratégico; afirma que esta
dimensién se refiere al método inicial de implementacion del diagndéstico y la
seleccién del problema estratégico a resolver en el plan, es decir, la ruta general

de accibén estratégica (Bedoya, 2015).

De hecho, en investigaciones realizadas en el campo de los enfoques
estratégicos se han observado diferentes discusiones segun los diferentes usos
de los enfoques tradicionales desarrollados por el sector publico (Bagheri (2016),
afirmando que el sector publico esta utilizando enfoques estratégicos que deben

basarse en el modelo candnico utilizado en entornos inconsistentes exitosos.
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De acuerdo con el diagndstico estratégico, el sector publico presenta una
falla para transformarse y adaptarse al entorno existente, razén por la cual las
actividades que realiza el sector publico incluyen herramientas y técnicas de
gestion desde una perspectiva de credibilidad y reputacién convirtiéndose en la

organizacion de la amplia gama de servicios que ofrece.

De esta manera, la dimension direccion estratégica, existen muchos
factores involucrados en el trabajo que incentivan a los trabajadores a mejorar
continuamente su trabajo en base a la eficiencia laboral, es por ello que estos
factores pueden ser utilizados en la gestibn organizacional basada en el
conocimiento y a largo plazo organizacién de actividades guiada por metas

organizacionales.

Con base en investigaciones sobre recursos humanos, no siempre se
investiga adecuadamente el desempefio de los colaboradores de corto plazo. Es
por ello que actualmente las empresas buscan el éxito en el mundo empresarial
a medida que descubren la efectividad de la aplicacion de principios estratégicos
basados en el desempefio del desarrollo organizacional.

En relacion con la implementacion de este proceso, con la participacion del
Gerente de Recursos Humanos y el pleno apoyo de la alta direccién, ayudara a
mejorar el desempefio de la organizacion de acuerdo al contexto de las

actividades que realiza la empresa en sus departamentos. (Bagheri, 2016).

De acuerdo con la dimension de desarrollo de la estrategia, se entiende
gue el enfoque del desarrollo de la estrategia es dirigir y gestionar el logro de
dicha estrategia con base en el logro de los objetivos identificados en el plan
estratégico de la organizacion, permitiendo el seguimiento y evaluacion para

determinar acciones con base al entorno empresarial actual. (Bedoya, 2015).

De esta forma, la formulacibn de la estrategia se vincula con el
mantenimiento de la relacion con el medio ambiente de base y de acuerdo a la
funcién de la organizacion, por lo que se basa en factores externos, teniendo en
cuenta las desaceleraciones econdémicas, teniendo en cuenta los cambios y
avances tecnoldgicos, y luego evaluando el juego del alcance comercial de la

empresa en funcion de las necesidades del mercado.
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Con base en factores internos de la fuerza de trabajo, estan alineados con
las metas y objetivos de la organizacion, con base en la estructura que presenta
la organizacion con base en el liderazgo de la politica de RRHH, es por ello que
la organizacion admite tres formas diferentes de planificacibn como son la

fundacional, proceso y planificacién organizacional.

Es adecuado utilizar la teoria de la planificacion es el proceso de establecer
metas y elegir los medios para lograr esas metas, y también es el proceso que
se sigue para determinar qué hard una organizacion para lograr sus metas.
(Stoner, 1996)

A su vez, se definen las variables de gestién del mantenimiento, sefialando
que los equipos de mantenimiento se basan en la elaboracion de una
combinacion de actividades técnicas y de gestion, partiendo de que los activos
fisicos se encuentran en condiciones de operacion, por lo que deben cumplir con
los criterios involucrados en mantener los equipos en buenas condiciones y en
buenas condiciones de trabajo, proporcionando a la organizacion una mejor
disponibilidad, reduciendo asi la tasa de fallas de los equipos en la organizacion.
(Bupe, 2015).

En cuanto a lo especificado, es necesario encontrar un método adecuado
para reducir la posibilidad de submantenimiento en la organizacion, para mejorar
el desempefio de las actividades realizadas sin mantenimiento, para evitar
consecuencias sin pérdidas economicas significativas para la organizacion,
seguridad, medio ambiente o riesgos ambientales para los sistemas de trabajo
(Mostafa, 2015).

Respecto a la dimension del mantenimiento preventivo, muestra que se
realiza de acuerdo a los estandares especificados, muestra que el
funcionamiento del componente puede fallar o degradarse, es por ello que
existen diversos métodos de gestion del mantenimiento, sin embargo, en este
estudio, se consideraran sus métodos de mantenimiento centrados en la

confiabilidad del equipo (Mostafa, 2015).

Tomando como base a Sainz (2013), argumenta que cuando ocurre alguna

degradacion operativa, existe un punto critico para la deteccion de fallas, donde
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se tiende a estudiar mediciones y monitorear parametros que representen el

funcionamiento de los equipos que se analizan.

De esta forma, la dimension del mantenimiento predictivo, comprende la
inspeccién de todos los equipos en el campo de andlisis, esto incluye la
verificacion periddica de los diferentes equipos para evitar fallas y consecuencias
en cualquier caso eventual, de modo que todo esto se incluye en la inspeccién

subjetiva de los equipos, reparaciones de defectos y objetivo (Moubray, 2004).

De esta forma, se describe como un proceso en el que se relaciona una
combinacion de informacion de datos de desempefio con base en el historial de
diagndstico y mantenimiento que ha sido registrado segun el operador quien
determinara todas las fallas, habilidades humanas y tecnologia, es por ello que
se instalan sensores basados en monitoreo que muestran la gestion de deteccién
de fallas en base a los métodos utilizados en el relevamiento para lograr las

mismas (Mostafa, 2015).

Respecto a la dimension de mantenimiento correctivo, se denomina asi
debido a un mantenimiento basado en diferentes fallas, también se puede
describir un mantenimiento en emergencia, donde se puede llamar también un
mantenimiento contra incendios, es por ello que se basa en la reparacion de
todas las fallas que presenten posteriormente. (Mostafa, 2015), donde se utiliza
el mantenimiento basado en las operaciones que presentan cualquier eventual
situacién teniendo en cuenta las faltas de comprensién del comportamiento de

las fallas de los equipos.

De esta forma, partiendo de la base de Sainz (2013), planted que se deben
desarrollar técnicas de mantenimiento que ayuden a mejorar la eficiencia de la
gestion, verificando la integracion de trabajos recién desarrollados en base a
modelos actuales para encontrar planes estratégicos. Puede evaluar y aplicar

todas las estrategias técnicas y metodoldgicas.

En términos de administracion publica, sobre la base de los detalles de los
pardmetros basicos, sobre la base de la correcta gestion del programa, el
objetivo es claro y coherente con la verificacion del sistema real del entorno de

la empresa, a fin de tomar la mejor decision. Cuando corresponda, en base a
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ello, todas las actividades de mantenimiento deberan estar sujetas a controles
relacionados con la gestion de evaluaciones técnicas, encaminadas a lograr los
objetivos en un buen nivel a través de las operaciones realizadas en el

mantenimiento.

Respecto a los aspectos normativos que circundan la variable sobre la
gestion de mantenimiento esta estipulado bajo la resolucién ministerial N°005-
2021 por el Minedu, esta norma técnica fue aprobada en funcion a las

“disposiciones especificas para la ejecucion de mantenimiento 2021”.

La teoria del mantenimiento, actualmente concebida desde una perspectiva
operativa, pero a partir de los aportes considerados en este estudio, ha sido
concebida como un sistema integrado de variables externas e internas, una
simbiosis de fuerzas econdmicas, sociopoliticas, tecnoldgicas y ambientales,
cultura, en relacion con las reacciones de los competidores, proveedores,
clientes, reguladores y grupos de interés que influyen en la conducta y

desempefio de las actividades internas. (Siles, 2019).

Segun el paradigma positivista muestra que se basa en analisis
cuantitativos relacionados con la ciencia y la tecnologia, es por ello que el
paradigma positivista se basa en investigaciones encaminadas a probar
hipétesis a través de datos. La variable bajo investigacion puede ser identificada.
(Goémez, 2020)

Para tal efecto el positivismo se sefiala como una versibn modifica en
funcién al paradigma del positivista, donde se indica la diferencia que presenta
al entenderse en la realidad. (Gomez, 2020). Estos solo pueden entenderse de
diferentes maneras, en términos de las leyes de formacién de acuerdo a la
realidad, dependiendo de por qué se presenta el conocimiento en la realidad
absoluta, es decir, imperfecciones de la inteligencia, y mecanismos perceptivos
gue limitan la capacidad de controlar los fendmenos que pueden ocurrir y existen

en la variable de estudio.
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lIl. METODOLOGIA

El método hipotético deductivo es un procedimiento o camino seguido por
un investigador basado en un procedimiento de método que permite ejecutar la

premisa como hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este método comienza analizando la situacion real del problema, es decir,
diagndstico, justificacion cientifica, prediccion, control predictivo, propdsito y
disefio de la investigacion, ademas de formular la pregunta e identificar la
justificacion de la investigacion y formular hipétesis que se busquen probar en

la investigacion.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En los estudios no experimentales aparecen variables
independientes que no se pueden manipular, no existe un control
directo sobre las variables, y no se pueden afectar porque ya han
ocurrido y sus efectos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun su finalidad: Es aplicada debido a que se considera el
propadsito real del conocimiento. El propdsito de dicha investigacion es
desarrollar ~ conocimientos técnicos que puedan aplicarse
inmediatamente para resolver situaciones especificas. (Escudero y
Cortez, 2017).

Segun su carécter de investigacion: Investigacién correlacional
causal, en sintesis, es la descripcion de un valor inferencial que otorga
una variable sobre otra, de esta manera dicho resultado respalda la

prueba a investigar (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun su naturaleza: Es cuantitativo de Sanchez et al., (2018),
es necesario para obtener muestras, ya sean aleatorias o0

diferenciadas, pero representa el aprendizaje global o fenomenal.

Segun su alcance temporal: Es transversal, recolectando datos,
a la vez, su proposito es describir la incidencia de variables y sus

relaciones en un momento dado (Hernandez y Mendoza, 2018).

16



3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacién es del disefio no experimental correlacional de
corte transversal, no produce ninguna situacion, sino que observa la
situacion existente, mas que inspirada intencionalmente por el ejecutor

de la investigacion.

El esquema es:

0,

Dénde:

M = Personal de la Unidad de Mantenimiento de la UGEL de Truijillo, 2022.
O1 = Planificacion estratégica.

O2 = Gestion de mantenimiento.

r = Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables

Variable 1: Planificacion estratégica

Segun la planificacion estratégica, implica identificar las metas a
largo plazo de la organizacion y tomar decisiones basadas en como se
logrardn esas metas deseadas para que la estrategia incluya todo lo

necesario para el éxito de la misién de la organizacion. (Bagheri, 2016).
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Definicion operacional: Se evalué de acuerdo a la técnica de la
encuesta donde trabajo bajo las tres dimensiones de la planificacion

estratégica basada en Bagheri.
Variable 2: Gestion de mantenimiento

En este sentido, es necesario encontrar un método adecuado
para reducir la posibilidad de un mantenimiento insuficiente mejorando

el desempefio de las actividades sin mantenimiento. (Mostafa, 2015).

Definicion operacional: Se evalu6é de acuerdo a la técnica de la
encuesta donde se basO en las tres dimensiones de la gestion de

mantenimiento basada en Mostafa.

3.2.2. Operacionalizacién de variables

Ver anexo 1.

3.3. Poblacién, muestra, unidad de analisis
3.3.1. Poblacioén

La totalidad cuantificada integrando un conjunto de todos los

casos que cumplen una especificaciéon (Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 34
trabajadores de las diferentes areas, datos referidos a fines de marzo

del 2022, lo que comprende la siguiente tabla a continuacion:
Tabla 1

Personal de Unidad Gestion Educativa Local de Trujillo.

UGEL de Trujillo

Género Masculinos  Femeninos Sub total
Talento f % f %
Jefes 1 2.94% 0 0.0% 2
Personal administrativo 4 11.7% 2 5.8% 6
Supervisores 3 13.3% 2 58% 5
Operarios y ayudantes 15 441% 6 17.6% 21
Total 34

Nota: Elaborado de acuerdo a la informacion de RR.HH. de la UGEL de Trujillo.
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Se planted criterios de inclusion, a los trabajadores de ambos
sexos, a los trabajadores que desarrollan labores de la Unidad de
Mantenimiento de la UGEL de Trujillo, y a los trabajadores que
aceptaron participar voluntariamente de la investigacion, luego de
haber explicado verbal y breve los objetivos de dicho estudio. De
acuerdo a los criterios de exclusion se plante6 al personal que no se
encarguen de las labores de la Unidad de Mantenimiento de la UGEL
de Trujillo, y a los trabajadores que se niegan a participar en la

aplicacion de la investigacion.
3.3.2. Muestra

Asi mismo, el tamafio de la muestra es censal, por ser una
poblacién pequefia, se tomé al total de la poblacion, quedando
compuesta por 34 trabajadores de las diferentes areas de la Unidad

Gestidon Educativa Local de Truijillo.

3.3.3. Unidad de analisis
Es un trabajador de las diferentes areas de la Unidad de Gestién

Educativa local de Trujillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

En el estudio, las encuestas se utlizaron como técnicas de
recoleccion de datos; Baena (2017) considerando que las encuestas
son una herramienta de investigacién que implica obtener informacién
de los encuestados a través de cuestionarios predisefiados para

obtener informacion especifica.
3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Baena (2017), la herramienta a utilizar en la investigacion
es un cuestionario, que es un método de utilizar una herramienta o
imprimir un formulario para obtener informacion sobre la pregunta de

investigacion y rellenarla por la persona consultada.
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De acuerdo a la elaboracion de los instrumentos fue el
cuestionario, donde para la variable planificacion estratégica consta de
30 items basado en la dimension Evaluacion estratégica con 9 items,
Direccionamiento Estratégico con 9 items y Formulacion Estratégica
con 12 items, con respuestas de escala de Likert, de la misma manera
se trabajo la variable gestion de mantenimiento donde consta de 27
items, para la dimension Mantenimiento preventivo, predictivo y

correctivo para cada dimension se tuvo a 9 items.

Respecto a la validacion de los instrumentos, se realizé la
evaluacion bajo cinco especialistas, de cuales fue de gran aporte para
enriquecer y efectuar las condiciones necesarias para la aplicacién de

los instrumentos, de esta manera se detalla los especialistas:
Tabla 2

Validez de contenido de los instrumentos.

Expertos Suficiencia de instrumento

Presenta suficienciay es
aplicable
Presenta suficienciay es
aplicable
Presenta suficienciay es
aplicable
Presenta suficienciay es
aplicable
Presenta suficienciay es
aplicable

Dr. Carlos Campos Chavez

Dr. Dany Rolando Géalvez Cabanillas
Mg. Manuel Fernando Cruz Nolasco
Mg. Rosita Elizabeth Villon Prieto

Mg. Jenry Burgos Arteaga

Nota: Cinco validadores de los instrumentos de investigacion.

En relacion a la fiabilidad de los instrumentos se aplicd a una
muestra piloto a 20 colaboradores de la Unidad de Mantenimiento de
la UGEL de Trujillo, de los cuales se obtuvo un Alfa de Cronbach
excelente (0,923) para la Planificacion estratégica y para la dimension
Evaluacion estratégica se tuvo un alfa 0,917 excelente, para la
dimensién direccionamiento Estratégico se tuvo un alfa 0,911 excelente

y para la formulacién Estratégica se tuvo un alfa 0,903 excelente.
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3.5.

3.6.

Para el cuestionario planificacion estratégica y para el
cuestionario gestiébn de mantenimiento se obtuvo un alfa excelente
(0,907), sefalando que ambos cuestionarios se encuentran aptos para
su aplicacion, para la dimension Mantenimiento preventivo, se tuvo un
alfa 0,901 excelente, asi mismo para la dimension mantenimiento
predictivo un alfa 0,892 bueno y para la dimensién mantenimiento

correctivo un alfa 0,899 bueno.

Procedimientos
Para la implementacion y desarrollo de temas de investigacion, siga

los siguientes procedimientos:

Analizado e identificado un problema, con base en la realidad de la
planificacion estratégica y su relacién con el mantenimiento y gestion de la
UGEL de Trujillo, formulamos una serie de pasos a seguir dentro del plazo

establecido.

Ademas, se han desarrollado herramientas con base en los
indicadores, dimensiones y variables de la investigacion, estas
herramientas han sido validadas por expertos en gestion publica, las
herramientas han sido validadas y recolectadas informacion a través de una

encuesta a servidores de la UGEL de Truijillo.

Una vez obtenida la informacion de la encuesta, se procesara en el
programa SPSS 25 y se analizar& de acuerdo con los objetivos
establecidos. Al procesar la informacion, comencé a analizarla e
interpretarla en los resultados, y acepte o rechace las hipétesis propuestas.
Finalmente, se elabord y presentd un informe de acuerdo con la 72 edicion
de la norma APA, y se explicaran a detalle los resultados de la

investigacion.

Método de anélisis de datos

De acuerdo al fundamento de Hernandez y Mendoza (2018), el
analisis de informacién parte de una base de informacion recolectada que
se busca estudiar cuantitativamente, es por ello que se desarrolla en

diferentes plataformas, programas, software de analisis numeérico.
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3.7.

Cabe sefialar que la investigacion en curso en funcion al analisis de
informacién proviene de dos tipos o usos de estadistica de analisis, de las
cuales se describe a continuacion en funcion al desarrollo cuantitativo de la

investigacion:

De esta manera se utilizd el método de analisis estadistico descriptivo
donde se desarrolla buscando identificar los niveles a través del método de
baremos en funcion a las variables y dimensiones que se van a medir,
representandolos en frecuencias y valor porcentual, ya sea en tablas y/o

figuras.

Por otro lado, se utilizé la estadistica inferencial, este tipo de analisis
parte de una prueba de ajuste Shapiro-Wilk que determiné que herramienta
paramétrica utilizar en funcién a los datos obtenidos en el contexto natural
de la investigacion, es por ello que se desarrolla dicha prueba para toma la
decision correcta y trabajar la herramienta adecuada teniendo en cuenta el
factor determinate en la investigacion, donde se visualiza que los datos
presentan una distribucion no normal (p<0,05), sefialando trabajar con Rho

Spearman y Tau-b de Kendall.

Aspectos éticos

En énfasis en este marco moral, se presenta la proteccion de las
unidades u objeto de investigacion, cabe resaltar la importancia de
comprender el desarrollo de una investigacion basandose explicitamente
en criterios de ética y moral para la cooperacion de los mismos. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Es por ello que en la investigacion se desarrolla un consentimiento
informado donde se le explique a la unidad de investigaciéon que por su
seguridad no se tomaran datos confidenciales. De esta manera se protege
la identidad y seguridad de los mismos, es por ello que no se manipulara
ninguna informacién en beneficio de cumplir los objetivos del estudio, seran

presentados de acuerdo a la realidad del contexto estudiado.
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IV. RESULTADOS

De acuerdo a realizacion del resultado se utilizo la técnica de la encuesta para

el recojo de datos de los cuales estan basados en los hallazgos de la UGEL de

Trujillo, presentando asi los resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

4.1.Analisis descriptivo de la planificacion estratégica.

Tabla 3

Diferencia de niveles de la Planificacion estratégica y la gestion de

mantenimiento.

Planificacion Gestion de
Niveles estratégica mantenimiento
f % %
Malo 6 17.6% 3 8.8%
Regular 24 70.6% 26 76.5%
Bueno 4 11.8% 5 14.7%
Total 34 100% 34 100%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores

Interpretacion:

Respecto al andlisis realizado en funcién al nivel de la planificacién estratégica

percibido por el personal de la Unidad Gestion Educativa Local de Trujillo, como

se muestra que la mayoria del personal perciben un nivel regular de

planificacion estratégica (70.6%), por otro lado, el 17.6% perciben un mal nivel

de la planificacion estratégica. Por otro lado, la gestion de mantenimiento se

muestra que la mayoria del personal perciben un nivel regular en la gestion de

mantenimiento (76.5%), por otro lado, el 14.7% perciben que la gestion de

mantenimiento es buena y solo el 8.8% refiere que la gestibn de mantenimiento

es mala.
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Figura N°1

Diferencia de niveles de la Planificacion estratégica y la gestion de

mantenimiento.
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Nota: Tabla 3

Tabla 4

Diferencia de los niveles de las dimensiones de la Planificacion estratégica.

Dimensiones de la planificacién estratégica

Evaluacion Direccionamiento Formulacién

Niveles estratégica Estratégico Estratégica
f % f % f %

Malo 4 11.8% 4 11.8% 6 17.6%

Regular 22 64.7% 25 73.5% 20 58.8%

Bueno 8 23.5% 5 14.7% 8 23.5%

Total 34 100% 34 100% 34 100%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Interpretacion:

En atencién al andlisis realizado en la tabla 4 en funcion al nivel de la
planificacion estratégica desde la dimension evaluacion estratégica percibida
por el personal de la Unidad Gestion Educativa Local de Trujillo, se muestra
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que la mayoria del personal perciben una evaluacion estratégica regular

(64.7%), asi mismo la dimensién direccionamiento estratégico, muestra que la

mayoria del personal perciben un direccionamiento estratégico regular (73.5%),

por otro lado, el 14.7% perciben que el direccionamiento estratégico es bueno

y la planificacion estratégica desde la dimension formulacion estratégica,

muestra que la mayoria del personal perciben una formulacion estratégica

regular (58.8%), por otro lado, el 23.5% perciben que la formulacion estratégica

es buena y solo el 17.6% refiere que la formulacion estratégica es mala.

Figura N°2

Diferencia de los niveles de las dimensiones de la Planificacion estratégica.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Evaluacion estratégica

Nota: Tabla 4

73.5%

58.8%

14.7% 17.6%

11.8%

Direccionamiento Formulacion Estratégica
Estratégico

B Malo ®Regular ®Bueno

25



Tabla 5

Diferencia de los niveles de las dimensiones de la gestion de mantenimiento.

Dimensiones de la gestion de mantenimiento

Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
Niveles preventivo predictivo correctivo
f % f % f %
Malo 3 8.8% 4 11.8% 3 8.8%
Regular 25 73.5% 23 67.6% 27 79.4%
Bueno 6 17.6% 7 20.6% 4 11.8%
Total 34 100% 34 100% 34 100%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Interpretacion:

En atencién al andlisis realizado en la tabla 5 en funcién al nivel de la gestion
de mantenimiento desde la dimensiébn mantenimiento preventivo percibida por
el personal de la Unidad Gestion Educativa Local de Trujillo, como se muestra
que la mayoria del personal perciben un mantenimiento preventivo regular
(73.5%), asi mismo la dimension mantenimiento predictivo, muestra que la
mayoria del personal perciben un mantenimiento predictivo regular (67.6%), y
la dimension mantenimiento correctivo, muestra que la mayoria del personal

perciben un mantenimiento correctivo regular (79.4%).
Figura N°3

Diferencia de los niveles de las dimensiones de la gestion de mantenimiento.
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Nota: Tabla 5
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba bondad de ajuste de variables y dimensiones.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Planificacion estratégica ,975 34 ,003
Evaluacion estratégica ,980 34 ,000
Direccionamiento Estratégico 977 34 ,004
Formulacion Estratégica ,981 34 ,002
Gestion de mantenimiento ,969 34 ,004
Mantenimiento preventivo ,965 34 ,003
Mantenimiento predictivo ,957 34 ,001
Mantenimiento correctivo ,966 34 ,001

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.

Interpretacion:

En funcion a los resultados que presenta la tabla 6, se analizé para tomar la
decision correspondiente en funcidén a que herramienta estadistica tomar para
encontrar el grado de relacion de las variables puestas a contraste, donde se
visualiza que los datos presentan una distribucién no normal (p<0,05),

sefalando trabajar con Rho Spearman y Tau-b de Kendall.
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Prueba de hipotesis general:

Hi: La planificacion estratégica se relaciona positiva y significativamente con la

gestion del mantenimiento en la UGEL de Truijillo, 2022.
Tabla 7

Tabla de contingencia de la planificacion estratégica y la gestion del

mantenimiento en la UGEL de Truijillo.

Gestion del mantenimiento

Planificacion

estratégica Malo Regular  Bueno Total
N° 2 4 0 6
Malo % 5,9% 11,8% 0,0% 17,6%
N° 1 18 5 24
Regular % 20%  529%  147%  70,6%
BUeno N° 0 4 0 4
% 0,0% 11,8% 0,0% 11,8%
Total N° 3 26 5 34
% 8,8% 765%  14,7%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,258 Sig.; 0,034 < 0.05 un Rho Spearman 0,369

Interpretacion:

El analisis procedente que muestra la tabla 7 donde se evidencia que el 52,9%
presenta un nivel regular la planificacion estratégica y la gestion de
mantenimiento, por otro lado, el 14,7% de la planificacion presenta un nivel
regular y un nivel bueno la gestién de mantenimiento, frente a ello se obtuvo el
valor de Tau-b de Kendall = 0,258 Sig.; 0,034 < 0.05 un Rho Spearman
0,369,(positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que la
planificacion estratégica se relaciona positivamente y significativamente con la

gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo.
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Prueba de hipotesis especificas:

Hi: La evaluacion estratégica, se relaciona positiva y significativamente con la

gestion del mantenimiento en la UGEL de Truijillo.

Tabla 8

Tabla de contingencia de la evaluacion estratégica, y la gestion del

mantenimiento en la UGEL de Truijillo.

Evaluacioén

Gestion del mantenimiento

estratégica Malo Regular  Bueno Total
N° 1 3 0 4
Malo % 2,9% 8,8% 0,0% 11,8%
Regular N° 2 17 3 22
% 59%  50,0%  8,8%  64,7%
Bueno N® 0 6 2 8
% 0,0% 17,6%  509%  23,5%
Total N° 3 26 5 34
% 88%  765%  14,7%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,224 Sig.; 0,069 > 0.05 un Rho Spearman 0,308

Interpretacion:

El analisis procedente que muestra la tabla 8 se evidencia que el 50,0%

presenta un nivel regular en la evaluacion estratégica y la gestion de

mantenimiento, por otro lado, el 17,6% de la evaluacion estratégica presenta

un nivel bueno y un nivel regular la gestién de mantenimiento, frente a ello se
obtuvo el valor de Tau-b de Kendall = 0,224 Sig.; 0,069 > 0.05 un Rho

Spearman 0,308, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que

la evaluacion estratégica no se relaciona positivamente y significativamente con

la gestion de mantenimiento de la UGEL de Truijillo.
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H2: El direccionamiento estratégico, se relaciona positiva y significativamente

con la gestion del mantenimiento en la UGEL de Truijillo.
Tabla 9

Tabla de contingencia del direccionamiento estratégico, y la gestion del

mantenimiento en la UGEL de Truijillo.

Gestion del mantenimiento

Direccionamiento

estratégico Malo Regular  Bueno Total

N° 2 2 0 4

Malo % 59%  59%  00%  11,8%
N° 1 20 4 25

Regular % 29%  588%  11,8%  73,5%
N° 0 4 1 5

Bueno % 0,0%  11,8%  2,9%  14,7%
Total N° 3 26 5 34

% 8,8%  765%  14,7%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,280 Sig.; 0,024 < 0.05 un Rho Spearman 0,378

Interpretacion:

El andlisis procedente que muestra la tabla 9 donde se evidencia que el 58,8%
presenta un nivel regular el direccionamiento estratégico y la gestion de
mantenimiento, por otro lado, el 11,8% del direccionamiento estratégico
presenta un nivel bueno y un nivel regular la gestion de mantenimiento, frente
a ello se obtuvo el valor de Tau-b de Kendall = 0,280 Sig.; 0,024 < 0.05 un Rho
Spearman 0,378,(positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que
el direccionamiento estratégico se relaciona positivamente y significativamente

con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Truijillo.
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Hs: La formulacion estratégica, se relaciona positiva y significativamente con la
gestion del mantenimiento en la UGEL de Trujillo.

Tabla 10

Tabla de contingencia de la formulacién estratégica, y la gestion del

mantenimiento en la UGEL de Truijillo.

Gestion del mantenimiento

Formulacion

estratégica Malo Regular  Bueno Total
N° 2 4 0 6
Malo % 50%  11.8%  00%  17.6%
N° 1 16 3 20
Regular % 29%  471% = 8,8%  588%
Buen N° 0 6 2 5
% 0,0%  17,6%  59%  14,7%
Total N° 3 26 5 34
% 88%  765%  147%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,222 Sig.; 0,070 > 0.05 un Rho Spearman 0,309

Interpretacion:

El analisis procedente que muestra la tabla 10 se evidencia que el 47,1%
presenta un nivel regular en la formulacion estratégica y la gestion de
mantenimiento, por otro lado, el 17,6% de la formulacidén estratégica presenta
un nivel bueno y un nivel regular la gestion de mantenimiento, frente a ello se
obtuvo el valor de Tau-b de Kendall = 0,222 Sig.; 0,070 > 0.05 un Rho
Spearman 0,309, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que
la formulacion estratégica no se relaciona positivamente y significativamente

con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Truijillo.
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Ha: La planificacion estratégica se relaciona positiva y significativamente con la

gestion del mantenimiento preventivo en la UGEL de Truijillo.
Tabla 11

Tabla de contingencia de la planificacion estratégica y la gestion del

mantenimiento preventivo en la UGEL de Trujillo.

Mantenimiento preventivo

Planific,aqién Total
estratégica Malo Regular  Bueno
N° 1 5 0 6
Malo % 20%  147%  0,0%  17,6%
| N° 2 17 5 24
Regular % 59%  50,0%  14,7%  70,6%
N° 0 3 1 4
Bueno % 0,0% 8,8% 29%  11,8%
Total N° 3 25 6 34
% 8,8%  735%  17.6%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,174 Sig.; 0,157 > 0.05 un Rho Spearman 0,241

Interpretacion:

El analisis procedente que muestra la tabla 11 se evidencia que el 50,0%
presenta un nivel regular en la planificacion estratégica y el mantenimiento
preventivo, por otro lado, el 14,7% la planificacion estratégica presenta un nivel
malo y un nivel regular el mantenimiento preventivo, frente a ello se obtuvo el
valor de Tau-b de Kendall = 0,174 Sig.; 0,157 > 0.05 un Rho Spearman
0,241,(positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que la
planificacion estratégica no se relaciona positivamente y significativamente con

el mantenimiento preventivo de la UGEL de Trujillo.
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Hs: La planificacion estratégica se relaciona positiva y significativamente con la

gestion del mantenimiento predictivo en la UGEL de Trujillo.

Tabla 12

Tabla de contingencia de la planificacion estratégica y la gestion del

mantenimiento predictivo en la UGEL de Trujillo.

Mantenimiento predictivo

Planific,aqién Total
estratégica Malo Regular  Bueno
N° 3 2 1 6
Malo % 88%  59%  29%  17.6%
| N° 1 17 6 24
Regular % 29%  50,0%  17,6%  70,6%
N° 0 4 0 4
Bueno % 0,0%  11,8%  0,0%  11,8%
Total N° 4 23 7 34
% 11,8%  67,6%  20,6%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,319 Sig.; 0,009 < 0.05 un Rho Spearman 0,457

Interpretacion:

El analisis procedente que muestra la tabla 12 se evidencia que el 50,0%
presenta un nivel regular en la planificacion estratégica y el mantenimiento
predictivo, por otro lado, el 17,6% la planificacion estratégica presenta un nivel
regular y un nivel bueno el mantenimiento predictivo, frente a ello se obtuvo el
valor de Tau-b de Kendall = 0,319 Sig.; 0,009 < 0.05 un Rho Spearman
0,457,(positiva moderada) de acuerdo a los valores obtenidos indican que la
planificacion estratégica se relaciona positivamente y significativamente con el

mantenimiento predictivo de la UGEL de Trujillo.
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He: La planificacion estratégica se relaciona positiva y significativamente con la

gestion del mantenimiento correctivo en la UGEL de Truijillo.

Tabla 13

Tabla de contingencia de la planificacion estratégica y la gestion del

mantenimiento correctivo en la UGEL de Trujillo.

Mantenimiento correctivo

Planific,aqién Total
estratégica Malo Regular  Bueno
N° 2 4 0 6
Malo % 59%  118%  00%  17,6%
| N° 0 20 4 24
Regular % 0,0%  588%  11,8%  70,6%
N° 1 3 0 4
Bueno % 2,9% 8,8% 0,0%  11,8%
Total N° 3 27 4 34
% 8,8%  794%  11,8%  100.0%

Nota: Elaborado de acuerdo a los datos recolectados de los 34 trabajadores.
Tau-b de Kendall = 0,193 Sig.; 0,018 < 0.05 un Rho Spearman 0,302

Interpretacion:

El analisis procedente que muestra la tabla 13 se evidencia que el 58,8%
presenta un nivel regular en la planificacion estratégica y el mantenimiento
correctivo, por otro lado, el 11,8% la planificacion estratégica presenta un nivel
malo y un nivel regular el mantenimiento correctivo, frente a ello se obtuvo el
valor de Tau-b de Kendall = 0,193 Sig.; 0,018 < 0.05 un Rho Spearman
0,302,(positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que la
planificacion estratégica se relaciona positivamente y significativamente con el

mantenimiento correctivo de la UGEL de Trujillo.
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V. DISCUSION

En este sentido se comprende la integracion que se realiza con respecto a los
resultados encontrados corroborando con los antecedentes y extendiendo el

analisis con el fundamento que se ha basado las variables:

Con respecto al objetivo general se determind la relacién entre la
planificacion estratégica y la gestion del mantenimiento mediante la tabla 7 el
valor de Tau-b de Kendall = 0,258 Sig.; 0,034 < 0.05 un Rho Spearman 0,369,
(positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que la planificacion
estratégica se relaciona positivamente y significativamente con la gestion de
mantenimiento de la UGEL de Trujillo. Ademas, refleja que incluso el Ministerio
tiene serias debilidades en el uso de herramientas que permitan determinar qué
hacer y el camino a seguir para alcanzar mejores metas. En funcién a los
resultados descritos en el estudio se puede corroborar con el estudio realizado
por Reyes (2018) con base en los resultados se concluyé que existe una
relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y el
mantenimiento y gestion del Instituto de Transporte de Lima Metropolitana (r =
0.793, p < 0.05). Ademas, se puede reafirmar los resultados con el estudio
realizado por Acevedo y Gaspar (2018) donde concluyeron que de acuerdo al
reconociendo que el plan estratégico esta directamente relacionado con el
sistema de gestidn de instituciones educativas de la Red de Educacion

Secundaria Ayaccocha.

Segun los hallazgos publicados, son consistentes con la premisa escogida
en base a la coincidencia con los hallazgos encontrados en las investigaciones
que se han realizado para confirmar la relacion de las variables puestas a
contraste, por lo que el estudio contribuye enormemente a sus muchas

coincidencias y se puede combinar con los resultados de la investigacion.

Con respeto al objetivo especifico se identifico el nivel de la planificacion
estratégica de la UGEL de Truijillo, donde se fundamenté a través de Bagheri
(2016), la planificacién estratégica significa identificar los objetivos a largo plazo
de una organizacion y tomar decisiones en funciéon de cdmo se lograran esos

objetivos deseados, de modo que la estrategia incluya todo lo necesario para
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que la organizacion tenga éxito. De acuerdo a los resultados obtenidos muestra
segun lo estudiado un nivel regular con un 70.6%, sefialando que no existe un
plan de crecimiento claro, sino mas bien, que su implementacion o utilizaciéon
no es la adecuada por lo tanto no se evidencia en el trabajo que realizan los
colaboradores. De acuerdo a los resultados expuestos en funcion al objetivo
descrito se puede corroborar con la investigacion de Pilataxi (2020) donde llegé
a concluir que la gestion de proyectos estandarizados, implementando el
Project Management Institute (PMI) y el modelo de gestion de mantenimiento
que consta de ocho pilares, distinguiendo e identificando acciones especificas
a seguir en diferentes pasos del proceso para garantizar el servicio a las

operaciones.

Con base en los resultados obtenidos, se puede decir que estan de acuerdo
con los antecedentes descritos, lo que significa que el valor que presentan los
antecedentes en la funcion al estudio es comprensible ya que presenta
superposicion funcional con las investigaciones de las variables, por lo que las
investigaciones contribuyen a la funcion de identificar acciones especificas a
seguir en los diferentes pasos del proceso para integrarse con los hallazgos de

la investigacion.

Con respecto al objetivo especifico sobre el nivel de la gestién de
mantenimiento de la UGEL de Trujillo, donde se fundament6 a través de
Mostafa, (2015), sefialando que existe la necesidad de encontrar una forma
adecuada de reducir la probabilidad de falta de mantenimiento mejorando el
desempeiio de las actividades que no requieren mantenimiento. De acuerdo a
los resultados que se obtuvo arrojé un regular nivel con un 76.5%, lo que resulta
preocupante ya que se habla sobre la infraestructura mobiliaria de la UGEL de
Trujillo. Podemos sefalar que el estado y sus gobiernos territoriales y
provinciales no han dado un adecuado seguimiento a los recursos que han
otorgado a la Educacion, reflejando asi la vision de los colaboradores de
mantenimiento permanente. De acuerdo a los resultados expuestos en funcién
al objetivo descrito se puede corroborar con la investigacion de Reyes (2018)
llegd a la conclusion de que la agencia no tenia un enfoque estandarizado para

las tareas regulares de mantenimiento que pudiera aplicarse a diferentes areas
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de intervencién, y que se necesitaba una metodologia o procedimiento que

incluyera la mejora continua de los programas y actividades de mantenimiento.

Centrandose en los resultados obtenidos en la investigacion, sefalaron una
coincidencia con los antecedentes contrastantes, seflalando que el estado y
sus gobiernos territoriales no dieron un seguimiento adecuado a los recursos
gue tenian para otorgar educacion, como en el area de enfoques estratégicos,
se observaron diferentes discusiones en la investigacion, basadas en los
diferentes usos de los métodos tradicionales desarrollados por el sector publico,
afirmando que el sector publico esta utilizando modelos normativos que deben

basarse en el uso en entornos inconsistentes exitosos.

De acuerdo al objetivo donde se determind las relaciones de las
dimensiones de la planificacion estratégica, donde la dimension evaluacion
estratégica en la tabla 8 el valor de Tau-b de Kendall = 0,224 Sig.; 0,069 > 0.05
un Rho Spearman 0,308, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos
indican que la evaluacion estratégica no se relaciona positivamente y
significativamente con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo.
Ademas, se puede reafirmar los resultados con el estudio realizado por
Acevedo y Gaspar (2018) donde concluyeron que de acuerdo al reconociendo
que el plan estratégico esta directamente relacionado con el sistema de gestion
de instituciones educativas de la Red de Educacion Secundaria Ayaccocha.

Respecto a los resultados de la dimension direccionamiento estratégico, en
la tabla 9 el valor de Tau-b de Kendall = 0,280 Sig.; 0,024 < 0.05 un Rho
Spearman 0,378, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que
el direccionamiento estratégico se relaciona positivamente y significativamente
con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo. En funcién a los
resultados descritos en el estudio se puede corroborar con el estudio realizado
por Reyes (2018) con base en los resultados se concluyé que existe una
relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y el
mantenimiento y gestion del Instituto de Transporte de Lima Metropolitana (r =
0.793, p < 0.05).
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Con base en los resultados presentados, esto significa que el valor de los
antecedentes presentados en la funcion de investigacion es comprensible, ya
gue se superpone con la funcidn de presentacion de encuesta de la variable, y
asi la encuesta ayuda a identificar acciones especificas a seguir los resultados

de la investigacion en diferentes pasos del proceso.

Respecto a los resultados sobre la dimensién formulacion estratégica, se
observa en la tabla 10 el valor de Tau-b de Kendall = 0,222 Sig.; 0,070 > 0.05
un Rho Spearman 0,309, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos
indican que la formulacién estratégica no se relaciona positivamente y
significativamente con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo.
Ademas, se puede reafirmar los resultados con el estudio realizado por Pereda
y Zavaleta (2018), Concluyeron que existe una relacién causal significativa
entre las cuatro dimensiones de la EP (diagndstico institucional, analisis
ambiental, compromiso social y analisis territorial prospectivo) y la planificacion

territorial.

De acuerdo a los resultados presentados, encaja con el contexto
contrastante descrito, por lo que es importante considerar el proceso de
planificacion, ya que dependera del entorno natural en el que se generen las
necesidades de acuerdo a los aspectos externos de la organizacion, por lo que
se puede definir en términos de visioén, mision, organizacion de acuerdo a la

planificacion estratégica.

Respecto a las relaciones de las dimensiones del proceso de
mantenimiento, donde para la dimension mantenimiento preventivo se obtuvo
en la tabla 11 el valor de Tau-b de Kendall = 0,174 Sig.; 0,157 > 0.05 un Rho
Spearman 0,241, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos indican que
la planificacion estratégica no se relaciona positivamente y significativamente
con el mantenimiento preventivo de la UGEL de Trujillo. Ademas, se puede
reafirmar los resultados con el estudio realizado por Acevedo y Gaspar (2018)
donde concluyeron que de acuerdo al reconociendo que el plan estratégico esta
directamente relacionado con el sistema de gestion de instituciones educativas

de la Red de Educacion Secundaria Ayaccocha.
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Con base en los resultados presentados, los estados y sus gobiernos
territoriales no estan dando suficiente seguimiento a los recursos educativos
que tienen para brindar, pues en el area de los enfoques estratégicos, en las
encuestas, se diferencian los usos basados en los enfoques tradicionales

desarrollados por el sector publico.

Respecto a los resultados sobre la dimension mantenimiento predictivo, se
obtuvo en la tabla 12 el valor de Tau-b de Kendall = 0,319 Sig.; 0,009 < 0.05 un
Rho Spearman 0,457, (positiva moderada) de acuerdo a los valores obtenidos
indican que la planificacion estratégica se relaciona positivamente y
significativamente con el mantenimiento predictivo de la UGEL de Truijillo. En
funcién a los resultados descritos en el estudio se puede corroborar con el
estudio realizado por Reyes (2018) con base en los resultados se concluy6 que
existe una relacion positiva y significativa entre la planificacién estratégica vy el
mantenimiento y gestion del Instituto de Transporte de Lima Metropolitana (r =
0.793, p < 0.05).

Dados los resultados descritos, se entiende que el estado y sus gobiernos
territoriales no hacen un seguimiento adecuado de los recursos educativos que
tienen para ofrecer, ya que, en el area de los enfoques estratégicos, se han
observado diferentes discusiones en el estudio, a partir de los diferentes usos.
de los enfoques tradicionales desarrollados por el sector publico, confirmando
gue el sector publico esta utilizando modelos normativos debe basarse en el

USO exitoso en entornos inconsistentes.

Respecto a los resultados sobre la dimensién mantenimiento correctivo, se
observa a través de la tabla 13 el valor de Tau-b de Kendall = 0,193 Sig.; 0,018
< 0.05 un Rho Spearman 0,302, (positiva baja) de acuerdo a los valores
obtenidos indican que la planificacion estratégica se relaciona positivamente y
significativamente con el mantenimiento correctivo de la UGEL de Trujillo.
Ademas, se puede reafirmar los resultados con el estudio realizado por Pereda
y Zavaleta (2018), Concluyeron que existe una relacion causal significativa
entre las cuatro dimensiones de la EP (diagnostico institucional, analisis
ambiental, compromiso social y analisis territorial prospectivo) y la planificacion

territorial.
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Los resultados que se presentan estan en consonancia con el contexto
descrito, donde se utilizan herramientas de analisis de datos para detectar
anomalias operativas y posibles deficiencias en equipos y procesos, pero a su
vez, se necesita dar un mayor seguimiento para evitar costos adicionales

cuando un equipo falla 0 sus procesos no estan bien implementados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la planificacion estratégica se relaciona positivamente y
significativamente con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo, a
través del valor de Tau-b de Kendall = 0,258 Sig.; 0,034 < 0.05 un Rho
Spearman 0,369, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos se
acepta la hipétesis de investigacion. Ademas, se refleja que aun este
Ministerio tiene serias debilidades en cuanto a la aplicacion de herramientas
gue permitan establecer el que hacer y el camino que se debe recorrer para

obtener mejor resultados en el cumplimiento de objetivos.

2. El nivel de la planificacion estratégica de la UGEL de Trujillo, donde muestra
segun lo estudiado un nivel regular con un 70.6%, sefialando que no existe
un plan de crecimiento claro, sino mas bien, que su implementacién o
utilizacién no es la adecuada por lo tanto no se evidencia en el trabajo que
realizan los colaboradores. Ademas, se evidencia que no se esta
monitoreando el plan estratégico que la UGEL de Truijillo tiene para poder

lograr sus objetivos.

3. Referente al nivel de la gestibn de mantenimiento de la UGEL de Truijillo,
arrojé un regular nivel con un 76.5%, lo que resulta preocupante ya que se
habla sobre la infraestructura mobiliaria de la UGEL de Trujillo. Podemos
concluir que el estado y sus gobiernos de region y provincia, no estan
llevando un adecuado seguimiento de sus recursos otorgados a su Ministerio
de educacion, por ello se refleja que los colaboradores tengan esa opinion

acerca del mantenimiento que se viene realizando en su centro de labores.

4. Se determiné que la evaluacién estratégica no se relaciona positivamente y
significativamente con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Truijillo, a
través del valor de Tau-b de Kendall = 0,224 Sig.; 0,069 > 0.05 un Rho
Spearman 0,308, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos se

acepta la hipotesis nula.
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. Se establecio que el direccionamiento estratégico se relaciona positivamente
y significativamente con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo,
a través del valor de Tau-b de Kendall = 0,280 Sig.; 0,024 < 0.05 un Rho
Spearman 0,378, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos de

acuerdo a los valores obtenidos se acepta la hipétesis de investigacion.

. Se preciso que la formulacion estratégica no se relaciona positivamente y
significativamente con la gestion de mantenimiento de la UGEL de Trujillo, a
través del valor de Tau-b de Kendall = 0,222 Sig.; 0,070 > 0.05 un Rho
Spearman 0,309, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos se

acepta la hipotesis nula.

. Se determiné que la planificacion estratégica no se relaciona positivamente
y significativamente con el mantenimiento preventivo de la UGEL de Trujillo,
a través del valor de Tau-b de Kendall = 0,174 Sig.; 0,157 > 0.05 un Rho
Spearman 0,241, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos se

acepta la hipotesis nula.

. Se determiné que la planificacion estratégica se relaciona positivamente y
significativamente con el mantenimiento predictivo de la UGEL de Trujillo, a
través del valor de Tau-b de Kendall = 0,319 Sig.; 0,009 < 0.05 un Rho
Spearman 0,457, (positiva moderada) de acuerdo a los valores obtenidos de

acuerdo a los valores obtenidos se acepta la hipoétesis de investigacion.

. Se establecié que la planificacion estratégica se relaciona positivamente y
significativamente con el mantenimiento correctivo de la UGEL de Trujillo, a
través del valor de Tau-b de Kendall = 0,193 Sig.; 0,018 < 0.05 un Rho
Spearman 0,302, (positiva baja) de acuerdo a los valores obtenidos de
acuerdo a los valores obtenidos se acepta la hipotesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Para evitar que el nivel de planificacion estratégica en la UGEL de Trujillo
tenga una evaluacion regular, esta debe definir una visiobn de corto,
mediano y largo plazo, ademas de otorgar un proceso personalizado para
cada area y a la vez monitorear que esta se cumpla como debe ser, con
ello evitaremos que en la UGEL de Trujillo se caiga en errores, se gestione
mejor sus tiempos y recursos asignados para brindar un mejor soporte a la

educacion.

Con el resultado obtenido en la investigacion de medir el nivel de la gestion
de mantenimiento en la UGEL de Trujillo, podemos recomendar que los
recursos econdmicos que brinda el gobierno a este Ministerio sean utilizado
y distribuido segun la normativa que se tiene se esta, asegurando el
cumplimiento a través de la supervision regular del funcionamiento de sus
maquinas, equipos, instalaciones y herramientas, con ello se evitara

mayores costos a futuro.

La UGEL de Trujillo, debe personalizar el proceso de planificacion
estratégica y la gestion del mantenimiento por cada colaborador, con ello
dard a cada integrante del Ministerio una tarea en la que puedan tener
existo, no se debe gastar en una area aparte para monitorear que se
cumpla los procesos establecidos, sino mas bien cada colaborador seria
responsable de cumplir sus metas y objetivos, ademas de cuidar cada uno
sus herramientas fisicas y virtuales otorgados por la empresa para un mejor

desempeiio.

Se recomienda que la UGEL de Truijillo, de mayor énfasis al mantenimiento
predictivo con ello tendra una vision de las necesidades que atraviesa su
organizacién en cuanto a sus equipos y procesos establecidos, ademas
evitar4 gastos innecesarios en su organizacién, y con ello destinar esos

recursos para mejorar otras areas con necesidades prioritarias.

43



La UGEL de Trujillo mediante el director debe dar mayor seguimiento a las
herramientas que permitan llevar una planeacion estratégica adecuada,
con ello su equipo de trabajo tendra un sentido claro de direccion de su
guehacer en la organizacion, es decir que todos los colaboradores sepan o
hablen el mismo lenguaje de todas las &reas evitando la rotacion y la

inestabilidad de los trabajadores en el sector publico.

Se recomienda un estudio de disefio exploratorio secuencial, donde el
andlisis cuantitativo se base en resultados cualitativos en el contexto de las

mismas variables de una entidad comun.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacién de las variables.

Operacionalizacion de la variable planificacion estratégica.

. o Definicion , . , Escala de
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores ey
operacional medicion
-Cultura
. organizacional Ordinal tipo Likert
| q Evaluacion _apajisis externo
Ese proceso de estrategica Opciones de
determinacion de las metas de -Analisis interno respuesta:
la organizacion y los métodos Se evalué de Totalmente en
para alcanzarlas, de manera acuerdo a la -Vision institucional Edzsacuerd% (1)2
que la estrategia contenga o o _ -Misién institucional -n desacuerdo (2)
. L . técnica de la Direccionamiento Ni de acuerdo, ni en
, . todo lo necesario para el éxito - desacuerdo (3)
Variable 1: L encuesta donde Estratégico -Objetivos
de la mision de la trabajo bajo las JELIVOS De acuerdo (4)
.. .. organizacion. Por lo tanto, la ) . organizacionales Totalmente de
Planificacion tres dimensiones

estratégica

planificacion estratégica
implica determinar las metas a
largo plazo de la organizacion
y tomar decisiones basadas
en los métodos para lograr
esas metas esperadas

(Bagheri, 2016).

de la planificaciéon
estratégica
basada en

Bagheri, (2016). Formulacion

Estratégica

-Proyectos
estratégicos
-Mejora continua
-Estrategias
institucionales

-Planes de acci6on
institucionales

acuerdo (5)

Niveles de escala:
Adecuada (110 —150)
Medianamente
adecuada (70-109)
Inadecuada (30-69)

Nota: Elaborado de acuerdo a las dimensiones baso en Bagheri, (2016). En su libro titulado; Gesti6n Estratégica en las Organizaciones Publicas.



Operacionalizacion de la variable gestion de mantenimiento.

Variable Definicion conceptual Definicion . . . Escala de
: Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
-Factibilidad técnica  Ordinal tipo Likert
Es un método adecuado para Se evalub de Mantenimiento -Edad de los equipos Opciones de
reducir la posibilidad de un preventivo  -Deterioro de los respuesta:
- . - acuerdo a la Totalmente en
mantenimiento insuficiente . . q do (1
: ~ técnica de la equipos esacuerdo (1)
mejorando el desempefio de En desacuerdo (2
las actividades sin encuesta Factibilidad técnica Nide acuerdo ni(e)n
Variable 2: - donde se basé d do (3
mantenimiento. De esta forma L . esacuerdo (3)
) ) en las tres Mantenimiento -Fallas potenciales De acuerdo (4)
. se evitan las consecuencias , ) _—
Gestion de d d <rdid dimensiones de predictivo o Totalmente de
mantenimiento Cc Jrandes perdidas la gestion de -Historicos de falla acuerdo (5)
econdmicas sin generar tenimient _ _
riesgos de seguridad, Bﬂ'aasr;sglrenr:en 0 -Factibilidad técnica Niveles de escala:
medioambientales o del Mostafa -Fallas de equipos Adecuada (99 — 135)
sistema de trabajo (Mostafa ; Mantenimiento Medianamente
" (2015). correctivo adecuada  (63-68)

2015).

-Equipos recurrentes  |nadecuada (27-62)

de falla

Nota: Elaborado de acuerdo a las dimensiones baso en Mostafa, (2015). En su libro titulado; Mantenimiento centrado en confiabilidad. Madrid: Aladon

Ltd.



Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PERCIBIDA

POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL DE

PRESENTACION: Se les presenta un cuestionario disefiado para recopilar
informacion sobre cdmo comprender la planificacion estratégica. Léalo atentamente

TRUJILLO

y méarquelo con una cruz (X). Es completamente anénimo.

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera
marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5.

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De |Totalmente
desacuerdo desacuerdo| en desacuerdo |acuerdo |de acuerdo
1 2 3 4 5
items Opciones
D1 | Evaluacion estratégica 1(2/3|4|5
1 El organigrama de la institucién es conocido por el personal de
la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo.
5 Existe una buena comunicacion y control gerencial en la Unidad
de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo.
3 Existe un sistema organizado de coordinacion y toma de
decisiones en la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo.
4 La gestidn de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo,
es efectiva.
5 La gestidn de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo,
posee desarrollo tecnoldgico competitivo.
6 La gestidn de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo,
ofrece diversidad de servicios de mantenimiento.
5 La gestion de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo,
estd bien capacitado con actualizacién continua.
8 La gestion de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo,
posee un inventario completo para responder a tiempo.
9 La gestion de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo,
esta consolidado.
D2 | Direccionamiento Estratégico
10 El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo
El Porvenir, conoce cual es la prioridad de la Institucion.
11 El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo
El Porvenir, conoce los objetivos de la Institucion
12 El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo
El Porvenir, conoce cuales son los usuarios de la institucion.




13

Los planes que tiene la Directiva al respecto de esta
organizacion, son los adecuados.

14

Vision de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de Trujillo, es
inspiradora

15

Conoce el rumbo trazado de la Unidad de Mantenimiento de la
Ugel de Trujillo.

16

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce Los Objetivos Organizacionales

17

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce claramente lo que se espera de su trabajo

18

Conoce sus deberes y derechos como colaborador de la Unidad
de Mantenimiento de la Ugel de Truijillo.

D3

Formulacion Estratégica

19

Es necesario mayor enfoque en mantenimiento predictivo
y preventivo en la Ugel de Trujillo.

20

Es requerida la aplicacion del Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad en la Ugel de Truijillo.

21

Se debe estimular la participacién y capacidad del talento
humano de la Ugel de Trujillo.

22

El objetivo financiero y administrativo de la Ugel de Trujillo esta
alineado con los proyectos.

23

El objetivo de talento humano de la Ugel de Truijillo, apoya la
inversion en capacitacion,

24

El objetivo de la alta gerencia incluye la mejora continua del
mantenimiento de la Ugel de Truijillo.

25

Para cambiar las estrategias de mantenimiento actuales, deben
modificarse los procedimientos de la Ugel de Trujillo.

26

Es necesario contratar mayor cantidad de personal calificado
para el cambio de estrategias de la Ugel de Truijillo.

27

Es necesario la implementacion de un plan de capacitacion
agresivo para la mejora en los procesos de mantenimiento.

28

Un buen indicador de éxito seria el tiempo de disponibilidad en
los equipos de la Ugel de Truijillo.

29

Se debe de aplicar una buena estrategia para minimizar las
subcontrataciones.

30

Se debe de realizar mejoras el sistema de informacion
gerencial.

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PERCIBIDA POR
EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL DE
TRUJILLO

PRESENTACION: Se les presenta un cuestionario disefiado para recopilar
informacion sobre cémo comprender la gestion de mantenimiento. Léalo
atentamente y marquelo con una cruz (X). Es completamente anénimo.

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera
marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan
valoradas del 1 al 5.

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo| en desacuerdo |acuerdo |de acuerdo
1 2 3 4 5
ftems Opciones
D1 | Mantenimiento preventivo 1/2|3/4]|5

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
1 | Trujillo, conoce la funcién de cada uno de los equipos presentes
en la organizacion.

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce como pierde la funcién cada uno de los equipos.

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
3 | Trujillo, conoce como evitar que cada equipo en el que trabaja
pierda su funcion

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, maneja el tiempo de vida de los equipos que trabaja

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
5 | Trujillo, conoce cual es el tiempo limite de funcionamiento de los
equipos antes de que fallen.

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
6 |Trujillo, conoce si el equipo puede reacondicionarse luego de su
tiempo de vida.

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
7 | Trujillo, conoce y puede determinar el agente externo
gue afecta mayormente los equipos durante su funcionamiento

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce sobre los esfuerzos mecanicos a los que

8 N . : :
principalmente estan sometidos los equipos durante su
funcionamiento.
El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de

9 Trujillo, conoce los efectos que ocasiona los diferentes tipos de

corrosion en los equipos presentes durante su funcionamiento.




D2

Mantenimiento predictivo

10

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce cuando fallaran los equipos presentes.

11

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, puede monitorear el proceso correctivo de la falla en los
equipos presentes posterior a la falla.

12

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce sobre los ensayos o pruebas a los equipos
presentes.

13

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, sabe sobre las condiciones en que debe hacerse un
ensayo o prueba a los equipos presentes.

14

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce cada cuanto tiempo debe verificar el buen
funcionamiento del equipo presentes.

15

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce los puntos criticos de los equipos presentes.

16

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, registra de manera detallada o conoce dénde estén los
registros de mantenimiento de los equipos presentes.

17

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce los tiempos entre falla de los equipos presentes.

18

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce sobre el porcentaje de disponibilidad de los
equipos presentes.

D3

Mantenimiento correctivo

19

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce el procedimiento a realizar cuando falla un
equipo presente.

20

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Truijillo, tiene rapido acceso a los repuestos de los equipos
presente.

21

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, puede reestablecer rdpidamente la operatividad de los
equipos presentes.

22

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce sobre las consecuencias de las fallas en los
equipos presentes.

23

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce sobre las diferentes manifestaciones de fallas
en los equipos presentes.

24

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, sabe reconocer cuando el equipo falla.

25

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, conoce cuales equipos se encuentran susceptibles a
fallar.




26

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de

Trujillo, maneja el porcentaje de mantenibilidad de los equipos

presentes.

27

El personal de la Unidad de Mantenimiento de la Ugel de
Trujillo, utiliza el porcentaje de confiabilidad de los equipos
presentes.

iMuchas gracias!




Anexo 3: Validaciones de instrumentos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION
ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién con el objetivo de
identificar la planificacion estratégica percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es (til y adecuado al avance de |a ciencia y la tecnologia,

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempefo del entrevistado.

) COMPRENSION, Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1= Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 EI Porvenir, Trujillo

- 2022

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSION 1: Evaluacién estratégica

OPCIONES DE ‘
Bonepriery CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO \
5 z | S| |3 |8 |
§ e s | 8 = o a2
INDICADORES —_— ; g 8 o g s §  OBSERVACIONES
g % g g - B g g %
=T g |8 -
' - A|lB A|B/A/B|A|B|A|B
1.El organigrama de la institucion es conocido 7 | 7 / /
por el personal.
2 Existe una buena comunicacién y control s / /| Fd 7
Cultura organizacional | gerencial con la Unidad de Mantenimiento.
3Existe wun sistema organizado de .
coordinacién y toma de decisiones en la r 4 7 / /
institucion.
4 La gestion administrativa es efectiva. / / / d /
5.La gestion de la insfitucién, esarrolio /
Andlisis externo tecriologico oo:,wm_ e / / ' /
6 La gestion de las diferentes unidades, ofrece / / / / /
diversidad de servicios de su campo.
- 7. Para la gestién institucional, estdn bien / / /
Andlisis intemo capacitado con actualizacién continua. ! /




8.La gestién gerencial, pcsee un inventario
completo para responder a tiempo.

x

%

9.La gestion gerencial, esta consolidado.

\

DIMENSION 2: Direccionamiento Estratégico

Vision institucional

10.E! personal de la institucion, conoce
cudl es la prioridad.

11.E! personal conoce los objetivos de la
Institucion

12.El personal conoce cuales son los
usuarios de la institucion.

o

NN

Misién institucional

13.Los planes que tiene la Directiva al
respecto de esta organizacién, son los
adecuados,

14 Vision de la institucion, es inspiradora

\\

15.Conocen el rumbo trazado de la
institucion.

Objetivos
organizacionales

16.El personal, concce los objetivos
organizacionales.

N

17.El personal, conoce claramente lo que
se espera de su frabajo

18.Conoce sus deberes y derechos como
colaborador de la institucion.

~| N N SIN X

SR NP SR NN
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DIMENSION 3: Formulacion Estratégica

Proyectos estratégicos

19.Es necesario darle mayor enfoque en
mantenimiento predictivo y preventivo

20.Es requerida la aplicacion del
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

21.8Se estimula la participacion y capacidad
del talento humano en la institucion,

o




22 El objetivo financierc y administrativo de
la institucion estd alineado con los
proyectos.

23.El objetivo de talento humano, apoya la
inversion en capacitacion,

Mejora continua

24 El objetivo de la alta gerencia incluye la
mejora continua para el personal.

Estrategias
institucionales

25 Para cambiar las esftrategias de
mantenimiento actuales, deben modificarse
los procedimientos en la institucion.

W I ™ ] ™

26.Es necesario contratar mayor cantidad
de personal calificado para el cambio de
estrategias.

I N

=

27.Es necesario la implementacion de un |
plan de capacitacion agresivo para la
mejora en todos los procesos.

™

ol Sl ™S NN X

Planes de accion
institucionales

28.Un buen indicador de éxito es el tiempo
de disponibilidad en los equipos de la
institucion.

i

29.Se aplica una buena esirategia para
minimizar las subcontrataciones.

30.Se realiza mejoras en el sistema de
informacion gerencial.

Carlos Jesis
MAGISTER ¥ DOCTOR EN GPYG
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de planificacién estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de planificacién estratégica en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo - 2022
Aplicado a la Muestra
Participante 34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022
Nombres y Apellidos
del Bxperk> CARLOS JESUS CAMPOS CHAVEZ DNIN® | 18092139
Titulo Profesional ABOGADO Celular | 996615104

Direccion Domiciliaria

MZA. H, LOTE 02 - AV. UCEDA MEZA — URB. MIRAFLORES - TRUJILLO

P DOCTOR EN GESTION PUBLICA
FIRMA *Carion s Campo Chiver LUGArY | TRUJILLO, 260672022

DOCENTE UMAERSITARID
MAGISTIR ¥ Ly, 4034 EN GPVG




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE MANTENIMIENTO
PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion con el objetivo de
identificar la gestion de mantenimiento percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validaciéon de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico,

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1=Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE
LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 EI Porvenir, Trujillo
- 2022

VARIABLE: GESTION DE MANTENIMIENTO

DIMENSION 1: Mantenimiento preventivo

OPCIONES DE
RESPUESTA

|

b

CRITERIOS DE VALIDACION CE CONTENIDO
<
é

AlB A B A B A BA B

ON

INDICADORES iTEMS OBSERVACIONES

Totalmente en
desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo

Totaimente de

acuerdo
CCION
PERTINENCIA
ADECUACI
COMPRENSION

Ni de acuerdo, ni en

1.El personal de la Unidad de |

Mantenimiento, conoce la funcién de cada / / / /

uno de los equipos presentes en la

organizacion.

' 2El personal de la Unidad de p /

Factibilidad técnica | Mantenimiento, conoce como pierde la / / { 4
/

funcién cada uno de los equipos.

3El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce como evitar que v
cada equipo en el que trabaja pierda su / ,
funcién ‘

4El personal de la Unidad de

Edad de los equipos | Mantenimiento, maneja el tiempo de vida
de los equipos que trabaja




S5ElI personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce cuél es el tiempo
limite de funcionamiento de los equipos
antes de que fallen.

6.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce si el equipo puede
reacondicionarse |luego de su tiempo de
vida

Deterioro de los
equipos

7.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce y puede determinar
el agente externo que afecta mayormente
los equipos durante su funcionamiento

8.E! personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los esfuerzos
mecanicos a los que principalmente estan
sometidos los equipos durante su
funcionamiento.

SEl personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los efectos que
ocasiona los diferentes tipos de corrosién
en los equipos presentes durante su
funcionamiento.

DIMENSION 2: Mantenimiento predictivo

Condiciones técnicas

10El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuéndo fallaran los

equipos presentes.

11 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede monitorear el
proceso correctivo de la falla en los

equipos presentes posterior a la falla,




12E! personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los ensayos
0 pruebas a los equipos presentss.

Fallas potenciales

13El personal de la Unidad de
Mantenimiento,  sabe sobre las
condiciones en que debe hacerse un
ensayo o prueba a los equipos presentes.

14El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cada cuénto
tempo debe verificar el buen
funcionamiento del equipo presentes.

15El personal de la Unidad de |
Mantenimiento, conoce los puntos criticos

. de los equipos presentes.

Histéricos de falla

16El personal de la Unidad de
Mantenimiento, registra de manera
detallada o conoce dénde eslan los
registros de mantenimiento de los equipos
presentes,

17.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los tiempos entre
falla de los equipos presentes.

18El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre el porcentaje
de disponibilidad de los equipos presentes.

DIMENSION 3: Mantenimiento correctivo

Operatividad técnica

19El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce el procedimiento a
realizar cuando falla un equipo presente.

20El personal de la Unidad de
Mantenimiento, tiene rapido acceso a los

repuestos de |0s equipos presente.




21El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede reestablecer
rapidamente la operatividad de los equipos
presentes.

Fallas de equipos

22El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
consecuencias de |as fallas en los equipos
presentes.

23El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
diferentes manifestaciones de fallas en los

equipos presentes,

24E| personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe reconocer cuando el

equipo falla.

Equipos recurrentes de
falla

25El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuéles equipos se
encuentran susceptibles a fallar.

26El personal de la Unidad de

Mantenimiento, maneja el porcentaje de
mantenibilidad de los equipos presentes.

e | i

27El personal de la Unidad de
Mantenimiento, utiliza el porcentaje de
confiabilidad de los equipos presentes

A
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestién de mantenimiento
Medir el nivel de gestién de mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir,
Objetivo del Instrumento Trujilio - 2022
Aplicado a la Muestra
Parucipants 34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022
Nombres y Apellidos -
del Expert CARLOS JESUS CAMPOS CHAVEZ DNIN 18092139
Titulo Profesional ABOGADO Celular | 996615104
Direccién Domiciliaria MZA. H, LOTEO\Z - AV. UCEDA MEZA - URB, MIRAFLORES - TRUJILLO
Grado Avadbenkos Q DOCTOR EN GESTION PUBLICA
— ':-zf'@‘h G | Lugary
MAGISTER ¥ DX

TRUJILLO, 26/05/2022
ENGPYG Fecha:




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION
ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
identificar la planificacion estratégica percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es Gtil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensién; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A= 1= Bueno (se acepta el item)

- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo

- 2022

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSION 1: Evaluacion estratégica

OPCIONES DE
CRARRRTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
< =z =
§o B 2 8 3 ] § 8 -
e |8 z
INDICADORES iTEMS §§ 1 g gg 8 : & s g
o| N Q o
HEHH I EAE AR RN
e § 8 L - o
z B B B B B

|

OBSERVACIONES

Cultura organizacional

1.El organigrama de la institucion es conocido
| por el personal

2Existe una buena comunicacion y control
gerencial con la Unidad de Mantenimiento.

3.Existe un sistema organizado de
coordinacion y toma de decisiones en la
institucion

Analisis externo

4 La gestion administrativa es efectiva.

5.La geslion de la institucion, posee desarrolio
tecnolégico competitivo.

6.La gestion de las diferentes unidades, ofrece
diversidad de servicios de su campo.

Analisis interno

7. Para la gestion institucional, estan bien

capacitado con actualizacion continua.
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8.La gestion gerencial, poses un inventario
completo para responder a tiempo.

o

%

9 La gestion gerencial, esta consolidado.

.

.

N

-

<

DIMENSION 2: Direcci

onamiento Estratégico

Vision institucional

10.E! personal de la institucién, conoce
cual es la prioridad.

11.E| personal conoce los objetivos de la
Institucién

12.El personal conoce cuales son los
usuarios de la institucion.

Mision institucional

13.Los planes que tiene la Directiva al
respecto de esta organizacion, son los
adecuados.

14 Vision de la instilucion, es inspiradora

o e Ve e e

15.Conocen el rumbo trazado de la
institucion.

Objetivos
organizacionales

16.El personal, conoce los objetivos
organizacionales.

17 El personal, conoce claramente lo que
se espera de su trabajo

18.Conoce sus deberes y derechos como
colaborador de la institucion.

b e T B Ol U N Y B
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DIMENSION 3: Formulacién Estratégica

19.Es necesario darle mayor enfoque en
mantenimiento predictivo y preventivo

N

N

Proyectos estratégicos

20 Es requerida la aplicacion del
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

™~

21.Se estimula |a participacién y capacidad
del talento humano en la institucion.

B,

R E W,

-l -




22 El objetivo financiero y administrativo de
la institucion estd alineado con los

proyectos.
23.El objetivo de talento humano, apoya la
inversion en capacitacion, v
; z 24 El objetivo de la alta gerencia incluye la
Mejora continua iy . i /

mejora continua para el personal.

Estrategias
institucionales

25 Para cambiar las estrategias de
mantenimiento actuales, deben modificarse
los procedimientos en la institucion.

e ISR ] %

26.Es necesario contratar mayor cantidad
de personal calificado para el cambio de
esirategias

27 Es necesario la implementaciéon de un
plan de capacitacion agresive para la
mejora en todos los procesos.

S Y P EYES

Planes de accion
institucionales

28.Un buen indicador de éxito es el tiempo
de disponibilidad en los equipos de la
institucion.

-

29.Se aplica una buena estrategia para
minimizar las subcontrataciones.

30.Se realiza mejoras en el sistema de
informacion gerencial.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de planificacion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de planificacion estratégica en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo - 2022

Aplicado a la Muestra
Participante

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

&m:s (';ud,lbd 60(305 Af“—ugo, DNI N°

Y3891149

Titulo Profesional
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE MANTENIMIENTO
PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de
identificar la gestion de mantenimiento percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempeno del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1=Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE
LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo
- 2022

VARIABLE: GESTION DE MANTENIMIENTO

DIMENSION 1: Mantenimiento preventivo

o OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
I <« z z
. o 8| o |© o
INDICADORES ITEMS gg ’g §§ § 2gl 8 g E § § |OBSERVACIONES
HHEHIEREEERERE
g E gv 5 g o © < (8]
- A/ B A|IB/A|/B A B A|B
1El personal de la Undad de |
Mantenimiento, conoce la funcién de cada /
uno de los equipos presentes en la / / / ' /
organizacién. |
2El personal de la Unidad de |
Factibilidad técnica Mantenimiento, conoce como pierde la / / ’ / / /
funcion cada uno derlgs e_qy_ig)_os.
3El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce como evitar que
cada equipo en el que trabaja pierda su l/ / / / /
funcion . . -
4El personal de la Unidad de
Edad de los equipos | Mantenimiento, maneja el tiempo de vida / / J ,/ /
de los equipos que trabaja




SEl personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cual es el tiempo
limite de funcionamiento de los equipos
antes de que fallen.

6.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce si el equipo puede
reacondicionarse luego de su tiempo de
vida.

Deterioro de los
equipos

7.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce y puede determinar
el agente externo que afecta mayormente
los equipos durante su funcionamiento

8 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los esfuerzos
mecanicos a los que principalmente estan
sometidos los equipos durante su
funcionamiento.

9El perscnal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los efectos que
ocasiona los diferentes tipos de corrosion
en los equipos presentes durante su
funcionamiento.

DIMENSION 2: Mantenimiento predictivo

Condiciones técnicas

10.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuando fallaran los
equipos presentes.

11.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede monitorear el
proceso correctivo de la falla en los
equipos presentes posterior a la falla.




12El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los ensayos
o pruebas a los equipos presentes.

Fallas potenciales

13El personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe sobre las
condiciones en que debe hacerse un
ensayo o prueba a los equipos presentes.

14El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cada cuanto
tiempo debe verificar el buen
funcionamiento del equipo presentes.

e

15.El perscnal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce los puntos criticos
de los equipos presentes,

B

= | s | S | %

Histéricos de falla

16.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, registra de manera
detallada o conoce dobnde estan los
registros de mantenimiento de los equipos
presentes.

ey

17.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce los tiempos entre
falla de los equipos presentes.

=

18 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre el porcentaje
de disponibilidad de los equipos presentes.

e s

ke

DIMENSION 3: Mantenimiento correctivo

Operatividad técnica

19.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce el procedimiento a
realizar cuando falla un equipo presente.

e S

20El personal de la Unidad de
Mantenimiento, tiene rapido acceso a los
repuestos de los equipos presente.

—_— | N




21.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede  reestablecer

Fallas de equipos

rapidamente |a operatividad de los equipos \/ / / / /
presentes.

22 El personal de la Unidad de

Mantenimiento, conoce sobre las /
consecuencias de las fallas en los equipos / v

presentes.

23El personal de la Unidad de
Mantenimiento, concce sobre las
diferentes manifestaciones de fallas en los

equipos presentes.

e~

24 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe reconocer cuando el
equipo falla.

-l TRy | s

Equipos recurrentes de
falla

25El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuales equipos se
encuentran susceptibles a fallar.

T—

26.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, maneja el porcentaje de
mantenibilidad de los equipos presentes.

27.El perscnal de la Unidad de
Mantenimiento, utiliza el porcentaje de
confiabilidad de los equipos presentes.

<SS AT <
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de mantenimiento

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de gestion de mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo -

2022

Aplicado a la Muestra
Participante

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

:SW‘j éud\ehs %O(Qos A\"\"Aﬁm

DNIN® 43648(49
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Jenry Euclides Burgos Arteaga, Ing. Estadistico colegiado en el Colegio de
Estadisticos del Peri Consejo Regional La Libertad, hago constar que visto el trabajo
de investigacién denominado: “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION
CON LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN LA UGEL 01 EL PORVENIR,
TRUJILLO 2022” perteneciente al autor: Lic. Yakeline Karen Alvarado Figueroa, para
obtener el grado académico de maestro en gestion puablica; Certifico haber Validado los
instrumentos para el recojo de informacion, por lo que considero que dicho
cuestionario es valido para su aplicacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Trujillo, 27 de Mayo del 2022

INGENILRO ESTADISTICO
COES®E N° 1082




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION
ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de
identificar la planificacion estratégica percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempenio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A= 1= Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Truijillo

- 2022

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1: Evaluacion estratégica

OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z
z < < z o)
INDICADORES Sgf 8 2-8 s | 3 2 § ‘% 2 |oservaciones
iTEMS R g g3l ¢ z ¥ E &
HHEH R EE AR EERE:
.g, E ;, 2 g o o < 3
£ AlB A A|lB|A | B|A|B
1.El organigrama de la institucion es conocido |
por el personal. / 4 4 ’/ /_
2 Existe una buena comunicacion y control
Cultura organizacional | gerencial con la Unidad de Mantenimiento. | / ‘/ / 4 &,
3Existe un sistema organizado de :
coordinaciéon y toma de decisiones en la / / I/ // /
institucion n Jlas |
4 La gestion administrativa es efectiva. ,/' 74 2% / //
5 La gestion de 1a institucion, ee desarrollo '
Analisis externo mo;';co competitivo e ' / vV 174 / /
6 La gestién de las diferentes unidades, ofrece | , )
diversidad de servicios de su campo. | / / V l/ L
S 7. Para la gestion institucional, estan bien | ' :
Analisis interno capacitado con actualizacién continua, / l/ // [/ /




8.La gestion gerencial, posee un Inventario
completo para responder a tiempo.

9.La gestion gerencial, esta consolidado.

AN

S| N

DIMENSION 2: Direccionamiento Estratégico

Vision institucional

10.El personal de la institucién, conoce
cual es la prioridad.

11.El personal conoce los objetivos de la |
Institucién

12.El personal conoce cuales son los
usuarios de la institucion.

Mision institucional

13 Los planes que tiene la Directiva al
respecto de esta organizacion, son los
adecuados.

N SN Y

14.Vision de la Institucion, es inspiradora

% X \\4Y

15.Conocen el rumbo trazado de la
institucion,

Objetivos
organizacionales

16.El personal, conoce los objetivos
organizacionales.

_

SR N (RN~

17 El personal, conoce claramente lo que

o

18.Conoce sus deberes y derechos como
colaborador de la institucion.

se espera de su trabajo

SININIRNN % NS ]S

N

SN

e e LA R LI IEA R YN Y

DIMENSION 3: Formul

acion Estratégica

Proyectos estratégicos

19.Es necesario darle mayor enfoque en
mantenimiento predictivo y preventivo

.

~

.

20Es requerida la aplicacion del
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

N

2R

21 Se estimula la participacion y capacidad

del talento humano en la institucion,

N %

=

NS




22 El objetivo financiero y administrativo de
la institucion esta alineado con los

proyectos.

N

23.El objetivo de talento humano, apoya la
inversién en capacitacion,

N

Mejora continua

24 El objetivo de la alta gerencia incluye la
mejora continua para el personal.

Estrategias
institucionales

25.Para cambiar las estrategias de
mantenimiento actuales, deben modificarse
los procedimientos en |a institucion.

NAN X

S [ -

26.Es necesario contralar mayor cantidad
de personal calificado para el cambio de
estrategias.

N

27 Es necesario la implementacion de un
plan de capacitacion agresivo para ia
mejora en todos los procesos.

Planes de accion
institucionales

28 Un buen indicador de éxito es el tiempo
de disponibilidad en los equipos de Ia
institucion.

29.Se aplica una buena estrategia para
minimizar ias subcontrataciones.

<

- |

30.Se realiza mejoras en el sistema de
informacién gerencial,

%

o)
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de planificacion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de planificacién estratégica en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo - 2022

Aplicado a la Muestra

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Participante
Nombres y Apellidos .
del Experto MkueL Fcfange cavz Mol asco DNIN® | 1986926
Titulo Profesional CONTAISR. PUBLKC Celular (933 5/ 5723
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE MANTENIMIENTO
PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de
identificar la gestion de mantenimiento percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de |a pregunta para lograr
con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempeno del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1=Bueno (se acepta el item)
- B = 0= Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE
LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo

- 2022

VARIABLE: GESTION DE MANTENIMIENTO

DIMENSION 1: Mantenimiento preventivo

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO }

Totalmente en
desacuerdo

desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

Totaimente de
acuerdo

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ION

ADECUAC

ON

COMPRENSI

>

OBSERVACIONES

Factibilidad técnica

Edad de los equipos

1.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiente, conoce la funcion de cada
uno de los equipos presentes en la
arganizacion,

'S

8

2El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce como pierde la
funcién cada uno de los equipos.

N\ x|

3ElI personal de I|a Unidad de
Mantenimiento, conoce como evitar que
cada equipo en el que trabaja pierda su
funcién

s

4El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, maneja el tiempo de vida
de los equipos que trabaja




5.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce cual es el tiempo
limite de funcionamiento de los equipos
antes de que fallen.

6.El personal de fa Unidad de
Mantenimiento, conoce si el equipo puede
reacondicionarse luego de su tiempo de
vida.

Deterioro de los
equipos

7.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce y puede determinar
el agente externo que afecta mayormente
los equipos durante su funcionamiento

8.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los esfuerzos
mecanicos a los que principalmente estan
sometidos los equipos durante su
funcionamiento.

9.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los efectos que
ocasiona los diferentes tipos de corrosién
en los equipos presentes durante su
funcionamiento.

DIMENSION 2: Mantenimiento predictivo

Condiciones técnicas

10.E! personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuando fallaran los

equipos presentes.

11.El personal de l|a Unidad de
Mantenimiento, puede monitorear el
proceso correctivo de la falla en los
equipos presentes posterior a la falla.




12El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los ensayos
© pruebas a los equipos presentes.

13.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe sobre las
condiciones en que debe hacerse un
ensayo o prueba a los equipos presentes.

Fallas potenciales

14El perscnal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cada cuanto
tiempo debe verificar e  buen
funcionamiento del equipo presentes,

N

V

15El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los puntos criticos
de los equipos presentes.

16.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, reqgistra de manera
detallada o conoce dénde estan los
registros de mantenimiento de los equipos
presentes.

Historicos de falla

17.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los tiempos entre
falla de los equipos presentes.

18El personal de Ia Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre el porcentaje
de disponibilidad de los equipos presentes.

LA

N

N

DIMENSION 3: Manten

imiento correctivo

19.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce el procedimiento a
realizar cuando falla un equipo presente.

Operatividad técnica

20.El personal de |a Unidad de
Mantenimiento, tiene rapido acceso a los

repuestos de los equipos presente.




21.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede  reestablecer
rapidamente la operatividad de los equipos
presentes.

Fallas de equipos

22 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce scbre las
consecuencias de las fallas en los equipos

presentes.

23 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
diferentes manifestaciones de fallas en los
equipos presentes.

24El personal de la Unidad de

Mantenimiento, sabe reconocer cuando el
equipo falla.

v

N

74

Equipos recurrentes de
falla

25El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuales equipos se
encuentran susceptibles a fallar.

174

26.El personal de |a Unidad de
Mantenimiento, maneja el porcentaje de
mantenibilidad de los equipos presentes.

27.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, utiliza el porcentaje de
confiabilidad de los equipos presentes

14
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de gestion de mantenimiento

Medir el nivel de gestion de mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir,

Objetivo del Instrumento Trujillo - 2022

Aptiondo & (s Musstrs 34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Participante
Nomb Apellid
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Titulo Profesional CONTADOR. L @ 21ICO Celular |933 570523
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION
ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de
identificar la planificacion estratégica percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es (til y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacién estrecha entre: la variable y la dimensién; la dimensién y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefo del entrevistado.

@) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1=Bueno (se acepta el item)

- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo

- 2022

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSION 1: Evaluacion estratégica

OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE VAUDACIOﬂ DE CONTENIDO
| z
< z
INDICADORES et § s8| 8 S w w < & |OBSERVACIONES
K §5lg3 i3 = | E | E |3 | ¢
E3 § £3( 5 (5 & x B @ E
s§[c|38s(3% = | & | 8 | 2 | B
o w E - ]
- A B/A(B|A| B|A 1 B A|B
1.El organigrama de la institucion es conocido 7
por el personal. / / / / | /
2Existe una buena comunicacion y control / / / / /
Cultura organizacional | gerencial con la Unidad de Mantenimiento.
3Existe un sistema organizado de
coordinacién y toma de decisiones en la / / / / /
institucién.
4.La gestion administrativa es efectiva. / / / £ /
- 5.La gestion de la institucion, posee desarrollo ' / i il
Analisis externo tecnolégico competitivo. | / / / /
6.La gestion de las diferentes unidades, ofrece / / P 4 / /
diversidad de servicios de su campo.
T 7. Para la gestion institucional, estan bien 7 / /
Analisis interno capacitado co_n_actualizacbn continua, / /




8 La gestion gerencial, posee un inventario
completo para responder a tiempo.

9 La geslion gerencial, esta consolidado.
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DIMENSION 2: Direccionamiento Estratégico

Vision institucional

10.El personal de la institucién, conoce
cual es la prioridad.

11 El personal conoce los objetivos de la
Institucion

12 El personal conoce cuales son los
usuarios de la institucion,

Mision institucional

13.Les planes que tiene la Directiva al
respecto de esta organizacion, son los
adecuadoes.

~ Sl N N

\.\\\

14.Visién de la institucion, es inspiradora

15.Cenocen el rumbo trazado de la
institucion,

Objetivos
organizacionales

16.El personal, conoce los objetivos
organizacionales.

17.El personal, conoce claramente lo que
se espera de su trabajo

18.Conoce sus deberes y derechos como
colaborador de la institucion.
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DIMENSION 3: Formulacion Estratégica

Proyectos estratégicos

19.Es necesario darle mayor enfoque en
mantenimiento predictivo y preventivo

~

.

~

20.Es requerida la aplicacion del
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

™~

21.Se estimula la participacion y capacidad
de! talento humano en la institucién.




22 El objetivo financiero y administrativo de
la institucion esta alineado con los
proyectos.

23.El objetivo de talento humano, apoya la
inversion en capacitacion,

24 El objetivo de la alta gerencia incluye la

s S S S

Mejora continua mejora continua para el personal.
25Para cambiar las estrategias de
mantenimienlto actuales, deben modificarse
los procedimientos en la institucion.
. 26 Es necesario contratar mayor cantidad
slitt';::zg::les de personal calificado para el cambio de / / /

estrategias.

27 Es necesario la implementacion de un
plan de capacitacidn agresivo para la
mejora en todos los procesos.

Planes de accion
institucionales

28 Un buen indicador de éxilo es el tiempo /

de disponibilidad en los equipos de la / /
institucion.

29 Se aplica una buena estrategia para / /
minimizar las subcontrataciones.

30.Se realiza mejoras en el sistema de / ¥ /

informacion gerencial.

FIRMA DEL'EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de planificacion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de planificacion estratégica en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo - 2022

Aplicado a la Muestra

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Participante
Nom:::sei;;:zl’lidos Rostta Clizabeth dillon Prek DNIN® | 40276946
Titulo Profesional Contader Poblico Celular [y o s5¢8£3s
Direccién Domiciliaria PSJG . Jose' pfne lo Y55 Urb. ’ei_%u o
Grado Académico M.G Geshon Publica
FIRMA Q‘m@-’? vy | 23)05/ 2022




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE MANTENIMIENTO
PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion con el objetivo de
identificar la gestion de mantenimiento percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validaciéon de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico,

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1=Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE
LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo

- 2022

VARIABLE: GESTION DE MANTENIMIENTO

DIMENSION 1: Mantenimiento preventivo

INDICADORES

ITEMS

Factibilidad técnica

1.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce la funcién de cada
uno de los equipos presentes en la
organizacion.

OPCIONES DE 4
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
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OBSERVACIONES

2El personal de la Unidad de

Mantenimiento, conoce como pierde la

funcién cada uno de los equipos

'3El personal de la Unidad de

Mantenimiento, conoce como evitar que
cada equipo en el que trabaja pierda su
funcion

Edad de los equipos

4El personal de la Unidad de
Mantenimiento, maneja el tiempo de vida
de los equipos que trabaja




S5El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cual es el tiempo
limite de funcionamiento de los equipos
antes de que fallen.

6.El perscnal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce si el equipo puede
reacondicionarse luego de su tiempo de
vida.

Deterioro de los
equipos

7 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce y puede determinar
el agente externo que afecta mayormente
los equipos durante su funcionamiento

8.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los esfuerzos
mecanicos a los que principalmente estan
sometidos los equipos durante su
funcionamiento.

SEl personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce los efectos que
ocasiona los diferentes lipos de corrosion
en los equipos presentes durante su
funcionamiento.

DIMENSION 2: Mantenimiento predictivo

Condiciones técnicas

10.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuando fallaran los
equipos presentes.

11El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede monitorear el
proceso correctivo de la falla en los
equipos presentes posterior a la falla.




12.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los ensayos
o pruebas a los equipos presentes.

Fallas potenciales

13.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe scbre las
condiciones en que debe hacerse un
ensayo o prueba a los equipos presentes.

14 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cada cuanto
tiempo debe venficar el buen
funcionamiento del equipo presentes.

15.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento. conoce los puntos criticos
de los equipos presentes.

Historicos de falla

16.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, registra de manera
detallada o conoce donde estan los
registros de mantenimiento de los equipos
presentes.

17.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los tiempos entre
falla de los equipos presentes.

18.El personal de la Unidad de
Mantenimiente, conoce sobre el porcentaje
de disponibilidad de los equipos presentes.

DIMENSION 3: Mantenimiento correctivo

Operatividad técnica

19.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce el procedimiento a
realizar cuando falla un equipo presente.

20.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, tiene rapido acceso a los
repuestos de los equipos presente.




21El personal de |a Unidad de
Mantenimiento,  puede  reestablecer
rapidamente la operatividad de los equipos
presentes.

Fallas de equipos

22 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
consecuencias de las fallas en los equipos
presentes.

23.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
diferentes manifestaciones de fallas en los
equipos presentes.

24 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe reconocer cuando el
equipo falla.

Equipos recurrentes de
falla

25El personal de la Unidad de
Mantenimiento, cenoce cuales equipos se
encuentran susceptibles a fallar.

26 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, maneja el porcentaje de
mantenibilidad de los equipos presentes.

27.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, utiliza el porcentaje de
confiabilidad de los equipos presentes

Lol

FIRMA DEL EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de mantenimiento

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de gestion de mantenimiento en la UGEL 01 E| Porvenir,
Trujillo - 2022

Aplicado a la Muestra

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Participante
Nombres y Apellidos i
del E)y(pe':teo ?oad-a Elrzabel Jdlon Preto DNIN® | yoz369Y¢
Titulo Profesional Contador  Publice Celular |gyqgse 2535
Direccion Domiciliaria | Psje  Jose' Pinelo u4ss ub. ka 20n°
Grado Académico MG Gestiron Foblico
FIRMA T g Cughry
3 R 27|05 |z0272




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION
ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de
identificar la planificacion estratégica percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensién; la dimensién y el indicador:; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacion o desempenfo del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A= 1= Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estrategica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo
- 2022

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSION 1: Evaluacién estratégica

OPCIONES DE ——
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
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1.El organigrama de la institucion es conocido 2 v " 7 ]
por el personal
2.Existe una buena comunicacion y control f F s d v/ 4
Cultura organizacional | gerencial con la Unidad de Mantenimiento.
3Existe un sistema organizado de / /
coordinacién y toma de decisiones en la / '/ /
institucién,
4 La gestion administrativa es efectiva. /’ / 4 4 4
g 5.La gestion de la institucion, posee desarrolio % / / /
Analisis externo tecnologico competitivo. 4
6.La gestion de las diferentes unidades, ofrece 4 P Fd / v
diversidad de servicios de su campo.
s 7. Para la gestion institucional, estan bien 7/ Fa /! / v/
Analisis interno capaciiado con actualizacion continua.




8.La gestion gerencial, posee un inveniario
completo para responder a tiempo,

o

9.La gestién gerencial, esta consolidado.

N
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DIMENSION 2: Direccionamiento Estratégico

Vision institucional

10.El personal de la institucién, conoce
cual es la prioridad.

11.El personal conoce los objetivos de la
Institucion

12.El personal conoce cuales son los
usuarios de la institucion.

Mision institucional

13.Los planes que tiene la Directiva al
respecto de esta organizacién, son los
adecuados.

Sl N R K

%N | X ™ %

% | %S| X%

14 Vision de la institucion, es inspiradora

15.Conocen el rumbo trazado de la
institucion

o e T e Y B

Objetivos
organizacionales

16.El personal, conoce los objetivos
organizacionales.

17 El personal, conoce claramente lo que
se espera de su trabajo

X

18 Conoce sus deberes y derechos como
colaborador de la institucion.
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NN NI

X

% N R %S

RN NN %N S

DIMENSION 3: Formulacién Estratégica

Proyectos estratégicos

19.Es necesario darle mayor enfoque en
mantenimiento predictivo y preventivo

N

X

N\

.3

20.Es requerida la aplicacién del
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

B’

N

N

=

21.Se estimula la participacion y capacidad
del talento humano en la institucion.

NN




22 El objetivo financiero y administrativo de
la institucion esta alineado con los

proyectos.

23.El objetivo de talento humano, apoya la
inversién en capacitacion,

Mejora continua

24 El objetivo de la alta gerencia incluye la
mejora continua para el personal.

\\\

Estrategias
institucionales

25Para cambiar las esltrategias de
mantenimiento actuales, deben modificarse
los procedimientos en la institucion.

< | %] %] &

S

26.Es necesario contratar mayor cantidad
de personal calificado para el cambio de
estrategias.

e

Sl N NN =

N N NN S

27.Es necesario la implementacién de un
plan de capacitacion agresivo para la
mejora en todos los procesos.

Planes de accion
institucionales

28.Un buen indicador de éxito es el tiempo
de disponibilidad en los equipos de la
institucion.

x, |

X
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29.Se aplica una buena estrategia para
minimizar las subcontrataciones.

N

30.Se realiza mejoras en el sistema de
informacion gerencial.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de planificacion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de planificacion estratégica en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo - 2022

Aplicado a la Muestra

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022

Participante
Nombres y Apellidos Ql o o
del Experto Dary Kofowss Gio Jrec /s |DNIN 4)68/5 Y/
Titulo Profesional ABOG AL O Celular | 976530022
Direccion Domiciliaria /2,\/41)0 via &1l - la EsPEmon 24

Grado Académico
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE MANTENIMIENTO
PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
UGEL 01

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informaciéon con el objetivo de
identificar la gestion de mantenimiento percibida por el personal de la unidad de
mantenimiento de la UGEL 01. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

b) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el

indicador y el item, el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

- A =1=Bueno (se acepta el item)
- B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PERCIBIDA POR EL PERSONAL DE
LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA UGEL 01

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y su relacion con la gestion del mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir, Truijillo

- 2022

VARIABLE: GESTION DE MANTENIMIENTO

DIMENSION 1: Mantenimiento preventivo

OPCIONES DE ; Dl
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
< < z - ;
sel8lselols | B | 2| 2| 8|2
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1El personal de la Unidad de J/
Mantenimiento, conoce la funcion de cada / v v 7/
uno de los equipos presentes en |3
organizacion,
2El personal de la Unidad de |
Factibilidad técnica Mantenimiento, conoce como pierde la / / / / '/
funcién cada uno de los equipos.
3El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce como evitar que / '/ / / n/
cada equipo en el que trabaja pierda su
- funcién | - LM
4El personal de la Unidad de J/ v/ J/ o
Edad de los equipos | Mantenimiento, maneja el tiempo de vida v
de los equipos que trabaja




5El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cual es el tiempo
limite de funcionamiento de los equipcs
antes de que fallen,

6.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, conoce si el equipo puede
reacondicionarse luego de su tiempo de
vida.

Deterioro de los
equipos

7.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce y puede determinar
el agente externo que afecta mayormente
los equipos durante su funcionamiento

8.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los esfuerzos
mecanicos a los que principalmente estan
sometidos los equipos durante su
funcionamiento.

9El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los efectos que
ocasiona los diferentes tipos de corrosion
en los equipos presentes durante su
funcionamiento.

DIMENSION 2: Mantenimiento predictivo

Condiciones técnicas

10El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuando fallaran los
equipos presentes.

11.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede monitorear el
proceso correctivo de la falla en los
equipos presentes posterior a la falla.




12El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre los ensayos
o pruebas a los equipos presentes.

Fallas potenciales

13 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, sabe sobre las
condiciones en que debe hacerse un
ensayo o prueba a los equipos presentes.

14El personal de la Unidad de
Mantenimiento. conoce cada cuanto
tiempo debe verificar el buen
funcionamiento del equipo presentes.

15El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los puntos criticos
de los equipos presentes.

Historicos de falla

16.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, registra de manera
detallada o conoce donde estan los
registros de mantenimiento de los equipos
presentes.

17.El persocnal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce los tiempos entre
falla de los equipos presentes.

N

18 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre el porcentaje
de disponibilidad de los equipos presentes.

DIMENSION 3: Mantenimiento correctivo

Operatividad técnica

19.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce el procedimiento a
realizar cuando falla un equipo presente.

20El personal de la Unidad de
Mantenimiento, liene répido acceso a los
repuestos de los equipos presente.




21.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, puede  reestablecer
rapidamente |a operatividad de los equipos
presentes.

Fallas de equipos

22.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
consecuencias de las fallas en los equipos
presentes.

23 El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce sobre las
diferentes manifestaciones de fallas en los
equipos presentes.

P Y

24 El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, sabe reconocer cuando el
equipo falla.

Equipos recurrentes de
falla

25.El personal de la Unidad de
Mantenimiento, conoce cuales equipos se
encuentran susceptibles a fallar,

26.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, maneja el porcentaje de
mantenibilidad de los equipos presentes.

I B

e U ™

27.El personal de Ila Unidad de
Mantenimiento, utiliza el porcentaje de
confiabilidad de los equipos presentes
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion de mantenimiento

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de gestion de mantenimiento en la UGEL 01 El Porvenir,

Trujillo - 2022

Aplicado a la Muestra
Participante

34 trabajadores de la UGEL 01 El Porvenir, Trujillo - 2022
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Anexo 4: Fiabilidad de instrumentos

Fiabilidad del Cuestionario: Planificacion estratégica

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,927 ,923 30
D1 ,917 ,912 9
D2 911 ,908 9
D3 ,903 ,900 12

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para el personal de la Unidad

de Mantenimiento de la UGEL de Truijillo, la cual se obtuvo un alfa de 0,923 se



encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de
instrumento. Para la Planificacion estratégica y para la dimension Evaluacion
estratégica se tuvo un alfa 0,917 excelente, para la dimension direccionamiento
Estratégico se tuvo un alfa 0,911 excelente y para la formulacion Estratégica se

tuvo un alfa 0,903 excelente.

Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

items 1 108,2500 253,250 ,354 . ,926
items 2 108,6000 248,042 ,658 . ,923
items 3 109,1000 238,095 ,676 . ,922
items 4 108,2500 256,618 ,356 . ,926
ftems 5 108,1000 251,568 ,397 . ,926
ftems 6 108,7500 240,724 ,579 . ,924
ftems 7 109,0000 240,526 , 705 . ,922
items 8 108,8500 241,713 ,759 . ,921
items 9 108,4000 252,989 ,339 . ,927
items 10 108,4500 242,682 ,609 . ,923
ftems 11 108,9000 251,042 467 . ,925
ftems 12 108,9000 237,253 ,662 . ,922
ftems 13 108,2500 250,724 ,521 . ,924
items 14 108,6500 241,713 ,696 . ,922
items 15 108,2000 258,168 ,161 . ,929
items 16 107,9000 260,621 ,139 . ,928
ftems 17 108,2500 244,408 ,561 . ,924
ftems 18 108,2000 252,589 ,389 . ,926
ftems 19 107,7500 257,039 ,362 . ,926
items 20 108,7000 252,116 ,378 . ,926
items 21 108,8500 261,608 ,071 . ,930
items 22 107,9500 247,839 ,602 . ,923
items 23 108,3500 238,976 , 743 . ,921

items 24 108,4500 238,471 ,675 . ,922



items 25 108,0000 249,895 ,590 . ,924

items 26 107,9500 258,892 ,222 . ,927
items 27 108,3500 237,503 ,719 . ,921
items 28 108,4500 243,208 ,624 . ,923
items 29 108,0500 240,366 ,819 . ,921
items 30 108,5000 240,579 ,703 . ,922

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,923 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 871
N de elementos 152

Parte 2 Valor ,866

N de elementos 15°

N total de elementos 30

Correlacion entre formularios ,815
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,898
Brown Longitud desigual ,898
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,897

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5, items 6,
ftems 7, items 8, items 9, items 10, items 11, items 12, items 13, items 14,
ftems 15.

b. Los elementos son: items 16, items 17, items 18, items 19, items 20, items
21, items 22, items 23, items 24, items 25, items 26, items 27, tems 28, items
29, items 30.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para

longitudes iguales es de 0,898 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,897



ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la
planificacion estratégica en el personal de la Unidad de Mantenimiento de la UGEL
de Trujillo, en el cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE
CONFIABLE PARA SU USO.



Fiabilidad del Cuestionario: Gestibn de mantenimiento

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,913 ,907 27
D1 ,901 ,900 9
D2 ,892 ,890 9
D3 ,899 ,901 9

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para el personal de la Unidad

de Mantenimiento de la UGEL de Truijillo, la cual se obtuvo un alfa de 0,907 se



encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de
instrumento. Para la dimension Mantenimiento preventivo, se tuvo un alfa 0,901
excelente, asi mismo para la dimension mantenimiento predictivo un alfa 0,892

bueno y para la dimensién mantenimiento correctivo un alfa 0,899 bueno.

Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos mdltiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

items 1 85,6000 258,989 778 . ,905
items 2 85,9500 260,050 ,598 . ,908
items 3 85,9000 256,200 ,813 . ,904
items 4 85,6500 269,187 ,560 . ,909
ftems 5 86,0000 267,474 ,600 . ,908
ftems 6 85,6500 261,292 ,670 . ,907
items 7 85,6000 257,200 ,657 . ,907
items 8 86,1000 256,411 ,725 . ,905
items 9 85,7500 273,461 412 : ,911
ftems 10 85,6000 273,411 ,480 . ,910
ftems 11 85,6500 266,345 ,643 . ,907
ftems 12 85,6000 277,095 ,298 . ,913
items 13 85,4500 268,787 ,481 . ,910
items 14 85,5000 260,158 ,657 . ,907
items 15 85,4500 269,945 470 . ,910
ftems 16 84,7500 281,671 ,290 . ,913
ftems 17 85,2500 278,408 ,329 . ,912
ftems 18 84,7500 286,934 ,128 . ,914
items 19 85,3500 297,608 -,239 . ,921
items 20 85,0500 279,945 233 . 914
items 21 85,0000 286,000 ,108 . ,916
ftems 22 85,1000 271,147 ,604 . ,908
ftems 23 85,9000 257,253 ,816 . ,904
ftems 24 86,1500 266,450 ,539 . ,909

items 25 85,2000 276,695 ,523 . ,910



items 26 85,3500 270,766 ,566 . ,909
items 27 85,5000 265,737 ,666 . ,907

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,907 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,906
N de elementos 142

Parte 2 Valor , 762

N de elementos 13°

N total de elementos 27

Correlacion entre formularios ,687
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,815
Brown Longitud desigual ,815
Coeficiente de dos mitades de Guttman 147

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5, items 6,
ftems 7, items 8, items 9, items 10, items 11, items 12, items 13, items 14.
b. Los elementos son: items 15, items 16, items 17, items 18, items 19, items

20, items 21, items 22, items 23, items 24, items 25, items 26, items 27.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,815 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,747
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.



Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la
gestién de mantenimiento de la Unidad de Mantenimiento de la UGEL de Trujillo,
en el cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.



Anexo 5: Ficha de instrumentos

Ficha Técnica 01: Instrumento para evaluar planificacion estratégica.

A. Nombre: Cuestionario para evaluar la planificacion estratégica.

w

Autor: Lic. Alvarado Figueroa, Yakeline Karen

C. Objetivo: Identificar el nivel de planificacion estratégica de la Unidad de

Mantenimiento de la UGEL de Truijillo, 2022
Normas:

a) Es clave que el usuario externo, al contestar, sea objetivo, honesto y
sincero con sus respuestas, para que se pueda captar informacién
real.

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de
los cuestionarios.

Usuarios (muestra): El total de participantes es de 34 trabajadores de las
diferentes areas de la Unidad Gestion Educativa Local de Trujillo.

Unidad de analisis: Trabajador de la Unidad Gestién Educativa Local de
Trujillo.

Modo de aplicacion:

- El presente cuestionario esta estructurado en 30 items, agrupados en
las tres dimensiones, y su escala es de, uno, dos, tres, cuatro, y cinco
puntos por cada item.

- Los trabajadores de la Unidad Gestion Educativa Local de Truijillo
deben llenar el cuestionario individualmente, consignando Ila
informacion de acuerdo a las instrucciones para el desarrollo del
instrumento de evaluacion.

- El tiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de

unos 20 minutos y los materiales a emplearse son un boligrafo o lapiz.

H. Estructura

El cuestionario de la variable 1 planificacion estratégica esta estructurado tipo

escala Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de respuesta de

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo,

Totalmente de acuerdo, a las cuales se les asigna un valor de 1-5,

respectivamente. El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera: tres



dimensiones: Evaluacion estratégica con 3 indicadores y 9 items y para

Direccionamiento Estratégico con 3 indicadores y 9 items, y Formulacion
Estratégica con 4 indicadores y 12 items.

I. Escalade medicion:

Escala general de la variable: planificacidon estratégica

Intervalo Intervalo
30-69 Malo
70-109 Regular

110-150 Bueno

Escala especifica (por dimensién):

Dimension Intervalo Intervalo
Cvaliacion estratéa 9-20 Malo
Direccionamiento Estratégico | 21~ %2 Regular

33-45 Bueno

Dimension Intervalo Intervalo

12 - 27 Malo
Formulacion Estratégica 28 - 43 Regular
44 - 60 Bueno

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente de acuerdo =

De acuerdo =

Indiferente =

Totalmente en desacuerdo =
En desacuerdo =

|
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J. Validacién y confiabilidad:
La validez del cuestionario se determiné por parte del juicio de 5 expertos
conocedores del tema de investigacion conocedores del tema de
investigacion son: Dr. Carlos Campos Chavez, Dr. Dany Rolando Galvez
Cabanillas, Mg. Manuel Fernando Cruz Nolasco, Mg. Rosita Elizabeth

Villon Prieto y Mg. Jenry Burgos Arteaga.

En relacién a la fiabilidad de los instrumentos se aplicé a una muestra piloto
a 20 colaboradores de la Unidad de Mantenimiento de la UGEL de Truijillo,
de los cuales se obtuvo un Alfa de Cronbach excelente (0,923) para la
Planificacion estratégica y para la dimensién Evaluacion estratégica se tuvo
un alfa 0,917 excelente, para la dimensién direccionamiento Estratégico se
tuvo un alfa 0,911 excelente y para la formulacién Estratégica se tuvo un

alfa 0,903 excelente.



Ficha Técnica 02: Instrumento para evaluar gestion de mantenimiento.

A. Nombre: Cuestionario para evaluar la gestion de mantenimiento.

w

. Autor: Lic. Alvarado Figueroa, Yakeline Karen
C. Objetivo: Identificar el nivel de la gestion de mantenimiento de la Unidad de
Mantenimiento de la UGEL de Trujillo, 2022.
D. Normas:

c) Es clave que el usuario externo, al contestar, sea objetivo, honesto y
sincero con sus respuestas, para que se pueda captar informacién
real.

d) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de
los cuestionarios.

E. Usuarios (muestra): El total de participantes es de 34 trabajadores de las
diferentes areas de la Unidad Gestion Educativa Local de Truijillo.

F. Unidad de andlisis: Trabajador de la Unidad Gestion Educativa Local de
Trujillo.

G. Modo de aplicacion:

- El presente cuestionario esta estructurado en 27 items, agrupados en
las tres dimensiones, y su escala es de, uno, dos, tres, cuatro, y cinco
puntos por cada item.

- Los trabajadores de la Unidad Gestion Educativa Local de Truijillo
deben llenar el cuestionario individualmente, consignando la
informacion de acuerdo a las instrucciones para el desarrollo del
instrumento de evaluacion.

- El tiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de
unos 20 minutos y los materiales a emplearse son un boligrafo o lapiz.

H. Estructura
El cuestionario de la variable 2 gestion de mantenimiento esta estructurado tipo
escala Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de respuesta de
Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo, a las cuales se les asigna un valor de 1-5,
respectivamente. El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera: tres

dimensiones: Mantenimiento preventivo con 3 indicadores y 9 items y para



Mantenimiento predictivo con 3 indicadores y 9 items, y Mantenimiento
correctivo con 3 indicadores y 9 items.

I. Escalade medicion:

Escala general de la variable: Gestion de mantenimiento

Intervalo Intervalo
27 - 62 Ma]o
63 -98 Regular

99 - 135 Bueno

Escala especifica (por dimensidn):

Dimension Intervalo Intervalo
9-20 Malo
Mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo. 21-32 Regular
33-45 Bueno

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente de acuerdo =
De acuerdo =
Indiferente =
Totalmente en desacuerdo =
En desacuerdo =

|
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J. Validacién y confiabilidad:

La validez del cuestionario se determino por parte del juicio de 5 expertos
conocedores del tema de investigacion conocedores del tema de
investigacion son: Dr. Carlos Campos Chavez, Dr. Dany Rolando Galvez
Cabanillas, Mg. Manuel Fernando Cruz Nolasco, Mg. Rosita Elizabeth
Villon Prieto y Mg. Jenry Burgos Arteaga.



Para el cuestionario gestion de mantenimiento y para el cuestionario
gestibn de mantenimiento se obtuvo un alfa excelente (0,907), sefialando
gue ambos cuestionarios se encuentran aptos para su aplicacion, para la
dimension Mantenimiento preventivo, se tuvo un alfa 0,901 excelente, asi
mismo para la dimension mantenimiento predictivo un alfa 0,892 bueno y

para la dimension mantenimiento correctivo un alfa 0,899 bueno.



Anexos 6: Base de datos

Variable Planificacion estratégica

Planificacidn estratégica

Varb. Evaluacion Direccionamiento Formulacion
estratégica Estratégico Estratégica Total, de la
N° | Total Nivel Total Nivel Total Nivel Variable Nivel
1 25 Regular 22 | Regular 29 | Regular 76 | Regular
2 22 Regular 21| Regular 30| Regular 73| Regular
3 19 Malo 18 | Malo 24 | Malo 61| Malo
4 26 |Regular 29 [Regular 38 |Regular 93 | Regular
5 26 Regular 25| Regular 39 | Regular 90 | Regular
6 26 Regular 23| Regular 36 | Regular 85| Regular
7 21 |Regular 19| Malo 25| Malo 65 | Malo
8 27 Regular 28 | Regular 59 | Bueno 114 | Bueno
9 26 |Regular 27 |Regular 53 |Bueno 106 | Regular
10 27 Regular 23| Regular 48 | Bueno 98 | Regular
11 34 Bueno 37 | Bueno 50| Bueno 121 |Bueno
12 20 |Malo 23| Regular 27 | Malo 70 | Regular
13 38 Bueno 27 | Regular 35| Regular 100 | Regular
14 33 Bueno 29| Regular 37 | Regular 99 | Regular
15 35 Bueno 30| Regular 40 | Regular 105 | Regular
16 31 |Regular 32 |Regular 39 |Regular 102 | Regular
17 33 Bueno 39 |Bueno 54| Bueno 126 | Bueno
18 13 Malo 13 |Malo 16 | Malo 42 | Malo
19 29 Regular 22 |Regular 41 | Regular 92 | Regular
20 34 |Bueno 24 | Regular 38 | Regular 96 | Regular
21 34 |Bueno 23| Regular 39 | Regular 96 | Regular
22 21 |Regular 24 | Regular 24 | Malo 69 | Malo
23 29 |Regular 33 |Bueno 47 | Bueno 109 | Regular
24 24 | Regular 26 | Regular 40 | Regular 90 | Regular
25 24 |Regular 34 | Bueno 50 | Bueno 108 | Regular
26 23 Regular 29 | Regular 48 | Bueno 100 | Regular
27 21 Regular 21| Regular 24 | Malo 66 | Malo
28 24 | Regular 32| Regular 41 | Regular 97 | Regular
29 26 Regular 21| Regular 40 | Regular 87 | Regular
30 24 | Regular 21| Regular 28 | Regular 73 | Regular
31 31 Regular 23| Regular 32 | Regular 86 | Regular
32 28 Regular 28 | Regular 33 | Regular 89 | Regular
33 37 Bueno 33 |Bueno 42 | Regular 112 | Bueno
34 16 Malo 19 | Malo 30| Regular 65 | Malo




Variable Gestion de mantenimiento

Gestion de mantenimiento

Varb. Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
preventivo predictivo correctivo Total, de la

N° Total Nivel Total Nivel Total Nivel Variable Nivel

1 25 Regular 24 Regular 25 Regular 74 Regular
2 22 Regular 22 Regular 22 Regular 66 Regular
3 17 Malo 17 Malo 17 Malo 51 Malo

4 31 Regular 31 Regular 31 Regular 93 Regular
5 31 Regular 30 Regular 25 Regular 86 Regular
6 26 Regular 23 Regular 21 Regular 70 Regular
7 23 Regular 19 Malo 19 Malo 61 Malo

8 22 Regular 28 Regular 32 Regular 82 Regular
9 23 Regular 37 Bueno 32 Regular 92 Regular
10 23 Regular 23 Regular 21 Regular 67 Regular
11 33 Bueno 26 Regular 30 Regular 89 Regular
12 26 Regular 29 Regular 29 Regular 84 Regular
13 31 Regular 32 Regular 26 Regular 89 Regular
14 27 Regular 30 Regular 29 Regular 86 Regular
15 31 Regular 35 Bueno 33 Bueno 99 Bueno
16 23 Regular 22 Regular 24 Regular 69 Regular
17 27 Regular 27 Regular 22 Regular 76 Regular
18 24 Regular 22 Regular 29 Regular 75 Regular
19 33 Bueno 21 Regular 32 Regular 86 Regular
20 25 Regular 27 Regular 27 Regular 79 Regular
21 38 Bueno 31 Regular 37 Bueno 106 Bueno
22 22 Regular 20 Malo 26 Regular 68 Regular
23 37 Bueno 45 Bueno 34 Bueno 116 Bueno
24 36 Bueno 37 Bueno 44 Bueno 117 Bueno
25 20 Malo 27 Regular 30 Regular 77 Regular
26 35 Bueno 42 Bueno 32 Regular 109 Bueno
27 29 Regular 36 Bueno 29 Regular 94 Regular
28 24 Regular 25 Regular 24 Regular 73 Regular
29 22 Regular 17 Malo 22 Regular 61 Malo

30 19 Malo 24 Regular 25 Regular 68 Regular
31 30 Regular 33 Bueno 26 Regular 89 Regular
32 32 Regular 23 Regular 26 Regular 81 Regular
33 25 Regular 27 Regular 20 Malo 72 Regular
34 28 Regular 24 Regular 29 Regular 81 Regular




Anexo 7: Matriz de consistencia del informe final
INTRODUCCION METODO
VARIABLES Y TECNICAS E
TEORIAS < OPERACIONALIZACION < INSTRUMENTOS METODOS DE
fiaigoren RELACIONADOS | fORNELATION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABL | pocveiee | MURSTRA | VALIDEZ Y ANALISIS DE
AL TEMA E CONFIABILIDAD DATOS
HIPOTESIS DE GENERAL: TECNICAS:
INVESTIGACION: De esta manera
Ordofiez (2022), en | Es adecuado utilizar | ;cual es la relacion Determinar la relacion POBLACION: LA ENCUESTA. se utilizd el
suinvestigacion tuvo | la teoria de la | que existe entre la | Existe unarelacion entre I’a planificacion Evaluacién método de
como objetivo | planificacion es el | planificacion positiva significativa | estratégicay la estratégica La encuesta, | analisis
determinar la | proceso de | estratégica y la | dela evaluacion gestion del B ayuda a la | estadistico
incidencia de la | establecer metas y | gestion del | estratégica, el mantenimiento en la La poblacion de | obtencion de | descriptivo
planificacion elegir los medios | mantenimiento en la | direccionamiento UGEL de Trujillo,2022 3 la_investigacion | valores sobre las | donde se
estratégica en | para lograr esas | UGEL de Truijilo | estratégicoy la ) > estuvo variables en | desarrolia
funcién a la calidad | metas, y también es | 20227 formulacion ESPECIFICOS: 4 0® conformada por | estudio, y con ello | Puscando
i ! L = 34 trabaijad identificar los
de la  gestion | el proceso que se estratégica con la ) w4 o . ajadores | se logra relatar y niveles a través
realizado en la | sigue para gestion del Conocer el nivel de la z O | Direccionamiento | de las diferentes | explicar de | el método de
universidad de | determinar qué hard mantenimiento en la | Planificacion < 5 Estrategico areas, datos | manera baremos en
Guayaquil, Ecuador, | una  organizacion | jysTICACION: UGEL de Trujillo, estrategica y sus £ 8 referidos a fines | minuciosa el | funcion a las
donde llegd a | para lograr  sus ' 2022. dimensiones en la > 8 de marzo del | concemiente variables y
concluir que la existe | metas. (Stoner, | Togricamente ) UGEL de Trujillo, 2022 = 2022, problema. dimensiones que
una incidencia entre | 1996) Porque esto ayudara HIPOTESIS c | nivel d = se van a medir,
la planificacion a esclareceyr ol ESPECIFICAS: onocer €l nivel de representandolo
estratégica y la | Segun la > b eficiencia de gestion s en frecuencias
gestion de | planificacion Iconoumu_anto sopre del m_antenl_mlentoy ‘ y valor
mantenimiento estratégica, implica | 18 variables en | p1: 14 evaluacién | sus dimensiones en la Formulacién porcentual, ya
basandose en una | identificar las metas | €Studio para poder | estratégica, se | UGEL de Truiillo, Estratégica sea en tablas y/o
tho de 0,966 con una | @ largo plazo de la | feCabar informacion | yejaciona positiva y | 2022; figuras.
teorica, significativamente




significancia menor
a 0.05.

Llanes et al., (2021),
tuvo como finalidad

determinar las
estrategias para la
gestién de
mantenimiento en la
UEB Derivados
“Heriberto

Duquesne”.

Segln Pilataxi

(2020) en su
investigacion la cual
tuvo como objetivo
determinar la
relacion de la
estructura
organizativa con la
eficiencia de las
lineas de
produccion. La
investigacion utiliza
métodos
cuantitativos,  tipo
basico y disefio
correlacional.

segun Reyes (2018)
en su estudio, el
objetivo general fue

determinar la
relacion entre la
planificacion

estratégica y la
gestion de

mantenimiento  del
Instituto
Metropolitano

organizacion y tomar
decisiones basadas
en como se lograran
esas metas
deseadas para que
la estrategia incluya
todo lo necesario
para el éxito de la
mision de la
organizacion.
(Bagheri, 2016).

La teoria del
mantenimiento,
actualmente
concebida desde
una perspectiva
operativa, pero a
partir de los aportes
considerados en
este estudio, ha sido
concebida como un
sistema integrado de
variables externas e

internas, una
simbiosis de fuerzas
econdémicas,
sociopoliticas,
tecnolégicas y

ambientales, cultura,
en relaciéon con las
reacciones de los
competidores,

proveedores,

clientes, reguladores
y grupos de interés
que influyen en la
conducta y
desempefio de las

organizacion,

sistematizacion y
generacion de
conocimiento

cientifico tetrico de
la informacién, lo
que ayudard a las
organizaciones

publicas a mejorar
un buen nivel de

servicio  educativo
manteniendo
operativos los
instrumentos de
gestion,
infraestructura y
otros elementos
orientados a

herramientas  que
requieren  atencién
frecuente y oportuna
para garantizar
servicios de alta
calidad basados en
la eficiencia y la
eficacia, a su vez las

implicancias
practicas que
obtendra esta

investigacion es que
brindara
oportunidades para
los servicios
educativos
brindados para miles
de estudiantes de la
jurisdiccién de la
UGEL de Trujillo,
convirtiéndolo en un
servicio eficiente y
logrando la
satisfaccion de los
estudiantes. Al
mismo tiempo,
proporciona a los
profesores y al resto

con la gestion del
mantenimiento en la
UGEL de Trujillo.

H2: El
direccionamiento
estratégico, se

relaciona positiva y
significativamente
con la gestion del
mantenimiento en la
UGEL de Trujillo.

H3: La formulacion
estratégica, se
relaciona positiva y
significativamente

con la gestion del
mantenimiento en la
UGEL de Trujillo.

H4: La planificacion
estratégica se
relaciona positiva y
significativamente
con la gestion del
mantenimiento
preventivo en la
UGEL de Trujillo.

H5: La planificacion
estratégica se
relaciona positiva y
significativamente
con la gestion del
mantenimiento
predictivo en la
UGEL de Trujillo.

H6: La planificacion
estratégica se
relaciona positiva y
significativamente
con la gestion del
mantenimiento

Determinar la relacién
gue existe entre la
evaluacion estratégica
en la gestion del
mantenimiento en la
UGEL de Trujillo 2022,

Determinar la relacion
entre el
direccionamiento
estratégico en la
gestién del
mantenimiento en la
UGEL de Trujillo 2022.

Determinar la relacién
entre la formulaciéon
estratégica en la
gestién del
mantenimiento en la
UGEL de Trujillo 2022.

Eestablecer la relacion
gue existe entre la
planificacién
estratégica en la
gestién del
mantenimiento
preventivo en la UGEL
de Trujillo 2022.

Establecer la relaciéon
existe entre la
planificacién
estratégica en la
gestién del
mantenimiento
predictivo en la UGEL
de Trujillo 2022.

Establecer la relacién
existe entre la
planificacién
estratégica en la
gestién del
mantenimiento

Mantenimiento
preventivo
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Por otro lado, se
utilizé la
estadistica
inferencial, este
tipo de andlisis
parte de una
prueba de ajuste
Shapiro-Wilk que
determiné que
herramienta
paramétrica
utilizar en funcién
a los datos
obtenidos en el
contexto natural
de la
investigacion, es
por ello que se
desarrolla dicha
prueba para toma
la decision
correcta y trabajar
la herramienta
adecuada
teniendo en
cuenta el factor
determinate en la
investigacion,
donde se
visualiza que los
datos presentan
una distribucion
no normal
(p<0,05),
sefialando
trabajar con Rho
Spearman y Tau-
b de Kendall.

METODOS DE
INVESTIGACION

El método
utilizado es el
deductivo,  que,
segln
Hernandez,
Fernandez y




Protransporte de
Lima, 2018. se
confirmé que el
desarrollo de esta
estrategia tuvo una
relacion positiva y
significativa con la

gestién de
mantenimiento  del
Colegio

Metropolitano de
Lima (rs = 0.740, p <
0.05).

Segln Acevedo y

Gaspar (2018) el
propésito fue
establecer la
relacion entre la
planificacion

estratégica y la
gestién institucional
en las tres
instituciones de
educacion

secundaria de la
Red Educativa
Ayaccocha Acoria.
se utiliza la Rho de
Spearman 'y se
encuentra que r =
0,727, lo que indica

que existe un
promedio  positivo
variable de
correlacion canénica
entre los dos
estudios; Se

encontré Sig = 0.00
< a = 0.05
rechazando asi la
hipétesis nula (HO) y
aceptando la
hipétesis de
investigacion.

actividades internas.
(Siles, 2019).

En este sentido, es
necesario encontrar
un método adecuado
para  reducir la
posibilidad de un
mantenimiento

insuficiente

mejorando el
desempefio de las
actividades sin

mantenimiento.
(Mostafa, 2015).

del personal las
herramientas
necesarias para
completar las tareas
asignadas.

De acuerdo a la
relevancia social que
presenta la
investigacion
pretende concienciar
a las autoridades
que realicen
gestiones
pertinentes en base
a las necesidades
que presentan las
instituciones  para
realizar su
respectivo
mantenimiento y
considerar el uso de

métodos de
vanguardia para
detectar fallas en la
planificacion

estratégica de la
Ugel de Truijillo en el
futuro y su impacto

en la poblacion,
como complemento
la utilidad
metodolégica,

pretende dar
cumplimiento a cada
proceso de esta

investigacion
realizando acciones
de recoleccion de
datos
metodoldgicos, para
lo cual se disefiara el
instrumento para ser
utilizado en futuras
investigaciones
luego de verificar y
pasar el proceso de

correctivo  en
UGEL de Trujillo.

la

correctivo en la UGEL
de Truijillo 2022.

VARIABL
E 2:

gestién
del
mantenimi
ento

Mantenimiento
predictivo

Mantenimiento
correctivo

quedando
compuesta por
34 trabajadores
de las diferentes
areas de la
Unidad Gestién
Educativa Local
de Trujillo

TECNICA DE
MUESTREO:

Se utilizé el
muestreo no
probabilistico.

CONFIABILIDAD:

En relacion a la
fiabilidad de los
instrumentos  se
aplic6 a una
muestra piloto a 20
colaboradores de
la  Unidad de
Mantenimiento de
la UGEL de
Trujillo, de los
cuales se obtuvo
un Alfa de

Cronbach
excelente (0,923)
para la

Planificacion
estratégica y para
la dimension
Evaluacién
estratégica se tuvo
un alfa 0,917
bueno, para la
dimension
direccionamiento
Estratégico se tuvo

un alfa 0,911
bueno y para la
formulacion
Estratégica se tuvo
un alfa 0,903
bueno.

Para el
cuestionario
gestion de
mantenimiento  y
para el
cuestionario
gestion de
mantenimiento se
obtuvo un alfa

excelente (0,907),

Baptista, (2014, p.
6).

TIPO DE
INVESTIG.

Investigaciéon no
experimental,

DISENO DE
INVEST.

Correlacional
transversal.




Pereda y Zavaleta
(2018) se confirmé
una relaciéon causal
significativa entre las
dos dimensiones de
PE y OT (social y
ambiental). Por lo
tanto, aceptando la
hipétesis nula,
concluya que no
existe una relacion
significativa entre PE
y OT, ya que la
columna del
estadistico de la
prueba Tau-b de
Kendall tiene un
valor de unién de 1=
0.021.

confiabilidad. El
proposito es
encontrar soluciones
directas a los
problemas descritos.

sefialando que
ambos
cuestionarios se
encuentran aptos
para su aplicacion,
para la dimension
Mantenimiento
preventivo, se tuvo
un alfa 0,901
bueno, asi mismo
para la dimension
mantenimiento
predictivo un alfa
0,892 bueno vy
para la dimension
mantenimiento
correctivo un alfa
0,899 bueno.




Anexo 8: Resumen de hipotesis

Relacion de variables Tau-B de Rho Probabilidad Decision Significancia
Kendall Spearman
Plan|_flcaC|on estratfeg.lca y 0,258 0,369 Sig-; 0,034 Se aceptalaHi  Existe relacién significativa
Gestion de mantenimiento 0.05

Relacion de las dimensiones de Planificacion estratégica y Gestion de mantenimiento

- > . —
Evaluacion estratégica 0,224 0,308 >19.; 0,069 Se acepta la Ho No efXIS.t.e re!amon
0.05 significativa
. . . . . Sig.; 0,024 < . . T
Direccionamiento Estratégico 0,280 0,378 0.05 Se acepta la Hi Existe relacion significativa
. L ig.; 0,070 > N iste relacion
Formulacion Estratégica 0,222 0,309 Sig.; 0,070 Se acepta la Ho © gms_tg e.aC|o
0.05 significativa
Relacién de Planificacion estratégica y sus dimensiones de la Gestion de mantenimiento
- N . —
Mantenimiento preventivo 0,174 0,241 Sig-; 0,157 Se acepta la Ho No E'TXIS.t(.e re!aaon
0.05 significativa
Mantenimiento predictivo 0,319 0,457 Sig ’00(’)209 Se acepta la Hi  Existe relacion significativa
o . Sig.; 0,018 < . . TP
Mantenimiento correctivo 0,193 0,302 0.05 Se acepta la Hi  Existe relacion significativa

Nota: Tabla 7; Tabla 8; Tabla 9; Tabla 10; Tabla 11; Tabla 12; y Tabla 13.





