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Resumen

La presente investigacion respondié a la siguiente interrogante ¢Coémo sera el
impacto de un SGSST para reducir la accidentabilidad laboral en obras de
construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C- Puno, 20227, el
objetivo general fue Determinar como el impacto de un SGSST ayuda a reducir la
accidentabilidad laboral en obras de construccion civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno, 2022, y la hipotesis general que se investigo fue: El
impacto de un SGSST ayuda a reducir la accidentabilidad laboral en obras de
construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022.

El método de investigacion general fue basico, enfoque cuantitativo y de tipo
aplicado, se desarrolla esta investigacion considerando una muestra de 92 92
trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, Para la recoleccion de
datos se utiliz6 la técnica de la encuesta utilizando como instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario sobre la implementacién de un SGSST para reducir la
accidentabilidad laboral en obras de construccion civil, El andlisis y procesamiento
de los datos se llevé a cabo utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.

Los resultados obtenidos en esta investigacion donde se puede determinar
segun la contratacion de hipétesis El impacto de un SGSST ayudan a reducir la
accidentabilidad laboral en obras de construccién civil en la empresa MIJAED
magquinarias S.A.C - Puno, 2022, ya que se pudo demostrar con los resultados

obtenidos donde se obtuvo una correlacion alta de 0,906 segun Spearman.

Palabras Clave: SGGST, Laboral, Salud, Trabajo, Maquinaria.
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Abstract

The present investigation responded to the following question: How will be the
impact of an OSHMS to reduce the labor accident rate in civil construction works in
the company MIJAED S.A.C- Puno, 20227 The general objective was to determine
how the impact of an OSHMS helps to reduce labor accidents in civil construction
works in the company MIJAED S.A.C - Puno, 2022, and the general hypothesis that
was investigated was: The impact of an OSHMS helps to reduce labor accidents in

civil construction works in the company MIJAED Machinery S.A.C - Puno, 2022.

The general research method was basic, quantitative approach and applied
type, this research is developed considering a sample of 92 92 workers of the
company MIJAED Machinery S.A.C, For data collection was used the survey
technique using as a data collection instrument a questionnaire on the
implementation of a SGSST to reduce occupational accident rate in civil
construction works, The analysis and processing of data was carried out using
descriptive and inferential statistics.

The results obtained in this research where it can be determined according
to the contracting of hypotheses The impact of an OSHMS help reduce occupational
accidents in civil construction works in the company MIJAED Machinery S.A.C -
Puno, 2022, as it could be demonstrated with the results obtained where a high

correlation of 0.906 according to Spearman was obtained.

Keywords: SGGST, Labor, Health, Work, Machinery.

xii



l. INTRODUCCION

Actualmente hay diversas empresas que se preocupan por la seguridad y salud en
el &rea de trabajo, esto quiere decir que velan por el interés de proteger la integridad
del trabajador a fin de prevenir diversos accidentes durante el desempefio laboral.
Ademas, es necesario que se brinden las herramientas necesarias para que se

pueda mejorar el desempefio de los trabajadores en la empresa.

Por otro lado, el autor Dedios Garcia (2014) sefaldo que “el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo comprende a la politica que cuenta con
objetivos necesarios en el ambiente laboral, asi como mecanismos de ayuda para
la prevencion y reduccion de accidentes de los trabajadores” (p.5). Es por lo que,
se consideré al SGSST como el requisito fundamental que debe contar toda
empresa, esto es importante porque logra la prevencién y la ayuda inmediata ante
los riesgos inminentes durante el desempefio laboral. Asimismo, se investigo el
impacto que produce el SGSST en la reduccion de accidentes laborales en las

obras de construccién civil en la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C de Puno.

Del mismo modo, Riafio,Hoyos y Valero (2016) refieren que el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene “gran captacion en las empresas a
nivel mundial, a través del reconocimiento de los factores de riesgo, responsabilidad
de cumplir la normativa nacional cada vez mas incisiva, evidenciar el correcto

desarrollo de sus politicas y objetivos” (p.8).

Frente a la perspectiva internacional, los autores Bedoya, Severiche, Sierra
y Osorio (2018) determinan que “a nivel industrial y obrero, se desarrollan diversos
accidentes, los cuales resultan comunes desde una perspectiva mundial, se
presenta en las caidas (54,1 %), la presencia de elementos y materiales que caen
de manera inesperada sobre el cuerpo de los trabajadores (12,9 %), la incorrecta
estructuracién y construccion de edificaciones, las cuales generan lesiones graves
(9,9 %) y la presencia de sistemas eléctricos incorrectamente implementados (7,5
%), este ultima situacion puede ser considerada como un elemento sumamente
negativo, debido a que se puede originar otros problemas como incendios,

restricciones en la luz, cortocircuitos y entre otros” (p.6). Por otro lado, Cisneros,
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Prieto y Cisneros (2015) refieren que “ es importante brindarle al trabajador
seguridad al momento de desarrollar sus labores sin riesgos y dafios que afecten
su integridad fisica o su salud. Ademas, los autores sefialan que en Cuba se sefiald
gue han existido 2617 accidentados, de ellos 1000 trabajadores perdieron la vida y
1617 sufrieron accidentes en el ambiente de trabajo, tambien hay una disminucion
en la cantidad de fallecimiento pero las empresas no ejercen ningun plan de accion
respecto a los accidentes ocurridos” (p.10).En la misma idea, Gonzales, Bonilla,
Quintero, Reyes y Chavarro (2016) refieren que en Colombia en el sector de la
construccion sefalan que “un conjunto de riesgos laborales propios de la actividad
gue son importantes en el trabajo, es necesario tomar en consideracion la ejecuciéon
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajador de dicho sector.
Ademas, en los ultimos informes se sefalé que se reveld que por cada accidente
grave hay 10 accidentes leves, 30 accidentes con dafio a la propiedad y 600
accidentes sin dafios ni pérdidas visibles” (p.10). Cabe resaltar que los autores
hacen énfasis a la cantidad de personas que sufren algun accidente en el trabajo y

que muchas de las empresas no realizan un plan de mejoria para los trabajadores.

Desde la perspectiva nacional, los autores Garay, Venturo y Falla (2020),
sefalan que “el desarrollo de una investigacién llevada a cabo inicialmente del
analisis y documentacion de informacibn en una empresa dedicada a la
construccion, se evidencio que los factores con mayor frecuencia presenciado en
areas de construccion se basan en la presencia de alturas considerablemente
peligrosas, contaminaciéon sonora provocada por las maquinarias pesadas, la
presencia radiacion solar y el constante cambio de temperatura” (p.5). En
concordancia con Hermoza y Siguefias (2018) refieren que “en los ultimos afios se
han analizado 66 reportes en los cuales se identificaron 156 trabajadores afectados
de sexo masculino, entre los 20 a 39 afios de edad en mayor frecuencia (65.8%),
se desarroll6 en la provincia de Lima, Arequipa y Trujillo. Ademas, los tipos de
lesiones mas frecuentes ocasionados en los casos de accidentes laborales son las
caidas, derrumbes y aplastamientos, identificados en el 72.2% en Peru” (p.7). En
la misma idea, Mejia, Cardenas y Cuadra (2015) refieren que los accidentes
laborales en Peru es un problema comun en las empresas, muchos de los

trabajodores no reciben la atencion necesario por parte de sus empleadores.



Ademas, los autores senalaron que “En el periodo de estudio se encontré 54 596
reportes de accidentes laborales no mortales, de los cuales el 90,2% (48 365)
fueron trabajadores tanto hombres como mujeres. En Lima Metropolitana fue la
ciudad en donde se report6 la mayor cantidad de accidentes laborales no mortales
(76,9%), seguida de la provincia constitucional del Callao (15,0%) y el

departamento de Arequipa (3,8%).

La presencia de diversos problemas dentro de la empresa se basa en la
categorizacion de dificultades que generan conflictos que afectan nocivamente a la
integridad fisica y psicolégica del laburador accidentado. Los problemas se
clasifican en la maquinaria, mano de obra, instalaciones, temperatura, objetos y
caidas, cada una de ellas presentan diversos factores causantes de situaciones

negativas que también dafian la productividad e imagen de la compainiia.

Del mismo modo, cual se expone problemas evidenciados en el ambito de la
obra y construccion, se visualiza un mayor rango de accidentes ocupacionales
vinculados a los tubos, maquinarias pesadas, materiales inestables y/o quimicos
sumamente téxicos. Es indispensable que las empresas vinculadas al sector de la
obra y construccion implementen un sistema especial para el cuidado de los
trabajadores, debido a que este sector es considerado como uno de los trabajos
con mayor tendencia a originar lesiones graves que afecten a largo plazo a los

trabajadores perjudicados.

Respecto a ello, la investigacion presentdé como problema general
determinar: ¢ Como sera el impacto de un SGSST para reducir la accidentabilidad
laboral en obras de construccién civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -
Puno, 20227?, Del mismo modo, los problemas especificos fueron: a) ¢ COmo sera
el impacto de un SGSST en la salud laboral en obras de construccion civil en la
empresa MIJAED magquinarias S.A.C - Puno, 20227, b) ¢ Cémo sera el impacto de
un SGSST en el riesgo laboral en obras de construccion civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno, 20227, c) ¢ Como sera el impacto de un SGSST en las
condiciones de trabajo en obras de construccion civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno, 20227?.



La justificacion metodolégica se basa en cumplir de manera idonea lo
planteado en la investigacion, haciendo uso de diversos recursos e instrumentos
que posibiliten la interaccion y el desarrollo eficaz del estudio, asimismo promover
a la productividad, correcto desempefio laboral y erradicacién de dificultades que

presenta la empresa MIJAED maquinarias S.A.C.

Asimismo, la justificacion tedrica se enfoca en la exposicidon de teorias e
informacion empirica acerca de las variables tratadas en la investigacion, con el
propdsito de conocer detalladamente ambos elementos y como inciden en la
funcionalidad y productividad de una empresa. Es indispensable brindar un punto
de vista tedrico a la investigacion con el fin de exponer soluciones eficaces que
generen una resolucion eficiente frente a los problemas suscitados dentro de la

compaifia.

Por otro lado, la justificacion practica se basa en la aplicacion de instrumentos
que permitan mejorar y optimizar las diversas areas de la empresa “MIJAED
maquinarias S.A.C”. La implicancia de las herramientas designadas sobre el
proceso de operativo y organizacional de la compafiia, fomentara a la erradicacion
de riesgos y accidentes ocupacionales. Del mismo modo, la justificacion econémica
requiere de la presentacion de caracteristicas practicas y utilitarias que permitan
desarrollar organizadamente las operaciones logisticas y reduzcan los niveles de
accidente laboral. Debido a que, si existe un clima organizacional adecuada dentro
de la compafia, se evidencia un nivel de satisfaccion estable por parte de los
trabajadores, lo cual se evidenciara en el desarrollo de sus funciones, aumento de

productividad y acrecentamiento de ventas.

La investigacion férmula como objetivo general: Determinar cémo el impacto
de un SGSST ayuda a reducir la accidentabilidad laboral en obras de construccion
civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022. De la misma manera
se formula los siguientes objetivos especificos: a) Determinar el impacto de un
SGSST en la salud laboral en obras de construccion civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno, 2022. b) Determinar el impacto de un SGSST en el
riesgo laboral en obras de construccién civil en la empresa MIJAED maquinarias

S.A.C - Puno, 2022. c) Determinar el impacto de un SGSST en las condiciones de



trabajo en obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -
Puno, 2022.

Finalmente, la investigacion plantea como hipétesis general: El impacto de un
SGSST ayuda a reducir la accidentabilidad laboral en obras de construccién civil
en la empresa MIJAED magquinarias S.A.C - Puno, 2022. De la misma forma, se
plantea las siguientes hipotesis especificas: a) El impacto de un SGSST ayuda
significativamente a la salud laboral en obras de construccion civil en la empresa
MIJAED magquinarias S.A.C - Puno, 2022. b) El impacto de un SGSST ayuda
significativamente a evitar el riesgo laboral en obras de construccion civil en la
empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022. c) El impacto de un SGSST
ayuda significativamente a las condiciones de trabajo en obras de construccion civil

en la empresa MIJAED magquinarias S.A.C - Puno, 2022.



. MARCO TEORICO

Desde de la perspectiva internacional, se evidencia diversas investigaciones que

brindan un contexto ampliado sobre el tema principal a tratar.

El autor Basantes (2020) quienes buscaron “distinguir el vinculo entre llevar a
cabo un andlisis sobre los accidentes laborales, la responsabilidad de las
compafias de seguridad y la entidad que los ha contratado. Su investigacion se
desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo exploratorio descriptivo, utilizando
como tecnica los cuestionarios con una poblacion de 32 personas. Obteniendose
como resultado que el 100% de los guardias considera no se encuentra protegido
ante un accidente laboral, el 100% de los inspectores considera que no se cuenta
con una cautela frente a los derechos de los trabajadores. Llegando a la conclusion
de que los trabajadores se encuentran expuestos a accidentres en su centro de
labores, asi como se resalta la carencia con respecto a temas sobre primeros

auxilios, defensa personal y accidentes en los centros de trabajo” (p.6).

Por otro lado, Castellanos Bejarano (2020) quien tuvo “como proposito
general de establecer las causas y definir el riesgo planteado en el area de
construccion a través del analisis estadistico de accidentes. Su investigacion se
desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo.Obteniendose como
resultado que la deteccién de causas con mayor incidencia en los accidentes de
trabajo como son las pisadas choques o golpes, caida de objetos, transporte,
determinandose su causa por incumplimiento de normas, falta de capacitacion para
el correcto uso de los equipos etc. Llegando a la conclusion de que el factor de
incidencia de los diversos accidentes de trabajo son por no brindar seguridad, no
brindar capacitaciones, falta de conocimiento y habitos de trabajo incorrectos que

se da por la falta de empatia por parte de los empleadores” (p.10).

Asimismo, Ceballos Eraso (2020) tuvo como objetivo general “analizar el
sector agricola y determinar la accidentabilidad laboral de este.Su investigacion se
desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo aplicada. Obteniendose como
resultado que el sistema de riesgos laborales en el area agricola azucarero detecto
gue hubo accidentes en un 61% del 2018 lo cual demuestra que pueden ocurrir

mas accidentes en los cuales se debe de reconsiderar las medidas preventivas de



proteccion a sus trabajadores. Llegando a la conclusion de que en el sector de
trabajo los trabajadores sufren accidentes en reiteradas ocasiones afectando su
integridad y salud en el desarrollo de sus labores. Ademas, los empleadores no se
preocupan por brindar programas de proteccion a fin de evitar el aumento de

accidentes laborales en la empresa” (p.8).

En la misma linea, Rojas Sayago (2020) tuvo como objetivo “investigar el
sistema de seguridad y salud en el area te labor y su sustancial importancia en la
empresa.Su investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo
observacional. Obteniendose como resultado que el adecuar correctamente asi
como estructurar debidamente el SGSST, ya que sin el correcto reglamente, no se
podr& cuidar al trabajador ni tener un centro de labor sano y seguro. Llegando a la
conclusion de que en toda empresa debe contar con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo esto con el fin de poder garantizar un mejor ambiente

laboral a todos los trabajadores” (p.5).

Finalmente, Taboada Garcia (2018) quien tuvo como objetivo “desarrollar la
investigacion en el area de construcciones con respecto al nivel de accidentes en
el cual se aplicara técnicas de redes bayesianas. Su investigacion se desarrollo
bajo el enfoque cuantitativo de tipo observacional. Obteniendose como resultado
que la seguridad laboral en el sector de construccién y mineria, ofrecen una ayuda
funcional a los negociantes ya que permite identificar de manera mas eficaz y
simplificada. Llegando a la conclusion de que uno de los mayores logros
conseguidos ha sido la mejora del procedimiento estadistico en el andlisis de
accidentes para saber cuantos de los trabajadores han atravesado algun accidente

dentro de su horario laboral y poder brindarle una seguridad 6ptima” (p.4).

Desde la perspectiva nacional tenemos al autor Gonzalez Gonzales (2018)
qguien busco distinguir el vinculo entre “la manera en la que se contribuye la
prevencion de accidentes laborales en base a un liderazgo compartido en el
Proyecto Ciudad Nueva Fuera Bamba. Su investigacion se desarrollo bajo el
enfoque cuantitativo de tipo aplicada y disefio descriptivo, utilizando como técnica
los cuestionarios con una poblacion de 210 personas. Obteniendose como
resultado que entre el periodo 2014-2016 se observé una disminucién con respecto

a los accidentes laborales ocurridos en el lugar, mas quienes los sufrieron se



encontraban en un rango de 23 a 30 afios que tenian entre 4 a 7 meses laborando
en el lugar. Llegando a la conclusion que una adecuada capacitacion a todos los
miebros sobre accidentalidad laboral y su prevencion ayudo a mejorar el ambiente
laboral en todos los trabajadores, con un 400% con respecto a las capacitaciones,
lo cual fue reflejado en el bajo nimero de accidentes observados en el 2016,
ademas se precisé que esto ha permitido aumentar los niveles de motivacion en el

personal durante el periodo sefialado” (p.8).

Por otro lado, Bendezu Regalado (2019) quien busco distinguir el vinculo entre
“‘examinar una propuesta respecto de la mejora del Sistema de Gestibn de
Seguridad y Salud en el Trabajo de una compafiia que ofrece servicios de
instalacion y mantenimiento eléctrico en alta y baja tension. Su investigacion se
desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo aplicada y disefio no experimental,
utilizando como tecnica la revision de bibliotecas de accidentabilidad de la empresa.
Obteniendose como resultado que es importantes que en todas las areas laborales
se brinden las capacitaciones de seguridad a fin de mejorar la integridad en el
desarrollo de sus funciones. Llegando a la conclusion de que el acontecimiento de
accidentes se da como consecuencia un costo elevado, el cual debe hacer frente
la misma empresa, por lo que si no se toman medidas la que se perjudica

econdmicamente es la antes mencionada” (p.4).

Ademas, Salas Flores (2019) tuvo como objetivo “analizar la implementacién
de un SGSST en la empresa antes mencionada. Su investigacion se desarrollo bajo
el enfoque cuantitativo de tipo aplicada y nivel descriptivo con un disefio
experimental. Obteniendose como resultado que la implementacién de un SGSST
estuvo basada en la norma ISO 45001:2018, prosiguiendo con una medicién de
eficacia. Llegando a la conclusion de que el SGSST trae consigo grandes
beneficios, ya que, logro que se realizan planes de acciéon de forma optima y
adecuada sobre los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria realizado”

(p.5).

En la misma linea, Caso y Ramos (2019) quien tuvo como objetivo “determinar
de qué manera la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, segun la Ley N°29783, minimiza el nivel de accidentabilidad en la

entidad. Su investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo aplicada,



utilizando como instrumento la encuesta con una poblacion de 22 personas.
Llegando a la conclusion de que la implementacion del SGSST en la empresa de
estudio redujo el indice de accidentabilidad y el indice de gravedad de manera
considerable, por tal motivo de recomend6 que el SGSST sigue llevandose a cabo,

pero también se realicen capacitaciones al personal en prevencion de accidentes”
(p-4).

Finalmente, Pérez et al. (2017) sefialaron como objetivo “determinar la
relacion entre la accidentabilidad de laboral y la relacion con la empresa de
cemento. Su investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo
aplicada y nivel descriptivo. Obteniendose como resultado que los accidentes en el
ambiente de trabajo sucede por falta de conocimiento al momento de desarrollar
sus labores. Llegando a la conclusion de que es importante que se tome en
consideracion los diversos planes de accion con respecto a la incidencia de la

accidentabilidad laboral en la empresa” (p.10).

Con respecto a las bases tedricas de la variable implementacién de un

SGSST, se tienen a los siguientes autores:

El autor Mejia Alvarez (2021) sefialé que se define como “un sistema de
gestion con una serie de procesos administrativos, su principal objetivo es velar por
el control de los accidentes y las enfermedades ocupacionales que pueden surgir
en el trabajo” (p.8).

“

En la misma linea, Anaya Velasco (2017) menciona que “son
fundamentales para lograr una vida plena, un mejor desempefio laboral y el

desarrollo de potencialidades en diferentes aspectos y ambitos de su vida” (p.2).

Por otro lado, se sefiald6 que consiste en “implementar las herramientas
necesarias para que sus empleados se desenvuelvan en sus areas de trabajo. Por
otro lado, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo precisa en la Ley N.°
29783 se encarga de proteger la integridad fisica y mental del trabajador’
(Cifuentes, Ceballos, y Cifuentes, 2020,p.10).

Asimismo, Cifuentes, Ceballos y Cifuentes (2020) indican que el SGSST

establece “entre sus objetivos establecer capacitaciones para prevenir accidentes.



Ademas, de poder otorgar atencion de salud necesaria hacia los trabajadores,

reconocer y realizar el pago de prestaciones econémicas” (p.11).

El SGSST se ha convertido en una “herramienta obligatoria que se ha
comenzado a exigir en todos los paises debido al incremento de accidentes
laborales en los ultimos afios, tiene la funcion principal de que los empleados
puedan desempefar sus funciones de manera segura, ya que han existido
demandas en las cuales los empleadores se han desentendido completamente
cuando un trabajador se ha enfermado o accidentado en sus instalaciones” (Calis
y Yesim, 2019,p.12).

Ademas, se encarga de “comprender el bienestar de los empleados,
reduciendo la mortalidad y accidentabilidad, se convierte en una necesidad para
cualquier empresa u organismo porgue permite una mejora en el clima laboral y en

la gestidon de prevencion” (Duran Patifio,2018,p.5).

Finalmente, el SGSST “es un programa que nace con el objetivo de
contrarrestar los accidentes laborales y garantizar una proteccion a los empleados,
es decir, es responsabilidad y deber del empleador reunir esto y brindarlo en su

empresa” (Fabiano, Cozzani,Reniers, 2020,p.12).
La variable planificacion comprende las siguientes dimensiones:

e Laevaluacion inicial consiste en “identificar los riesgos y las prioridades en
seguridad y salud en el lugar de trabajo, respecto a las condiciones que se
desean cubrir, asimismo, permite que las empresas lleven un control de la
situacion real en la que se encuentra la entidad” (Cifuentes et al.,2020,p.12).
Ademas, Obando, Sotolongo y Villa (2019) sefalan que “la evaluacion inicial
refleja el estado actual en el que se encuentra la entidad, de manera que se
puedan ejecutar planes para el cumplimiento anual de medidas que
contrarresten los peligros y vulnerabilidades en el trabajo” (p.8). Por otro
lado, Arias Mendoza (2017) refiri6 que “es importante contar con un plan de
accion gue se pueda establecer diversas estrategias referidas a la seguridad
del trabajador en el desarrollo de sus labores” (p.5). Finalmente, Bernal,
Ordofiez y Quientero (2017) mencionaron “la importancia de tener un plan

de adecuado en el ambiente de trabajo de cada uno de los trabajadores, es
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necesario que se pueda evaluar las condiciones donde se desarrollaran los
trabajadores para poder garantizarle su seguridad” (p.8).

La planificacion se refiere a “llevar un plan que anticipe los resultados y las
acciones, ya que esto permite que se realicen o consideren las mejores
estrategias y herramientas a utilizar”. Ademas, con una planificacion del
SGSST se puede identificar los riesgos para establecer un proceso de
mejoramiento en base a una serie de objetivos y un cronograma (Cifuentes
et al.,2020,p.10). Asimismo, Cabalé y Pérez (2020) sefialan que ‘“la
planificacion en el SGSST sirve como un soporte de la gestion, ya que
establece como se llevaran a cabo las tareas y funciones, es decir, es un
ordenamiento para la identificacion y politica de riesgos”. Ademas, sus
elementos basicos son las actividades para generar cambios, estrategias
para hacer frente a los riesgos y las acciones que permitan una capacitacion
o formacién en los trabajadores (p.9). Por otro lado, Castafieda y Sanchez
(2016) mencionaron que “es importante contar con diversos planes de
seguridad y salud en el trabajo para asi definir un enfoque con planes
concretos que facilite el desarrollo de cada trabajador (p.5).

La ejecucion del SGSST se refiere a “la realizacion de las acciones
preventivas, correctivas o de mejora, sin embargo, para llevar a cabo estas
estrategias es necesario que se tengan los objetivos, metas y recursos”
(Cifuentes, Ceballos,Cifuentes, 2020,p.7). Del mismo modo, Céspedes y
Martinez (2016) precisan que “para la ejecucion del SGSST se deben trazar
y delimitar las estrategias adecuadas para su cumplimiento, asi como
integrar los aspectos necesarios para que todos los interesados participen,
haya una integracion acorde y un seguimiento posterior’ (p.10). Por otro
lado, Fagua, Hernandez y Morales (2018) determinan que “la ejecucion del
SGSST es importante ya que evita los conflictos o problemas que atenten
perjudicialmente con el aspecto de sanidad, por lo que se requiere de la
imposicion fundamental de acciones de proteccion que fomenten la
estabilidad y cuidado de todos los trabajadores (p.12).

El seguimiento del plan de mejora se define como “un paso de gran
importancia porque se evaluaran las estrategias y el diagnostico que se llevo

a cabo para la implementacién del SGSST”. Esta etapa consiste en evaluar
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las estrategias implementadas y supervisar los progresos e identificar la
eficacia de las medidas, de lo contrario se deben suplantar, cabe sefalar que
es obligacion del Ministerio de Trabajo y del area de administracion de
realizar este seguimiento (Cifuentes et al.,2020,p.8). Por otro lado, Riano,
Hoyos y Valero (2016) mencionaron que “es necesario que se tome en
cuenta y se analice el plan de mejora para ver si hubo una mejoria en la
empresa, ademas, es necesario que dichas empresas se preocupen por
velar por la seguridad de cada uno de sus trabajadores” (p.7). En
concordancia con Anaya Velasco (2017) refirio que “ en lugar de trabajo se
tiene que priorizar las ventajas de poder establecer un mecanismo de mejora

en el area de desarrollo de labores de cada trabajador” (p.3).
Por el lado de los enfoques conceptuales se tienen a los siguientes términos:

e La identificacion de riesgos se define como “un medio por el cual se
encarga de controlar o prevenir los peligros durante la ejecucion de las
actividades en una empresa” (Mejia Quijano, 2020, p.21). Asimismo Begma,
Lutsik, Skurinevska, Tkach, Trehubenko (2019) lo definen como “un proceso
en el cual sirve para monitorear y hacer seguimiento de los factores y causa
que podrian estar ocasionando riesgos, a fin de que se busquen alternativas
y soluciones a una empresa, ya que es parte fundamental del SGSST que
busca el bienestar, seguridad y salud hacia sus trabajadores” (p.5).

e Las prioridades de la salud, segun Mensah et al. (2018) se refiere a “las
acciones que se tomen para el trabajador las cuales deben estar
respaldadas y cubiertas por parte del empleador, cuando suceda un suceso
que amerite atencion medica” (p.3).

e La efectividad se define como “el cumplimiento que se da en el area del
trabajo para cumplir con los objetivos establecidos en un tiempo acordado
por los empleadores (Serralde Mendoza, 2020, p.10).

e El cumplimiento de la legislacion segun Leite et al. (2018), se define
‘como el firme cumplimiento de lo que se estipula en las normas vy leyes,
para que se evidencie que se trabaja en base a lo establecido” (p.5).

e Elfortalecimiento delos componentes viene a ser “el proceso que se lleva

a cabo para fortalecer las capacidades de una empresa en general, con la
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meta de llegar a ser eficientes y eficaces en las funciones a realizar’
(Cifuentes, Ceballos, y Cifuentes, 2020,p.10).

El mejoramiento continuo es “un proceso constante que se emprende, con
la finalidad de poder llegar en un corto o largo plazo a las metas que se
plantean y conseguir el éxito” (Agudo, Rubio y Seisedos, 2017, p.3).
Analisis de vulnerabilidad es “un procedimiento juicioso y minucioso para
detectar y clasificar las debilidades y amenazas en una entidad, y asi se
puedan optar por alternativas que ayuden a erradicarlas” (Shabadali y
Motajhed, 2021, p.3).

Los procedimientos de prevencion “son pautas y medidas estratégicas
para encontrar riesgos y sean tomados en cuenta a fin de evitar accidentes
en el lugar de trabajo” (Ferro, 2014,p.2).

Cumplimiento de los programas de vigilancia, es “el proceso por el cual
una entidad recoge informacion acerca de los resultados de la empresa, el
cual debe darse de manera sistematica y continua” (Cifuentes, Ceballos, y
Cifuentes, 2020,p.10).

La inspeccidon se trata “al trabajo objetivo y minucioso con la finalidad de
poner de manifiesto las condiciones en la que desarrollan sus labores; ello
dependera de cuan comprometida este la administracion para trabajar en
base a inspecciones en beneficio del trabajador” (Labour Inspection,
2020,p.2).

El andlisis de los resultados se refiere “al procesamiento de los resultados
recabados, asimismo a la retroalimentacion de implementaciones de

estrategias” (Cifuentes, Ceballos, y Cifuentes, 2020,p.10).

Con respecto a la segunda variable accidentabilidad laboral se tienen a los

siguientes autores:

Desde la perspectiva de la Oficina Internacional de Trabajo (2015) hace

alusion a este tema muy concurrente, en la cual indica que son sucesos que se

suscitan dentro de un entorno laboral, el cual desencadena magnitudes desde una

lesion leve a una grave, y en situaciones extremas desencadena la muerte; uno de

los factores es por no contar con un ambiente seguro de trabajo, por ser un

trabajador con pocos expertos o por falta de capacitacion.
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La accidentabilidad laboral se le define como “aquella circunstancia en el
cumplimiento de sus funciones, que ocasiona a un trabajador un dafio ya sea leve,
moderado, severo o0 hasta podria ocasionarle la muerte; para ello se debe contar
con un ambiente laboral seguro y confiable para que el trabajador se desempefie
de manera eficiente y sin temor a que cree circunstancias que le puedan afectar y
afecte su rendimiento laboral. Por otro lado, las empresas deben trabajar en
brindarles mejores politicas de seguridad en base a que se reduzcan los accidentes
(Pinto Chirinos,2019,p.8).

Al tema investigado, se le puede encontrar como accidentes de trabajo " que
consiste en el impacto que sufre el cuerpo el trabajador, relacionados a estar
expuesto a sustancias toxicas, trabajo que amerita sobreesfuerzo, manejo de
herramientas peligrosas dentro de donde desarrolla sus actividades laborales, el
cual esta condicionado a directivas de su empleador"(Ferro Velga, 2014,p.8).

Strzalkowski (2019) da a conocer “los sucesos de riesgos que se ocasionan
dentro de un area de trabajo, de tal manera que las actividades desarrolladas por
un trabajador en areas industriales estdn acompafiadas de ciertos riesgos los
cuales son los factores desencadenantes de accidentes; asimismo los accidentes

de trabajo generan un impacto negativo en el aspecto de salud psicologica y fisica”
(p.5).

Los autores Padron, Moreno, Marques, Gonzales y Pérez (2017) sefialaron
que “las posibilidades que exista un suceso accidental dentro de un ambiente de
trabajo es posible ya que esta latente los riesgos que pueden existir en ciertas
areas, que en muchas veces se producen de manera inesperada, pudiendo darse
al recién ingresar a su centro de labores, al estar desarrollando las o al culminar
sus funciones". Por lo tanto, hablar de accidentes de trabajo es situarse dentro de
una empresa, por el cual el trabajador se encuentra expuesto y vulnerable a ser
victima de un accidente, pudiendo darse dentro de su area que desarrolla sus
funciones o fuera de su area pero estando dentro de la empresa; asimismo un
accidente se puede dar en el trayecto de traslado del personal, para ello es
importante contar con politicas y estrategias continuamente para salvaguardar la

integridad fisica de los trabajadores quienes merecen ser valorados(p.10).
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Santos, Martins, Almeida, Rodriguez, Alvez, De Souza (2017) exponen sus
posiciones en base a lo que investigaron, aduciendo los accidentes de trabajo en
muchas circunstancias son producidas por el mismo actuar del trabajador, los
cuales estan referidos a estar en estado de ebriedad, ingesta de drogas, recorrer
lugares de peligros evidenciandose su negligencia, provocando que se
desencadenen sucesos que afecten su salud fisica, mental, su calidad de vida y su

desenvolvimiento en su centro de labores.

Finalmente, Diaz et al. (2020) mencionaron que “un accidente laboral es
todo suceso ocasionado por no contar con minimas exigencias de protocolos que
indican las leyes y normas en base a seguridad y salud en el trabajo”. Por otro lado,
los autores hacen hincapié en la diferencia que existe entre “accidente laboral” e
“incidente laboral”, siendo que la primera esta referida a la lesiébn que sufre el
trabajador producto del cumplimiento de sus labores, y con respecto al incidente es

aquella accién que no conduce a una lesion y su atencion es primaria (p.7).

La variable accidentabilidad Ilaboral comprende las siguientes

dimensiones:

e La salud laboral se sitia “en el ambiente idéneo que debe existir en un
centro de labores, el cual debe estar dotado e implementado de seguridad
para el trabajador al momento que se esté en su area y asi se desarrolle de
manera segura y eficiente sus funciones y se aminoren los riesgos de
accidentes” (Ferro Velga, 2014,p.5). Peraza De Aparicio (2020) explicé que
‘las medidas preventivas que brinda el empleador hacia sus trabajadores
son importantes para demostrar que se tiene la intencion de velar por su
seguridad e integridad personal; de igual modo para que existan minimas
posibilidades de accidentes”. Ademas, es importante tener capacitaciones
constantes en temas relacionados primeros auxilios, ya que son temas que
sirven de mucho en un primer momento que suceda un accidente y con ello
se sepa actuar ante situaciones que ameriten (p.8). Forcael, Risso, Alvarez,
GOmez y Orozco (2018) sefialaron que “un riesgo o dafo laboral es el
conjunto de accidentes que acarrea afectacion a un trabajador, llegando a

ser de magnitud leve o grave”. Estos riesgos laborales son probabilidades
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gue dependeran de las condiciones en las cuales laboren las personas o las
gue ofrezca la empresa, por tal motivo la prevencion resulta fundamental
(p-5).

El riesgo laboral, segun Ferro Velga (2014) explica al riesgo laboral como
“‘la posibilidad en que un trabajador este expuesto a un peligro en su lugar
de trabajo, viéndose involucrado su salud e integridad fisica por hechos
como negligencia de su parte, desconocimiento de sefializaciones; para ello
es necesario que las empresas realicen constantes monitoreos,
capacitaciones y concienticen los riesgos y dafios que generan accidentes
laborales”. Ante ello, muchos casos que surgen son propiciados por la falta
de responsabilidad y cumplimiento de las normas que desacatan los
empleadores (p.8). Por otro lado, el riesgo laboral esta ligado “al momento o
situacion que genera cierta lesion hacia el trabajador, poniendo en riesgo su
integridad, afectando sus labores y por ende el que perciba su remuneracion
y asi pueda cubrir sus necesidades bésicas al igual que las de su familia; el
riesgo sera en base a las funciones que realice el trabajador (Numpaque
Salas, 2017, p.5).

Las condiciones de trabajo son “las manifestaciones que se le proporciona
al trabajador en su centro de trabajo, con la finalidad de crear un ambiente
seguro y confortable para el 6ptimo desarrollo de sus funciones, y asi crear
un ambiente de confianza que no ponga en riesgo la seguridad y salud del
trabajador” (Luengo y Sanhueza,2016, p.5). Por otro lado, las condiciones
de trabajo se relacionan con la salud y seguridad de los trabajadores, asi
como las facilidades y seguridad que el empleador entrega al trabajador,
asimismo, se hace referencia a aquellos elementos que perjudican o
benefician el ambiente, las labores, el puesto de trabajo, la organizacion,
entre otros (Ferro Velga, 2014,p.15).En la misma linea del punto mencionado
anteriormente se indica que son aquellos “beneficios y elementos que el
empleador entrega a sus trabajadores para que se desenvuelvan en sus
funciones de manera adecuadamente, ya sea porque son necesarias u
obligatorias en la empresa” Ademas existen otros elementos que estan
referidos a las condiciones de trabajo, las cuales son las horas de trabajo, el

contrato, salario, tipo de trabajo a realizar, incentivos, y, capacitaciones,
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salud, entre otros que sirva de beneficio para el trabajador (Napo
Mendoza,2019,p.8).

Por otro lado, de los enfoques conceptuales se tienen la siguiente definicion

de términos:

e El Bienestar fisico es definido como “el estado fisico de la persona,
debiéndose evidenciar en buen estado, que viene acompafiado de una
balanceada y correcta alimentacion, ejercicio, dormir lo suficiente, entre
otras acciones que reflejan que el organismo esta en buenas condiciones”
(Leite, Ramirez, De Moura, Souto y Maroco, 2019, p.15).

e El Bienestar mental es definido por Gonzalez, Lopez, Mufioz y Mendoza
(2017) como “el estado que manifiesta a persona en base a lo que piensa,
siente y actua frente a distintas situaciones” (p.8).

o El Bienestar social se define como “la capacidad de la persona en poder
salir adelante, en poder concretar sus objetivos y se sienta que los esta
alcanzando con los constantes logros que va realizando la calidad de vida”
(Benavides, Declos y Sierra, 2018, p.5).

e Los dafos derivados del trabajo son “las manifestaciones que surgen por
situaciones en las que el trabajador a sido victima de una enfermedad, lesion
fisica o psicoldgica en el desarrollo de sus labores, viéndose reflejadas en el
corto o largo plazo” (Ferro Velga, 2014,p.5).

e La severidad del dafio se trata sobre “las secuelas que se tienen luego de
sufrir un accidente, pudiendo ser un mal leve, grave y muy grave” (Ferro
Velga, 2014,p.5).

e Medio ambientales, de acuerdo a los autores Saes et al. (2021) explican
que se trata de “los factores que estan presentes en el ambiente de trabajo,
los cuales van a formar parte importante para la realizacion de sus
actividades, los cuales son, una ventilacion apropiada, sefalizacion,
seguridad, los equipos de proteccion” (p.10).

e Las condiciones fisicas, definidas por De Freidas, Souza y Avila (2021)
son “las herramientas que una empresa brinda para que los empleados
cumplan sus funciones, sean uso de equipos tecnoldgicos, espacios
distribuidos” (p.4).
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Las condiciones organizativas “son aquellas manifestaciones en orden de
prelacion, siguiendo un orden en base a jefaturales y jerarquicas que existen
dentro de una organizacion y asi cada trabajador trabaje en base a su

puesto” (Davila y Troncoso, 2018, p.2).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién
La presente investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, y de acuerdo con

Larini y Barthes (2018) mencionaron que “una investigacion cuantitativa se basa en
la elaboracién de estudios que estan vinculados a datos numericos, los cuales
fomentan la conjuncion de detalles e informacion” (p.12) Ademas, se permite

corroborar teorias y/o hipotesis, asimismo se emplea el andlisis estadistico.

Tipo de investigacion

La presente investigacion cont6 con un tipo de investigacion aplicada, la cual brinda
mayor informaciéon mediante una aplicacién y evaluacién objetiva en la problematica

evidenciada presente en la investigacion (Lai, 2018,p.5).

Nivel de lainvestigacion:

De igual manera, se tuvo un nivel descriptivo, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2020) refieren que “este tipo de disefio se basa en encontrar la razén del objeto de
investigacion, ademas describe las cualidades que posee una poblacién y expone
las diversas conductas observadas, para posteriormente exponerlas y establecer

conclusiones” (p.15).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, Suarez, Sdenz y Mero (2016) hace referencia a “que
se caracteriza por utilizar dos o0 mas variables para estudiar la relacién y la influencia

gue puede existir de una sobre la otra, pero sin interferir o controlar alguna” (p.4).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Implementacién de un SGSST

e Definicion conceptual:
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es
“aquel sistema que debe ser implementado en beneficio de todos los
empleadores, ya que consiste en el desarrollo de un proceso légico que

se define en etapas y se basa en la mejora, tomando en cuenta, la
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planificacion, las acciones y la organizacion” (Cifuentes, Ceballos, y
Cifuentes, 2020,p.10).

Definicion operacional:

Sera operacionalizado a través de un cuestionario compuesto por 4
dimensiones, Evaluacion inicial, Planificacion, Ejecucion del SGSST y
Seguimiento del Plan de mejora.

Indicadores:

La variable Implementacion de un SGSST tuvo 4 dimensiones y 12
indicadores, los cuales se transformaron en 24 preguntas en el
instrumento de investigacion, desglosados en: (6 indicadores) Evaluacion
inicial, (6 indicadores) Planificacion, (6 indicadores) Ejecucion del SGSST
y (6 indicadores) Seguimiento del Plan de mejora.

Escala de medicion:

La escala de Likert sera utilizada para realizar la medicion del
instrumento, siendo: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de

acuerdo.

Variable 2: Accidentabilidad laboral

Definicion conceptual:

La accidentabilidad laboral segun el autor es “aquella exposicién al
riesgo, asi como pueden ser las lesiones, accidentes”. Ademas, trae
como efectos que haya dias perdidos y descontados al colaborador en
las jornadas laborales, ya que el hombre se expone y debido a ello esto
se convierte en una limitacion (Ferro Velga,2018, p.4).

Definicion operacional:

Sera operacionaliz6 a través de un cuestionario compuesto por 3
dimensiones, Salud laboral, Riesgo laboral y Condiciones de trabajo.
Indicadores:

La variable Accidentabilidad laboral tuvo 3 dimensiones y 8 indicadores,
los cuales se transformaron en 16 preguntas en el instrumento de
investigacion, desglosados en: (6) Salud laboral, (4) Riesgo laboral y (6)

Condiciones de trabajo.
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e Escala de medicion:
La escala de Likert sera utilizada para realizar la medicion del
instrumento, siendo: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de

acuerdo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La investigacion tuvo como poblacion a 120 trabajadores de la empresa MIJAED
Maquinarias S.A.C, Puno, 2022. La poblacion se refiere “al conjunto de sujetos
gue poseen caracteristicas similares para ser considerados en un estudio
estadistico” (Ventura Leon,2017,p.4).

Muestra

La muestra determinada para esta investigacion tuvo una cifra de 92
trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, Puno, 2022. La
muestra es “una pequeia representacion del universo poblacional seleccionada

para una delimitacion mas precisa” (Otzen y Manterola,2017, p.2).
Muestreo

El muestreo es el “aleatorio simple en base al uso de la calculadora de muestras,
la cual permite realizar una funcibn matematica para una mayor aproximacion
al niumero de individuos que se necesita para la investigacién” (Garcia, Reding,
Lépez, 2013, p.2).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se us6 como técnica la encuesta. Esta es una
técnica que permite “recoger informacion de manera masiva y los resultados
son recogidos de forma organizada y puntual, asimismo, es una técnica que

permite tener preguntas abiertas o cerradas” (Gémez y Mouselli, 2018,p.20).

Como instrumento se emple6 el cuestionario, conformado por 40 preguntas en
cada uno de los tres instrumentos, se presentd con alternativas objetivas tipo

Likert. El instrumento del cuestionario sirve “para recolectar informacion y suele

21



utilizarse generalmente en las investigaciones que esta bajo el enfoque
cuantitativo, ya que permite tener datos importantes a través de la poblacion”
(Stockemer, 2018, p.7).

3.5 Procedimientos
El medio que se utiliz6 para el recojo de datos fueron las encuestas a los
colaboradores, en este caso a los trabajadores de la oficina de administracion
de dicha institucién. Teniendo en cuenta la coyuntura actual que pasa el pais, y
las medidas decretas para evitar el contagio nos dificulta el proceso de

recoleccion de datos; es por ello por lo que se opt6 por encuestas virtuales.
3.5.1. Situacion Actual

A continuacion, se van a presentar los datos generales de la empresa MIJAED

Maquinarias S.A.C:

e RUC: 20448328288

e Razon social: MIJAED  CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C

e Nombre comercial: MIJAED

e Tipo de empresa: Sociedad anénima cerrada

e Condicion: Activo

e Fechadeinicio de actividades: 18/05/2011

e Actividad comercial: Empresa constructora

El presente estudio tiene como lugar de actividades la sede de la constructora
MIJAED Maquinarias S.A.C se encuentra ubicada en el distrito de Juliaca en la

provincia de San roma del departamento de Puno.
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Figura 1: Mapa de ubicacion de la sede de MIJAED Maquinarias S.A.C — Puno.

v || AN
Inca Manco
Capac Airport
JUL
+ MIJAED maquinarias S AC
Jurzco
o
Juliaca
—1km 4 &=
@ Directions © Yandex User Agreement

Fuente: Google maps.

Descripcion de la empresa: Inicié sus actividades econdémicas el
18/05/2011, se encuentra dentro del sector VTA. MAY. MAQUINARIA, EQUIPO
Y MATER. Realiza actividades de comercio exterior como
IMPORTADOR/EXPORTADOR.

Mision: Brindar soluciones mediante el personal especializado para
gue mediante una asesoria y atencion personalizada se cuente con una garantia
a nivel nacional a favor de nuestros clientes quienes consideren estar satisfechos

con el adecuado proceso de sus operaciones.

Visién: Nuestra vision se enfoca en volvernos la empresa nimero uno
en aportar un servicio de alquiler de maquinas acompafiado de una buena

calidad de atencion al cliente.
Valores:
Seriedad: Siempre cumplimos con lo que ofrecemos.

Confianza: Toda actividad que realizamos esta orientada a ganar la confianza de

nuestros clientes para satisfacer sus demandas.
Eficiencia: Tenemos buenos resultados sobre hacer bien el trabajo de calidad.
Trabajo: Estamos dispuestos a innovar y dar mas cada dia.

Organigrama:
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Figura 2: Organigrama MIJAED Maquinarias S.A.C
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Servicios:

Cuenta con alquiler y venta de maquinaria pesada enfocada en el rubro de
construccion y minera, como también la elaboracion, ejecucion y liquidacion de
obras civiles enfocadas en la electrénica, por ultimo, vende maquinaria liviana

para construccion.

3.6 Método de analisis de datos
La investigacion fue trabajada de manera colaborativa con el software
estadistico SPSS V-26, el cual, en base a las preguntas y respuestas obtenidas,
arrojaran graficos y tablas estadisticas para mostrar un panorama mas amplio y

preciso del fendmeno en estudio.

Ademas, el programa SPSS V-26 es una herramienta que “permite
representar los datos obtenidos y mostrarlos de forma ordenada, creando tablas
o graficos, asimismo, permite gestionar y analizar gran cantidad de informacion”
(Stehlik y Babinec,2017,p.8).
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Tabla 1. Cronograma de Implementacién de un SGSST

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

ITE
M -
Actividad/Mes OCT-21
NOV- 21 DIC- 21 ENE-22 FEB-22
Semana SIS|S|S |S|S|S|S|S|[S|S|S |S|S|s|s|s|Ss]|sS
112 (3|4 (1|2 |3 |4 |1 (2|3 |4 |1 [(2|3|4|1]|]2]3
1 Andlisis del estado actual

11 Recolectar datos de las areas de la
empresa

1.2 Analizar e identificar el area que
presenta las causas principales de la
alta accidentabilidad en la ejecucion
de construccion de obras

1.3 Identificar y describir los procesos y
actividades del area

1.4 Recoleccion y analisis de datos - Pre
Test

2 Propuesta de Mejora

2.1 Definir posibles alternativas de
solucion

2.2 Desarrollo del nuevo método de
trabajo

2.3 Elaboracién y presentacion del
presupuesto

3 Implementacién del Nuevo método
de trabajo

3.1 Implementacién de mejoras

3.2 Recoleccion y analisis de datos- Post
Test

4 Resultados obtenidos

4.1 Recopilaciéon de datos de estudio de
métodos y productividad del Pre y
Post Test

5 Andlisis de resultado

5.1 Determinacion del costo beneficio

5.2 Andlisis descriptivo e inferencial

5.3 Verificacion de hip6tesis

6 Etapa final

6.1 Realizar reunién con la jefatura del
area y equipo para entrega de
resultados

6.2 Brindar conclusiones y
recomendaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion de la Propuesta:

Una vez recopilado los datos necesarios y la determinacion de las causas con

mayor impacto en relacion con la accidentabilidad laboral en las obras de

construccion, se propondran alternativas de solucion con el objetivo de disminuir la

accidentabilidad en las obras publicas.

Tabla 2. Principales Causas y metodologia para utilizar

IDEM PRINCIPALES CAUSAS METODOLOGIA A UTILIZAR
Cl No cuenta con EPP requeridos | Medicion de accidentabilidad
C2 Personal poco capacitado Estudio de Métodos

C3 Escases de mantenimiento Estudio de maquinarias

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se identificaron acerca de las principales causas seleccionadas en el

Diagrama de Pareto y las posibles alternativas de solucion, que se implementaran

en las diferentes areas de ejecucion de obras de construccion, permitiendo cumplir

con los objetivos establecidos.

Pre test

La investigacién precisa identificar los problemas evidenciados dentro de la

empresa, los cuales se encuentra vinculado a los accidentes laborales y como estos

afectan al proceso y desarrollo de las funciones, asi como a la integridad fisica y

psicolégica de los colaboradores, por ello se ejecuté un pre test donde se

presentaron los problemas con mayor presencia y visibilidad que aquejan la

satisfaccion y productividad de los trabajadores.
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Figura 3: Pre test
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Personal poco
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Implementacion de alternativa de solucion

1. Seleccionar

No cuenta con
reglamento de
SGSST

No existe politica
de SGSST

No cuentan con
EPP requerida

Herramientas de
trabajo
defectuosas

Se seleccionara el estudio y asimismo se establecera sus limites.

En relacion con la implementacién de SGSST, para los trabajadores de la
empresa MIJAED MAQUINARIAS S.A.C. en el periodo 2022, se determind que

existe un alto porcentaje de accidentabilidad para los colaboradores que

realizan obras de construccion.

27



Figura 4: Presencia de la accidentabilidad laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que existe un nivel medio de indice en cuestion a accidentes
laborales, lo que supone que existen factores o causas que estan ocasionando
dafnos y perjuicios al trabajador en su integridad.

Figura 5: Componentes con mayor presencia en la accidentabilidad laboral
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Fuente: Elaboracién propia
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Se aprecia que existen diversas causas que aquejan a la empresa, de las cuales
la causa Salud Laboral es la méas alta, ya que se muestra una cifra de 63 %

siendo la mas predominante.

2. Registrar informacion

Luego de haber seleccionado el proceso que sera estudiado por medio de la
implementacion del SGSST, se procede a una recopilacion de informacion del
proceso mediante los registros del area y la técnica seleccionada que fue una

encuesta.
Se realizaron las siguientes actividades:

e Reuniones con el directivo de la empresa MIJAED maquinarias S.A.C., para
de esta manera obtener los permisos necesarios.

e Encuesta a 92 trabajadores pertenecientes a dicha empresa que realizan la
ejecucion de la construccién de obras.

e Se elabora un diagrama de Pareto sobre la implementacion de SGSST.

e Se recopild informacion directa de la empresa, para los resultados del
presente estudio.

e Se realiza un registro de actividades involucradas en el proceso, como la
accidentabilidad laboral dentro de las empresas empleando de esta forma la
implementacion de un SGSST.

e Para la recoleccion de datos se hace uso de los instrumentos como el
cuestionario que abarcé 40 preguntas cerradas para la implementacion de
un SGSST.

3. Examinar
Se elaboré una encuesta a los trabajadores que intervienen de forma directa
en el proceso para la implementacion de un SGSST, de esta manera se
reducira la accidentabilidad de los trabajadores.

Por lo tanto, en el proceso se realizO una serie de preguntas a los
trabajadores pertenecientes de la empresa MIJAED maquinarias S.A.C.,
para conocer muy de cerca las opiniones de ellos en relacién con la

implementacion de un SGSST dentro de la empresa, para, ademas, de esta
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manera que los colaboradores, tengan una adecuada proteccion con

respecto a su seguridad fisica y salud.

INTERROGATORIO A LOS PARTICIPANTES

1. ¢Considera que es importante hacer eventualmente una evaluacién de riesgos?

2. ¢Piensa usted que la empresa debe tomar en cuenta todos los riesgos sin importar que
la posibilidad de que ocurra alguno de esos sea minimo?

3. (¢Estd de acuerdo con que la empresa debe velar por la salud de sus empleados

4. ¢Cree usted que la empresa debe realizar chequeos médicos para sus empleados?

5. ¢Considera que un SGSST puede ser algo positivo para la empresa?

6. ¢Piensa usted que unavez se implemente el SGSST se debe evaluar constantemente este
para garantizar su efectividad?

7. ¢Estd de acuerdo con que se debe verificar si el SGSST cumple con las normas antes de
implementarlo?

8. ¢Cree usted que se debe cumplir lo planificado en los diferentes programas de seguridad
y salud en la empresa?

9. ¢Considera que se debe destinar un presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestidon de seguridad y salud en la empresa?

10. ¢Piensa usted que deben existir responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa?

11. ¢Esta de acuerdo con que cuando existe una mejora se puede ver a simple vista?

12. ¢Cree usted que la mejora se debe visualizar de manera permanente y no solo por un
periodo de tiempo?

13. ¢Considera que se debe hacer uso de todos los recursos posibles para llevar a cabo el
SGSST de manera adecuada?

14. ¢Piensa usted que la empresa debe poseer previamente los recursos para poder ejecutar
el SGSST?

15. ¢Esta de acuerdo con que se haga un andlisis de vulnerabilidad al SGSST?

16. ¢Cree usted que los trabajadores deben conocer si el SGSST presenta alguna
vulnerabilidad?

17. ¢Considera que se debe capacitar a los trabajadores para que sepan manejar el SGSST?

18. ¢Piensa usted que se deben tener diversos procedimientos de prevencién en caso alguno
presente alguna dificultad?

19. ¢Estd de acuerdo con que se deben cumplir de manera rigurosa los programas de
vigilancia?

20. ¢Cree usted que los programas de vigilancia contribuyen al correcto seguimiento del
funcionamiento del SGSST?

21. éConsidera que se debe hacer inspecciones de manera periddica?

22. iPiensa usted que debe existir un personal exclusivamente encargado de hacer la
inspeccidn?

23. (Estd de acuerdo con que se deben analizar los resultados que se obtienen con respecto
al SGSST?

24. iCree usted que se deben comparar esos resultados con la situacidn previa que vivia la

empresa?
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25.

¢Considera que el bienestar fisico de los empleados debe ser una prioridad para la
empresa?

26.

éPiensa usted que se deben implementar medidas que protejan el bienestar fisico de los
empleados?

27.

¢Esta de acuerdo con que el bienestar mental de los empleados debe ser una prioridad
para la empresa?

28.

¢Cree usted que se deben implementar medidas que protejan el bienestar mental de
los empleados?

29.

é¢Considera que el bienestar social de los empleados debe ser una prioridad para la
empresa?

30.

¢éPiensa usted que se deben implementar medidas que protejan el bienestar social de los
empleados?

31.

¢Esta de acuerdo con que cualquier dafio derivado del trabajo la empresa tiene la
obligacion de hacerse cargo?

32.

éCree usted que se deben generar estrategias para evitar cualquier dafio derivado del
trabajo?

33.

éConsidera que se debe dar una indemnizacién al trabajador que sufrié algun dafio
dentro de la empresa?

34,

¢éPiensa usted que la indemnizacion debe darse acorde a la severidad del dafio?

35.

¢Estda de acuerdo con que se debe prestar maxima atencidn a las condiciones
medioambientales en las cuales trabajan los empleados?

36.

¢Cree usted que es importante que las condiciones medioambientales sean adecuadas
para el correcto funcionamiento del empleado?

37.

¢Considera que se debe prestar mdxima atencidn a las condiciones fisicas en las cuales
trabajan los empleados?

38.

¢Piensa usted que es importante que las condiciones fisicas sean adecuadas para el
correcto funcionamiento del empleado?

39.

¢Estd de acuerdo con que se debe prestar maxima atenciéon a las condiciones
organizativas en las cuales trabajan los empleados?

40.

¢Cree usted que es importante que las condiciones organizativas sean adecuadas para el
correcto funcionamiento del empleado?

Fuente: Elaboracién propia

Luego de realizado el registro de informacion a través de una encuesta hacia
los trabajadores, se procedié hacerles un recuento o preguntas acerca de
las causas que observaban y sus puntos de vistas en la empresa sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de brindarles una mejor

proteccion, tanto en su integridad como salud.

Establecer
En esta fase, luego de recabar y analizar la informacién se procedié a

determinar y detallar cuales son las alternativas de mejoras que se proponen
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para de esta forma poder solucionar acerca de los principales problemas

detectados.

Se empled un estudio de métodos para el proceso de la implementacion de

un SGSST, de esta forma para poder disminuir con la accidentabilidad

laboral.

A continuacién, se muestra las actividades para la implementacién de un

SGSST para reduccion los accidentes laborales.

Tabla 3. Reduccion de accidentabilidad laboral- Implementacion de un

SGSST
MEJORA DE METODOS
PROCESO: IMPLEMENTACION DE UN SGSST

N° ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR
1 Planificacion de estrategias oportunas para implementacion del

SGSST
2 Acondicionamiento del ambiente laboral
3 Mantenimiento periddico a los materiales y maquinarias
4 Capacitacion del SGSST a los colaboradores
5 Supervision de los posibles riesgos laborales y en el desarrollo

de funciones que presentan un grado de dificultad elevado.
6 Capacitaciones de medidas de seguridad

Fuente: Elaboracién propia

5. Evaluar

Para determinar las propuestas de mejoras a implementar, se presenta a la

Direccion el presupuesto del proyecto para la implementacion de un SGSST,

para la reduccion accidental de los trabajadores, para ver el detalle acerca

de cédmo se realizara la implementacion.
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En esta etapa la Direccion realizara la evaluacion economica del estudio

(Tabla 4), considerando los costos del nuevo método a implementar.

Tabla 4. Presupuesto para la Implementacion y mantenimiento de un SGSST
en MIJAED maquinarias S.A.C.

Descripcién Costo mensual | Costo anual

Personal responsable del SGSST S/24,000.00

Representante del SGSST (En planilla, a tiempo | s/2,000.00 S/24,000.00

completo, 12 sueldos/afio)

Constitucion del Comité de SST S/350,80
Proceso de eleccion del Comité de SST S/314,00
Capacitacion para el desempefio de las funciones del S/36,80

Comité de SST

Formacién, capacitacién y entrenamiento en SST S/13,831.2
Capacitaciones obligatorias en SST S/4 200,00
Formacion de brigadistas S/5 150,50
Formacion de auditores internos del SGSST S/3 580,80
Simulacros de emergencias S/899, 90
Salud Ocupacional S/41,205
Examenes médicos ocupacionales (ingreso, periédicos S/20 805,00
al afo y salida)

Médico ocupacional (Por honorarios, por horas, 12 | S/1,700.00 S/20,400
sueldos/afio)

Mapa de riesgos y Mapa de evacuacion S/270.00
Mapa de Riesgos a la SST(02 mapas) S/135,00
Mapa de Evacuacién (02 mapas) S/135,00

Reglamento interno de SST (RISST) S/1 100,00

RISST (100 impresos) S/1 100,00
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Inspecciones S/9.021.1

Inspecciones periédicas en SST S/8 660.45
Inspecciones de equipos de emergencia S/360.65
Mantenimiento preventivo de SST S/3 860,50
Equipos de proteccion ante emergencias S/3 860,50
Auditorias internas del SGSST S/3.210,50
Auditorias ejecutadas por auditores internos S/110
Auditorias ejecutadas por auditores externos S/3100,50

Implementacion de las medidas de control de riesgos a S/10 000,00
la SST

Medidas de control a riesgos de SST - S/10 000,00
Utiles de oficina y medios tecnoldgicos S/247,15

Hojas bond (500 hojas/mes, 10 soles/paquete de 500 S/120,00
hojas)

Archivadores (12 unidades, 7 soles/ unidad, vida Gtil de 1 S/27,15

afio)

Lapiceros (200 unidades/afio, 0.50 soles/unidad) S/100,00
TOTAL S/107, 096,25

Fuente: Plan Anual del SGSST

6. Definir
Una vez obtenido la aprobacion de la Direccion sobre el presupuesto de la
implementacion de un SGSST, corresponde ejecutar los nuevos métodos.
Se procede con la elaboracién de un documento escrito que esta dirigido
para los trabajadores que intervienen en el proceso, en donde se detallara
lo siguiente:
- Las acciones para seguir
- Los instrumentos que se utilizaran
- Descripcion de los instrumentos

- Ficha de implementacién de un SGSST
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7. Implantar
Una vez que fue aceptada la propuesta por la Direccion y el gerente general,
se procedid a presentar la propuesta para los trabajadores que lideran
durante el proceso de la ejecucién de obras de construccion, explicando
detalladamente acerca del nuevo procedimiento de implementacion de un
SGSST para que continden con las actividades de ejecucion de obras. Por
consiguiente, se realizaron una coordinacion con la direccion y el gerente
general para poner en practica la implementacion de un SGSST, de tal forma
con ello se podra disminuir acerca de la accidentabilidad laboral.
Dentro de las mejoras se encuentra, la formacion, capacitacion y
entrenamiento en SST, salud ocupacional para los trabajadores,
inspecciones frecuentes, mantenimiento preventivo de SST de acuerdo a la
Tabla 4.

8. Controlar
Luego de implantar el nuevo método, acerca para evitar la accidentabilidad
en el trabajo laboral, por ello se debe realizar un seguimiento por parte de la
direccién para el control de la implementacion de un SGSST, y acompafiado
con la revision de indicadores para la reduccion de accidentabilidad laboral

dentro de la Empresa Constructora MIJAED magquinarias S.A.C.

Post test
Posteriormente de haber implementado, se evidenciaron la mejora y
solucion de mdltiples problemas encontrados anteriormente y plasmados en

el pre test.

Estrategias de Renovacion e Programas de Precisién en los
organizacion en integracion de capcaitacion del datos e

Implementacién Mantenimiento
de una normativa constante en las

el ambiente materiales de SGSST a los informacién interna de SGSST maquinarias

laboral calidad colaboradores registrada

Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Aspectos éticos

Se aplicaron los principios éticos de beneficencia, autonomia, justicia y no
maleficencia, ademas se realiz0 el uso correcto de la normativa APA para el citado
de los autores, respetando la identidad de los participantes y la referencia de las
obras consultadas. Asimismo, los principios éticos se caracterizan por formar parte
de la personalidad de cada persona, los cuales estan basados en los valores, esto
significa que son ideas a los cuales uno no renunciaria facilmente y que se generan
por medio del juicio y el discernimiento de uno mismo, es asi que se encuentran
basados en el respeto por las personas, el tratarlas como se merecen (Roque y
Macpherson, 2018). Por lo tanto, los principios aplicados segun Alvarez (2018)
menciond los principios beneficencia, autonomia y justicia donde el primer principio
es el interés profesional en la investigacion, el segundo principio trata del respeto a
las personas que brindan alguna participacion en la investigacion y el tercer
principio es la justicia, que es la obligacién del propio investigador a que se realice

por igual los riesgos y beneficios acerca de cada participacion del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 5: Estadistica descriptiva entre la implementacion de un Sgssty la
accidentabilidad laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Implementacion  ALTO 58 63.04% 63.04%
de un Sgsst MEDIO 34 36.95% 36.95%

TOTAL 92 100.0% 100.0% 100,0
Accidentabilidad ALTO 58 63.04% 63.04%
laboral MEDIO 34 36.95% 36.95%

TOTAL 92 100.0% 100.0% 100,0

Figura 6: Estadistica descriptiva entre la implementacion de un Sgssty la
accidentabilidad laboral.
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B Accidentabilidad Laboral 34 58

Interpretacion:

La variable implementacion de un SGSST dentro de la estadistica
descriptiva, obtuvo un 36.95.00% en el nivel medio y un 63.04% en el nivel alto,
donde en la variable accidentabilidad laboral obtuvo 36.95.00% en el nivel medio

y un 63.04% en el nivel alto como resultado de las 92 personas evaluadas.

37



Tabla 6: Estadistica descriptiva entre las dimensiones de la variable

implementacion de un Sgsst.

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Evaluacion inicial ALTO 57 61.96% 61.96%

MEDIO 29 31.52% 31.52%

BAJO 6 6.52% 6.52%

TOTAL 92 100.0% 100.0% 100,0
Planificacion ALTO 55 59.78% 59.78%

MEDIO 32 34.78% 34.78%

BAJO 5 5.43% 5.43%

TOTAL 92 100,0% 100,0% 100,0
Ejecucion del ALTO 56 60.87% 60.87%
Sgsst MEDIO 28 30.43% 30.43%

BAJO 8 8.70% 8.70%

TOTAL 92 100,0% 100,0% 100,0
Seguimiento del ALTO 56 60.87% 60.87%
plan de mejora MEDIO 28 30.43% 30.43%

BAJO 8 8.70% 8.70%

TOTAL 92 100,0% 100,0% 100,0

Figura 7: Estadistica descriptiva entre las dimensiones de la variable

—m

implementacion de un Sgsst.

M Evaluacion inicial

Planificacion

Ejecucion del SGSST

Seguimiento del plan de

Interpretacion:

mejora
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55
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56

La dimensién evaluacion inicial, obtuvo un 6.52% en nivel bajo, 31.52% en

el nivel medio y un 61.96% en el nivel alto, continuando con la dimensién

planificacion se obtuvo un 5.43% en nivel bajo, 34.78% en el nivel medio y un

59.78% en el nivel alto, continuando con la dimension ejecucion del Sgsst se

obtuvo un 8.70% en nivel bajo, 30.43% en el nivel medio y un 60.87% en el nivel

alto y finalmente con la dimension seguimiento del plan de mejora se obtuvo un

8.70% en nivel bajo, 30.43% en el nivel medio y un 60.87% en el nivel alto, como

resultado de las 92 personas evaluadas.
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Tabla 7: Estadistica descriptiva entre las dimensiones de la variable
accidentabilidad laboral.

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Salud laboral ALTO 57 62.96% 62.96%

MEDIO 30 32.60% 32.60%

BAJO 5 5.43% 5.43%

TOTAL 92 100.0% 100.0% 100,0
Riesgo laboral ALTO 55 59.78% 59.78%

MEDIO 34 34.98% 34.98%

BAJO 3 3.26% 3.26%

TOTAL 92 100,0% 100,0% 100,0
Condiciones de ALTO 54 58.69% 58.69%
trabajo MEDIO 34 36.96% 36.96%

BAJO 4 4.34% 4.34%

TOTAL 92 100,0% 100,0% 100,0

Figura 8: Estadistica descriptiva entre las dimensiones de la variable
accidentabilidad laboral.
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Interpretacion:
La dimensidn salud laboral, obtuvo un 5.43% en nivel bajo, 32.60% en el
nivel medio y un 62.96% en el nivel alto, continuando con la dimension riesgo

laboral se obtuvo un 3.26% en nivel bajo, 34.98% en el nivel medio y un 59.78%

en el nivel alto y finalmente con la dimensién condiciones de trabajo se obtuvo un

4.34% en nivel bajo, 36.96% en el nivel medio y un 58.69% en el nivel alto, como

resultado de las 92 personas evaluadas.
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4.2 Correlaciones

Tabla 8: Correlacion entre las variables implementacion de un Sgssty la

accidentabilidad laboral.

Correlaciones

implementacién de un

accidentabilidad laboral

Rho de Spearman implementacion Coeficiente de ,906™
de un Sgsst correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92
accidentabilidad Coeficiente de 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral)
N 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hai: El impacto de un SGSST ayuda a reducir la accidentabilidad laboral en

obras de construccién civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -

Puno, 2022.

e Ho: El impacto de un SGSST no ayuda a reducir la accidentabilidad laboral

en obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -

Puno, 2022.

Tenemos que el resultado de la correlacion de Spearman r = 0.906, este valor

refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser

positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se

acepta la hipétesis planteada por el investigador H1: El impacto de un SGSST

ayuda a reducir la accidentabilidad laboral en obras de construccion civil en la

empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022.
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Tabla 9: Correlacion entre la variable impacto de un Sgsst y la dimensioén salud
laboral.

Correlaciones

Impacto de un Sgsst Salud laboral
Rho de Spearman Impacto de un  Coeficiente de 1,000 ,841™
Sgsst correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Salud laboral Coeficiente de 841" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Hipotesis planteada por el investigador.
Ho: Hipdtesis Nula.

e Hai: El impacto de un SGSST ayuda significativamente a la salud laboral en
obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -
Puno, 2022.

e Ho: El impacto de un SGSST no ayuda significativamente a la salud laboral
en obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -
Puno, 2022.

Tenemos que el resultado de la correlacion de Spearman r = 0.841, este valor
refleja que existe una correlacibn muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se
acepta la hipodtesis planteada por el investigador H1: El impacto de un SGSST
ayuda significativamente a la salud laboral en obras de construccién civil en la

empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022.
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Tabla 10: Correlacion entre la variable impacto de un Sgsst y la dimensién riesgo
laboral.

Correlaciones

Implementacion de un

Sgsst Riesgo laboral
Rho de Spearman Implementacion Coeficiente de 1,000 767
de un Sgsst correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Riesgo laboral  Coeficiente de 767 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Hi: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: El impacto de un SGSST ayuda significativamente a evitar el riesgo
laboral en obras de construccién civil en la empresa MIJAED maquinarias
S.A.C - Puno, 2022.

e Ho: El impacto de un SGSST no ayuda significativamente a evitar el riesgo
laboral en obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias
S.A.C - Puno, 2022.

Tenemos que el resultado de la correlacion de Spearman r = 0.767, este valor
refleja que existe una correlacion alta por estar cerca al 1; ademas de ser positivo
lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis planteada por el investigador H1: El impacto de un SGSST ayuda
significativamente a evitar el riesgo laboral en obras de construccion civil en la

empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022.
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Tabla 11: Correlacién entre la variable impacto de un Sgsst y la dimension

condiciones de trabajo.

Correlaciones

Impacto de un Sgsst

Condiciones de trabajo

Rho de Spearman

Impacto de un  Coeficiente de 1,000 797"
Sgsst correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 92 92
Condiciones de Coeficiente de 797" 1,000
trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 92 92

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hai: El impacto de un SGSST ayuda significativamente a las condiciones de

trabajo en obras de construccién civil en la empresa MIJAED maquinarias

S.A.C - Puno, 2022.

e Ho: El impacto de un SGSST no ayuda significativamente a las condiciones

de trabajo en obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias

S.A.C - Puno, 2022.

Tenemos que el resultado de la correlacién de Spearman r = 0.797, este valor

refleja que existe una correlacion alta por estar cerca al 1; ademas de ser positivo

lo que quiere decir que es directamente proporcional. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis planteada por el investigador H1: El impacto de un SGSST ayuda

significativamente a las condiciones de trabajo en obras de construccion civil en la

empresa MIJAED maquinarias S.A.C - Puno, 2022.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta lo obtenido por los variados autores citados en el marco teérico
tenemos que Basantes (2020) al querer distinguir el vinculo existente dentro de un
analisis referente a incidentes laborales como su seguridad y responsabilidad pudo
tener como resultado que, muchos de sus trabajadores se encuentran expuestos a
accidentes dentro de sus labores diarios en la empresa por lo cual se hallaron
escasos conocimientos sobre primeros auxilios como poca autoridad para tomar
liderazgo en una situacion de emergencia lo que se pudo comprobar con lo hallado
al ver que entre los 92 trabajadores entrevistados el 36.96% de ellos estuvieron de
acuerdo en considerar importante la realizacion constante de una evaluacion de

riesgos.

Continuando con lo hallado por Castellanos Bejarano (2020) al querer
establecer las causas del riesgo laboral en el &rea de construccion, teniendo para
ello el resultado que, en su mayoria, los casos de riesgo que ocurren dia a dia
dentro de los centros laborales se debe al escaso equipo de seguridad existente,
como también el carente conocimiento con el que cuentan los trabajadores, fruto
de las escasas capacitaciones que se realizan, fomentando el individualismo y la
poca empatia con sus compaferos, lo que tiene sentido ya que se hallé que dentro
de los 92 encuestados se pudo determinar que el 39.13% de ellos estuvieron de
acuerdo en considerar que es importante la capacitacion de los trabajadores en
coémo manejar un SGSST.

Asimismo segun lo hallado por Ceballos Eraso (2020) que al querer analizar
un sector agricola y determinar la accidentabilidad laboral pudo obtener tras sus
resultados que dentro del &rea agricola se presentaron accidentes en un 61% en
su ultimo afio lo cual es indicativo que dentro de este sector se sufren muchos
accidentes, lo cual indica la poca importancia que se le da al hecho de considerar
implementar programas que brinden una mayor seguridad, lo que concuerda con lo
hallado ya que el 36.96% de los 92 encuestados manifestaron estar de acuerdo en
gue debe de destinarse un presupuesto como implementacién o mejora dentro del

sistema de gestion de seguridad y salud.
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Siguiendo con Rojas Sayago (2020) que al investigar el sistema de seguridad
que tiene el area de salud pudo encontrar que se requirid se optar por un sistema
SGSST que permita seguir un correcto reglamento por lo que se dio cuenta de las
carencias que se encuentra el area referente a seguridad y salud, lo que tiene
sentido ya que el 39.13% de los 92 encuestados estuvieron totalmente de acuerdo
en considera que es importarte la implementacion de medidas de seguridad que

puedan proteger el bienestar social de sus empleados.

Concluyendo con la informacion recolectada internacionalmente, tenemos
que Taboada Garcia (2018) al querer desarrollar una investigacion dentro del &rea
de construccion para poder ver el nivel de accidentes, pudo obtener tras esto que,
si bien es cierto existen los accidentes recurrentes dentro de esta modalidad de
trabajo, lo interesante y lo cual consider6 como un gran logro, fue el poder mediante
un sistema de seguridad tener un registro de los trabajadores que tendran y tuvieron
un incidente dentro del horario laboral para lo que se podria implementar un sistema
de seguridad que permita reducir este tipo de incidentes, lo cual se relaciona con
los resultados obtenidos ya que se pudo hallar que entre los 92 trabajadores de la
empresa MIJAED el 40.22% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar el
bienestar social de los empleados como una prioridad dentro de la empresa.

Ahora, continuando por el lado nacional, tenemos que Gonzales (2018) al
querer distinguir el vinculo existente en la manera en que contribuye la prevencion
de accidente en base a un buen liderazgo dentro de un proyecto, en la que pudo
detectar una disminucion de accidentes dentro del horario laboral entre los afios
2014 y 2016, donde la edad promedio de accidentes estuvo conformada en su
mayoria por personas entre 23 a 30 afios con menos de un afio de trabajo en su
centro de labores, por lo que se pudo concluir que una buena capacitacion va a
permitir que se mejore el ambiente laboral como también la prevencion de posibles
inconvenientes como accidentes lo que aumenta la motivacion de los trabajadores
por conseguir las metas planteadas, lo que tiene sentido con la investigacion ya
gue se pudo encontrar que estuvieron de acuerdo como totalmente de acuerdo en
un 33.70% al considerar que la empresa tiene como obligacion el velar por sus

empleados.
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Asimismo, Bendezu Regalado (2019) al querer determinar el vinculo existen
entre una propuesta de mejora dentro de sistema de gestion de seguridad de salud
dentro de una compafiia de manteamiento eléctrico, pudo confirmar que, como ya
se ha encontrado anteriormente, que una buena capacitacion dentro de los temas
de seguridad va a mejorar la integridad en el desarrollo de funciones, teniendo
sentido ya que entre los 92 trabajadores encuestados se pudo hallar que el 39.13%

de ellos estuvieron totalmente de acuerdo

Continuando con Salas Flores (2019) que al tener como objetivo el analizar
el efecto que tiene una SGSST dentro de una empresa por lo que su investigacion
dio el resultado que este tipo de herramienta permite conseguir grandes beneficios
en cuanto a largo y corto plazo se refiere en donde, la capacidad del personal va a
poder generar un pensamiento critico ante posibles problematicas beneficiandose
de ellos todas las partes implicadas, lo que se relaciona con lo obtenido ya que con
los resultados obtenidos se pudo establecer que el 40.22% de los encuestados
estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se deben de utilizar todos los
recursos posibles en la implantacion de un SGSST para que este funcione de

manera adecuada acompafandolo de una capacitacion recurrente.

Siguiendo con los datos obtenidos por Caso y Ramos (2019) que al querer
determinar la implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo pudo obtener tras lo investigado que la implementacién de un SGSST pudo
reducir el indice de accidentalidad presentado como también el indice de gravedad,
por lo que la continua capacitacion referente a estos ambitos va a beneficiar el
aprendizaje y aporte con la rentabilidad en la empresa, lo que tiene sentido con lo
hallado ya que dentro de los 92 trabajadores encuestados se pudo hallar que entre
ellos el 35.87% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en el hecho de que con
la implementacion de un SGSST se va a tener que evaluar constantemente para

que sea efectivo a largo plazo.

Finalmente, Pérez et al. (2017) al querer determinar la relacion existente
entre la accidentabilidad laboral y una empresa de cemento, pudo hallar que la
mayoria de casos de accidentes presentados ocurren por la poca informacion y
experiencia dentro del desarrollo de labores, por lo que es importante la

consideracion de tomar en cuenta los diversos planes de accion y material de
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seguridad que se brinda para un correcto desarrollo, teniendo sentido ya que con
lo hallado dentro de la investigacion se pudo determinar que el 35.87% de los 92
trabajadores encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en considerar el

SGGST una implementacion positiva dentro de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que la implementacion de un SGSST y la
accidentabilidad laboral influyen en las obras de construccion civil en la empresa
MIJAED maquinarias S.A.C. Ademas, los encuestados refirieron que la
implementacion de un SGSST vy la accidentabilidad laboral influyen en la empresa,
ya que se obtuvo un valor alto el cual fue 63,04%. Por otro lado, mediante la
correlacion de Sperman, en la que se obtuvo el valor r= 0,906, el cual por estar
cercano a humero 1 es una correlacion elevada. Teniendo este resultado se puede
afirmar la premisa es valida y aceptada.

Segunda: Se determind que la implementacion de un SGSST y la salud
laboral influyen en las obras de construccion civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C. Ademas, los encuestados refirieron que la implementacion de
un SGSST y salud laboral influyen en la empresa, ya que se obtuvo un valor alto el
cual fue 62,96%. Por otro lado, mediante la correlacion de Sperman, en la que se
obtuvo el valor r= 0,841, el cual por estar cercano a nimero 1 es una correlacion
elevada. Teniendo este resultado se puede afirmar la premisa es valida y aceptada.

Tercero: Se identifico que la implementacion de un SGSST y el riesgo
laboral influyen en las obras de construccion civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C. Ademas, los encuestados refirieron que la implementacion de
un SGSST vy riesgo laboral influyen en la empresa MIJAED ya que se obtuvo un
valor alto el cual fue 59,78%. Por otro lado, mediante la correlacion de Sperman,
en la que se obtuvo el valor r= 0,767, el cual por estar cercano a numero 1 es una
correlacion elevada. Teniendo este resultado se puede afirmar la premisa es vélida
y aceptada.

Cuarto: Se determiné que la implementacion de un SGSST vy las
condiciones de trabajo en obras de construccién civil en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C. Ademas, los encuestados refirieron que la implementacion de
un SGSST vy las condiciones de trabajo influyen en la empresa MIJAED ya que se
obtuvo un valor alto el cual fue 58,69%. Por otro lado, mediante la correlacion de
Sperman, en la que se obtuvo el valor r= 0,797, el cual por estar cercano a nimero
1 es una correlacién elevada. Teniendo este resultado se puede afirmar la premisa

es valida y aceptada.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera- Se recomienda una constante comunicacion entre el equipo que
permita informar a todo el personal sobre los riesgos a los que pueden estar
sometidos, a través de capacitaciones que permitan generar un aprendizaje

significativo referente a tal tarea.

Segunda- Se recomienda la implementaciéon de un correcto equipo de
proteccion en el que se cuente con un inventario donde se pueda tener un registro

dia tras dia para asi poder comprobar que puede estar faltando o sobrando.

Tercera- Se recomienda llevar una mejor gestion documental que permita
disponer de cualquier informacion o detalle de servicio que se esté contratando para

asi poder agilizar cualquier tramite.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Implementacion de un SGSST para reducir la accidentabilidad laboral en obras de construccidn civil en una empresa MIJAED Maquinarias S.A.C de Puno, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

éCémo serd el
impacto de un SGSST
para reducir la
accidentabilidad
laboral en obras de
construccién civil en la
empresa MIJAED
maquinarias S.A.C-
Puno, 20227

Determinar como el
impacto de un SGSST
ayuda a reducir la
accidentabilidad laboral
en obras de construccion
civil en la empresa
MIJAED maquinarias
S.A.C - Puno, 2022.

Elimpacto de un SGSST ayuda
a reducir la accidentabilidad
laboral en obras de
construccién civil en la

empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno,
2022.

VARIABLE 1: IMPLEMENTACION DE UN SGSST

DIMENSIONES INDICADORES iTEM NIVELES
Identificacion de riesgos | 1,2
Evaluacién inicial Prioridades de salud 3,4
Efectividad 5,6
Cumplimiento de la
legislacion 7,8
e — Alto
Planificacion Fortalecimiento de los
componentes 9,10 24-56
Mejoramiento continuo 11,12 Medio
Recursos disponibles 13,14 57-89
T — 151 Baio
Ejecucion del SGSST Analisis de vulnerabilidad | 15,16 j
Procedimientos de 90-120
prevencién 17,18
Cumplimiento de los
programas de vigilancia 19,20
Seguimiento del plan de
mejora Inspeccion 21,22

Analisis de los resultados

23,24




PROBLEMAS
SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE 2: ACCIDENTABILIDAD LABORAL

éCémo serd el
impacto de un SGSST
en la salud laboral en
obras de construccidn
civil en la empresa
MIJAED maquinarias
S.A.C- Puno, 2022?

Determinar el impacto de
un SGSST en la salud
laboral en obras de
construccidn civil en la
empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno,
2022.

El impacto de un SGSST
ayuda significativamente a la
salud laboral en obras de
construccidn civil en la
empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno,
2022.

éCémo serd el
impacto de un SGSST
en el riesgo laboral en
obras de construccidn
civil en la empresa
MIJAED maquinarias
S.A.C - Puno, 2022?

Determinar el impacto de
un SGSST en el riesgo
laboral en obras de
construccidn civil en la
empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno,
2022.

El impacto de un SGSST
ayuda significativamente a
evitar el riesgo laboral en
obras de construccion civil
en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno,
2022.

¢Cémo serd el
impacto de un SGSST
en las condiciones de
trabajo en obras de
construccién civil en la
empresa MIJAED
maquinarias S.A.C -
Puno, 20227

Determinar el impacto de
un SGSST en las
condiciones de trabajo en
obras de construccion
civil en la empresa
MIJAED maquinarias
S.A.C - Puno, 2022.

El impacto de un SGSST
ayuda significativamente a
las condiciones de trabajo en
obras de construccidn civil
en la empresa MIJAED
maquinarias S.A.C - Puno,
2022.

DIMENSIONES INDICADORES TEM NIVELES
Bienestar fisico
25,26
lud | [ Bienestar mental
Salud labora 27,28
Bienestar social
29,30 Alto
16-37
Dafios  derivados del 6-3
. trabajo Medio
Riesgo laboral
31,32
38-59
Severidad del dafio
33,34 Bajo
Medioambientales
60-80
35,36
Condiciones de trabajo Fisicas
37,38
Organizativas
39,40

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel: Descriptiva/ Explicativa
Enfoque: Cuantitativa
Disefio: No experimental

Poblacion: 120
Muestra: 92

CALCULADORA DE MUESTRAS

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Revisiéon documentaria
Ficha de observacion
Entrevista

SPSS




Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de variables

) Escala de Nivel y
Variables Concepto Conceptual Concepto operacional Dimensiones Indicadores Item
medicion rango
) . Identificacion de Escala de
El Sistema de Gestion Evaluacion inicial
riesgos 1,2 Likert
de Seguridad y Salud
. Prioridades de salud 3,4
en el Trabajo (SGSST) 5. Totalmente
es “aquel sistema que La variable implementacion de acuerdo A
to
de un Sgsst tiene L Efectividad
debe ser implementado 56
dimensiones las cuales son: ’ 2L-56
: -~ L. De acuerdo
V.1 en beneficio de todos evaluacion inicial, '
Cumplimiento de la Medio
L planificacion, ejecucion del
Implementacion los empleadores, ya que legislacién 7.8 57-89
Sgsst y seguimiento del plan
de un Sgsst consiste en el desarrollo 3.Ni d
de mejora, las cuales van a Planificacion Fortalecimiento de los -Nide Bajo
de un proceso logico ser medidas mediante sus 12 componentes 9,10 acuerdo ni en 90-120
que se define en etapas indicadores. desacuerdo
Mejoramiento
y se basa en la mejora, continuo 112
tomando en cuenta, la 2 En
Recursos disponibles )
planificacion, las 13,14

desacuerdo




acciones y la

Andlisis de

vulnerabilidad

organizacion 15,16 1.Totalmente
(Cifuentes, Ceballos, y desacuerdo
Procedimientos de
Cifuentes, 2020,p.10). .
prevencion
Ejecucion del
Sgsst 17,18
Cumplimiento de los
programas de vigilancia 19,20
Seguimiento del Inspeccion
plan de mejora 21,22
Anélisis de los
resultados 23,24
Bienestar fisico 25,26
La accidentabilidad Escala de Alto
V.2 laboral segun el autor es Salud laboral Bienestar mental 27,28 Likert
“aquella exposicion al 16-37
Accidentabilidad | riesgo, asi como pueden 5. Totalmente .
| Medio
laboral ser las lesiones, Bienestar social 29.30 de acuerdo
accidentes”. Ademas, trae 38-59

como efectos que haya




dias perdidos y
descontados al
colaborador en las
jornadas laborales, ya
que el hombre se expone
y debido a ello esto se
convierte en una
limitacion (Ferro

Velga, 2018, p.4).

La variable accidentabilidad
laboral tiene 3 dimensiones
las cuales son: salud laboral,
riesgo laboral y condiciones
de trabajo, las cuales van a
ser medidas mediante sus 8

indicadores.

Dafios derivados del

trabajo 31,32
Riesgo laboral
Severidad del dafio 33,34
Medioambientales
35,36
Fisicas 37.38
Condiciones de
trabajo
Organizativas 39,40

L. De acuerdo

3.Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

2.En

desacuerdo

1.Totalmente

desacuerdo

Bajo

60-80




Anexo N°3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Titulo: Implementacion de un SGSST para reducir la accidentabilidad laboral en obras de
construccion civil en una empresa constructora de Puno, 2022

La presente es una encuesta que tiene por finalidad Determinar cémo el impacto de un SGSST ayuda a
reducir la accidentabilidad laboral en obras de construccion civil en la empresa MIJAED maquinarias S.A.C -
Puno, 2022.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
acuerdo 2
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. ¢Considera que es importante hacer eventualmente
una evaluacion de riesgos?

2. ¢Piensa usted que la empresa debe tomar en cuenta
todos los riesgos sin importar que la posibilidad de
gue ocurra alguno de esos sea minimo?

3. (¢Estd de acuerdo con que la empresa debe velar por
la salud de sus empleados

4. ¢Cree usted que la empresa debe realizar chequeos
médicos para sus empleados?

5. ¢Considera que un SGSST puede ser algo positivo
para la empresa?

6. ¢Piensa usted que una vez se implemente el SGSST se
debe evaluar constantemente este para garantizar su
efectividad?

7. ¢Estd de acuerdo con que se debe verificar si el SGSST
cumple con las normas antes de implementarlo?

8. ¢Cree usted que se debe cumplir lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y salud en la
empresa?

9. ¢Considera que se debe destinar un presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de gestiéon de
seguridad y salud en la empresa?

10. ¢Piensa usted que deben existir responsabilidades
especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa?

11. ¢Esta de acuerdo con que cuando existe una mejora
se puede ver a simple vista?




12.

éCree usted que la mejora se debe visualizar de
manera permanente y no solo por un periodo de
tiempo?

13.

¢Considera que se debe hacer uso de todos los
recursos posibles para llevar a cabo el SGSST de
manera adecuada?

14.

¢Piensa usted que la empresa debe poseer
previamente los recursos para poder ejecutar el
SGSST?

15.

¢Estd de acuerdo con que se haga un andlisis de
vulnerabilidad al SGSST?

16.

¢éCree usted que los trabajadores deben conocer si el
SGSST presenta alguna vulnerabilidad?

17.

éConsidera que se debe capacitar a los trabajadores
para que sepan manejar el SGSST?

18.

¢Piensa usted que se deben tener diversos
procedimientos de prevencion en caso alguno
presente alguna dificultad?

19.

¢Estd de acuerdo con que se deben cumplir de
manera rigurosa los programas de vigilancia?

20.

éCree usted que los programas de vigilancia
contribuyen al  correcto  seguimiento  del
funcionamiento del SGSST?

21.

éConsidera que se debe hacer inspecciones de
manera periédica?

22.

¢Piensa usted que debe existir un personal
exclusivamente encargado de hacer la inspeccién?

23.

¢Estd de acuerdo con que se deben analizar los
resultados que se obtienen con respecto al SGSST?

24.

¢éCree usted que se deben comparar esos resultados
con la situacidn previa que vivia la empresa?

25.

éConsidera que el bienestar fisico de los empleados
debe ser una prioridad para la empresa?

26.

¢Piensa usted que se deben implementar medidas
que protejan el bienestar fisico de los empleados?

27.

¢Estd de acuerdo con que el bienestar mental de los
empleados debe ser una prioridad para la empresa?

28.

¢éCree usted que se deben implementar medidas que
protejan el bienestar mental de los empleados?

29.

¢Considera que el bienestar social de los empleados
debe ser una prioridad para la empresa?

30.

¢éPiensa usted que se deben implementar medidas
gue protejan el bienestar social de los empleados?

31.

¢Estd de acuerdo con que cualquier dafio derivado
del trabajo la empresa tiene la obligacidn de hacerse
cargo?

32.

éCree usted que se deben generar estrategias para
evitar cualquier dafio derivado del trabajo?




33. iConsidera que se debe dar una indemnizacién al
trabajador que sufrié algun dafio dentro de la
empresa’?

34. iPiensa usted que la indemnizacidn debe darse
acorde a la severidad del dafio?

35. iEsta de acuerdo con que se debe prestar maxima
atencion a las condiciones medioambientales en las
cuales trabajan los empleados?

36. iCree usted que es importante que las condiciones
medioambientales sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?

37. iConsidera que se debe prestar maxima atencion a
las condiciones fisicas en las cuales trabajan los
empleados?

38. éPiensa usted que es importante que las condiciones
fisicas sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?

39. ¢Estd de acuerdo con que se debe prestar maxima
atencién a las condiciones organizativas en las cuales
trabajan los empleados?

40. ¢Cree usted que es importante que las condiciones

organizativas sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?




Anexo N°4: Calculo de tamarfio de la muestra

Tamano de muestra: 92

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de conflanza deseado

ZAZ(Q'QZ p= Proporcion de Ia poblacion con la caracteristica
n= er2 + (z"2(p*q)) deseada (exito)
N Qq=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion



Anexo N°5: Diagrama de Ishikawa

De acuerdo con el empleo del diagrama de Ishikawa, hacemos mencién de las 6M la cual se puede definir como una herramienta
mnemotécnica utilizada principalmente para resolver problemas o tomar decisiones sobre un tema determinado, se realizé con el
fin de relacionar las causas y los efectos, lo cual resulta de gran ayuda para analizar un problema que se presente (Cuatrecasas,
2022).

Figura 9: Diagrama de Ishikawa

Maquinaria Mano de obra

Mantenimiento

Escasa capacitacion

e |nsuficiente cantidad de

escaso en la en el personal de materiales

magquinaria trabajo. e  Repuestos defectuosos
Maquinas Personal e  Materiales
descompuestas Irresponsable descompuestos

Maquinaria antigua

Personal inexperto

Falta de manuales
Procesos extensos y
dificultosos
Mantenimiento
incorrecto

Método

Gases y sustancias
toxicas

Elevada temperatura
Desorganizacién en el
area de trabajo

Medio ambiente

Calibracién incorrecta

No se efectua la
realizacién de proceso con
las maquinarias acorde a
los manuales

Insuficientes evaluaciones

Incremento de
accidentabilidad
laboral



Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la figura 9, el diagrama de Ishikawa permite abarcar los problemas dentro de la empresa constructora
MIJAED Maquinarias S.A.C, es importante mencionar que acorde al diagrama, los accidentes laborales requieren de la incidencia

de mdltiples factores, los cuales generan diversos problemas en las areas de la empresa.

En ello se evidencia la perdida de dinero, debido a una variedad de razones que se enfocan en el cuidado del trabajador, como
la implementacion de un seguro, brindar el salario completo incluso cuando se encuentren en licencia por accidentes y recurrir a
los gastos del cuidado de los trabajadores. Todo ello con el fin de evitar que existan perjuicios dentro de la empresa, dado que
ello puede influir en la imagen de la misma y si se quiere posicionar en buen puesto dentro del mercado, esta debe cumplir con

los lineamientos que son impuestos.



Tabla 12:Matriz de correlacién de la empresa

Anexo N° 6: Matriz de correlaciéon de la empresa

Causas C1|[C2|(C3|C4|[C5|C6|C7|CB|C9|C10|C11|C12|C13 | C14 | C15 | C16 | C17 | C18 | Correlacion
Escaza capacitacion en el personal de trabajo c1 26
0|33 ]2]1]0 1] 2 0 1 2 1 1 2 2 2 3
Personal irresponsable C2 |s|o|3|3]|1]0 3 (3| o0 3 3 1 1 3 3 3 5 40
Personal inexperto c3 5 5 0 3 1 0 0 3 3 0 3 1 1 1 3 3 3 3 38
Mantenimiento escaso en la maquinaria c4 37
3 3 3 0 1 1 1 3 3 1 3 3 3 3 1 1 1 3
Maquinas descompuestas c5 3 3 3 3 0 5 5 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 47
Maguinaria antigua C6 | 1 |1 |1 |5|5]0|3[3]|3] 3 1 1 1 1 1 1 5 1 37
Insuficiente cantidad de materiales c7 1 1 3 3 5 5 0 1 3 1 1 3 3 1 3 3 5 3 45
Repuestos defectuosos c8 1 1 3 3 3 5 3 0 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 39
Materiales descompuestos CY | 3 113 51313 3 (3]0 3 1 3 1 0 5 3 5 3 48
Falta de manuales C10 | 3 3 3 3 3 1 3 3 3 0 3 3 1 1 3 3 3 5 47
Procesos extensos y dificultosos Ci11 | 3 3 5 5 3| 4 3 1 1 3 0 3 1 1 3 3 5 5 52
Mantenimiento incorrecto c12 | 3 3 5 5 3 3 1 3 3 3 3 0 1 1 0 1 0 3 4
Gases y sustancias toxicas C13 | 1 1 1 5 5 3 1 3 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 27
Elevada temperatura C14 | 1 1 1 5 5 3 1 5 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 29
Desorganizacion en el area de trabajo C15 32
3 1 1 3 5 3 1 3 1 1 1 1 1 0 0 1 3 3
Calibracién incorrecta C6| 3 | 3|1 |3 |3 [3]|]1]1]1 1 1 3 1 0 3 0 3 31
No se efectia la realizacién de procesos con las maquinarias acorde a los manuales C17 |3 |3 [3[3[3[|3[3][3]1 1 3 3 3 1 3 1 0 3 43
Insuficientes evaluaciones C18 |3 |3 (3|3 |11 |3]|]1]1 1 5 1 1 1 1 1 0 30
45 |39 |45 | 63|51 |43 [32[45[35] 26 | 33 |35 |23 ]| 16|40 |35 |4 |5 699
Fuente: Elaboracion propia
RELACION NULA 0
RELACION BAJA 1
RELACION MEDIA 3
RELACION ALTA 5




Como se evidencia en el anexo 6, la matriz de correlacion de la empresa “MIJAED Maquinarias S.A.C”, se evidencia las
correlaciones entre los factores y causas que promuevan al surgimiento de accidentes laborales y crean problemas que afectan

directa o indirectamente al aspecto sanitario de los trabajadores dentro de la compafiia.



Anexo N°7: Tabla de frecuencia de la empresa

Tabla 13: Tabla de frecuencia de la empresa

Causas Puntaje de Correlaciéon | Frecuencia | Ponderaciéon Total
C1 | Escaza capacitacion en el personal de trabajo 26 2 52
C2 | Personal irresponsable 40 3 120
C3 | Personal inexperto 38 2 76
C4 | Mantenimiento escaso en la maquinaria 37 2 74
C5 | Maquinas descompuestas 47 3 141
€6 | Maquinaria antigua 37 2 74
C7 |Insuficiente cantidad de materiales 45 3 135
€8 | Repuestos defectuosos 39 2 78
€9 | Materiales descompuestos 48 3 144
€10 | Falta de manuales 47 3 141
C11 | Procesos extensos y dificultosos 52 3 156
€12 | Mantenimiento incorrecto 41 3 123
C13 | Gases y sustancias toxicas 27 2 54
C14 | Elevada temperatura 29 2 58
€15 | Desorganizacion en el area de trabajo 32 2 64
C16 | Calibracion incorrecta 31 2 62
C17 | No se efectla la realizacion de procesos con las maquinarias acorde a los manuales 43 3 129
C18 | Insuficientes evaluaciones 30 2 60

Fuente: Elaboracién propia.

Como se evidencia en el anexo 7, la tabla de frecuencia, se informan y categorizan las dificultades percibidas en la empresa

“‘MIJAED Maquinarias S.A.C”, las cuales son ordenadas acordes a la intensidad e incidencia contraproducente que genera a la

institucion. En ello se evidencia que 1 = bajo, 2 = medio y 3 = alto, las cuales se multiplican por el puntaje de correlacién, brindado

la ponderacion total.




Anexo N° 8: Diagrama de Pareto de la empresa

Tabla 14 Diagrama de Pareto

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO %
c11 |Procesos extensos y dificultosos 156 8.96% 156 8.96%
c9 Materiales descompuestos 144 8.27% 300 17.23%
C10 |Falta de manuales 141 8.10% 441 25.33%
C5 Maquinas descompuestas 141 8.10% 582 33.43%
Cc7 Insuficiente cantidad de materiales 135 7.75% 717 41.18%
No se efectia la realizacion de procesos con las
C17 |maquinarias acorde a los manuales 129 7.41% 846 48.59%
C12 | Mantenimiento incorrecto 123 7.06% 969 55.66%
C2 Personal irresponsable 120 6.89% 1089 62.55%
C8 Repuestos defectuosos 78 4.48% 1167 67.03%
C3 Personal inexperto 76 4.37% 1243 71.40%
ca Mantenimiento escaso en la maquinaria 74 4.25% 1317 75.65%
C6 Magquinaria antigua 74 4.25% 1391 79.90%
C15 |Desorganizacion en el area de trabajo 64 3.68% 1455 83.57%
Cl16 | Calibracion incorrecta 62 3.56% 1517 87.13%
C18 |Repuestos defectuosos 60 3.45% 1577 90.58%
C14 |Elevada temperatura 58 3.33% 1635 93.91%
C13 | Gases y sustancias toxicas 54 3.10% 1689 97.01%
C1 Escaza capacitacion en el personal de trabajo 52 2.99% 1741 100.00%
1741

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 10: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en el anexo 8, se desarrolla el diagrama de Pareto de la empresa “MIJAED Maquinarias S.A.C”, donde se
evidencia que la mayor parte de los factores causantes de los accidentes laborales son conformada por los procesos externos y
dificultosos, materiales descompuestos, faltas de manuales y maquinas descompuestas, asi como un mantenimiento incorrecto,
desorganizaciéon en el area de trabajo cuando es en esta parte donde se define todo porque es la base de toda empresa,
insuficientes evaluaciones lo cual perjudica gravemente a la empresa ya que esto permitiria llevar un control adecuado de la
misma, la escasa capacitacion en el trabajo lo cual retrasa la productividad de la empresa, entre otros que se encuentran
sefalados en el cuadro anterior.



Anexo N°9: Matriz de Estratificacion de la empresa

Tabla 15: Matriz de estratificaciéon

Problemas.

Escala de
ponderacién

Tipo de Causa

%Acumulado

Materiales descompuestos 144

Maquinas descompuestas 141

Mantenimiento escaso en la maquinaria 74

Maquinaria antigua 74 Mantenimiento 685
Mantenimiento incorrecto 123

No se efectla la realizacién de procesos con las maquinarias acorde 129

a los manuales

Procesos extensos y dificultosos 156

Calibracion incorrecta 62

Personal !rresponsable 120 Procesos 607
Personal inexperto 76

Escaza capacitacion en el personal de trabajo 52

Falta de manuales 141

Repuestos defectuosos 78

Insuficiente cantidad de materiales 135

Insuficientes evaluaciones 60 L,

Elevada temperatura 58 Gestion 449
Gases y sustancias toxicas 54

Desorganizacion en el area de trabajo 64

Fuente: Elaboracion propia.




Como se evidencia en el anexo 9, se evidencia las causas categorizadas y organizadas en multiples sectores, se puede visualizar
el sector de “Mantenimiento” que abarca materiales descompuestos, maquinas descompuestas, mantenimiento escaso de la
maquinaria, mantenimiento incorrecto, entre otros, se posiciona como primera area debido a que presenta una puntuacién de
685, posteriormente se encuentra “Procesos” que abarca procesos extensos y dificultosos, una calibracion incorrecta, escasa
capacitacion en el personal de trabajo, falta de manuales y personal irresponsable, con un puntaje de 607 y finalmente “Gestién”
con 449 puntos en total esta abarca los repuestos defectuosos, la insuficiente cantidad de materiales, las insuficientes

evaluaciones, la elevada temperatura, los gases y sustancias toxicas asi como la desorganizacion en el area de trabajo.



Anexo N° 10: Alternativa de solucién de la empresa
Tabla 16: Alternativas de solucién de la empresa

CRITERIOS
ALTERNATIVAS . L Facilidad de Total
Hallar la causa raiz | Costo de aplicacién L
aplicacion
Implementacion del SGSST 2 2 2 6
Seguimiento y evaluacién del desempefio 1 2 1 4
Gestion del cambio 2 2 2 6

No bueno 0
Bueno 1
Muy bueno 2

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 10, se evalud las principales alternativas para brindar una solucién solida a los problemas evidenciados dentro de la
empresa; respecto al “implementacion del SGSST” se obtuvo un puntaje de 6, el cual puede ser beneficioso en su totalidad para
la identificacidon de riesgos en diversas areas de la empresa. Por otro lado, el “Seguimiento y evaluaciéon del desempeino” obtuvo
un puntaje de 6, aquello se enfoca en la atencién y responsabilidad con la mejora de productividad individual y colectiva.

Finalmente, la “Gestidén del cambio” se basa en mejorar la seguridad y salud ocupacional, como el ambiente laboral, utilizacion

de equipos de implementacion de recursos mejorados.




Anexo N°11: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Tabla 17: Estadistica de fiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
,940

N de elementos

40

Luego de aplicar el andlisis de fiabilidad al instrumento planteado en esta
investigacion tenemos como resultado un Alpha de Cronbach de 0,940 cémo se
puede apreciar en la Tabla 8, y este valor es considerado muy alto por lo que

podemos afirmar que el instrumento aplicado que cuenta con 40 preguntas es

fiable.



Anexo N°12: Distribucion de frecuencias

Tabla 18: Afirmaciéon 01.

¢ Considera que es importante hacer eventualmente una evaluacion de riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 12 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 5 54 54 18,5
Ni de acuerdo, ni en 11 12,0 12,0 30,4
desacuerdo
De acuerdo 34 37,0 37,0 67,4
Totalmente de acuerdo 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 11: Afirmacion 01.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
36,96% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar importante la realizacién

eventual de una evaluacién de riesgos.



Tabla 19: Afirmacion 02.

¢ Piensa usted que la empresa debe tomar en cuenta todos los riesgos sin importar
gue la posibilidad de que ocurra alguno de esos sea minimo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 4 4.3 4.3 4.3
En desacuerdo 6 6,5 6,5 10,9
Ni de acuerdo, ni en 16 17,4 17,4 28,3
desacuerdo
De acuerdo 30 32,6 32,6 60,9
Totalmente de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 12: Afirmacion 02.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39,13% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en pensar que la empresa
deberia tomar en cuenta todos los riesgos posibles sin importar el minimo riesgo.



Tabla 20: Afirmacion 03.

¢ Esta de acuerdo con que la empresa debe velar por la salud de sus empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 4 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 5 54 54 9,8
Ni de acuerdo, ni en 21 22,8 22,8 32,6
desacuerdo
De acuerdo 31 33,7 33,7 66,3
Totalmente de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 13: Afirmacion 03.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
33.70% de ellos estuvieron tanto totalmente de acuerdo como de acuerdo en que
la empresa tiene que velar por la salud de sus empleados.



Tabla 21: Afirmacion 04.

¢ Cree usted que la empresa debe realizar chequeos médicos para sus empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 8 8,7 8,7 10,9
Ni de acuerdo, ni en 19 20,7 20,7 315
desacuerdo
De acuerdo 28 30,4 30,4 62,0
Totalmente de acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 14: Afirmacion 04.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
38.04% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que la empresa

deberia de realizar chequeos médicos para sus empleados.



Tabla 22: Afirmacion 05.

¢ Considera que un SGSST puede ser algo positivo para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 5 54 54 54
En desacuerdo 7 7,6 7,6 13,0
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 31,5
desacuerdo
De acuerdo 30 32,6 32,6 64,1
Totalmente de acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 15: Afirmacion 05.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdoc  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
35.87% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que un sgsst es
positivo como implementacién en la empresa.



Tabla 23: Afirmacion 06.

¢ Piensa usted que una vez se implemente el SGSST se debe evaluar constantemente este para
garantizar su efectividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 7 7,6 7,6 14,1
Ni de acuerdo, ni en 14 15,2 15,2 29,3
desacuerdo
De acuerdo 32 34,8 34,8 64,1
Totalmente de acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 16: Afirmacion 06.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
35.87% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que bien se
implemente el Sgsst se tiene que evaluar constantemente para verificar su
efectividad.



Tabla 24: Afirmacion 07.

¢ Esta de acuerdo con que se debe verificar si el SGSST cumple con las normas antes de implementarlo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 5 54 54 12,0
Ni de acuerdo, ni en 13 14,1 14,1 26,1
desacuerdo
De acuerdo 37 40,2 40,2 66,3
Totalmente de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 17: Afirmacion 07.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias
S.A.C, el 40.22% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se
debe de verificar si el Sgsst cumple con las normas antes de implementarlo.



Tabla 25: Afirmacion 08.

¢Cree usted que se debe cumplir lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 10 10,9 10,9 14,1
Ni de acuerdo, ni en 20 21,7 21,7 35,9
desacuerdo
De acuerdo 25 27,2 27,2 63,0
Totalmente de acuerdo 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 18: Afirmacion 08.

Porcentaje

[3.28%]
Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desa?:ﬂerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
46.96% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se debe de
cumplir con lo planificado en los diferentes programas de salud y seguridad en la
empresa.



Tabla 26: Afirmacion 09.

¢ Considera que se debe destinar un presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 4 4,3 4,3 10,9
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 29,3
desacuerdo
De acuerdo 34 37,0 37,0 66,3
Totalmente de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 19: Afirmacion 09.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
36.96% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se debe de destinar el
presupuesto como implementacién o mejora dentro del sistema de gestion de

seguridad y salud dentro de la empresa.



Tabla 27: Afirmacion 10.

¢Piensa usted que deben existir responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 5 54 5,4 54
En desacuerdo 8 8,7 8,7 14,1
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 32,6
desacuerdo
De acuerdo 28 30,4 30,4 63,0
Totalmente de acuerdo 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 20: Afirmacion 10.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
36.96% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que que deben
existir responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa.



Tabla 28: Afirmacién 11.

¢ Esta de acuerdo con que cuando existe una mejora se puede ver a simple vista?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 6 6,5 6,5 13,0
Ni de acuerdo, ni en 23 25,0 25,0 38,0
desacuerdo
De acuerdo 25 27,2 27,2 65,2
Totalmente de acuerdo 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 21: Afirmacion 11.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
34.78% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que cuando existe

una mejora se puede ver a simple vista.



Tabla 29: Afirmacién 12.

¢ Cree usted que la mejora se debe visualizar de manera permanente y no solo por un periodo de tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 8 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 4 4,3 4,3 13,0
Ni de acuerdo, ni en 22 23,9 23,9 37,0
desacuerdo
De acuerdo 31 33,7 33,7 70,7
Totalmente de acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 22: Afirmacion 12.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
33.70% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que la mejora se debe

visualizar de manera permanente y no solo por un periodo de tiempo.



Tabla 30: Afirmaciéon 13.

¢ Considera que se debe hacer uso de todos los recursos posibles para llevar a cabo el SGSST de
manera adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 13 14,1 14,1 20,7
Ni de acuerdo, ni en 10 10,9 10,9 31,5
desacuerdo
De acuerdo 26 28,3 28,3 59,8
Totalmente de acuerdo 37 40,2 40,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 23: Afirmacion 13.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
40.22% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se debe de
hacer uso de todos los recursos posibles para llevar a cabo el SGSST de manera

adecuada.



Tabla 31: Afirmacién 14.

¢ Piensa usted que la empresa debe poseer previamente los recursos para poder ejecutar el SGSST?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 10 10,9 10,9 17,4
Ni de acuerdo, ni en 13 14,1 14,1 315
desacuerdo
De acuerdo 28 30,4 30,4 62,0
Totalmente de acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 24: Afirmacion 14.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdoc  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
38.04% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que la empresa
debe poseer previamente los recursos para poder ejecutar el SGSST.



Tabla 32: Afirmacién 15.

¢ Esta de acuerdo con que se haga un andlisis de vulnerabilidad al SGSST?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 7 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 4 4,3 4,3 12,0
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 30,4
desacuerdo
De acuerdo 30 32,6 32,6 63,0
Totalmente de acuerdo 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 25: Afirmacion 15.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
36.96% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se haga un
andlisis de vulnerabilidad al SGSST.



Tabla 33: Afirmacién 16.

¢ Cree usted que los trabajadores deben conocer si el SGSST presenta alguna vulnerabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 8 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 8 8,7 8,7 17,4
Ni de acuerdo, ni en 15 16,3 16,3 33,7
desacuerdo
De acuerdo 36 39,1 39,1 72,8
Totalmente de acuerdo 25 27,2 27,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 26: Afirmacion 16.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que los trabajadores deben

conocer si el SGSST presenta alguna vulnerabilidad.



Tabla 34: Afirmacién 17.

¢ Considera que se debe capacitar a los trabajadores para que sepan manejar el SGSST?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 9 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 6 6,5 6,5 16,3
Ni de acuerdo, ni en 18 19,6 19,6 35,9
desacuerdo
De acuerdo 36 39,1 39,1 75,0
Totalmente de acuerdo 23 25,0 25,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 27: Afirmacion 17.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se debe capacitar a los
trabajadores para que sepan manejar el SGSST.



Tabla 35: Afirmacién 18.

¢ Piensa usted que se deben tener diversos procedimientos de prevencion en caso alguno presente
alguna dificultad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 8 8,7 8,7 15,2
Ni de acuerdo, ni en 19 20,7 20,7 35,9
desacuerdo
De acuerdo 30 32,6 32,6 68,5
Totalmente de acuerdo 29 31,5 315 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 28: Afirmacion 18.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
32.61% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se deben tener diversos
procedimientos de prevencion en caso alguno presente alguna dificultad.



Tabla 36: Afirmacién 19.

¢ Esta de acuerdo con que se deben cumplir de manera rigurosa los programas de vigilancia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 6 6,5 6,5 13,0
Ni de acuerdo, ni en 15 16,3 16,3 29,3
desacuerdo
De acuerdo 27 29,3 29,3 58,7
Totalmente de acuerdo 38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 29: Afirmacion 19.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
41.30% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se deben cumplir de

manera rigurosa los programas de vigilancia.



Tabla 37: Afirmacién 20.

¢ Cree usted que los programas de vigilancia contribuyen al correcto seguimiento del funcionamiento del
SGSST?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 7 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 5 54 54 13,0
Ni de acuerdo, ni en 16 17,4 17,4 30,4
desacuerdo
De acuerdo 38 41,3 41,3 71,7
Totalmente de acuerdo 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 30: Afirmacion 20.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
41.30% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que los programas de
vigilancia contribuyen al correcto seguimiento del funcionamiento del SGSST.



Tabla 38: Afirmacién 21.

¢Considera que se debe hacer inspecciones de manera periddica?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 5 54 5,4 5,4
En desacuerdo 6 6,5 6,5 12,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 17,4 17,4 29,3
De acuerdo 30 32,6 32,6 62,0
Totalmente de acuerdo 35 38,0 38,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 31: Afirmacion 21.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
38.04% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se debe hacer

inspecciones de manera periédica.



Tabla 39: Afirmacién 22.

¢ Piensa usted que debe existir un personal exclusivamente encargado de hacer la inspeccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 8 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 4 4,3 4,3 13,0
Ni de acuerdo, ni en 19 20,7 20,7 33,7
desacuerdo
De acuerdo 26 28,3 28,3 62,0
Totalmente de acuerdo 35 38,0 38,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 32: Afirmacion 22.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
38.04% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que debe existir
un personal exclusivamente encargado de hacer la inspeccion.



Tabla 40: Afirmacién 23.

¢ Esta de acuerdo con que se deben analizar los resultados que se obtienen con respecto al SGSST?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 9 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 8 8,7 8,7 18,5
Ni de acuerdo, ni en 15 16,3 16,3 34,8
desacuerdo
De acuerdo 33 35,9 35,9 70,7
Totalmente de acuerdo 27 29,3 29,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 33: Afirmacion 23.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
35.87% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se deben analizar los
resultados que se obtienen con respecto al SGSST.



Tabla 41: Afirmacién 24.

¢ Cree usted que se deben comparar esos resultados con la situacion previa que vivia la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 11 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 3 3.3 3,3 15,2
Ni de acuerdo, ni en 15 16,3 16,3 31,5
desacuerdo
De acuerdo 24 26,1 26,1 57,6
Totalmente de acuerdo 39 42,4 42,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 34: Afirmacion 24.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
42.39% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se deben

comparar esos resultados con la situacion previa que vivia la empresa.



Tabla 42: Afirmacién 25.

¢ Considera que el bienestar fisico de los empleados debe ser una prioridad para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 5 54 54 12,0
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 30,4
desacuerdo
De acuerdo 31 33,7 33,7 64,1
Totalmente de acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 35: Afirmacion 25.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
35.87% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que el bienestar

fisico de los empleados debe ser una prioridad para la empresa.



Tabla 43: Afirmacién 26.

¢ Piensa usted que se deben implementar medidas que protejan el bienestar fisico de los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 5 54 54 54
En desacuerdo 9 9,8 9,8 15,2
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 33,7
desacuerdo
De acuerdo 25 27,2 27,2 60,9
Totalmente de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 36: Afirmacion 26.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se deben
implementar medidas que protejan el bienestar fisico de los empleados.



Tabla 44: Afirmacién 27.

¢ Esta de acuerdo con que el bienestar mental de los empleados debe ser una prioridad para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 5 54 54 12,0
Ni de acuerdo, ni en 16 17,4 17,4 29,3
desacuerdo
De acuerdo 34 37,0 37,0 66,3
Totalmente de acuerdo 31 33,7 33,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 37: Afirmacion 27.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdoc  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.96% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que el bienestar mental de
los empleados debe ser una prioridad para la empresa.



Tabla 45: Afirmacién 28.

¢ Cree usted que se deben implementar medidas que protejan el bienestar mental de los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 4 4,3 4,3 10,9
Ni de acuerdo, ni en 21 22,8 22,8 33,7
desacuerdo
De acuerdo 27 29,3 29,3 63,0
Totalmente de acuerdo 34 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 38: Afirmacion 28.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias
S.A.C, el 39.96% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se
deben implementar medidas que protejan el bienestar mental de los empleados.



Tabla 46: Afirmacién 29.

¢ Considera que el bienestar social de los empleados debe ser una prioridad para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 9 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 6 6,5 6,5 16,3
Ni de acuerdo, ni en 18 19,6 19,6 35,9
desacuerdo
De acuerdo 37 40,2 40,2 76,1
Totalmente de acuerdo 22 23,9 23,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 39: Afirmacion 29.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
40.22% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que el bienestar social de los
empleados debe ser una prioridad para la empresa.



Tabla 47: Afirmacién 30.

¢ Piensa usted que se deben implementar medidas que protejan el bienestar social de los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 5 54 54 54
En desacuerdo 4 4,3 4,3 9,8
Ni de acuerdo, ni en 16 17,4 17,4 27,2
desacuerdo
De acuerdo 31 33,7 33,7 60,9
Totalmente de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 40: Afirmacion 30.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se deben

implementar medidas que protejan el bienestar social de los empleados.



Tabla 48: Afirmaciéon 31.

¢ Esta de acuerdo con que cualquier dafio derivado del trabajo la empresa tiene la obligacion de hacerse
cargo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 5 54 54 54
En desacuerdo 3 3.3 3,3 8,7
Ni de acuerdo, ni en 18 19,6 19,6 28,3
desacuerdo
De acuerdo 28 30,4 30,4 58,7
Totalmente de acuerdo 38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 41: Afirmacion 31.

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
41.30% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que cualquier dafio
derivado del trabajo la empresa tiene la obligacién de hacerse cargo.



Tabla 49: Afirmacién 32.

¢ Cree usted que se deben generar estrategias para evitar cualquier dafio derivado del trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 5 54 54 12,0
Ni de acuerdo, ni en 12 13,0 13,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 33 35,9 35,9 60,9
Totalmente de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 42: Afirmacion 32.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se deben
generar estrategias para evitar cualquier dafio derivado del trabajo.



Tabla 50: Afirmacién 33.

¢ Considera que se debe dar una indemnizacién al trabajador que sufrié algun dafio dentro de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 4 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 14 15,2 15,2 19,6
Ni de acuerdo, ni en 21 22,8 22,8 42,4
desacuerdo
De acuerdo 28 30,4 30,4 72,8
Totalmente de acuerdo 25 27,2 27,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 43: Afirmacion 33.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totaimente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
30.43% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se debe dar una

indemnizacion al trabajador que sufrié algun dafo dentro de la empresa.



Tabla 51: Afirmacién 34.

¢ Piensa usted que la indemnizacion debe darse acorde a la severidad del dafio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 7 7,6 7,6 14,1
Ni de acuerdo, ni en 16 17,4 17,4 315
desacuerdo
De acuerdo 27 29,3 29,3 60,9
Totalmente de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 44: Afirmacion 34.

Porcentaje

Totalmente En Mide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que la
indemnizacién debe darse acorde a la severidad del dafio.



Tabla 52: Afirmacién 35.

¢ Esta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencion a las condiciones medioambientales en las
cuales trabajan los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 11 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 3 3.3 3,3 15,2
Ni de acuerdo, ni en 16 17,4 17,4 32,6
desacuerdo
De acuerdo 33 35,9 35,9 68,5
Totalmente de acuerdo 29 31,5 315 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 45: Afirmacion 35.

Porcentaje

[.28%]
Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desa?:ﬂerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
35.87% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que se debe
prestar maxima atencién a las condiciones medioambientales en las cuales trabajan
los empleados.



Tabla 53: Afirmacién 36.

¢ Cree usted que es importante que las condiciones medioambientales sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 9 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 5 54 54 15,2
Ni de acuerdo, ni en 13 14,1 14,1 29,3
desacuerdo
De acuerdo 37 40,2 40,2 69,6
Totalmente de acuerdo 28 30,4 30.4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 46: Afirmacion 36.

Porcentaje

-9,?8%

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
40.22% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que es importante que las
condiciones medioambientales sean adecuadas para el correcto funcionamiento

del empleado.



Tabla 54: Afirmacién 37.

¢ Considera que se debe prestar maxima atencién a las condiciones fisicas en las cuales trabajan los
empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 5 54 54 54
En desacuerdo 5 54 54 10,9
Ni de acuerdo, ni en 30 32,6 32,6 43,5
desacuerdo
De acuerdo 30 32,6 32,6 76,1
Totalmente de acuerdo 22 23,9 23,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 47: Afirmacion 37.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
32.61% de ellos estuvieron de acuerdo como totalmente de acuerdo en considerar
que se debe prestar maxima atencion a las condiciones fisicas en las cuales
trabajan los empleados.



Tabla 55: Afirmaciéon 38.

¢Piensa usted que es importante que las condiciones fisicas sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 4 4.3 4.3 4.3
En desacuerdo 11 12,0 12,0 16,3
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 34,8
desacuerdo
De acuerdo 24 26,1 26,1 60,9
Totalmente de acuerdo 36 39,1 39,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 48: Afirmacion 38.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
39.13% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que es importante
qgue las condiciones fisicas sean adecuadas para el correcto funcionamiento del
empleado.



Tabla 56: Afirmaciéon 39.

¢ Esta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencién a las condiciones organizativas en las cuales
trabajan los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 2 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 5 54 54 7,6
Ni de acuerdo, ni en 17 18,5 18,5 26,1
desacuerdo
De acuerdo 35 38,0 38,0 64,1
Totalmente de acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 49: Afirmacion 39.

Porcentaje

Totalmente En MNide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
38.04% de ellos estuvieron de acuerdo en considerar que se debe prestar maxima

atencion a las condiciones organizativas en las cuales trabajan los empleados.



Tabla 57: Afirmacién 40.

¢ Cree usted que es importante que las condiciones organizativas sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 6,5 6,5 6,5
En desacuerdo 7 7,6 7,6 14,1
Ni de acuerdo, ni en 14 15,2 15,2 29,3
desacuerdo
De acuerdo 32 34,8 34,8 64,1
Totalmente de acuerdo 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 50: Afirmacion 40.

Porcentaje

Totalmente En Nide  Deacuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
en
desacuerdo

Dentro de los 92 trabajadores de la empresa MIJAED Maquinarias S.A.C, el
35.87% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo en considerar que es importante
gue las condiciones organizativas sean adecuadas para el correcto funcionamiento

del empleado.



Anexo N°8: Prueba de normalidad

Para el proceso de validacion de la tesis, la prueba de normalidad se considera para
el desarrollo de las hipétesis, por lo cual esta determinaréa el nivel de significancia
tanto de variables y dimensiones. Por lo tanto, se decidio entre dos tipos de pruebas
por su medicion: Kolmogorov — Sminov que es usada para muestras de mas de 50
personas Yy la prueba de Shapiro Wilk que va a ser usada para muestras menores
de 50 personas. En este caso al contar con una muestra de 92 personas donde se

aplicé la prueba de Kolmogorov — Sminov.

Tabla 58: Prueba de normalidad — Implementacion de un Sgsst.

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
,154 92 ,000 ,909 92 ,000

Implementacion
de un Sgsst

En la variable implementacion de un Sgsst, se evidencid que no existe una
distribucién normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov -

Smirnov se observa menor a 0.05.

Tabla 59: Prueba de normalidad — Accidentabilidad laboral.

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Accidentabilidad ,135 92 ,000 ,935 92 ,000

laboral

En la variable Accidentabilidad laboral, se evidencié que no existe una distribucion

normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa menor a 0.05.



Tabla 60: Prueba de normalidad — Evaluacién inicial.

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Evaluacién inicial 181 92 ,000 898 92 ,000

En la dimensién evaluacion inicial, se evidencié que no existe una distribucion

normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se
observa menor a 0.05.

Tabla 61: Prueba de normalidad — Planificacion.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Planificacion ,144 92 ,000 911 92 ,000

En la dimensién planificacion, se evidencié que no existe una distribucién normal ya

gue el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se observa
menor a 0.05.

Tabla 62: Prueba de normalidad — Ejecucién del Sgsst.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Ejecucién del Sgsst 158 92 ,000 910 92 ,000

En la dimension ejecucion del Sgsst, se evidencid que no existe una distribucion

normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se
observa menor a 0.05.



Tabla 63: Prueba de normalidad — Seguimiento del plan de mejora.

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
92 ,000 ,897 92 ,000

Seguimiento  del 178
plan de mejora

En la dimension seguimiento del plan de mejora, se evidencié que no existe una

distribucion normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov -

Smirnov se observa menor a 0.05.

Tabla 64: Prueba de normalidad — Salud laboral.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Salud laboral ,157 92 ,000 ,927 92 ,000

En la dimensién salud laboral, se evidencié que no existe una distribucion normal
ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se observa

menor a 0.05.

Tabla 65: Prueba de normalidad — Riesgo laboral.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
, 184 92 ,000 ,908 92 ,000

Riesgo laboral

En la dimension riesgo laboral, se evidencio que no existe una distribucion normal
ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se observa

menor a 0.05.



Tabla 66: Prueba de normalidad — Condiciones de trabajo.

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Condiciones de ,108 92 ,011 ,948 92 ,001

trabajo

En la dimension condiciones de trabajo, se evidencié que existe una distribucién
normal ya que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov se

observa mayor a 0.05.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Ingenieria Industrial
de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual

obtendré el titulo de Ingeniera Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: Impacto de una SGSST para reducir la
accidentabilidad laboral en obras de construccion civil en la empresa MIJAED
Maquinarias S.A.C. — Puno, 2022, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, por ello he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

ingenieria industrial y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Sanchez Nava, Patricia Gonzales Marroquin, Cecilia Natali
D.N.I: 40075724 D.N.I: 73869018



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

l. Variable implementacién de un SGSST

La implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es
considerada “de caracter obligatorio, para cualquier entidad ya sea publica o privada, debido
a que por medio de este se cumplen con los requisitos legales”. Este sistema guia los
diversos procesos que poseen las empresas en favor de velar por la seguridad de sus

trabajadores y otorgarles una buena condicion de trabajo (Cifuentes et al.,2020,p.12).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Evaluacion inicial

Este permite “identificar y analizar cada posible riesgo que puedan llegar a afectar a la salud
y a la seguridad de los trabajadores de una empresa”. Es a través de esta evaluacion que
se pueden formular estrategias de prevencion las cuales se encarguen no solo de evitar o
disminuir los riesgos sino también llegar a eliminarlos en su totalidad (Céspedes y Martinez,
2016,p.2).

Dimensidn 2: Planificacion

La planificacion debe “llevarse a cabo de manera en la cual se enfoque en materializar de
manera efectiva las politicas y objetivos de una empresa, en este caso vendrian a ser del
SGSST, por lo cual es necesario conocer la estructura de este y analizar las opciones que
resultarian mas convenientes para la entidad y sus colaboradores” (Céspedes y Martinez,
2016,p.2).

Dimension 3: Ejecucion del SGSST

La ejecucion de este sistema gestion de riesgo, permite “mejorar las condiciones en las
cuales se encuentran los empleados laborando, asi como la armonia del ambiente en el
cual se encuentra realizando sus actividades. De esta manera mantiene su bienestar, su

seguridad y su salud” (Céspedes y Martinez, 2016,p.2).



Dimension 4: Seguimiento del plan de mejora

El realizar un seguimiento al plan de mejora “permite verificar y constatar si se esta
ejecutando de manera adecuada el SGSST, es por eso que se debe cumplir con los
programas de vigilancia para poder identificar su correcto desarrollo”. Aparte de la
inspeccion, también es necesario analizar los resultados debido a que esto permitira
comparar los resultados previos con los actuales y ser testigos si existen cambios favorables

para la empresa (Céspedes y Martinez, 2016,p.2).

Il. Variable accidentabilidad laboral

De acuerdo con Ferro Velga (2014) el cual manifiesta que la accidentabilidad laboral se
define como “el porcentaje o la cifra de accidentes, en los cuales el empleado puede o0 no
presentar lesiones, que se producen en el &mbito laboral, lo cual permite saber la cantidad

de accidentes que ocurren en un determinado periodo de tiempo” (p.5).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Salud laboral

Alvarez y Riafio (2020) preciso6 que la salud laboral es “aquella en la cual el bienestar fisico,
mental y social del empleado se cumple de manera adecuada, permitiéndole al trabajador
realizar su labor sin ningun peligro o inconveniente, garantizando su eficacia” (p.1).
Dimension 2: Riesgo laboral

De acuerdo con Alvarez y Riafio (2020) quien describié “el riesgo laboral se conoce como
toda posibilidad que un trabajador pueda sufrir durante su jornada laboral, lo cual se le
conoce también como dafios derivados del trabajo, los cuales pueden ser enfermedades,
patologias o lesiones sufridas en consecuencia del trabajo” (p.2).

Dimension 3: Condiciones de trabajo

Alvarez y Riafio (2020) lo definen como “las condiciones de trabajo cualquier aspecto que
pueda contraer consecuencias negativas para la salud de los empleados. Estos pueden
generarse a través de las condiciones medioambientales, fisicas y organizativas en las

cuales se encuentran cumpliendo sus funciones”.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Implementacion de un SGSST

. . . . Escal ,
Dimensiones Indicadores Items scgque Niveles y rangos
Medicion
Identificacion de riesgos 1-2
Evaluacion inicial Prioridades de salud 3-4
Efectividad 5-6
Cumplimiento de la legislacion 7-8
— Escala de Likert Alto
Planificacion Fortalecimiento de los 9-10
componentes 24-56
: : : (5) Totalmente en
Mejoramiento continuo 11-12 desacuerdo Medio
Recursos disponibles 13-14 (4) En desacuerdq 57-89
(3) No de acuerdo, ni en
Al 1 desacuerdo :
i A Andlisis de vulnerabilidad 15-16 Bajo
Ejecucion del SGSST (2) De acuerdo
. _ 1) Totalmente de acuerdo 90-120
Procedimientos de prevencion | 17-18 @)
Cumplimiento .dg Ios.programas 19-20
o de vigilancia
Seguimiento del plan de
mejora Inspeccion 21-22
Andlisis de los resultados 23-24




Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Accidentabilidad laboral

Dimensiones Indicadores items Escglq fje Niveles y rangos
Medicion
Bienestar fisico 25,26
Salud laboral Bienestar mental 27,28 Alto
Bienestar social 29,30 Escala de Likert 16-37
Dafios derivados del 31.32 Medio
_ trabajo : (5) Totalmente en desacuerdo
Riesgo laboral (4) En desacuerdo
Severidad del dafio 33,34 (3) No de acuerdo, ni en 38-59
desacuerdo
Medioambientales 35,36 (2) De acuerdo Bajo
(1) Totalmente de acuerdo
Condiciones de Fisicas 37,38 60-80
trabajo

Organizativas 39,40

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE
UN SGSST Y LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL

N©° DIMENSIONES / items PertinenciallRelevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacion inicial Si No Si| No | Si| No
1 | éConsidera que es importante hacer eventualmente una X X X
evaluacidn de riesgos?
2 | éPiensa usted que la empresa debe tomar en cuenta todos
los riesgos sin importar que la posibilidad de que ocurra X X X
alguno de esos sea minima?
3 | éEstd de acuerdo con que la empresa debe velar por la salud X X X
de sus empleados
4 | iCree usted que la empresa debe realizar chequeos X x X
médicos para sus empleados?
5 | éConsidera que un SGSST puede ser algo positivo para la X X X
empresa?
6 | ¢Piensa usted que una vez se implemente el SGSST se debe
evaluar constantemente este para garantizar su X X X
efectividad?
DIMENSION 2: Planificacion Si No Si No | Si| No
7 | éEsta de acuerdo con que se debe verificar si el SGSST X X X
cumple con las normas antes de implementarlo?
8 | iCree usted que se debe cumplir lo planificado en los X X X
diferentes programas de seguridad y salud en la empresa?
9O | iConsidera que se debe destinar un presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad X X X
y salud en la empresa?




10

éPiensa usted que deben existir responsabilidades

especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles X X X
de mando de la empresa?

11| éEstd de acuerdo con que cuando existe una mejora se ¥ X X
puede ver a simple vista?

12| éCree usted que la mejora se debe visualizar de manera X X X
permanente y no solo por un periodo de tiempo?

DIMENSION 3: Ejecucion del SGSST Si No | Si| No |Si| No

13| éConsidera que se debe hacer uso de todos los recursos X X X
posibles para llevar a cabo el SGSST de manera adecuada?

14| éPiensa usted que la empresa debe poseer previamente los X X X
recursos para poder ejecutar el SGSST?

15| éEstd de acuerdo con que se haga un andlisis de X x X
vulnerabilidad al SGSST?

16| éCree usted que los trabajadores deben conocer si el SGSST X X X
presenta alguna vulnerabilidad?

17| éConsidera que se debe capacitar a los trabajadores para X X X
gue sepan manejar el SGSST?

18| éPiensa usted que se deben tener diversos procedimientos X X X
de prevencién en caso alguno presente alguna dificultad?

DIMENSION 3: Seguimiento del plan de Si No Si No |Si| No
mejora

19| éEstd de acuerdo con que se deben cumplir de manera X X X
rigurosa los programas de vigilancia?

20| éCree usted que los programas de vigilancia contribuyen al X X X
correcto seguimiento del funcionamiento del SGSST?

21| iConsidera que se debe hacer inspecciones de manera X X X

periddica?




22

¢ Piensa usted que debe existir un personal exclusivamente

encargado de hacer la inspeccién? X

23| éEsta de acuerdo con que se deben analizar los resultados X
gue se obtienen con respecto al SGSST?

24| éiCree usted que se deben comparar esos resultados con la X
situacion previa que vivia la empresa?

DIMENSION 4: Salud laboral Si No | Si | No | Si| No

25| éConsidera que el bienestar fisico de los empleados debe ser X x x
una prioridad para la empresa?

26| éPiensa usted que se deben implementar medidas que » X X
protejan el bienestar fisico de los empleados?

27| éEstad deacuerdo con que el bienestar mental de los empleados X x x
debe ser una prioridad para la empresa?

28| éCree usted que se deben implementar medidas que protejan X x x
el bienestar mental de los empleados?

29| iConsidera que el bienestar social de los empleados debe ser X X X
una prioridad para la empresa?

30| éPiensa usted que se deben implementar medidas que % X X
protejan el bienestar social de los empleados?

DIMENSION 5: Riesgo laboral Si No | Si | No | Si| No

31| éEsta de acuerdo con que cualquier dafio derivado del trabajo X X X
la empresa tiene la obligacién de hacerse cargo?

32| éCree usted que se deben generar estrategias para evitar % X X
cualquier dafio derivado del trabajo?

33| éConsidera que se debe dar una indemnizacién al trabajador X X X
que sufrid algun dafio dentro de la empresa?

34| iPiensa usted que la indemnizacion debe darse acorde a la X X X

severidad del dafio?




DIMENSION 6: Condiciones de trabajo Si No | Si | No | Si| No
35| ¢Esta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencién a
las condiciones medioambientales en las cuales trabajan los X X X
empleados?
36| éCree usted que es importante que las condiciones
medioambientales sean adecuadas para el correcto X X X
funcionamiento del empleado?
37| éConsidera que se debe prestar maxima atencion a las X X X
condiciones fisicas en las cuales trabajan los empleados?
38| ¢Piensa usted que es importante que las condiciones fisicas
sean adecuadas para el correcto funcionamiento del X X X
empleado?
39| (Esta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencién a
las condiciones organizativas en las cuales trabajan los X X X
empleados?
40| éCree usted que es importante que las condiciones
X X X

organizativas sean adecuadas para el correcto funcionamiento
del empleado?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

04 de enero del 2022

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mg. Percy Sixto Sunohara Ramirez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Ingenieria Industrial
de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual

obtendré el titulo de Ingeniera Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Impacto de una SGSST para reducir la
accidentabilidad laboral en obras de construccién civil en la empresa Mijaed
Maquinarias S.A.C. — Puno, 2022, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

ingenieria industrial y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Sanchez Nava, Patricia Gonzales Marroquin, Cecilia Natali
D.N.I: 40075724 D.N.l: 73869018



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

[ll.  Variable implementacion de un SGSST

La implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es
considerada “de caracter obligatorio, para cualquier entidad ya sea publica o privada, debido
a que por medio de este se cumplen con los requisitos legales”. Este sistema guia los
diversos procesos que poseen las empresas en favor de velar por la seguridad de sus
trabajadores y otorgarles una buena condicion de trabajo (Cifuentes et al.,2020,p.12).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Evaluacion inicial

Este permite “identificar y analizar cada posible riesgo que puedan llegar a afectar a la salud
y a la seguridad de los trabajadores de una empresa”. Es a través de esta evaluacion que
se pueden formular estrategias de prevencion las cuales se encarguen no solo de evitar o
disminuir los riesgos sino también llegar a eliminarlos en su totalidad (Céspedes y Martinez,
2016,p.2).

Dimensidn 2: Planificacion

La planificacion debe “llevarse a cabo de manera en la cual se enfoque en materializar de
manera efectiva las politicas y objetivos de una empresa, en este caso vendrian a ser del
SGSST, por lo cual es necesario conocer la estructura de este y analizar las opciones que
resultarian mas convenientes para la entidad y sus colaboradores” (Céspedes y Martinez,
2016,p.2).

Dimension 3: Ejecucion del SGSST

La ejecucion de este sistema gestion de riesgo, permite “mejorar las condiciones en las
cuales se encuentran los empleados laborando, asi como la armonia del ambiente en el
cual se encuentra realizando sus actividades. De esta manera mantiene su bienestar, su

seguridad y su salud” (Céspedes y Martinez, 2016,p.2).



Dimension 4: Seguimiento del plan de mejora

El realizar un seguimiento al plan de mejora “permite verificar y constatar si se esta
ejecutando de manera adecuada el SGSST, es por eso que se debe cumplir con los
programas de vigilancia para poder identificar su correcto desarrollo”. Aparte de la
inspeccion, también es necesario analizar los resultados debido a que esto permitira
comparar los resultados previos con los actuales y ser testigos si existen cambios favorables

para la empresa (Céspedes y Martinez, 2016,p.2).

IV.  Variable accidentabilidad laboral

De acuerdo con Ferro Velga (2014) el cual manifiesta que la accidentabilidad laboral se
define como “el porcentaje o la cifra de accidentes, en los cuales el empleado puede o0 no
presentar lesiones, que se producen en el &mbito laboral, lo cual permite saber la cantidad

de accidentes que ocurren en un determinado periodo de tiempo” (p.5).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Salud laboral

Alvarez y Riafio (2020) preciso6 que la salud laboral es “aquella en la cual el bienestar fisico,
mental y social del empleado se cumple de manera adecuada, permitiéndole al trabajador
realizar su labor sin ningun peligro o inconveniente, garantizando su eficacia” (p.1).
Dimension 2: Riesgo laboral

De acuerdo con Alvarez y Riafio (2020) quien describié “el riesgo laboral se conoce como
toda posibilidad que un trabajador pueda sufrir durante su jornada laboral, lo cual se le
conoce también como dafios derivados del trabajo, los cuales pueden ser enfermedades,
patologias o lesiones sufridas en consecuencia del trabajo” (p.2).

Dimension 3: Condiciones de trabajo

Alvarez y Riafio (2020) lo definen como “las condiciones de trabajo cualquier aspecto que
pueda contraer consecuencias negativas para la salud de los empleados. Estos pueden
generarse a través de las condiciones medioambientales, fisicas y organizativas en las

cuales se encuentran cumpliendo sus funciones” (p.3).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Implementacion de un SGSST

. . . , Escal .
Dimensiones Indicadores Items scgqge Niveles y rangos
Medicion
Identificacion de riesgos 1-2
Evaluacion inicial Prioridades de salud 3-4
Efectividad 5-6
Cumplimiento de la legislacién 7-8
— Escala de Likert Alto
Planificacion Fortalecimiento de los 9-10
componentes 24-56
: : : (5) Totalmente en
Mejoramiento continuo 11-12 desacuerdo Medio
Recursos disponibles 13-14 (4) En desacuerdo 57-89
(3) No de acuerdo, ni en
Al o desacuerdo :
i ¥ Analisis de vulnerabilidad 15-16 Bajo
Ejecucion del SGSST (2) De acuerdo
. P 1) Totalmente de acuerdo 90-120
Procedimientos de prevencion | 17-18 @)
mplimien I rogram
Cumplimie to.dg os.p ogramas 19-20
o de vigilancia
Seguimiento del plan de
mejora Inspeccion 21-22
Analisis de los resultados 23-24




Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Accidentabilidad laboral

Dimensiones Indicadores ftems Escglq fje Niveles y rangos
Medicion
Bienestar fisico 25,26
Salud laboral Bienestar mental 27,28 Alto
Bienestar social 29,30 Escala de Likert 16-37
Dafios derivados del trabajo | 31,32 (5) Totalmente en Medio
Riesgo laboral desacuerdo
. N (4) En desacuerdo 38-59
Severidad del dafio 33,34 (3) No de acuerdo, ni en
desacuerdo :
Medioambientales 35,36 (2) De acuerdo Bajo
(1) Totalmente de acuerdo
Condiciones de trabajo Fisicas 37,38 60-80
Organizativas 39,40

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE
UN SGSST Y LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL

N©° DIMENSIONES / items PertinenciallRelevancia2l Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacion inicial Si No Si| No | Si| No
1 | éConsidera que es importante hacer eventualmente una X X X
evaluacidn de riesgos?
2 | éPiensa usted que la empresa debe tomar en cuenta todos
los riesgos sin importar que la posibilidad de que ocurra X X X
alguno de esos sea minima?
3 | éEstd de acuerdo con que la empresa debe velar por la salud X X X
de sus empleados
4 | iCree usted que la empresa debe realizar chequeos X X X
médicos para sus empleados?
5 | éConsidera que un SGSST puede ser algo positivo para la X X X
empresa?
6 | ¢Piensa usted que una vez se implemente el SGSST se debe
evaluar constantemente este para garantizar su X X X
efectividad?
DIMENSION 2: Planificacion Si No Si No | Si| No
7 | éEsta de acuerdo con que se debe verificar si el SGSST X X X
cumple con las normas antes de implementarlo?
8 | iCree usted que se debe cumplir lo planificado en los X X X
diferentes programas de seguridad y salud en la empresa?
9 | iConsidera que se debe destinar un presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de gestidon de seguridad X X X
y salud en la empresa?
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éPiensa usted que deben existir responsabilidades

especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles X X X
de mando de la empresa?

11| éEstd de acuerdo con que cuando existe una mejora se ¥ X X
puede ver a simple vista?

12| éCree usted que la mejora se debe visualizar de manera X X X
permanente y no solo por un periodo de tiempo?

DIMENSION 3: Ejecucion del SGSST Si No | Si| No |Si| No

13| éConsidera que se debe hacer uso de todos los recursos X X X
posibles para llevar a cabo el SGSST de manera adecuada?

14| éPiensa usted que la empresa debe poseer previamente los X X X
recursos para poder ejecutar el SGSST?

15| éEstd de acuerdo con que se haga un andlisis de X X X
vulnerabilidad al SGSST?

16| éCree usted que los trabajadores deben conocer si el SGSST X X X
presenta alguna vulnerabilidad?

17| éConsidera que se debe capacitar a los trabajadores para X X X
gue sepan manejar el SGSST?

18| éPiensa usted que se deben tener diversos procedimientos X X X
de prevencién en caso alguno presente alguna dificultad?

DIMENSION 3: Seguimiento del plan de Si No Si No | Si| No
mejora

19| éEstd de acuerdo con que se deben cumplir de manera X X X
rigurosa los programas de vigilancia?

20| éCree usted que los programas de vigilancia contribuyen al X X X
correcto seguimiento del funcionamiento del SGSST?

21| iConsidera que se debe hacer inspecciones de manera X X X

periddica?




22

¢Piensa usted que debe existir un personal exclusivamente

encargado de hacer la inspeccién? X

23| éEsta de acuerdo con que se deben analizar los resultados X
gue se obtienen con respecto al SGSST?

24| iCree usted que se deben comparar esos resultados con la X
situacion previa que vivia la empresa?

DIMENSION 4: Salud laboral Si No | Si | No | Si| No

25| éConsidera que el bienestar fisico de los empleados debe ser X X X
una prioridad para la empresa?

26| éPiensa usted que se deben implementar medidas que X X X
protejan el bienestar fisico de los empleados?

27| éEstd deacuerdo con que el bienestar mental de los empleados X X X
debe ser una prioridad para la empresa?

28| éCree usted que se deben implementar medidas que protejan X X X
el bienestar mental de los empleados?

29| iConsidera que el bienestar social de los empleados debe ser X X X
una prioridad para la empresa?

30| éPiensa usted que se deben implementar medidas que X X X
protejan el bienestar social de los empleados?

DIMENSION 5: Riesgo laboral Si No | Si | No | Si| No

31| éEsta de acuerdo con que cualquier dafio derivado del trabajo X X X
la empresa tiene la obligacién de hacerse cargo?

32| iCree usted que se deben generar estrategias para evitar X X X
cualquier dafio derivado del trabajo?

33| iConsidera que se debe dar una indemnizacién al trabajador X X X
que sufrid algun dafio dentro de la empresa?

34| iPiensa usted que la indemnizaciéon debe darse acorde a la X X X

severidad del dafio?




DIMENSION 6: Condiciones de trabajo

Si

No

Si

No

Si

No

35

¢Estd de acuerdo con que se debe prestar maxima atencion a
las condiciones medioambientales en las cuales trabajan los
empleados?

36

¢Cree usted que es importante que las condiciones
medioambientales sean adecuadas para el correcto
funcionamiento del empleado?

37

¢Considera que se debe prestar mdaxima atencién a las
condiciones fisicas en las cuales trabajan los empleados?

38

¢Piensa usted que es importante que las condiciones fisicas
sean adecuadas para el correcto funcionamiento del
empleado?

39

¢Esta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencion a
las condiciones organizativas en las cuales trabajan los
empleados?

40

éCree usted que es importante que las condiciones
organizativas sean adecuadas para el correcto funcionamiento
del empleado?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Percy Sixto Sunohara Ramirez
DNI: 40608759

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

4 de enero del 2022

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Augusto Edward Paz Campafa

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Ingenieria Industrial
de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon y con la cual

obtendré el titulo de Ingeniera Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: Impacto de una SGSST para reducir la
accidentabilidad laboral en obras de construccién civil en la empresa Mijaed
Maquinarias S.A.C. — Puno, 2022, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, por ello he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

ingenieria industrial y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Sanchez Nava, Patricia Gonzales Marroquin, Cecilia Natali
D.N.I: 40075724 D.N.I: 73869018



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

V. Variable implementacion de un SGSST

La implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es
considerada “de caracter obligatorio, para cualquier entidad ya sea publica o privada, debido
a que por medio de este se cumplen con los requisitos legales”. Este sistema guia los
diversos procesos que poseen las empresas en favor de velar por la seguridad de sus
trabajadores y otorgarles una buena condicion de trabajo (Cifuentes et al.,2020,p.12).

Dimensiones de las variables:

Dimensidon 1: Evaluacion inicial

Este permite “identificar y analizar cada posible riesgo que puedan llegar a afectar a la salud
y a la seguridad de los trabajadores de una empresa”. Es a través de esta evaluacion que
se pueden formular estrategias de prevencion las cuales se encarguen no solo de evitar o
disminuir los riesgos sino también llegar a eliminarlos en su totalidad (Céspedes y Martinez,
2016,p.2).

Dimension 2: Planificacion

La planificacion debe “llevarse a cabo de manera en la cual se enfoque en materializar de
manera efectiva las politicas y objetivos de una empresa, en este caso vendrian a ser del
SGSST, por lo cual es necesario conocer la estructura de este y analizar las opciones que
resultarian mas convenientes para la entidad y sus colaboradores” (Céspedes y Martinez,
2016,p.2).

Dimension 3: Ejecucion del SGSST

La ejecucion de este sistema gestion de riesgo, permite “mejorar las condiciones en las
cuales se encuentran los empleados laborando, asi como la armonia del ambiente en el
cual se encuentra realizando sus actividades. De esta manera mantiene su bienestar, su

seguridad y su salud” (Céspedes y Martinez, 2016,p.2).



Dimension 4: Seguimiento del plan de mejora

El realizar un seguimiento al plan de mejora “permite verificar y constatar si se esta
ejecutando de manera adecuada el SGSST, es por eso que se debe cumplir con los
programas de vigilancia para poder identificar su correcto desarrollo”. Aparte de la
inspeccion, también es necesario analizar los resultados debido a que esto permitira
comparar los resultados previos con los actuales y ser testigos si existen cambios favorables

para la empresa (Céspedes y Martinez, 2016,p.2).

VI.  Variable accidentabilidad laboral

De acuerdo con Ferro Velga (2014) el cual manifiesta que la accidentabilidad laboral se
define como “el porcentaje o la cifra de accidentes, en los cuales el empleado puede o0 no
presentar lesiones, que se producen en el &mbito laboral, lo cual permite saber la cantidad
de accidentes que ocurren en un determinado periodo de tiempo” (p.5).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Salud laboral

Alvarez y Riafio (2020) precis6 que la salud laboral es “aquella en la cual el bienestar fisico,
mental y social del empleado se cumple de manera adecuada, permitiéndole al trabajador
realizar su labor sin ningun peligro o inconveniente, garantizando su eficacia” (p.1).
Dimension 2: Riesgo laboral

De acuerdo con Alvarez y Riafio (2020) quien describié “el riesgo laboral se conoce como
toda posibilidad que un trabajador pueda sufrir durante su jornada laboral, lo cual se le
conoce también como dafios derivados del trabajo, los cuales pueden ser enfermedades,
patologias o lesiones sufridas en consecuencia del trabajo” (p.2).

Dimension 3: Condiciones de trabajo

Alvarez y Riafio (2020) lo definen como “las condiciones de trabajo cualquier aspecto que
pueda contraer consecuencias negativas para la salud de los empleados. Estos pueden
generarse a través de las condiciones medioambientales, fisicas y organizativas en las

cuales se encuentran cumpliendo sus funciones”.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Implementacion de un SGSST

. . " Escala de .
Dimensiones Indicadores ltems . Niveles y rangos
Medicion
Identificacion de riesgos 1-2
Evaluacion inicial Prioridades de salud 3-4
Efectividad 5-6
Cumplimiento de la legislacion 7-8 Alto
e Escala de Likert
Planificacion Fortalecimiento de los componentes | 9-10 24-56
: - - (5) Totalmente en desacuerdo _
Mejoramiento continuo 11-12 (4) En desacuerdo Medio
Recursos disponibles 13-14 (3) No de acuerdo, ni en 57.89
desacuerdo
Ejecucion del SGSST Andlisis de vulnerabilidad 15-16 (2) De acuerdo Bajo
(1) Totalmente de acuerdo
Procedimientos de prevencion 17-18 90-120
Cumplimiento de los programas de 19-20
Seguimiento del plan de vigilancia
mejora Inspeccién 21-22
Analisis de los resultados 23-24

Fuente: Elaboracion propia.




Variable: Accidentabilidad laboral

Dimensiones Indicadores ftems Escglq fje Niveles y rangos
Medicion
Bienestar fisico 25,26
Salud laboral Bienestar mental 27,28 Alto
Bienestar social 29,30 Escala de Likert 16-37
Dafios derivados del trabajo 31,32 (5) Totalmente en Medio
Riesgo laboral desacuerdo
) - (4) En desacuerdo 38-59
Severidad del dafio 33,34 (3) No de acuerdo, ni en
desacuerdo Bai
Medioambientales 35,36 (2) De acuerdo ajo
(1) Totalmente de acuerdo
Condiciones de trabajo Fisicas 37,38 60-80
Organizativas 39,40

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE UN SGSST
Y LA ACCIDENTABILIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items PertinenciallRelevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Evaluacién inicial Si No | Si | No | Si| No
1 ¢Considera que es importante hacer eventualmente una evaluacién X X X
de riesgos?
2 | éPiensa usted que laempresa debe tomar en cuenta todos los riesgos
sin importar que la posibilidad de que ocurra alguno de esos sea X X X
minima?
3 | éEsta de acuerdo con que la empresa debe velar por la salud de sus X X X
empleados
4 | iCree usted que laempresa debe realizar chequeos médicos para sus X X X
empleados?
éConsidera que un SGSST puede ser algo positivo para la empresa? X X X
¢Piensa usted que una vez se implemente el SGSST se debe evaluar X X X
constantemente este para garantizar su efectividad?
DIMENSION 2: Planificacion Si No Si No | Si No
7 ¢Esta de acuerdo con que se debe verificar si el SGSST cumple con las X X X
normas antes de implementarlo?
8 | éCree usted que se debe cumplir lo planificado en los diferentes X X X
programas de seguridad y salud en la empresa?
9 éConsidera que se debe destinar un presupuesto para implementar X X X
o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa?
10 | éPiensa usted que deben existir responsabilidades especificas en X X X
seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la




empresa’?

11 | éEstd de acuerdo con que cuando existe una mejora se puede ver a X X X
simple vista?

12 | éCree usted que la mejora se debe visualizar de manera permanente X X X
y no solo por un periodo de tiempo?

DIMENSION 3: Ejecucion del SGSST Si No Si No | Si No

13| éConsidera que se debe hacer uso de todos los recursos posibles para X X X
llevar a cabo el SGSST de manera adecuada?

14 | ¢Piensa usted que la empresa debe poseer previamente los recursos X X X
para poder ejecutar el SGSST?

15 | éEsta de acuerdo con que se haga un analisis de vulnerabilidad al X X X
SGSST?

16 | éCree usted que los trabajadores deben conocer si el SGSST presenta X X X
alguna vulnerabilidad?

17 | éConsidera que se debe capacitar a los trabajadores para que sepan X X X
manejar el SGSST?

18 | éPiensa usted que se deben tener diversos procedimientos de X X X
prevencion en caso alguno presente alguna dificultad?

DIMENSION 3: Seguimiento del plan de mejora Si No | Si | No | Si | No

19 | ¢Estd de acuerdo con que se deben cumplir de manera rigurosa los X X X
programas de vigilancia?

20 | éCree usted que los programas de vigilancia contribuyen al correcto X X X
seguimiento del funcionamiento del SGSST?

21 | iConsidera que se debe hacer inspecciones de manera periddica? X X X

22 | éPiensa usted que debe existir un personal exclusivamente x X X

encargado de hacer la inspeccién?




23

¢Esta de acuerdo con que se deben analizar los resultados que se

X X X

obtienen con respecto al SGSST?

24 | iCree usted que se deben comparar esos resultados con la situacién X X X
previa que vivia la empresa?

DIMENSION 4: Salud laboral Si No Si No | Si No

25 | éConsidera que el bienestar fisico de los empleados debe ser una X X X
prioridad para la empresa?

26 | ¢Piensa usted que se deben implementar medidas que protejan el X X X
bienestar fisico de los empleados?

27 | éEstade acuerdo con que el bienestar mental de los empleados debe X X X
ser una prioridad para la empresa?

28 | iCree usted que se deben implementar medidas que protejan el X X X
bienestar mental de los empleados?

29 | éConsidera que el bienestar social de los empleados debe ser una X X X
prioridad para la empresa?

30 | éPiensa usted que se deben implementar medidas que protejan el X X X
bienestar social de los empleados?

DIMENSION 5: Riesgo laboral Si No | Si | No | Si | No

31 | éEsta de acuerdo con que cualquier dafio derivado del trabajo la X X X
empresa tiene la obligacion de hacerse cargo?

32| éCree usted que se deben generar estrategias para evitar cualquier X X X
dano derivado del trabajo?

33| éConsidera que se debe dar una indemnizacién al trabajador que X X X
sufrid algun dafio dentro de la empresa?

34 | ¢Piensa usted que la indemnizacion debe darse acorde a la severidad X X X

del dano?




DIMENSION 6: Condiciones de trabajo Si No Si No | Si No

35| éEsta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencidn a las
condiciones medioambientales en las cuales trabajan los X X X
empleados?

36| éCree usted que es importante que las condiciones
medioambientales sean adecuadas para el correcto funcionamiento X X X
del empleado?

37 | éiConsidera que se debe prestar maxima atencién a las condiciones X X v
fisicas en las cuales trabajan los empleados?

38 | iPiensa usted que es importante que las condiciones fisicas sean X X X
adecuadas para el correcto funcionamiento del empleado?

39 | ¢Esta de acuerdo con que se debe prestar maxima atencidn a las X X X
condiciones organizativas en las cuales trabajan los empleados?

40 | éCree usted que es importante que las condiciones organizativas X X X

sean adecuadas para el correcto funcionamiento del empleado?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Augusto Edward Paz Campafa
DNI: 07945812

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

4 enero del 2022

Firma del Experto Informante.
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