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RESUMEN

En la investigacion titulada: “Aplicacion del estudio del trabajo para mejorar la
productividad en el area logistica de PDI del almacén gloria de la empresa Ransa
Comercial Callao, 2016”,con el objetivo de determinar que al aplicar el estudio del

trabajo mejoraria la productividad en el proceso de acondicionamiento de autos.

La investigacion es cuantitativa y de tipo aplicada, el disefio es causi
experimental.

La poblacion esta representada por el registro de produccién donde se encuentra
la programacion de la cantidad de acondicionamientos de autos en periodos
mensuales. Los datos de la investigacién se obtienen por medio de la aplicacion
del estudio de métodos y medicion del trabajo que seran las dimensiones de
nuestra variable independiente. La contrastacion de hipétesis se realizé mediante

la prueba de normalidad de Wilcoxon

Los resultados obtenidos por la prueba de Wilcoxon demuestran que al aplicar el
estudio de trabajo se mejora la productividad en el proceso de acondicionamiento
con un incremento del 33%, con la aplicacion del estudio de métodos un
incremento de la eficacia de 8% y con la medicidbn los movimientos se
incrementa la eficiencia de una media de 15 traslados a una de media de 11

traslados

Se concluye que la aplicacion de la variable independiente: el estudio del trabajo
mejora a la variable dependiente: productividad en el proceso de

acondicionamiento de autos del area de PDI de Ransa Comercial.

Palabras Clave:
productividad,eficacia,eficiencia,estudio,trabajo,métodos,medicion y tiempo.



ABSTRACT

In the research entitled: "Application of the study of work to improve productivity in
the PDI logistics area of the warehouse of Ransa Commercial Callao, 2016", with
the aim of determining that when applying the study of work would improve

productivity in The process of conditioning cars.

The research is quantitative and applied type, the design is experimental causi.
The population is represented by the production register where is the

programming of the number of kitchens manufactured in monthly periods.

The data of the investigation are obtained by means of the application of the study
of methods and measurement of the work that will be the dimensions of our

Independent variable.

The hypothesis testing was performed using the Wilcoxon normality test The
results obtained by the Wilcoxon test demonstrate that when applying the study of
work improves the productivity in the process of conditioning with an increase
33% of productivity with the application of the method study an increase of the
effectiveness of 8% And with the work measurement 15 increases the efficiency
of an average of 11 .lt is concluded that the application of the independent
variable: the study of the work improves the dependent variable: productivity in the

process of conditioning cars of the PDI area of Commercial Ransa.

Keywords: productivity, efficiency, efficiency, study, work, methods, measurement

and time.



