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Resumen
La investigacion planteé como objetivo general identificar la influencia del trabajo
remoto, en tiempos de la COVID-19, en la productividad de una Division de la Policia
Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Del mismo modo, se plante6 como hipétesis
general si existe influencia significativa del trabajo remoto, en tiempos de la COVID-
19, en la productividad de una Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana,
2021. En el aspecto metodologico, el estudio fue de enfoque cuantitativo, no
experimental, tipo basica, poblacion de 85 policias y la muestra recopild a 66
participantes de la poblacion inicial. Los resultados mostraron que en la variable
“Trabajo remoto”, un 84,8 % se situé en un nivel bajo, un 1,5 % en un nivel medio y
un 13,6 % en un nivel alto. Por otro lado, la variable “Productividad”, un 84,8 % se
situé en un nivel bajo, un 15,2 % en un nivel medio y un 0,0 % en un nivel alto.
Se concluyé que existe una influencia significativa del trabajo remoto, en tiempos
de la COVID-19, sobre la productividad de una Division de la Policia Nacional,
debido a que se obtuvo el valor de incidencia de 100 %, por medio del Pseudo R

cuadrado de Nagelkerke.

Palabras clave: eficiencia, trabajo remoto, desemperio laboral
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Abstract

The main purpose of the research was to identify the influence of remote work, in times
of COVID-19, on the productivity of a National Police Division in Metropolitan Lima,
2021. Likewise, the general hypothesis was whether there is a significant influence of
remote work, in times of COVID-19, on the productivity of a Division of the National
Police in Metropolitan Lima, 2021. In the methodological aspect, the study had a
guantitative approach, non-experimental, basic type, population of 85 policemen and
the sample included 66 participants from the initial population. The results showed that
in the variable "Remote work", 84.8 % were at a low level, 1.5 % at a medium level and

13.6 % at a high level. On the other hand, for the variable "Productivity”, 84.8 % were
at a low level, 15.2 % at a medium level and 0.0 % at a high level. It was concluded
that there is a significant influence of remote work, in COVID-19 times, on the
productivity of a National Police Division, due to the fact that the incidence value of 100

% was obtained, by means of Nagelkerke's Pseudo R-squared.

Keywords: efficiency, remote work, work performance
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I. INTRODUCCION

Pasados dos afios desde el inicio de la pandemia ocasionada por el hallazgo y
propagacion del virus COVID-19, los cambios en la entidad policial se produjeron
radicalmente para dar lugar al teletrabajo como una nueva modalidad
(Samaniego, 2022).

Un informe de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OECD, 2021), detallé las condiciones y estado del teletrabajo a nivel mundial.
Interpretando documentacion del Instituto Nacional de Estadistica, las principales
conclusiones se centraron en el incremento de trabajo desde casa en estado de
emergencia, siendo de 5% a un 45% en el tercer trimestre del 2021 en Espafia.
Por otro lado, Francia duplico su cifra de teletrabajo entre el 2019 y el 2020,
aumentandose de un 25% a un 50%. Del mismo modo, se uso el teletrabajo en un
50% en paises como Reino Unido, Dinamarca y Australia. En cambio, se detectaron
bajos porcentajes en Italia y Brasil, de 20% y 10% respectivamente.

Asimismo, Giniger (2020) aclaré que el trabajo remoto no significa un “nuevo
trabajo”, sino una nueva modalidad de organizacion. Puesto que, al emplearla a
causa del contexto de emergencia sanitaria genera el incremento de preguntas y
retos para los diferentes trabajadores. Cabe sefalar que el teletrabajo no era
habitual en las divisiones policiales peruanas, a pesar de haberse promulgado la

Ley N° 30036 por el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo.

Como consecuencia del estado de emergencia, comenz0 a usarse el trabajo
remoto en Perl dentro de las instituciones publicas y privadas. Un estudio
realizado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2021), evidencié la limitada
preparacion de la division policial para adoptar esta modalidad debido a la falta de
herramientas informaticas y digitales. De la misma manera, se analizaron los
beneficios de esta modalidad para el sector publico, tales como costos en
materiales, pago de alquileres y en servicios basicos. Concluyendo que el trabajo

remoto se aplicé en un51.7%.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2022) se ha estado ocupando de
impulsar esta modalidad en las entidades publicas para que los colaboradores se
puedan organizar personalmente y cumplir con sus obligaciones al mismo tiempo.

Por ello, en una nota de prensa por radio nacional Boyer (2020) concretd que esta
1



forma de trabajo debe estar acorde a la productividad, ya que asi se aprovechan los
recursos de la empresa Optimamente. Del mismo modo, la productividad se
traduce en la eficiencia del personal, la cual se examina viéndola conexién entre

los bienes producidos y su desempeifio laboral (Coll Morales, 2020).

Por consiguiente, la problemética a estudiar se basé en cdémo se ve
influenciada la productividad por el trabajo remoto que realizan los trabajadores de
la Divisién de Infraestructura de la DIRAM-PNP, en tiempos de la COVID 19. Se
percibié una baja en la productividad a partir de la implementacién del trabajo
remoto; sin embargo, esto estuvo vinculado a un limitado o ineficiente empleo de
herramientas digitales. Asimismo, fue necesaria una mejora en la gestion de
tiempo y un enfoque de liderazgo para regular el trabajo de los colaboradores.

De acuerdo a este enfoque, se precisé el problema general: ¢De qué manera
el trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, influye en la productividad de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021? Los problemas
especificos planteados fueron: ¢ Como el trabajo remoto, en tiempos de la COVID-
19, influye en la eficacia laboral de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana, 2021?, ¢Como el trabajo remoto, en tiempos de la COVID- 19,
influye en la eficiencia laboral de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana, 2021? y ¢Como el trabajo remoto, en tiempos de la COVID- 19,
influye en el comportamiento ético laboral de una Division de la Policia Nacional en

Lima Metropolitana, 20217.

El trabajo realizado se enfocd en generar un aporte para brindar recursos y
conocimientos que ayuden a que las entidades policiales puedan implementar el
trabajo remoto, sin perjudicar la productividad de sus empleados. Desde el punto de
vista de la justificacion tedrica, se identifico6 un temor de las empresas por ver
reducida la productividad de su personal a causa del home office. Sin embargo, se
desmitificaron estas preocupaciones a raiz de una encuesta realizada por la
consultora EY Perq, que expuso las ventajas percibidas en reduccion de gastos
operativos, estructura y contrataciones internacionales (Building a Better Working
World -EY, 2021).

De igual forma, cabe mencionar la justificaciobn practica, del trabajo de
investigacion facilitard a las entidades policiales para hacer un analisis y poder
comprender ¢, De qué manera el Trabajo remoto en tiempos de la COVID-19 influye

2



en la productividad de una Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana,
20217

En cuanto a la justificacion metodolégica, los instrumentos y los resultados

fueron de utilidad para la Division de Infraestructura (DIVINFRA).

El objetivo general de esta investigacion fue: Identificar la influencia del trabajo
remoto, en tiempos de la COVID-19, en la productividad de una Divisién de la
Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Asimismo, los objetivos especificos
pautados fueron: Determinar la influencia del trabajo remoto, en tiempos de la
COVID-19, en la eficacia laboral de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana, 2021; Determinar la influencia del trabajo remoto, en tiempos de la
COVID-19 en la eficiencia de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana, 2021 y Determinar la influencia del trabajo remoto, en tiempos de la
COVID-19, en el comportamiento ético laboral de una Division de la Policia
Nacional en Lima Metropolitana, 2021.

De igual modo, la hipétesis general obtenida fue: Existe influencia significativa
del trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, en la productividad de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Como hipétesis
especificas se establecieron: El trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19,
influye significativamente en eficacia de una Division de la Policia Nacional en
Lima Metropolitana, 2021, El trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, influye
significativamente en la eficiencia de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana, 2021 y El trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, influye
significativamente en el comportamiento ético laboral de una Division de la Policia

Nacional en Lima Metropolitana, 2021.



. MARCOTEORICO

Los antecedentes nacionales considerados para la investigacion fueron los

siguientes:

En el &mbito nacional, Vargas (2021) buscé relacionar el teletrabajo con la
gestion administrativa, enfocandose en la DIVINFOR-PNP de San Isidro. El
trabajo se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional no experimental y de corte transversal, ademas, se aplicé la técnica
de la encuesta a una muestra censal de 50 trabajadores. Como resultado principal
se obtuvo que existe una correlacion positiva moderada entre el teletrabajo y la
gestibn administrativa. El autor concluyé que quedan pendientes algunos
aspectos que mejorar para lograr la eficiencia del teletrabajo en la entidad
estudiada.

Por otro lado, la investigacion de Vilca (2019) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre liderazgo y productividad laboral de trabajadores de la Policia
Nacional del Pera bajo el Contrato Administrativo de Servicios de la Direccion de
Administracion. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional,
diseilo no experimental y corte transversal; ademas se encuestd a 128
colaboradores bajo el régimen CAS de la DIRADM PNP. Tras los resultados
obtenidos, se coligid que existe una relacion positiva entre el liderazgo que ejercen
los jefes y la productividad que tiene el personal bajo el régimen mencionado, ya
gue un 49% de colaboradores percibe que el liderazgo se desarrolla a un nivel
regular y un 49% afirman que la productividad laboral se encuentra en un nivel

bueno.

Penafiel (2021) evalu6 los cambios en la productividad y en la eficiencia de las
comisarias de la region Arequipa entre los afios 2018-2019, ya que, Si estos
organos policiales incrementan su productividad, se genera un bienestar en la
poblacion al disminuirse los indices de percepcion de inseguridad ciudadana. La
metodologia fue de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio no experimental, para
lo cual se determinaron unidades de gestion homogéneas constituidas por cinco
clases de comisarias. Al observar los resultados, se evidencid una baja en la
productividad en 47,11% del total de comisarias dentro del periodo estudiado, por

lo que se concluy6 que este porcentaje también tuvo incidencia en el aumento de
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los niveles de percepcion de inseguridad ciudadana y victimizacion.

Corrales (2020) plante6 como objetivo determinar la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad de los efectivos policiales dentro de la
comisaria central de Tacna. Se empled una investigacién aplicada con disefio
descriptivo prospectivo y a un nivel explicativo, para después aplicar un cuestionario
para conocer las percepciones de 84 efectivos policiales. Como conclusion, se
destacd que existe una influencia significativa de la satisfaccién laboral sobre la
productividad. Es decir, que los factores como la seguridad en el puesto, las
condiciones laborales, posibilidades de linea de carrera, las relaciones con el resto
del personal y supervisores, la remuneracion y la libertad de decision fueron

percibidos como fundamentales para elevar la productividad.

Asimismo, Angulo (2019) buscO determinar el vinculo entre la gestion
administrativa y la productividad en la Division de Pensiones de la Policia Nacional
del Peru- Rimac durante el afio 2019. La metodologia usada fue cuantitativa,
aplicada, de nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. Para
la investigacion se aplicoO la técnica de la encuesta a una muestra de 108
trabajadorespoliciales y CAS de la Division de Pensiones de la PNP, ademas de
validarse los cuestionarios bajo el juicio de expertos y analizar la confiabilidad de
los instrumentos con el alfa de Cronbach. Finalmente, se comprobd que hay una
relacion positiva elevada entre las variables gestion administrativa (0,802) y
productividad (0,802), asi como también entre planificacion y produccion,

organizacion y productividad, direccion y productividad; y control y productividad.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se tomaron en cuenta los que se

detallan a continuacion:

En cuanto al contexto internacional, Demond et al. (2020) indicaron en su
investigacion como finalidad indagar sobre la productividad y el desempefio de una
gran muestra de oficiales de policia, comenzando en la academia de policia y
durante sus primeros 10 afios de servicio policial. EI marco metodoldgico usé datos
longitudinales y analisis de crecimiento de clases latentes, examinamos medidas

de productividad y desempefio durante este tiempo. Los hallazgos indicaron que el



desempefio académico de los oficiales no influy6 en las trayectorias de los oficiales,
pero las variables demogréficas seleccionadas se relacionaron significativamente
con el desempefio a lo largo de la carrera; aparte, las oficiales mujeres y no blancas
fueron calificadas méas bajas en sus evaluaciones de desempefio. En conclusion,
se determin6 que los factores que predicen la productividad y el desempefio son
dinAmicos y que no existe una combinacion Unica de caracteristicas que prediga

quién ser& un “buen” oficial.

Dias & Venancio (2022) estudiaron los impactos del teletrabajo en la vida de
los servidores publicos de la Direccion de Administracion de Personal de la Policia
Federal en el Distrito Federal. Se desarroll6 una investigacion de caracter
cualitativo-cuantitativo y exploratoria-descriptiva, para luego implementar un
cuestionario para recolectar informacion de los servidores de la Policia Federal que
migraron al trabajo remoto durante la pandemia. Finalmente, demostraron que los
colaboradores tuvieron una buena aceptacion a esta modalidad de trabajo y que
pueden realizar sus actividades de manera satisfactoria, con la eficiencia que

requiere la Direccion de Administracion de Personal de la Policia Federal.

Vuorensyrja (2018) manifestd en su trabajo que su objetivo fue rastrear los
cambios en la productividad laboral de la fuerza policial finlandesa durante un
periodo de profundas reformas de gestion. La metodologia fue llevada a cabo
como una serie de analisis de entrada-salida especificos de funciones
longitudinales; ademas, utiliz6 como muestra la base de datos de la gestion del
desempefio policial y para la recopilacion de informacién se aplicO encuestas de
ciudadanos y personal policial. Asi, se evidencié en los resultados que la tasa de
crecimiento de la productividad laboral no se vio afectada por el periodo de
reforma de la gestidn; sinembargo, pudo haber disminuido durante el proceso de
reforma, concluyendo que las valoraciones de los ciudadanos sobre los servicios
policiales se han deteriorado ligeramente durante el periodo de reforma de la
gestion.

Del mismo modo, Maskaly et al. (2021) plantearon como propésito describir
tres tipos de cambios que realizaron las agencias policiales en los condados de
todo el mundo; asi, se busca identificar sus variaciones, las regulaciones y
consecuencias por la pandemia; por ello, la metodologia fue un enfoque de

métodos mixtos, los datos de su encuesta cuantitativa de 27 paises, respaldados
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por respuestas cualitativas es que se lograr examinar los cambios en estas tres
areas. En los resultados se mostré como hay una perspectiva mas complicada de
las respuestas a la pandemia realizadas por las organizaciones policiales incluidas
en la muestra; en conclusion, la practica policial y el desarrollo de politicas,
ejecutivos de la policia de estos paises expresan una visibn muy optimista, y
potencialmente demasiado halagiefia, de las posibles consecuencias a largo
plazo de la pandemia o los cambios operativos realizados a causa de ella.

Por ultimo, Matrobuoni (2020) tuvo como finalidad lograr identificar que tan
influyente es el Tl para elevar la productividad policial en base a las tasas de
resolucion de delitos. La metodologia es de aspecto cualitativo, disefio descriptivo
y como muestra se utilizd referencias bibliograficas en base a libros y revistas
indexadas; por otro lado en los resultados donde se detall6 informacion sobre
incidentes individuales e identificadores a nivel de delincuente, también muestra
gue las estrategias de los delincuentes son predecibles, concluyendo que, la
introduccion de vigilancia policial predictiva coincide con una gran discontinuidad
de tendencia negativa en las tasas de criminalidad; aparte, la relaciébn costo-

beneficio de esta innovacion de Tl parece ser grande.

Con referencia a las bases tedricas, para este trabajo se analizaron dos
variables. Tratandose la primera de trabajo remoto, este fue definido por Castro&
Halpern (2020) como una modalidad de trabajo a distancia que supone la
autonomia de los empleados, que sin embargo requiere una estructura definida de
jornada estratégica. Es decir, experimentar con el horario que es funcional para el
trabajador, segun sus caracteristicas. Asimismo, es necesario tener también en
cuenta la flexibilidad de los supervisores o jefes, quienes deberian enfocarse mas

en los resultados que en una gestion de tiempo.

De igual forma, en la Ley N° 30036 se refiere al teletrabajo como el desempefio
gue realiza un trabajador de manera no presencial, llamado “teletrabajador”,
este tipo de trabajo se realiza con el uso de diversas herramientas digitales, uno
de los cuales serian los medios informaticos, donde se puede controlar y

supervisar las labores asignadas (Diario Oficial ElI Peruano, 2015).



Adicionalmente, Weller (2020) indicé que el teletrabajo supone un cambio en
el trabajo usual, beneficiAndose de la digitalizacién, pero también refuerza el
vinculo entre vida familiar y empleo, favorece a la descontaminacion y es una

ayuda para la descongestion del trafico.

En Peru, el trabajo remoto es regulado por la Ley N° 30036. De esta manera,
en el Decreto Supremo 017-2015- TR R las labores por teletrabajo son
supervisadas sinrequerir la presencia fisica y bajo la autorizacion del trabajador.
Por otro lado, el Decreto de Urgencia 026-2020 determiné que el trabajo remoto
no esta sujeto a elecciéon del colaborador ya que se dispuso como consecuencia
de la pandemia, por lo que el personal debe laborar en sus domicilios para evitar
contagios Uribe et al. (2021).

De acuerdo a lo comentado, se consider6 como una dimension al liderazgo
dentro del contexto de teletrabajo donde se requiere tener conocimiento de los
precedentes de la estructura organizacional, de otro modo, se culpa al trabajo
remoto si es que no se obtienen los resultados esperados. Los lideres deben
procurar tener una vision compartida con el personal, una comunicacion fluida y

una equitativa distribucion de carga (Castro & Halpern, 2020)

Por consiguiente, el tipo de liderazgo ejercido influye significativamente en el
clima organizacional porque se basa en una relacion bilateral entre lideres y
empleados. Ambos asumen responsabilidad y un grado de compromiso con la
empresa para lograr objetivos en comun. Los resultados obtenidos varian
dependiendo del estilo de liderazgo; por ejemplo, un lider autoritario percibe un

clima poco participativo y bajos niveles de motivacion Castillo et al., (2019).

Ante la coyuntura, Carlos (2021) acotd que se requiere un liderazgo auténtico
gue inspire conductas positivas bajo parametros de la ética, asi como también
generar compromiso y cambios beneficiosos a un nivel profesional y personal. En
este sentido, la comunicacién es importante ya que los colaboradores con mejor
flujp de comunicacibn con sus lideres, sienten mayor satisfaccion con la

supervision recibida.



En adicion, la dimension limite de tiempo se conceptualiza en ser la gestion
del trabajo remoto. Una tarea o responsabilidad asignada debe tener una fecha
limite, de lo contrario no se realiza. Los plazos de tiempo pueden ser considerados
por urgencia o por prioridad, asi como también otorga un sentido de logro si el
objetivo trazado se cumple.

Para la regulacion de tiempo en el trabajo remoto, influyen tres criterios
basicos: los limites de jornada laboral, la relacion tiempo-espacio y la oposicién
entre el tiempo del trabajo mercantil y el tiempo del ambito personal de los
colaboradores (Delfino, 2020) De esta manera, se establece un respeto y
proteccién legal de los trabajadores con respecto a su disponibilidad en esta
modalidad, se delimitan las horas de trabajo para que el personal pueda

manejarse también en otros espacios de su vida cotidiana.

En ultima estancia, la tercera dimension se enfoca en la eleccion de
herramientas digitales en donde se diferencia por el tipo de trabajo y equipo, por
ello debe adaptarse al teletrabajo, significando una medida que facilite labores y se
amolde a la cultura corporativa. Castro & Helpern (2020) detallaron cuales son las
herramientas mas usadas y Optimas para las implicaciones del teletrabajo. Las
principales herramientas para gestion de tareas son: Asana, Zapier, Basecamp,
Trello, ProofHub. Para poder hacer las reuniones mas eficientes, las herramientas
mas frecuentes son: Meet, JitsiMeet, Bluejeans, GoToMeeting, Zoom vy
CiscoWebEx. En cuanto a construccion de equipo, las herramientas sugeridas

son: Bonusly, Kudoboxco, TeamMood y OnlineSrum.

En el teletrabajo se hace uso de medios fisicos e informaticos sin requerir la
presencia fisica del personal. En empresas publicas y privadas, son necesarias las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) para que los colaboradores
presten sus servicios, asi se procesa la informacion y se administra desde
locaciones distintas. Como el trabajo remoto reduce costos de la empresa, es
importante que los recursos se inviertan en herramientas digitales para

incrementarla productividad (Valencia, 2018).

En relacién con la segunda variable productividad, los autores Robbins vy

Judge (2009) consideran gque se relaciona con el comportamiento organizacional y
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qgue es el nivel mas alto de ello; dado que, abarca sobre el desarrollo profesional
de los colaboradores dentro de la organizaciéon; ademas, al realizar este analisis
se puede deducir cual es la productividad en el ambiente tanto individual o grupal y
verificar sies que se precisa de algun factor extra para aumentar la efectividad y
satisfaccion del trabajador.

En relacién con lo anterior, los autores Naveed y Wang (2022) manifiestan que
la productividad es uno de los factores esenciales dentro de una empresa para
lograr alcanzar el éxito en el mercado laboral; aparte, se percibe un incremento de
productividad cuando la entidad hace una mayor cantidad sobre sus productos o
servicios ya sea con los mismos materiales 0 con un gasto menor en recursos; sin
embargo, para obtener esto se debe tener la satisfaccion de los colaboradores,
asi como darles nuevos equipos para sus actividades o recompensas extras por

sus labores.

Por otro lado, la importancia de la productividad es que aplica para un mayor
crecimiento de la organizacion porque es el detonador que incentiva la innovacion
en la creacion de nuevos productos, servicios 0 proyectos que logren impactar
ante los ojos de los consumidores, esto es beneficioso tanto interno como externo;
puesto que, eleva la calidad del servicio otorgado al cliente y llama la atencion de

mas personas (Shahnazi, 2021).

Ahora bien, para la dimension eficacia, los autores Queiruga et al. (2022) indican
gue consiste en la capacidad de lograr la metas u objetivos trazados en la
organizacion por un tiempo especifico; sin embargo, existen muchos casos donde
la eficacia no es suficiente en los productos o servicios dados para la clientela; por
ello, ahi es donde destacan los pequefios detalles que hacen la diferencia, incluso
se deben realizar mediciones constantes para tener conocimiento sobre el estado

de la entidad actualmente.

También, los autores Bohérquez et al. (2020) recomiendan que para mantener
elevado el nivel de eficacia en la empresa es fundamental esclarecer la misiéon y
vision que tiene la entidad para precisar en los colaboradores una misma idea y
trabajen para alcanzarlo, seria beneficioso determinar estrategias que ayuden a
lograrlo; por otro lado; ademas, la directiva puede implementar nuevas estrategias
para fortalecer las habilidades de sus trabajadores.
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Con respecto a la segunda dimension eficiencia, Hogan et al. (2022), sefial
qgue la eficiencia vendria a ser el requisito que busca la modalidad mas facil y
Optima para lograr los objetivos por medio de los recursos que da la organizacion
gue en su mayoria son de menor niumero; igualmente, se considera al tiempo y
recursos como indicadores que van de la mano con la eficacia porque la misma
empresa interpone un tiempo limite, junto con los recursos para lograr lo

puntualizado.

Seguidamente, los autores Bogatyreva y llyukhina (2022) sefalaron que para
aumentar la eficiencia y productividad en una entidad primero es determinar
procesos de gestion y mejora continua con objetivos concretos, identificar cuales
son los factores de errores como pérdida de material, tiempo o evitar las malas
practicas, y disponer de un sistema donde se organice el tiempo y divida la posicion
de cada colaborador en una actividad especifica.

Igualmente, los autores Agudelo y Escobar (2022) puntualizaron otro factores
importantes que van mas en relacion con los trabajadores de diferentes areas; por
ejemplo, aplicar capacitaciones al personal que puede ser nuevo y no sabe como
utilizar la maquinaria o a la inversa que es ensefiar la utilizacion de un equipo nuevo;
también, invertir en nueva maquinaria que beneficie y ayude hacer mejor el trabajo;
asi, dar una mayor flexibilidad en los horarios o el desarrollo delas tareas para que
no sea tan estresante para uno solo; por ultimo, los tiempos de descanso o
espacios para alguna desconexion sirve para mantener un buen rendimiento en sus
horas de laburo, esta con la finalidad de que tengan paz mental de sus

obligaciones laborales.

En la misma linea, los autores Twyman et al. (2022) mencionaron que el
trabajo enequipo ayuda a mejorar la eficiencia porque la creacion de los mismos
sera en base a los conocimientos y competencias que presenta cada personal en
su area de trabajo; incluso, la organizacion puede incentivar a sus trabajadores
para que trabajen mas con el propdsito de que al final obtendran una recompensa

como un mejor puesto de trabajo o un sueldo mayor.

Finalmente, la dimensién comportamiento ético es descrita por los autores
Lussier et al. (2022), quién especifica que la ética y el comportamiento en lo

laboral son puntos cruciales para la rentabilidad de la empresa; aparte, si los
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trabajadores toman en cuenta los valores como responsabilidad, compromiso o
integridad, se llevardn a cabo grandes proyectos que lleguen a beneficiar en el
aspecto social; por ejemplo, productos que ayuden al medio ambiente o

participantes que demuestren su respeto por los valores éticos y el bien coman.

De igual modo, los autores Colcha et al. (2019) explican que se relaciona con
la ética profesional, las cuales son una serie de normas y valores morales que
todo profesional debe respetar al momento de ejercer su trabajo; asimismo, estas
mismas incentivan a que la persona pueda encaminarse en las buenas practicas y

basarse en sus principios éticos como justicia, honestidad o respeto.

Respecto a la definicion de términos, La buena comunicacion se enfoca en que
los procesos internos se desarrollen de una manera adecuada, en consecuencia,
se obtendra un ambiente laboral optimo y un buen desarrollo de los objetivos
trazados Ramos et al.,, (2017). La Competitividad se trata de una herramienta
estratégica que es muy importante dentro del ambito laboral, puesto que al emplear
la competitividad nos enfocamos en el desarrollo sostenido y el factor de
crecimiento para las diferentes organizaciones Diaz et al., (2021). El Coste
previsto se refiere a una estimacion del valor de un producto comprado y
registrado antes de recibir una factura por ese producto (Microsoft, 2022). La
Dedicacion laboral se refiere al empuje, empefio y energia positiva que el
trabajador emplee dentro de la realizacion de sus tareas asignadas, esto genera
gue la persona cree un vinculo emocional positivo hacia el trabajo, por ende, se
entusiasma y eso se interpreta como una fuente de inspiracion para €l. Del mismo
modo, el liderazgo supone un desarrollo de confianza entre todo el personal. las
personas que se desenvuelven en el teletrabajo deben estar activos y dispuestos
a anunciar sus actividades explicitamente cuando se requiera, asi se evita la
suspicacia de que no estén cumpliendo con sus obligaciones o dedicando su tiempo
a otras actividades (Castro & Halpern, 2020). La empatia tiene un rol importante
ya que es una de las habilidades solicitadas para cualquier puesto de trabajo.
Teniendo en cuenta la distancia entre trabajadores, esta habilidad es fundamental
para establecer una cercania, interesarse por el otro y dar lugar a que se
encuentren cosas en comun con las cuales identificarse. Siempre es necesario un
espacio para socializar, sin embargo, existe un temor a la procrastinacion que

puede superarse manejando estos momentos de reunién y poniendo horarios. Asi
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mismo, al momento que se pone en practica, los lideres y colaboradores construyen
una realidad comun porque existe una intencion de escuchar y comprender al otro
(Quaranta, 2019). El flujo comunicacional es fundamental para evitar confusiones,
informar sobre necesidades y propiciar un ambiente de eficiencia. Para ello Castro
& Halpern (2020) aconsejaron las reuniones STAND-UPS y las reuniones de
retrospectiva. Las primeras se hacen periédicamente para brindar un informe de lo
gue se hizo y de los pendientes para llegar a un objetivo, se caracterizan por ser
breves y usar tableros virtuales para que pueda visualizarse elproceso de cada
colaborador para el cumplimiento de las metas propuestas. El segundo tipo de
reuniones se ejecutan quincenalmente o por semana para reportar problemas vy
discutir posibles soluciones, se diferencia por un enfoque en el trabajo conjunto y
se caracteriza por ver aspectos positivos y oportunidades de mejora, envez de
orientarse en qué parte del trabajo se encuentra cada uno. Las herramientas para
la construccion de equipos, de acuerdo con Méndez et al. (2019), deben
involucrar a todo el personal para asi poder crear un entorno virtual de trabajo en
el que se atiendan todas las necesidades y se realice un seguimiento adecuado.
Asimismo, la fluidez del trabajo colaborativo debe ser prioridad para que se puedan
contemplar las capacidades de cada miembro, los roles asignados y la dinamica
de trabajo. La implementacion y uso de herramientas digitales para gestion de
tareas debe tener en cuenta factores internos y externos de la cultura
organizacional. En este sentido, estos recursos deben propiciar un adecuado
control de tiempo, la colaboracién grupal e indicadores de alertas de tiempo que
ayuden a contrarrestar dificultades de presupuesto u horarios (Rojas, 2022). Medir
los logros alcanzados se relaciona con un proceso de autorregulacion, el cual se
enfoca en potenciar la autoeficacia de las personas involucradas, colaboradores en
este caso. De esta forma, el personal orienta sus esfuerzos a su capacidad de
organizacion y ejecucion de cursos de accion necesarios para lograr un impacto y
conseguir un logro (Galleguillos & Olmedo, 2019). Los objetivos cumplidos se
definen como el cumplimiento de metas de las diferentes areas laborales, segun la
medida en que se alcanzan dichos objetivos dependera la condiciébn de éxito o
fracaso (Quintero Beltran & Osorio Morales, 2018). Para poder hacer las
reuniones mas eficientes, Castro & Helpern (2020) sugirieron las herramientas
mas frecuentes: Meet, JitsiMeet, Bluejeans, GoToMeeting, Zoom y CiscoWebEX.
Estas plataformas son accesibles, la mayoria se puede usar desde cualquier
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dispositivo y sin la necesidad de instalar un software, da lugar a una reunion
considerada de personas, permite entablar conferencias o conversaciones y
priorizar la retroalimentacion. Unos de los puntos mas fuertes dentro del respeto
laboral son en la igualdad de género, porque creen que existe roles definidos
donde la mujer eso considera como una persona al cuidado y educacién de los
hijos, pero dentro de este mundo globalizado la mujer estad adquiriendo mayor
importancia y respeto de los derechos y también de igualdad de oportunidades
(Zarate Negrete & Sanchez Ramos, 2022). La responsabilidad es un compromiso
u obligaciébn que parte del trabajador para llevar a cabo las funciones
encomendadas, también se refiere a la capacidad para cumplir las metas (Del
Carmen Franco, 2017). Los resultados alcanzados son aquellos logros o fracasos
que ha obtenido una entidad en un plazo determinado, ya sea por la
implementacion de acciones o la delimitacion de un objetivo en concreto (Fontalvo
Herrera et al., 2018). Para asegurar el cumplimiento de tareas y de objetivos, los
jefes de equipo deben realizar un seguimiento por medio de actas de notas,
acuerdos y asignacion de responsabilidades. Las actas de notas en un formato
virtual permiten tener a la mano de todos, un documento que evidencie las tareas,
acuerdos y responsabilidades, este mismo debe responder a las cuestiones qué,
quién y cuando. Por otro lado, se tienen que pactar acuerdos coherentes con los
objetivos planteados en las reuniones. Por ultimo, es mas simple realizar un
seguimiento de las responsabilidades asignadas en reuniones y actas a través de
herramientas digitales. Se realiza un seguimiento de los horarios de trabajo, el
desenvolvimiento de los colaboradores en sus tareas para un rendimiento
eficiente y un optimo manejo del tiempo. Roncal (2021) detall6 que, en el contexto
del trabajo remoto, las compafias suelen adquirir softwares para monitorear y
regular a los teletrabajadores, siendo los mas frecuentes DeskTime y Kickidler.
Sin embargo, aclaré que se podria llegar a un capitalismo de vigilancia que se
basa méas en una construccion de poder digital sobre los trabajadores. Por otro
lado, formular limitesde tiempo segun urgencia se logra estableciendo un horario
estricto y determinado. Una fecha limite alienta a los colaboradores, también
refuerza el sentido de las tareas por prioridades y desarrolla un sentido de
perentoriedad. Finalmente, si es que se cumplen estos plazos, el personal
involucrado lo asocia con un sentido de logro (Castro & Halpern, 2020). Proponer
limites de tiempo por prioridad de tareas,segun Blanco et al. (2021), contribuye a
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un buen aprovechamiento de la jornada laboral, lo cual se traduce en un eficiente
desempefio de los trabajadores. La prioridad de las actividades debe involucrar a
las tareas cotidianas y extracurriculares, también se debe procurar la planificacion
de estas para tener un horario destinado y evitar menoscabar la productividad
de los funcionarios. El tiempo previsto es la delimitacion de un plazo de
horas o minutos en los cuales se deben cumplir con ciertas actividades o

procesos dentro de una empresa (Martin Rodriguez, 2017).

En cuanto a la epistemologia de la variable trabajo remoto, el autor Jack Nilles
(1977) hizo mencion que esta modalidad se origind para evitar el desplazamiento
de las personas que se relacionan con las diversas actividades laborales por
medio de las tecnologias de la informacion. El autor menciona, ademas, que esta
solo se pudo establecer en algunos trabajos que se realizaban mediante un
teléfono o una radio. Asimismo, se beneficio de los recursos renovables y optimizo

el tiempo que se emplea en una actividad laboral.

En complemento a ello, Pérez Sanchez (2010) expreso, por su lado, que el origen
del trabajo remoto tuvo relacion con el acortamiento del aumento de CO.y el
tiempo que se invierte al momento de trasladarse al lugar de trabajo, en

consecuencia, se pudo minimizar el trafico vehicular.

Con respecto a la epistemologia de la variable productividad, (Quesnay, 1766)
menciond que esta se origind en la identificacion de las diferentes normas de
conducta que se necesitaron para obtener la maxima satisfaccion con el menor

esfuerzo de trabajo.

Littre, en alusion a la productividad, mencion6é que tuvo origen en el proceso de
identificacion de la capacidad de aumentar y calcular el desarrollo de la produccion
de un bien o servicio dentro de una organizacion o empresa. El autor menciona,
ademas, que esto tiene una relacion estrecha entre los medios que se necesitan
para realizar dicho producto y la produccion de este (Como se citd en Carvajal,
Saltos, & Camacho, 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

Se trabajé bajo un enfoque cuantitativo, cuyas principales caracteristicas
son la posibilidad de recolectar informacion y luego la medicion de las variables de
forma numérica. De esta forma, las hipotesis expuestas pudieron ser verificadas o
rechazadas (Tobi & kampen, 2018).

En adicién, el enfoque cuantitativo usado permitid la cuantificacion de
resultados. Es decir, segun la descripcion de Fryer et al., (2018), se procesaron
por medio de herramientas estadisticas y tablas, para poder determinar

conclusiones y recomendaciones en cuanto al problema estudiado.

Tipodelnvestigacion

El tipo de investigacion fue basico, el cual consiste en recopilar informacion
sobre la problematica de estudio y ampliar las teorias que se tienen, asi como
descubrir nuevos paradigmas que contribuyan a la resolucion de un problema

hallado por el investigador (Mertler, 2020).

Disefio de investigacion

El disefio aplicado fue no experimental, a un nivel correlacional causal,
aquella se enfoca en la busqueda de incidencia de una variable sobre la otra,
evaluando el grado de significancia y relevancia del valor, asi como se delimitan a
exponer vinculos que pretendan evaluar el nivel de asociacion de causalidad
(Quirés et al., 2017).

3.2. Variablesyoperacionalizacion

Variable 1: Trabajo remoto
Definicion conceptual: Modalidad de trabajo a distancia en la que los

colaboradores cuentan con una mayor autonomia, se complementa con
el uso de tecnologias y requiere una flexibilidad de evaluacion por parte

de los jefes de equipo(Castro & Halpern, 2020).

23



Definicion operacional: Se midieron tres dimensiones: Liderazgo, limites
de tiempo y herramientas digitales.

Indicadores: La variable conté con tres dimensiones y diez indicadores.
Para la primera variable, los indicadores fueron: flujo comunicacional,
desarrollo de confianza, empatia y seguimiento laboral. Para la segunda
dimension: medir el logro alcanzado, segun las prioridades y segun la
urgencia. Para la tercera: herramientas de gestién de tareas, plataformas
de reuniones y herramientas de construccion de equipos.

Escalade medicion:

- LaescalaLikert que se empleé fue: (1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente
de acuerdo. Esta herramienta permiti6 medir actitudes y conocer
mejor el grado de conformidad de los encuestados.

- El nivel que se usara es medicion ordinal: Bajo/Medio/Alto.
Variable 2: Productividad

Definicion  conceptual: Relacionada con el comportamiento
organizacional ya que abarca el desarrollo profesional de los
colaboradores dentro de la empresa. Ademas, la productividad se da en
el ambiente individual o grupal, dependiendo de algun factor extra para
aumentar la efectividad y satisfaccion del trabajador (Robbins & Judge,
2009).

Definicion operacional: Se midieron tres dimensiones de esta variable:
Eficacia, eficiencia y comportamiento ético.

Indicadores: Se contd con nueve indicadores en total. Para la primera
dimension: objetivos cumplidos, competitividad y dedicacion laboral. Para
la segunda dimension: resultados alcanzados, coste previsto y tiempo
previsto, Para la tercera dimension: responsabilidad, respeto laboral y

buena comunicacion.

Escalade medicion:

- La escala Likert que se empleo fue: (1) Totalmente en desacuerdo,

(2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de
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acuerdo.
- El nivel que se usara es medicion ordinal: Bajo/Medio/Alto.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Definida como un grupo de individuos que comparten caracteristicas entre si,
segun Arias et al. (2021), estos comparten particularidades que pueden ser
analizadas en una investigacion. La poblacion de este estudio estuvo constituida
por el total de los trabajadores de la Division de Infraestructura de la Direccion de

Administracion de la PNP: 85 personas en promedio.

Criterios de inclusion: Personal Policial, Personal administrativo contratado
bajo la modalidad de CAS Y Locacion de Servicio.

Criterios de exclusion: Practicantes.

3.3.2. Muestra

Este subconjunto de la poblacion fue extraido especificamente para esta
investigacion, debido a que significO una medicién de la problematica con un
grupo mas reducido. Otzen & Manteorola (2017) definieron la muestra como una
porcion del universo a la que se llega por medio de Iégica o formulas, posibilitando
un una agilizacion y sencillez del desarrollo de la investigacion. La muestra de
este estudio fue la Division de Infraestructura DIVINFRA PNP, de la Direccion,

constituida por 66 trabajadores pertenecientes a esta area.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico representativo, que supuso una seleccién
aleatoria de la muestra, dejando que los individuos dentro de la poblacion

conserven sus caracteristicas para ser investigados (Lamm, 2019).

3.4. Técnicas einstrumentos derecoleccion dedatos
Para la recoleccion de datos se implementd la técnica de la encuesta,

caracterizada por su frecuente uso en estudios cuantitativos, ya que su
aplicacion puede ser masiva y la recopilaciéon de datos es actualizada (Marx &
Mouselli, 2018).
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Esta encuesta fue posible gracias a un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas a las variables previstas. La caracteristica principal del
cuestionario se basa en su consigna de preguntas cerradas que dan espacio
para respuestas delimitadas en base a alternativas para marcar por preferencia
(Herndndez Sampieri et al., 2014).

Para los autores Hernandez et al., (2014) comenté que la validez consiste
en la percepcion y punto de vista profesional que brinda un experto referente al
instrumento empleado en una investigacion, con el fin de identificar puntos a
mejorar o brindar sugerencias para una construccion efectiva. Por otro lado, la
confiabilidad de datos se realiz6 por medio del alfa de Cronbach, donde se
representa un grado de fiabilidad especifico para la utilizacion del instrumento.

3.5.  Procedimientos

En primer lugar, se envio una carta dirigida a la Division de Infraestructura
de la PNP, el jefe de la Escuela de Posgrado UCV, filial Lima norte, solicitando
el permiso para la obtencion de informacion para el desarrollo del trabajo de
investigacion. Después se solicitd permiso para poder hacer publica la identidad
de la organizacion. Por ultimo, se aplicaron las encuestas a los trabajadores de
la Division de Infraestructura de la Direccion de Administracion de la PNP, para
gue finalmente los datos recogidos se puedan analizar a través del programa
SPSS 26.

3.6. Meétodo deanélisis dedatos

Como mencionado anteriormente, los datos obtenidos en las encuestas
fueron procesados por el programa estadistico SPSS 26. Lo que motivé el uso
de este programa, fue su utilidad para estudios cuantitativos porque produce
graficos porcentuales y tablas que ayudan a profundizar en el problema y a

pensar en posibles soluciones (Stehlik & Babinec, 2017).

De tal modo, se emple6 el analisis descriptivo, donde se dividio los datos
recolectados por medio de tablas estructuradas por informacion de frecuencia y
valores porcentuales de las variables y sus dimensiones, a fin de presentar una
organizacion y comprension. Por otro lado, en el analisis inferencial, se tomé en

cuenta diversos procesos, como la informacion de ajuste de modelo, bondad de
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ajuste, Pseudo R cuadrado y la estimacion de parametros con representacion
en Wald, todo ello para corrobora las hipotesis planteadas en el estudio.

3.7. Aspectoséticos

En esta investigacion, principalmente, se respetd el codigo de ética de la
universidad, el cual concierne un acertado rigor cientifico, la responsabilidad y
honestidad del investigador. Ademas, se respeto la autoria de la documentacion
consultada, por lo que se empled la normativa APA 7ma edicion.

Asimismo, se mantuvieron los principios éticos basicos para el desarrollo
de la investigacion, los cuales son definidos por Roque & McPherson (2018)
como directrices para que el estudio se maneje eficientemente y signifique un
aporte para la sociedad. Por lo tanto, se consideraron principios como la
beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia, que ayudaron a conservar el

profesionalismo, respetar a todos los involucrados y buscar beneficiarlos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1: Distribucion de la variable trabajo remoto y sus dimensiones

VL:Trabajo D2 Limites %
remoto D1: Liderazgo de tiempo digitales
f % f % f % f %
Valido Bajo 56 84,8 53 78,8 52 78,8 54 81,8
Medio 1 1,5 4 10,6 7 10,6 7 10,6
Alto 9 13,6 9 10,6 7 10,6 5 7,6
Total 66 100,0 66 100,0 66 100,0 66 100,0

Por medio del andlisis descriptivos y distribuciébn de frecuencias y  valores
porcentuales, se evidencio que en la variable “Trabajo remoto”, un 84,8 % se situd en
un nivel bajo, un 1,5 % en un nivel medio y un 13,6 % en un nivel alto. Asimismo,
referente a las dimensiones, la primera dimension “Liderazgo” se establecido con
mayor significancia en el nivel medio con un 78,8 %, el nivel medio con 10,6 % vy el
nivel alto con 10,6 %. Ademas, la dimension “Limites de tiempo”, se visualizd que se
encuentra con mayor representacion en el nivel bajo con 78,8 %, un 10,6 % de nivel
medio y un 10,6 % de nivel alto. Finalmente, la dimension “Herramientas digitales” se
percibiéo que el 81,8 % representa un nivel bajo, el 10,6 % se establece en un nivel

medio y el 7,6 % en un nivel alto.

Tabla 2: Distribucion de la variable productividad y sus dimensiones

V1: D3:
Productividad D1: Eficacia D2: Eficiencia Compgtrit:(:nlento
f % f % f % f %
Vélido Bajo 56 84,8 52 78,8 53 80,3 53 80,3
Medio 10 15,2 8 12,1 8 12,1 5 7,6
Alto 0 0,0 6 9,1 5 7,6 8 12,1
Total 66 100,0 66 100,0 66 100,0 66 100,0

A través del desarrollo de analisis estadisticos compuesto por datos y valores
porcentuales, se evidencié que en la variable “Productividad”, un 84,8 % se situd en
un nivel bajo, un 15,2 % en un nivel medio y un 0,0 % en un nivel alto. Asimismo,

referente a las dimensiones, la primera dimension “Eficacia” se plasmo6 con mayor
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significancia en el nivel bajo con un 78,8 %, el nivel medio con 12,1 % y el nivel alto
con 9,1 %. Ademas, la dimension “Eficiencia”, se visualizO que se encuentra con
mayor representacion en el nivel bajo con 80,3 %, un 12,1 % de nivel medio y un 7,6

% de nivel alto. Finalmente, la dimension “Compromiso ético” se percibié que el 80,3%
representa un nivel bajo, el 7,6 % se establece en un nivel medio y el 12,1 % en un

nivel alto.

4.2. Andlisisinferencial
Hipotesis general
Tabla 3: Ajuste de modelos de la variable trabajo remoto y la variable productividad

Informacion de ajustede los modelos

Logaritmo de
la verosimilitud

2 Chi- |
Modelo cuadrado gl Sig.
Solo 56,143
interseccion
Final ,00056,143 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El valor de significancia representa a 0.000, siendo menor a 0.05, por lo que el
modelo empleado que manifiesta la incidencia de la variable trabajo remoto sobre la
variable productividad presente una diferencia acorde al modelo base, reflejando un

grado de significancia tras la implementacion del proceso logistico.

Tabla 4: Bondad de ajuste de la incidencia entre la variable trabajo remoto y la

variable productividad.

Bondad de ajuste

Chi- .
cuadrado gl Sig.
Pearson ,000 1 1,000
Desvianza ,000 1 1,000

Funcién de enlace: Logit.
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Se observo que la Desvianza presenta un valor de p > 0.05, afirmando que el modelo
logistico logra ajustarse a los datos y poseen una compatibilidad con el modelo
ajustado, dado a que se requiere de una superioridad en la significancia que sea
mayor de 0.05, para poder validar la existencia de un modelo que se adecua

correctamente a los datos estadisticos obtenidos en la bondad de ajuste.

Tabla 5: Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable trabajo remoto sobre la

variable productividad

Pseudo Rcuadrado

Cox y Snell ,573
Nagelkerke 1,000
McFadden 1.000

Funcién de enlace: Logit.

La presentacion de los resultados refleja la variabilidad adquirida en concreto para la

variable independiente (trabajo remoto) y la variable dependiente (productividad)
poseen los valores de Pseudo R cuadrado dividido en tres aspectos, siendo Cox y
Snell = 0,573 (57,3 %), Nagelkerke = 1,000 (100 %) y McFadden = 1,000 (100 %).
Frente a ellos, se opta por la relevancia del coeficiente de Nagelkerke = 1,000 el cual
expresa una influencia de 100 % de la variable independiente (trabajo remoto) sobre la

variable dependiente (productividad).
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Tabla 6: Estimaciones de los pardmetros de incidencia de la variable trabajo

remoto y la variable productividad

Estimaciones deparametro

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimacion i .
Error Wald g Sig- L imite Limite
inferior superior
Umbral [V2 110,339 ,000 ) 1 . 110,339 110,339
= 2]
Ubicacion V1 43,709 5477,82 ,000 1 ,000 - 10780,05
8 10692,636 5

Funcién de enlace: Logit.

En visualizacion del valor p < 0.05, se encuentra la significancia en la incidencia,
por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se validé la planteada en el estudio,
en donde existe una influencia significativa del trabajo remoto, en tiempos de la
COVID-19, en la productividad de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana, 2021.

Hipotesis especifica l

Tabla 7: Ajuste de modelos entre la variable trabajo remoto y la dimension
eficacia

Informacion de ajustede los modelos

Logaritmo dela

verosimilitud
2 Chi-
Modelo cuadrado gl Sig.
Solo
_ _, 52,843
interseccion
Final 5,787 47,056 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El valor de significancia representa a 0.000, siendo menor a 0.05, por lo que el
modelo empleado que manifiesta la incidencia de la variable trabajo remoto
sobre la dimension eficacia presente una diferencia acorde al modelo base,

reflejando un grado de significancia tras la implementacion del proceso logistico.
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Tabla 8: Bondad de ajuste de la incidencia entre la variable trabajo remoto y

la dimension eficacia

Bondad de ajuste

Chi-
cuadrado al Siq.
Pearson ,000 3 1,000
Desvianza ,000 3 1.000

Funcién de enlace: Logit.

Se observd que la Desvianza presenta un valor de p > 0.05, afirmando que el
modelo logistico logra ajustarse a los datos y poseen una compatibilidad con el
modelo ajustado, dado a que se requiere de una superioridad en la significancia
gue sea mayor de 0.05, para poder validar la existencia de un modelo que se

adecua correctamente a los datos estadisticos obtenidos en la bondad de ajuste.

Tabla 9: Pseudo R Cuadrado de la incidencia entre la variable trabajo remoto y

la dimension eficacia

Pseudo Rcuadrado

Cox y Snell ,510
Nagelkerke ,695
McFadden ,539

Funcién de enlace: Logit.

La presentacion de los resultados refleja la variabilidad adquirida en concreto para

la variable dependiente (trabajo remoto) y la variable independiente (eficacia)
poseen los valores de Pseudo R cuadrado dividido en tres aspectos, siendo Cox y
Snell = 0,573 (51 %), Nagelkerke = ,695 (69,5 %) y McFadden = ,539. Frente a
ellos, se opta por la relevancia del coeficiente de Nagelkerke = 0,695, el cual
expresa una influencia de la variable independiente (trabajo remoto) en un 69,5 %

sobre la dimension (eficacia).
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Tabla 10: Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable trabajo

remoto y la dimensién eficacia

Estimaciones deparametro

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimacion i ..
Eror  Wald ol SI9. | imite Limite

inferior  superior

Umbral [D4A 39,023 ,519 5656,062 1 ,000 38,006 40,040

= 2]
[D4A 72,223 ,707 10432,246 1 ,000 70,837 73,609
= 3]

Ubicacién V1A 18,229 ,000 . 1 . 18,229 18,229

Funcién de enlace: Logit.

Se presencio que el valor de p es menor a 0.05, por lo tanto, se rechazo la
hipotesis nula y se valido la planteada en el estudio, en donde el trabajo remoto,
en tiempos de la COVID-19, influye significativamente en la eficacia laboral de

una Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021.

Hipotesis especifica 2

Tabla 11: Ajuste de modelos entre la variable trabajo remoto y la dimension

eficiencia
Informacion de ajustede los modelos

Logaritmo dela

verosimilitud

_2 Chl‘ .
Modelo cuadrado gl Sig.
Sélo 52,686
interseccion
Final 12,894 39,792 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El valor de significancia representa a ,000, siendo menor a 0.05, por lo que el
modelo empleado que manifiesta la incidencia de la variable trabajo remoto sobre
la dimension eficiencia presente una diferencia acorde al modelo base, reflejando

un grado de significancia tras la implementacion del proceso logistico.
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Tabla 12:: Bondad de ajuste de la incidencia entre la variable trabajo remoto y la

dimensién eficiencia

Bondad de ajuste

Chi-
cuadrado al Sig.
Pearson 20,517 3 ,000
Desvianza 7,264 3 ,064

Funcién de enlace: Logit.

Se observé que la Desvianza presenta un valor de p > 0.05, afirmando que el
modelo logistico logra ajustarse a los datos y poseen una compatibilidad con el
modelo ajustado, dado a que se requiere de una superioridad en la significancia
gue sea mayor de 0.05, para poder validar la existencia de un modelo que se
adecua correctamente a los datos estadisticos obtenidos en la bondad de ajuste.

Tabla 13: Pseudo R Cuadrado de la incidencia entre la variable trabajo remoto y

la dimension eficiencia

Pseudo Rcuadrado

Cox y Snell ,453
Nagelkerke ,633
McFadden ,480

Funcion de enlace: Logit.

La presentacion de los resultados refleja la variabilidad adquirida en concreto para
la variable dependiente (trabajo remoto) y la variable independiente (eficiencia)
poseen los valores de Pseudo R cuadrado dividido en tres aspectos, siendo Cox y
Snell = 0,453 (45,3 %), Nagelkerke = ,633 (63,3 %) y McFadden = ,480. Frente a
ellos, se opta por la relevancia del coeficiente de Nagelkerke = 0,633, el cual
expresa una influencia de la variable independiente (trabajo remoto) en un 63,3 %

sobre la dimension (eficiencia).
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Tabla 14: Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable trabajo

remoto y la dimension eficiencia

Estimaciones deparametro

Intervalo de
Desv. confianza al 95%
Estimacion -
Error  Wald ol SI9- Limite Limite
inferior superior
Umbral [D4A 8,809 1,846 22,770 1 ,000 5,191 12,427
:2]
[D4A 12,119 3,014 16,170 1 ,000 6,212 18,026
:3]
Ubicacion V1A 3,046 , 782 15,175 1 ,000 1,513 4578

Funcién de enlace: Logit.

Ante ello, se presencio que el valor de p es menor a 0.05, por lo tanto, se rechazé
la hipotesis nula y se valido la planteada en el estudio, en donde el trabajo
remoto, en tiempos de la COVID-19, influye significativamente en la eficiencia
laboral de una Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021.

Hipotesis especifica 3
Tabla 15: Ajuste de modelos de la variable trabajo remoto y la dimension

comportamiento ético

Informacion de ajustede los modelos

Logaritmo dela

verosimilitud
_2 Chl' .
Modelo cuadrado gl Sig.
Sélo 57,964
interseccion
Final 4,82153,142 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El valor de significancia representa a 0.00, siendo menor a 0.05, por lo que el
modelo empleado que manifiesta la incidencia de la variable trabajo remoto
sobre la dimensidbn comportamiento ético presente una diferencia acorde al

modelo base, reflejando un grado de significancia tras la implementacion del
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proceso logistico.

Tabla 16: Bondad de ajuste de la incidencia de la variable trabajo remoto y la

dimension comportamiento ético

Bondad de ajuste
Chi-cuadrado

al Siq.
Pearson ,000 3 1,000
Desvianza ,000 3 1.000

Funcién de enlace: Logit.

Se observé que la Desvianza presenta un valor de p > 0.05, afirmando que el
modelo logistico logra ajustarse a los datos y poseen una compatibilidad con el
modelo ajustado, dado a que se requiere de una superioridad en la significancia
gue sea mayor de 0.05, para poder validar la existencia de un modelo que se
adecua correctamente a los datos estadisticos obtenidos en la bondad de ajuste.

Tabla 17: Pseudo R Cuadrado de la incidencia de la variable trabajo remoto y la

dimension comportamiento ético

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell 553
Nagelkerke ,774
McFadden ,642
Funcién de enlace: Logit.

La presentacion de los resultados refleja la variabilidad adquirida en concreto para
la variable dependiente (trabajo remoto) y la variable independiente
(comportamiento ético) poseen los valores de Pseudo R cuadrado dividido en tres
aspectos, siendo Cox y Snell = 0,553 (55,3 %), Nagelkerke = ,774 (77,4 %) y
McFadden = ,642. Frente a ellos, se opta por la relevancia del coeficiente de
Nagelkerke = 0,774, el cual expresa una influencia de la variable independiente

(trabajo remoto) en un 77,4 % sobre la dimension (comportamiento ético).
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Tabla 18: Estimaciones de los parametros de incidencia de la variable trabajo

remoto y la dimension comportamiento ético

Estimaciones deparametro

Intervalo de
Desv. confianza al 95%

Estimacion i . .
Eror  Wald ol SI9. | imite Limite

inferior  superior

Umbral  [D46A 40,494 ,5934655,756 1 ,000 39,331 41,657

= 2]
[D6A 73,165 1,0614758,349 1 ,000 71,086 75,244
= 3]

Ubicacion V1A 18,811 ,000 . 1 . 18,811 18,811

Funcion de enlace: Logit.

Ante ello, se presencié que el valor de p es menor a 0.04, por lo tanto, se rechazo
la hipotesis nula y se valido la planteada en el estudio, en donde el trabajo
remoto, en tiempos de la COVID-19, influye significativamente en el
comportamiento ético de una Division de la Policia Nacional en Lima
Metropolitana,2021.
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V. DISCUSION
Se procede a presentar la discusidbn de los resultados obtenidos sobre la

influencia del trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, en la productividad de

una division de la policia nacional en Lima Metropolitana, 2021.

Dentro del andlisis descriptivo se pudo determinar un nivel bajo de la
variable trabajo remoto donde se contdé con una validez media en un 84,8 % del
total, en el que dentro de la variable productividad se llegd a contar con una
validez bajasiendo determinada por el 84,8% del total.

En cuanto al andlisis inferencial si existe una influencia significativa del
trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, en la productividad de una Division
de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Se validé que se presenta un
vinculo significativo dado a que el valor de p = 0.00 es menor a 0.05 y un valor
de 100 % en Nagelkerke.

Estos resultados concuerdan con lo hallado, ya que el autor Matrobuoni
(2020) lleg6 a la conclusion que la implementacion del trabajo remoto tiene una
relacion significativa con la productividad policial, puesto que ayuda a elevarla
con gran continuidad. De la misma manera los autores Lermanda y Aguayo
(2020) pudieron denominar una mayor aceptacion dentro del trabajo remoto
como la percepcion de la factibilidad al implementar una correcta estructura de
trabajo ya que se pudo resaltar que es necesario un diagnostico fehaciente de la

situacion actual entre la organizacion y analisis.

Del mismo modo, los autores Castro y Halpern (2020) comentaron que el
trabajo remoto debe ser implementada posteriormente de haber realizado una
auditoriainterna en la institucion, asi como haber evaluado los aspectos que se
encontraran implicado en dicha modalidad. Por lo tanto, es importante establecer
una planificacién tactica sumamente rentable para la obtencion de resultados
fructiferos y para el desarrollo institucional del establecimiento. Igualmente, los
puntos a tratar son el horario del empleador y trabajador, la funcionalidad de las
actividades, la implementacién de herramientas tecnoldgicas y digitales, el uso
factible de los recursos de la institucion a favor de la simplificacion de procesos y
agilidad de actividades en los trabajadores, el control y supervision de los

trabajadores, el soporte general que se brinda al cuerpo de laburadores y la
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posibilidad de gestionar eficientemente el tiempo.

Ademas, los autores Robbins y Judge (2009) expresaron que la
productividad presenta un grado de relevancia sumamente significativo en la
composicién de un ambiente laboral y desempefio factible entre los laburadores,
por lo que su nivel de presencia dentro de una institucion debe ser alta, para ello
es fundamental establecer como ciertos factores inciden en el aumento de la
productividad, siendo estos el desarrollo profesional y personal de los
trabajadores, el andlisis al ambiente laboral, la disposicién individual de cada
trabajador que se encuentra comprometido al aumento de nivel de rentabilidad,
el grado de satisfacciéon laboral y la presencia de actos motivacionales o que

fomenten al trabajador a seguir mejorando.

Por lo tanto, si se logra acoplar de manera fructifera el trabajo remoto y
productividad, es posible que exista una serie de beneficios que contribuyan al
desarrollo de la institucion. Las principales ventajas se centran en el ahorro de
energia u otros servicios que forman parte de un establecimiento fisico, la
flexibilidad de horarios que presentan los trabajadores, equilibrio entre el aspecto
personal y laboral, menor niveles de estrés, identificacion de un bienestar
emocional independiente, reduccion de los gastos efectuados por la empresa y
trabajadores y una correcta gestion del tiempo que fomenta a que la
productividad sea mejor, dado a que no se presenta causantes externos que

incidan de manera negativa a la agilidad de las actividades.

Con respecto al objetivo Especifico 1, se procede a presentar la discusion
de los resultados obtenidos sobre si el trabajo remoto influye significativamente
en la eficacia laboral de una division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana,
2021.

Dentro del andlisis descriptivo se pudo determinar un nivel bajo de la
dimensidn eficacia, el cual fue representado por un 78,8 %, asimismo un 12,1 %

en un nivel medio y un 9,1 % en un nivel alto.

En cuanto al analisis inferencial se evidencié que el trabajo remoto, en
tiempos de la COVID-19, influye significativamente en la eficacia laboral de una
Divisién de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Se valido que se

presenta un vinculo significativo dado a que el valor de p = 0.00 es menor a 0.05 y
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un valor de 69,5 % en Nagelkerke, asi como un wald de 5656,0642.

Estos resultados concuerdan con lo hallado por Quifiones (2020) que al
guerer determinar el impacto de la flexibilidad del trabajo se va a reflejar dentro
de la productividad de los colaboradores del andlisis técnico en el servicio
aduanero demostrando para ello que una flexibilidad laboral permite que el
teletrabajo se va a encontrar vinculada a la productividad de forma positiva y por
ende se tenga adecuados resultados que le seran de beneficio para la empresa.

Ademas, Leyva y Vilcas (2021) se pudo encontrar una relacién directa y
significativa entre la productividad y el empowerment a través del resultado que
se obtuvo por intermedio del Rho de Spearman de 0,742.

Por parte del autor Pefiafiel (2021) en su investigacion sobre los cambios
en la productividad y en la eficacia en las comisarias de la regién Arequipa, se
evidencid una baja en la productividad en 47,11% del total de comisarias dentro
del periodo estudiado, por lo que se concluyd que este porcentaje también tuvo
incidencia en el aumento de los niveles de percepcion de inseguridad ciudadana y

victimizacion.

Ante ello, los autores Queiruga et al. (2022) manifiestan que la eficacia es el
reflejo de una correcta gestion de habilidades y del talento individual, dado a que
se direccionan y acoplan de manera sincronizada y beneficiosa para la
consolidacion de objetivos, metas u otras propuestas que tenga como
consecuencia aspectos positivos para la institucion o el desarrollo profesional.
Por lo tanto, si se visualiza con mayor detalle los aspectos diferenciales que
promueven al aumento de la eficacia, es posible que la constancia de los
trabajadores sea persistente y tenga una actitud laboral sumamente responsable y

ligada a la solidificacion de una institucion.

De igual modo, Bohérgquez et al. (2020) manifestaron que las modalidades
laborales que imponga una institucion deben comprender aspectos que logren
acoplarse entre si de manera clara y concreta. Ademas, es fundamental
esclarecer la mision y vision que tiene la entidad para precisar en los
colaboradores una misma idea y trabajen de manera sincronizada para

alcanzarlo, siendo ventajoso determinar tacticas que ayuden a lograr solucionar
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cualquier inconveniente.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 2, se procede a presentar la
discusibn de los resultados obtenidos sobre si el trabajo remoto influye
significativamente en la eficiencia laboral de una division de la Policia Nacional

de Lima Metropolitana, 2021.

Dentro del andlisis descriptivo se pudo determinar un nivel bajo de la
dimension eficiencia se encuentra en el nivel bajo con 80,3 % de representacion,

un 12,1 %de nivel medio y un 7,6 % de nivel alto.

En cuanto al analisis inferencial se evidencié que el trabajo remoto, en
tiempos de la COVID-19, influye significativamente en la eficiencia laboral de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Se valido que se
presenta un vinculo significativo dado a que el valor de p = 0.00 es menor a 0.05y
un valor de 63,3 % en Nagelkerke y un wald de 22,770.

En los resultados hallados en la investigacion de Vargas (2021) se obtuvo
gque si se puede hallar una correlacion favorable entre el trabajo remoto o
teletrabajo y la gestion administrativa, también establece que se debe mejorar
ciertos aspectos para que se alcance un perfeccionamiento en la eficiencia.
Asimismo, Leon (2021) pudo demostrar la relacion entre las variables dando
por cierto que ante unos buenos lineamientos y objetivos se van a poder

beneficiar todas las partes involucradas por una buena adaptacion.

Por parte de los autores Dias y Venancio (2022) indicaron que se tuvo una
buena aceptacion a esta modalidad de trabajo, ya que pudieron realizar sus
actividades de manera satisfactoria, sintiéndose cémodos al ser una modalidad
gue comunmente no se llevaba a cabo, ello conllevo a la eficiencia que requiere

la Direccion de Administracion de Personal de la Policia Federal.

Del mismo modo, los autores Hogan et al., (2022) expresaron que el
aumento de eficiencia y productividad se basa en la determinacion de una
gestion operativa y constante mejora en la compilacion de tacticas que
contribuyan a la consolidacién de objetivos institucionales, por lo que se
detalla como la incidencia de unas correctas estrategias benefician el sistema
de organizacion del tiempo, nivel de fiabilidad en las acciones y decisiones

tomadas, y establecer un ambiente laboral lucrativo.
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Con respecto al objetivo especifico 3, se procede a presentar la discusion
de losresultados obtenidos sobre la influencia del trabajo remoto, en tiempos de
la COVID-19, en el comportamiento ético de una division de la policia nacional
en Lima Metropolitana, 2021.

Dentro del andlisis descriptivo se pudo determinar un nivel bajo de la
dimensioncomportamiento ético que el 80,3 % representa un nivel bajo, el 12,1

% se establece en un nivel medio y el 7,6 % en un nivel alto.

En cuanto al analisis inferencial se evidencié que el trabajo remoto, en
tiempos de la COVID-19, influye significativamente en el compromiso ético de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Se validé que se
presenta un vinculo significativo dado a que el valor de p = 0.00 es menor a 0.05,
un 77,4 % en Nagelkerke y un Wald de 4655,756.

Finalmente, con lo hallado por Moran e Ycaza (2021) se pudo resaltar que
la implementacion del teletrabajo tiene un efecto directo dentro de la
productividadlo cual permite el aporte de una serie de estrategias y mecanismos
gue puedan solucionar rapidamente los problemas que se susciten en la

empresay asi se puedan tener resultados esperados en base a la satisfaccion.

Ademas, segun Parra et al. (2019) se pudo enfatizar dentro de su
investigacion el hecho de demostrar la relacion entre las demandas del mundo
laboral y las enfermedades relacionadas por esta lo cual va a significar un coste
para el trabajador por la incapacidad de no poder completar una jornada laboral

afectando la productividad.

Asimismo, el autor Vilca (2019) quién llevo a cabo una investigacion en
relacional comportamiento, liderazgo y productividad laboral en el trabajo remoto,
en lo cual pudo resaltar una relacion positiva entre el liderazgo que ejercen los
jefes y la productividad que tiene el personal bajo el régimen mencionado, ya
gue un 49% de colaboradores percibe que el liderazgo se desarrolla a un nivel
regular y un 49% afirman que la productividad laboral se encuentra en un nivel

bueno.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Se logrdé concluir que existe una influencia significativa del trabajo
remoto, en tiempos de la COVID-19, sobre la productividad de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021, dado a
qgue el valor 100 % Nagelkerke representa la incidencia de la variable
independiente  (trabajo remoto) sobre la variable dependiente
(productividad).

Segundo: Se determind que existe una influencia significativa del trabajo

Tercero:

remoto, en tiempos de la COVID-19, sobre la eficacia laboral de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021, dado a
gue el valor 69,5 % Nagelkerke representa la incidencia de la variable
independiente (trabajo remoto) sobre la variable dependiente
(eficacia).

Se determind que existe una influencia significativa del trabajo
remoto, en tiempos de la COVID-19, sobre la eficiencia laboral de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Debido a
gue el valor 63,3 % Nagelkerke representa la incidencia de la variable
independiente (trabajo remoto) sobre la variable dependiente

(eficiencia).

Cuarto: Se determin6 que existe una influencia significativa del trabajo remoto,

en tiempos de la COVID-19, sobre el comportamiento ético de una
Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021. Debido a
gue el valor 77,4 % Nagelkerke representa la incidencia de la variable
independiente (trabajo remoto) sobre la variable dependiente

(comportamiento ético).
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VII.LRECOMENDACIONES

Primero:

Con el fin de tener la influencia significativa del trabajo remoto con la
productividad, se debe aplicar una incentivacion constante al trabajador,
asi se podr4d comprometer en la realizacion de trabajos de manera

correcta y superando las expectativas del cliente.

Segundo: En cuanto a la influencia significativa del trabajo remoto con la eficacia

Tercero:

Cuarto:

laboral, se recomienda llevar a cabo mediciones constantes para poder
identificar y analizar el estado en que se encuentra la Division de la Policia
Nacional en Lima Metropolitana, 2021, y asi analizar si esta en camino a

alcanzar la mision y vision trazadas.

Para que se cuente una propicia influencia del trabajo remoto con la
eficiencia laboral, es recomendable determinar los procesos que se
gestionan y la mejora continua de los objetivos concretos, puesto que
podremos identificar con facilidad cuales son los factores de errores y asi

poder organizar mejor el tiempo de desarrollo de cada actividad.

Finalmente, con respecto a la influencia del trabajo remoto con el
comportamiento ético, se recomienda priorizar la ética y comportamiento,
puesto que los trabajadores al tener valores de responsabilidad,
compromiso e integridad, llevaran a cabo grandes beneficios dentro de la

Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES  DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONE S INDICADORES ESCALA DE
Flujo comunicacional Escala de
Desarrollo de Likert
Liderazgo confianza
Emnatla e 5. Totalmente
equimiento labora
Modalidad de trabajoa Medir el logro de acuerdo
distancia que supone la La variable presenta 3 dimensiones, Limites de | alcanzado
autonomia de los empleados, | cada una de ellas posee items las tiempo Segun las prioridades 4. De acuerdo

V.1:

que requiere una estructura
definida dejornada

cuales son medidas por medio de la
escala tipo likert — ordinal, asi como la

SeqUn la uragencia

Herramientas de

3.Ni de acuerdo

Trabajo Remoto estratégica y la flexibilidad de | presentacion de un baremo que gestion de tareas S:a(sagcu erdo
supervisores (Castro & permita identificar el nivel de la Plataformas de
Halpern, 2020 variable. Herramientas reunlongs 2 En
digitales Herramientas de desacuerdo
construccion de
€quIpos 1.Totalmente
desacuerdo
Obijetivos cumplidos Escala de
Relacionada con el Eficacia COHjDequwdad Likert
comportamiento ) ] ] Dedicacién laboral
organizacional ya que La variable presenta 3 dlmen3|ones, Resultados 5
abarca el desarrollo cada una de ellas posee items las alcanzados ' Totalmente
V.2 profesional de los cuales son medidas por medio de la Eficiencia Coste previsto de acuerdo
P.rolductivi dad colaboradores dentro de escala tipo likert — ordinal, asi como la Ti st
la empresa presentacion de un baremo que Rfsn;ggsrggi\lliga% 4 De
Ademas, la productividad permita identificar el nivel de la c i Respeto laboral acuerdo
se da en el ambiente variable. ompt(omlso
g ético L
individual o grupal, Buena comunicacion 3.Ni de
dependiendo de algun acuerdo ni
factor extra para aumentar en
la efectividad y desacuerdo
satisfaccion del trabajador
(Robbins y Judge, 2009). 2.En
desacuerdo

1.Totalmente
desacuerdo




ANEXON°2: INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo: Influencia del Trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, en la Productividad de una Division de
la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021.

La presente es una encuesta que tiene por finalidad identificar la influencia del trabajo remoto, entiempos de
la Covid-19, en la productividad de la Division de Infraestructura de la Direccion de Administracion de la
PNP en Lima. Por tal motivo, agradecemos su colaboracion y tiempo brindado para responder cada una de
las siguientes preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea

detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segin la  siguiente

leyenda:
Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo5 acuerdo Indiferente desacuerdo2 desacuerdo
4 3 1
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TRABAJO
REMOTO
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. Los colaboradores siempre comunican sus
necesidades y dudas a sus superiores.

2. Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para
visualizar un informe del avance de los trabajadores
en tableros virtuales.

3. Serealizan reuniones quincenales o semanales
online para ver oportunidades de mejora y discutir
soluciones en retrospectiva.

4. Los colaboradores confian en que las decisiones
tomadas en la empresa los beneficien.

5. Lideresy colaboradores de la Division de
Infraestructura de la Direccién de Administracion de
la PNP comunican explicitamente las actividades
que van a desarrollar.

6. Los lideres de equipo confian en que los
trabajadores cumplen con sus obligaciones y no se
distraen con otras actividades mientras hacen
trabajo remoto.

7. Los colaboradores se sienten identificados con la
cultura de la empresa y sus colegas.

8. Se asigna un tiempo para socializar entre
trabajadores para que puedan establecer una
cercania entre ellos a pesar de la distancia.

9. Los lideres se interesan por escuchar y comprender
a los colaboradores en cualquier situacioén.

10. Lideres y trabajadores respetan las
responsabilidades asignadas individualmente o en
equipo.

11. Se emiten actas virtuales de lo acordado en las
reuniones a las que todos tengan acceso
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. Se emplean herramientas digitales para hacer
un seguimiento de los horarios, rendimiento de
los trabajadores y resultados obtenidos.

13.

Se realiza un informe sobre los logros de la empresa
en una plataforma que todos puedan visualizar.

14,

Se establecen fechas limite para poder alcanzar un
objetivo establecido.

15.

Los colaboradores cumplen sus actividades en el
tiempo previsto.

16.

Los objetivos que tienen mayor importancia
gueotros en determinado contexto son siempre
comunicados.

17

. Son frecuentes los limites de tiempo por prioridad de
alguna actividad durante el teletrabajo.

18.

Los colaboradores perciben un sentido de logro si
cumplen con una actividad con limite de tiempo por
prioridad.

19.

Los objetivos que requieren ser cumplidos en un
menor tiempo son siempre comunicados.

20.

Son frecuentes los limites de tiempo por urgencia de
alguna actividad durante el teletrabajo.

21.

Los colaboradores perciben un sentido de logro si
cumplen con una actividad con limite de tiempo por
prioridad.

22.

Las tareas se organizan visualmente en el espacio
de trabajo virtual de los colaboradores.

23.

Se utilizan herramientas digitales como Trello,
ProofHub, Basecamp, Zapier, etc. para la gestion de
tareas.

24,

Lideres y trabajadores estan capacitados para
usarlas herramientas de gestién de tareas y tienen
acceso a estas.

25.

Al reunirse en una plataforma virtual, controlar el
tiempo y la asistencia de todos los miembros, es
mas
facil.

26.

Las reuniones en modalidad de trabajo remoto se
realizan por Meet, Zoom, Jitsi Meet, GoToMeeting u
otras herramientas.

27.

Todo el personal tiene acceso y sabe utilizar
herramientas digitales para reuniones.

28.

La Division de Infraestructura de la Direccion de
Administracién de la PNP le da importancia a las
herramientas digitales que ayuden a la construccion
de equipo.

29.

Las herramientas digitales usadas contribuyen a
unamejor interaccion e identificacion del personal
de la empresa.

30.

Se emplean herramientas como TeamMood,
Bonusly, Kudoboxco, OnlineSrums, etc. parala
construccién de equipos.




Ficha técnica del instrumento para medir el trabajo remoto

Nombre del instrumento

Encuesta sobre trabajo remoto

Autor:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
NUmero de items
Objetivo:
Administrado a:

Tiempo:
Nivel de medicion

Observaciones:

Nestares Ledesma Marisol

Policia Nacional del Peru, Lima

Junio 2022

30 items

Evidenciar el nivel del trabajo remoto
Division de Infraestructura de la Direccién de
Administracion de la PNP

30 minutos

Escala tipo likert

Los niveles y rangos expuestos son: Bajo: 27-63,
Medio: 64-100 y Alto: 101-135




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
PRODUCTIVIDAD

PREGUNTAS

RESPUESTAS

2

3

2

1.

Los objetivos planteados por la entidad se han visto
logrados durante este tiempo.

2. Muchos de los objetivos cumplidos han sido dificiles de
alcanzar porque no se tenia los equipos necesarios.

3. Los colaboradores se organizan Optimamente para
cumplir objetivos planteados.

4. La organizacion realiza nuevos proyectos para poner
en marcha en contra de otras entidades.

5. Se visualiza como la empresa se encuentra en una
buena posicion laboral gracias a su competitividad.

6. El personal es capacitado constantemente para
reforzar su capacidad de competitividad.

7. La mayoria de tus compafieros dedican su tiempo en
realizar recomendaciones a la directiva para un mejor
ambiente.

8. Frecuentemente, algunos trabajadores se dedican a

proyectos innovadores que impacten en el publico.

9. Generalmente, los colaboradores se dedican a mejorar

la calidad de los servicios y productos ofrecidos.

10.

Se logra dar recompensas cuando se logran
los resultados esperados.

11.

Existen casos donde hay resultados negativos,
pero aun asi los colaboradores buscan una solucion.

12.

Los resultados obtenidos son equiparables al trabajo
realizado.

13.

La empresa realiza un analisis sobre el coste
previsto en algun producto o servicio que desee
adquirir.

14.

La organizacién plane6 un costo especifico en
relacion con los gastos que requieran los empleados.

15.

Se percibi6é una reduccién de costes en
infraestructura y servicios basicos.

16.

Los colaboradores gestionan eficazmente su
tiempo para poder realizar la mayor cantidad de
actividades

en un dia.

17.

La entidad tiene previsto un tiempo especifico para
la entrega de sus productos 0 Servicios.

18.

Eltiempo designado para el trabajo remoto es
suficiente para la resolucion de actividades diarias.

19.

Existe una gran responsabilidad por parte de todos
en general al momento de entregar algun servicio o
producto final.




20. En el caso de ocurrir algin inconveniente en un
grupo, todos toman la responsabilidad y buscan la
solucion més efectiva.

21. Los colaboradores se hacen responsables por los
avances O retrocesos en las actividades en la
empresa.

22. Larelacion entre la directiva y los trabajadores es en
base al respeto para evitar conflictos.

23. Cadatrabajador respeta los ideales y creencias de
los demas.

24. Se respeta el trabajo de los colaboradores
haciéndolos sentir valorados y reconocidos.

25. Hay una buena comunicacion entre los trabajadores
al momento de ejecutar cualquier actividad.

26. La comunicacion es fundamental cuando se
presenta un problema en la entrega de productos o
servicios finales.

27. Existe una buena comunicacion entre lideres de
equipoy colaboradores.

Ficha técnica del instrumento para medir la productividad

Nombre del instrumento Encuesta sobre la productividad

Autor: Nestares Ledesma Marisol

Lugar: Policia Nacional del Perd, Lima

Fecha de aplicacion: Junio 2022

Numero de items 30 items

Obijetivo: Evidenciar el nivel de la productividad
Administrado a: Division de Infraestructura de la Direccion de

Administracion de la PNP

Tiempo: 30 minutos
Nivel de medicion Escala tipo likert
Observaciones: Los niveles y rangos expuestos son: Bajo: 27-63,

Medio: 64-100 y Alto: 101-135




ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE VALIDACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencial | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
2

DIMENSION 1: Liderazgo Si No Si No Si | No

1 | Los colaboradores siempre comunican sus necesidades y X X X
dudas a sus superiores.

2 | Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para visualizar un X X X
informe del avance de los trabajadores en tableros virtuales.

3 | Se realizan reuniones quincenales o semanales online para X X X
ver oportunidades de mejora y discutir soluciones en
retrospectiva.

4 | Los colaboradores confian en que las decisiones tomadas en X X X
la empresa los beneficie.

5 | Lideresy colaboradores de la Division de Infraestructura de la X X X
Direccion de Administracion de la PNP comunican
explicitamente las actividades que van a desarrollar.

6 | Los lideres de equipo confian en que los trabajadores X X X
cumplen con sus obligaciones y no se distraen con otras
actividades mientras hacen trabajo remoto.

7 | Los colaboradores se sienten identificados con la cultura de la X X X
empresa y sus colegas.

8 | Se asigna un tiempo para socializar entre trabajadores para X X X
gue puedan establecer una cercania entre ellos a pesar de la
distancia.

9 | Los lideres se interesan por escuchar y comprender a los X X X
colaboradores en cualquier situacion.




10 | Lideres y trabajadores respetan las responsabilidades X X X
asignadas individualmente o en equipo.

11 | Se emiten actas virtuales de lo acordado en las reuniones a X X X
las que todos tengan acceso.

12 | Se emplean herramientas digitales para hacer un seguimiento X X X
de los horarios, rendimiento de los trabajadores y resultados
obtenidos.
DIMENSION 2: Limites detiempo Si No Si No Si | No

13 | Se realiza un informe sobre los logros de la empresa en una X X X
plataforma gue todos puedan visualizar.

14 | Se establecen fechas limite para poder alcanzar un objetivo X X X
establecido.

15| Los colaboradores cumplen sus actividades en el tiempo X X X
previsto.

16 | Los objetivos que tienen mayor importancia que otros en X X X
determinado contexto es siempre comunicado.

17 | Son frecuentes los limites de tiempo por prioridad de alguna X X X
actividad durante el teletrabajo.

18 | Los colaboradores perciben un sentido de logro si cumplen X X X
con una actividad con limite de tiempo por prioridad.

19 | Los objetivos que requieren ser cumplidos en un menor X X X
tiempo son siempre comunicados.

20 | Son frecuentes los limites de tiempo por urgencia de alguna X X X
actividad durante el teletrabajo.

21 | Los colaboradores perciben un sentido de logro si cumplen X X X
con una actividad con limite de tiempo por prioridad.
DIMENSION 3: Herramientas digitales Si No Si No Si | No

22 | Las tareas se organizan visualmente en el espacio de trabajo X X X
virtual de los colaboradores.

23 | Se utilizan herramientas digitales como Trello, ProofHub, X X X

Basecamp, Zapier, etc. para la gestion de tareas.




24 | Lideresy trabajadores estan capacitados para usar las X X X
herramientas de gestion de tareas y tienen acceso a estas.

25 | Al reunirse en una plataforma virtual, controlar el tiempo vy la X X X
asistencia de todos los miembros es mas facil.

26 | Las reuniones en modalidad de trabajo remoto se realizan por X X X
Meet, Zoom, Jitsi Meet, GoToMeeting u otras herramientas.

27 | Todo el personal tiene acceso y sabe utilizar herramientas X X X
digitales para reuniones.

28 | La Divisién de Infraestructura de la Direccién de X X X

Administracion de la PNP le da importancia a las
herramientas digitales que ayuden a la construccion de
equipo.

29 | Las herramientas digitales usadas contribuyen a una mejor X X X
interaccion e identificacion del personal de la empresa.

30 | Se emplean herramientas como TeamMood, Bonusly, X X X
Kudoboxco, OnlineSrums, etc. para la construccion de
equipos.

Observaciones (precisar sihay suficiencia):
Opiniondeaplicabilidad: Aplicable[X] Aplicable después decorregir [] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIALILIANA SALAZAR LLERENA
DNI: 10139161
Especialidad del validador: Metodologa
! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.




Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

7 dejulio de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencial | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
2
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si | No
1 | Los colaboradores siempre comunican sus necesidades y X X X
dudas a sus superiores.
2 | Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para visualizar un X X X
informe del avance de los trabajadores en tableros virtuales.
3 | Se realizan reuniones quincenales o semanales online para X X X
ver oportunidades de mejora y discutir soluciones en
retrospectiva.
4 | Los colaboradores confian en que las decisiones tomadas en X X X
la empresa los beneficie.
5 | Lideresy colaboradores de la Division de Infraestructura de la X X X
Direccion de Administracion de la PNP comunican
explicitamente las actividades que van a desarrollar.
6 | Los lideres de equipo confian en que los trabajadores X X X
cumplen con sus obligaciones y no se distraen con otras
actividades mientras hacen trabajo remoto.
7 | Los colaboradores se sienten identificados con la cultura de la X X X
empresa y sus colegas.
8 | Se asigna un tiempo para socializar entre trabajadores para X X X
gue puedan establecer una cercania entre ellos a pesar de la
distancia.
9 | Los lideres se interesan por escuchar y comprender a los X X X
colaboradores en cualquier situacion.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si | No
10 | Se logra dar recompensas cuando se logran los resultados X X X




esperados.

11 | Existen casos donde hay resultados negativos, pero aun asi X X
los colaboradores buscan una solucion.

12 | Los resultados obtenidos son equiparables al trabajo X X
realizado.

13 | La empresa realiza un analisis sobre el coste previsto en X X X
algun producto o servicio que desee adquirir.

14 | La organizacion planed un costo especifico en relacién con X X X
los gastos que requieran los empleados.

15 | Se percibio unareduccion de costes en infraestructura y X X X
servicios basicos.

16 | Los colaboradores gestionan eficazmente su tiempo para X X X
poder realizar la mayor cantidad de actividades en un dia.

17 | La entidad tiene previsto un tiempo especifico para la entrega X X X
de sus productos 0 Servicios.

18 | El tiempo designado para el trabajo remoto es suficiente para X X X
la resolucion de actividades diarias.
DIMENSION 3: Comportamiento ético Si No Si No Si | No

19 | Existe una gran responsabilidad por parte de todos en X X X
general al momento de entregar algun servicio o producto
final.

20 | En el caso de ocurrir algun inconveniente en un grupo, todos X X X
toman la responsabilidad y buscan la solucibn mas efectiva.

21 | Los colaboradores se hacen responsables por los avances o X X X
retrocesos en las actividades en la empresa.

22 | Larelacion entre la directiva y los trabajadores es en base al X X X
respeto para evitar conflictos.

23 | Cada trabajador respeta los ideales y creencias de los X X X

demas.




24 | Se respeta el trabajo de los colaboradores haciéndolos sentir X X X
valorados y reconocidos.

25 | Hay una buena comunicacion entre los trabajadores al X X X
momento de ejecutar cualquier actividad.

26 | La comunicacion es fundamental cuando se presenta un X X X
problema en la entrega de productos o servicios finales.

27 | Existe una buena comunicacién entre lideres de equipo y X X X
colaboradores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniondeaplicabilidad: Aplicable[X] Aplicabledespués decorregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: DRA. SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA

DNI: 10139161

Especialidad del validador: Metoddloga

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencial | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
2

DIMENSION 1: Liderazgo Si No Si No Si | No

1 | Los colaboradores siempre comunican sus necesidades y X X X
dudas a sus superiores.

2 | Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para visualizar un X X X
informe del avance de los trabajadores en tableros virtuales.

3 | Se realizan reuniones quincenales o semanales online para X X X
ver oportunidades de mejora y discutir soluciones en
retrospectiva.

4 | Los colaboradores confian en que las decisiones tomadas en X X X
la empresa los beneficie.

5 | Lideresy colaboradores de la Division de Infraestructura de la X X X
Direccion de Administracion de la PNP comunican
explicitamente las actividades que van a desarrollar.

6 | Los lideres de equipo confian en que los trabajadores X X X
cumplen con sus obligaciones y no se distraen con otras
actividades mientras hacen trabajo remoto.

7 | Los colaboradores se sienten identificados con la cultura de la X X X
empresa y sus colegas.

8 | Se asigna un tiempo para socializar entre trabajadores para X X X
gue puedan establecer una cercania entre ellos a pesar de la
distancia.

9 | Los lideres se interesan por escuchar y comprender a los X X X
colaboradores en cualquier situacion.

10 | Lideres y trabajadores respetan las responsabilidades X X X
asignadas individualmente o en equipo.




11 | Se emiten actas virtuales de lo acordado en las reuniones a X X X
las que todos tengan acceso.

12 | Se emplean herramientas digitales para hacer un seguimiento X X X
de los horarios, rendimiento de los trabajadores y resultados
obtenidos.
DIMENSION 2: Limites de tiempo Si No Si No Si | No

13 | Se realiza un informe sobre los logros de la empresa en una X X X
plataforma que todos puedan visualizar.

14 | Se establecen fechas limite para poder alcanzar un objetivo X X X
establecido.

15| Los colaboradores cumplen sus actividades en el tiempo X X X
previsto.

16 | Los objetivos que tienen mayor importancia que otros en X X X
determinado contexto es siempre comunicado.

17 | Son frecuentes los limites de tiempo por prioridad de alguna X X X
actividad durante el teletrabajo.

18 | Los colaboradores perciben un sentido de logro si cumplen X X X
con una actividad con limite de tiempo por prioridad.

19 | Los objetivos que requieren ser cumplidos en un menor X X X
tiempo son siempre comunicados.

20 | Son frecuentes los limites de tiempo por urgencia de alguna X X X
actividad durante el teletrabajo.

21 | Los colaboradores perciben un sentido de logro si cumplen X X X
con una actividad con limite de tiempo por prioridad.
DIMENSION 3: Herramientas digitales Si No Si No Si | No

22 | Las tareas se organizan visualmente en el espacio de trabajo X X X
virtual de los colaboradores.

23 | Se utilizan herramientas digitales como Trello, ProofHub, X X X

Basecamp, Zapier, etc. para la gestion de tareas.




24

Lideres y trabajadores estan capacitados para usar las
herramientas de gestion de tareas y tienen acceso a estas.

25

Al reunirse en una plataforma virtual, controlar el tiempo y la
asistencia de todos los miembros es mas facil.

26

Las reuniones en modalidad de trabajo remoto se realizan por
Meet, Zoom, Jitsi Meet, GoToMeeting u otras herramientas.

27

Todo el personal tiene acceso y sabe utilizar herramientas
digitales para reuniones.

28

La Division de Infraestructura de la Direccion de
Administracion de la PNP le da importancia a las
herramientas digitales que ayuden a la construccion de
equipo.

29

Las herramientas digitales usadas contribuyen a una mejor
interaccion e identificacion del personal de laempresa.

30

Se emplean herramientas como TeamMood, Bonusly,
Kudoboxco, OnlineSrums, etc. para la construccion de
equipos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniondeaplicabilidad: Aplicable[X] Aplicabledespués decorregir [ ] No
aplicable[ JApellidos ynombres del juezvalidador: VENTO, FRANCISCO
DNI: 10611322

Especialidad del validador: Contador

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.



Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencial | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
2
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si |[No |[Si |No
1 | Los colaboradores siempre comunican sus necesidades y X X X
dudas a sus superiores.
2 | Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para visualizar un X X X
informe del avance de los trabajadores en tableros virtuales.
3 | Se realizan reuniones quincenales o semanales online para X X X
ver oportunidades de mejora y discutir soluciones en
retrospectiva.
4 | Los colaboradores confian en que las decisiones tomadas en X X X
la empresa los beneficie.
5 | Lideresy colaboradores de la Division de Infraestructura de la X X X
Direccion de Administracion de la PNP comunican
explicitamente las actividades que van a desarrollar.
6 | Los lideres de equipo confian en que los trabajadores X X X
cumplen con sus obligaciones y no se distraen con otras
actividades mientras hacen trabajo remoto.
7 | Los colaboradores se sienten identificados con la cultura de la X X X
empresa y sus colegas.
8 | Se asigna un tiempo para socializar entre trabajadores para X X X
gue puedan establecer una cercania entre ellos a pesar de la
distancia.
9 | Los lideres se interesan por escuchar y comprender a los X X X
colaboradores en cualquier situacion.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si | No
10 | Se logra dar recompensas cuando se logran los resultados X X X




esperados.

11 | Existen casos donde hay resultados negativos, pero aun asi X X
los colaboradores buscan una solucion.

12 | Los resultados obtenidos son equiparables al trabajo X X
realizado.

13 | La empresa realiza un analisis sobre el coste previsto en X X X
algun producto o servicio que desee adquirir.

14 | La organizacion planed un costo especifico en relacién con X X X
los gastos que requieran los empleados.

15 | Se percibio unareduccion de costes en infraestructura y X X X
servicios basicos.

16 | Los colaboradores gestionan eficazmente su tiempo para X X X
poder realizar la mayor cantidad de actividades en un dia.

17 | La entidad tiene previsto un tiempo especifico para la entrega X X X
de sus productos 0 Servicios.

18 | El tiempo designado para el trabajo remoto es suficiente para X X X
la resolucion de actividades diarias.
DIMENSION 3: Comportamiento ético Si No Si No Si | No

19 | Existe una gran responsabilidad por parte de todos en X X X
general al momento de entregar algun servicio o producto
final.

20 | En el caso de ocurrir algun inconveniente en un grupo, todos X X X
toman la responsabilidad y buscan la solucion mas efectiva.

21 | Los colaboradores se hacen responsables por los avances o X X X
retrocesos en las actividades en la empresa.

22 | Larelacion entre la directiva y los trabajadores es en base al X X X
respeto para evitar conflictos.

23 | Cada trabajador respeta los ideales y creencias de los X X X

demas.




24 | Se respeta el trabajo de los colaboradores haciéndolos sentir X X X
valorados y reconocidos.

25 | Hay una buena comunicacion entre los trabajadores al X X X
momento de ejecutar cualquier actividad.

26 | La comunicacion es fundamental cuando se presenta un X X X
problema en la entrega de productos o servicios finales.

27 | Existe una buena comunicacién entre lideres de equipo y X X X
colaboradores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniondeaplicabilidad: Aplicable[X] Aplicabledespués decorregir [ ] No
aplicable[ JApellidos ynombres del juezvalidador: VENTO, FRANCISCO
DNI: 10611322

Especialidad delvalidador: Contador

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencial | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
2

DIMENSION 1: Liderazgo Si No Si No Si | No

1 | Los colaboradores siempre comunican sus necesidades y X X X
dudas a sus superiores.

2 | Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para visualizar un X X X
informe del avance de los trabajadores en tableros virtuales.

3 | Se realizan reuniones quincenales o semanales online para X X X
ver oportunidades de mejora y discutir soluciones en
retrospectiva.

4 | Los colaboradores confian en que las decisiones tomadas en X X X
la empresa los beneficie.

5 | Lideresy colaboradores de la Division de Infraestructura de la X X X
Direccion de Administracion de la PNP comunican
explicitamente las actividades que van a desarrollar.

6 | Los lideres de equipo confian en que los trabajadores X X X
cumplen con sus obligaciones y no se distraen con otras
actividades mientras hacen trabajo remoto.

7 | Los colaboradores se sienten identificados con la cultura de la X X X
empresa y sus colegas.

8 | Se asigna un tiempo para socializar entre trabajadores para X X X
gue puedan establecer una cercania entre ellos a pesar de la
distancia.

9 | Los lideres se interesan por escuchar y comprender a los X X X
colaboradores en cualquier situacion.

10 | Lideres y trabajadores respetan las responsabilidades X X X
asignadas individualmente o en equipo.




11 | Se emiten actas virtuales de lo acordado en las reuniones a X X X
las que todos tengan acceso.

12 | Se emplean herramientas digitales para hacer un seguimiento X X X
de los horarios, rendimiento de los trabajadores y resultados
obtenidos.
DIMENSION 2: Limites de tiempo Si No Si No Si | No

13 | Se realiza un informe sobre los logros de la empresa en una X X X
plataforma que todos puedan visualizar.

14 | Se establecen fechas limite para poder alcanzar un objetivo X X X
establecido.

15| Los colaboradores cumplen sus actividades en el tiempo X X X
previsto.

16 | Los objetivos que tienen mayor importancia que otros en X X X
determinado contexto es siempre comunicado.

17 | Son frecuentes los limites de tiempo por prioridad de alguna X X X
actividad durante el teletrabajo.

18 | Los colaboradores perciben un sentido de logro si cumplen X X X
con una actividad con limite de tiempo por prioridad.

19 | Los objetivos que requieren ser cumplidos en un menor X X X
tiempo son siempre comunicados.

20 | Son frecuentes los limites de tiempo por urgencia de alguna X X X
actividad durante el teletrabajo.

21 | Los colaboradores perciben un sentido de logro si cumplen X X X
con una actividad con limite de tiempo por prioridad.
DIMENSION 3: Herramientas digitales Si No Si No Si | No

22 | Las tareas se organizan visualmente en el espacio de trabajo X X X
virtual de los colaboradores.

23 | Se utilizan herramientas digitales como Trello, ProofHub, X X X

Basecamp, Zapier, etc. para la gestion de tareas.




24

Lideres y trabajadores estan capacitados para usar las
herramientas de gestion de tareas y tienen acceso a estas.

25

Al reunirse en una plataforma virtual, controlar el tiempo y la
asistencia de todos los miembros es mas facil.

26

Las reuniones en modalidad de trabajo remoto se realizan por
Meet, Zoom, Jitsi Meet, GoToMeeting u otras herramientas.

27

Todo el personal tiene acceso y sabe utilizar herramientas
digitales para reuniones.

28

La Division de Infraestructura de la Direccion de
Administracion de la PNP le da importancia a las
herramientas digitales que ayuden a la construccion de
equipo.

29

Las herramientas digitales usadas contribuyen a una mejor
interaccion e identificacion del personal de laempresa.

30

Se emplean herramientas como TeamMood, Bonusly,
Kudoboxco, OnlineSrums, etc. para la construccion de
equipos.

Observaciones (precisar sihay suficiencia):

Opiniondeaplicabilidad: Aplicable[X] Aplicabledespués decorregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: LUJAN CABRERA, MICAELA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Dra. En Administracion

! pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.



Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

7 dejulio de 2022

Firmadel Experto
Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencial | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
2
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si [No |[Si |No
1 | Los colaboradores siempre comunican sus necesidades y X X X
dudas a sus superiores.
2 | Se ejecutan reuniones (stand-ups) breves para visualizar un X X X
informe del avance de los trabajadores en tableros virtuales.
3 | Se realizan reuniones quincenales o semanales online para X X X
ver oportunidades de mejora y discutir soluciones en
retrospectiva.
4 | Los colaboradores confian en que las decisiones tomadas en X X X
la empresa los beneficie.
5 | Lideresy colaboradores de la Division de Infraestructura de la X X X
Direccion de Administracion de la PNP comunican
explicitamente las actividades que van a desarrollar.
6 | Los lideres de equipo confian en que los trabajadores X X X
cumplen con sus obligaciones y no se distraen con otras
actividades mientras hacen trabajo remoto.
7 | Los colaboradores se sienten identificados con la cultura de la X X X
empresa y sus colegas.
8 | Se asigna un tiempo para socializar entre trabajadores para X X X
gue puedan establecer una cercania entre ellos a pesar de la
distancia.
9 | Los lideres se interesan por escuchar y comprender a los X X X
colaboradores en cualquier situacion.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si | No
10 | Se logra dar recompensas cuando se logran los resultados X X X




esperados.

11 | Existen casos donde hay resultados negativos, pero aun asi X X
los colaboradores buscan una solucion.

12 | Los resultados obtenidos son equiparables al trabajo X X
realizado.

13 | La empresa realiza un analisis sobre el coste previsto en X X X
algun producto o servicio que desee adquirir.

14 | La organizacion planed un costo especifico en relacién con X X X
los gastos que requieran los empleados.

15 | Se percibio unareduccion de costes en infraestructura y X X X
servicios basicos.

16 | Los colaboradores gestionan eficazmente su tiempo para X X X
poder realizar la mayor cantidad de actividades en un dia.

17 | La entidad tiene previsto un tiempo especifico para la entrega X X X
de sus productos 0 Servicios.

18 | El tiempo designado para el trabajo remoto es suficiente para X X X
la resolucion de actividades diarias.
DIMENSION 3: Comportamiento ético Si No Si No Si | No

19 | Existe una gran responsabilidad por parte de todos en X X X
general al momento de entregar algun servicio o producto
final.

20 | En el caso de ocurrir algun inconveniente en un grupo, todos X X X
toman la responsabilidad y buscan la solucibn mas efectiva.

21 | Los colaboradores se hacen responsables por los avances o X X X
retrocesos en las actividades en la empresa.

22 | La relacion entre la directiva y los trabajadores es en base al X X X
respeto para evitar conflictos.

23 | Cada trabajador respeta los ideales y creencias de los X X X

demas.




24 | Se respeta el trabajo de los colaboradores haciéndolos sentir X X X
valorados y reconocidos.

25 | Hay una buena comunicacion entre los trabajadores al X X X
momento de ejecutar cualquier actividad.

26 | La comunicacion es fundamental cuando se presenta un X X X
problema en la entrega de productos o servicios finales.

27 | Existe una buena comunicacién entre lideres de equipo y X X X
colaboradores.

Observaciones (precisar sihay suficiencia):

Opiniondeaplicabilidad: Aplicable[X] Aplicabledespués decorregir|[ ] No
aplicable [ JApellidos ynombres del juez validador: LUJAN CABRERA, MICAELA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Dra. En Administracion

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
BE 7 de julio de 202
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ANEXO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Influencia del Trabajo remoto, en tiempos de la COVID-19, en la Productividad de una Division de la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2021
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ANEXO N°5: BASEDE DATOS PILOTO

TRABAJO REMOTO
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ANEXO N° 6: BASE DE DATOS DE LA MUESTRA TOTAL
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ANEXO N° 7: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 19: Andlisis de fiabilidad Trabajo remoto.

Alfa de Cronbach N de sujetos

,956 30

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido
2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El analisis de fiabilidad de la variable trabajo remoto, en donde se
obtuvo el dato de 0,956 en el alfa de Cronbach, siendo este valor un nivel alto
y aceptable para el estudio, indicado que el instrumento es fiable para el

estudio.

Tabla 20: Analisis de fiabilidad Productividad.

Alfa de Cronbach N de sujetos

,949 27

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 66 100,0
Excluido
a 0 ,0
Total 66 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El andlisis de fiabilidad de la variable productividad, en donde se obtuvo
el dato de 0,949 en el alfa de Cronbach, siendo este valor un nivel alto y

aceptable para el estudio, indicado que el instrumento es fiable para el estudio.



ANEXO N° 8: PRUEBA DE NORMALIDAD

Para poder determinar la validacion de la tesis se realiz6 una prueba normativa
gue va a permitir determinar el <p valor> la cual se mide a través de 2 tipos:
Kolmogorov — Smirnov y ShapiroWilk donde va a depender segun el namero
de la muestra con cual se va a trabajar ya que se usa el sistema de medicion
de Kolmogorov — Smirnov cuando se cuenta con mas de 50 individuos en la
muestra, siendo tal que Shapiro Wilk trabaja con menos a 50 datos. Por lo que
dentro de este estudio al contar con 66 datos para la muestra se va a trabajar

con Kolmogorov — Smirnov.

Tabla 21: Prueba de normalidad — Trabajo remoto.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk Estadistico
gl Sig. Estadistico gl Sig.
TRABAJO
,387 66 ,000 ,602 66 ,000
REMOTO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de Trabajo remoto

Normal esperado
o

'
n

40 60 80 100 120 140

Valor observado

Figura 1. Prueba de normalidad - Trabajo remoto.



En la variable trabajo remoto el <p valor> se considera menor a 0,05 lo cual puede
confirmar que la poblacién no es considerada normal lo que hace que se recurra a

una prueba no paramétrica.

Tabla 22: Prueba de normalidad — Productividad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRODUCTIVIDAD ,343 66 ,000 ,601 66 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de Productividad

Normal esperado
o

()
o

40 60 80 100 120

Valor observado

Figura 2: Prueba de normalidad — Productividad.

En la variable productividad el <p valor> se considera mayora 0,05 lo cual
puede confirmar que la poblacion es considerada normal lo que hace que se

recurra a una prueba paramétrica.



ANEXO N° 9
Asunto: Consentimiento informado

Es muy grato dirigirme con usted, para expresarle mi saludo y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria con
mencion en Gestion Publica en la sede Lima Norte, promocién 2022, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacibn y con la cual optaremos el grado de
MAESTRO.

El titulo de mi investigacion es: “Influencia del trabajo remoto, en tiempos
de la COVID-19, en laProductividad de una Divisiéon de la Policia Nacional en
Lima Metropolitana, 2021”, por lo que solicito se me emita la resolucion de
inscripcion del proyecto, ya que la informacion que usted brinde sera de gran ayuda
porque sus respuestas ayudaran a generar la informacion relevante para analizar y

comprender el problema planteado.

%1 < a//‘/

Firma del Tesista
DNI N° 60906260

Por lo expuesto el participante antes mencionado acepto voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en la referida entrevista

firmandola y en sefial de conformidad y autorizo la publicacién.



