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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el control de inventarios con la rentabilidad de la empresa Multiventas
STMA Trinidad E.I.LR.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental
de nivel correlacional longitudinal debido a que se tomo tres periodos, la poblacién
estuvo conformada por 12 trabajadores de las areas de contabilidad, administracion
y el area de almacén, para la recoleccion de datos se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia; aplicando las técnicas de la encuesta, analisis
documental y como instrumentos cuestionario y la guia de analisis documental; los
estados financieros de la empresa STMA Trinidad de los periodos 2019 - 2021, el
cuestionario fue validado por jueces expertos; para la confiabilidad se utilizé el
programa estadistico Spss version 26, logrando alcanzar un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0,976 control de inventarios y 0,954 para la rentabilidad, alcanzando
una sig. (bilateral) de 0,000. Finalmente se concluyé que el control de inventarios
se relaciona con la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L.
de Juliaca, Puno 2019 - 2021.

Palabras clave: control de inventarios, rentabilidad econémica, decisiones

financieras, rentabilidad financiera, control de almacenamiento.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between inventory control and the profitability of the Multisales company STMA
Trinidad E.I.LR.L. of Juliaca, Puno, 2019-2021. The methodology used was
quantitative, type of applied research, non-experimental design of correlational level
of longitudinal cut because three periods were taken, the population was made up
of 12 workers from the areas of accounting, administration and the warehouse area,
non-probabilistic sampling for convenience was used for data collection; applying
the techniques of the documentary analysis survey and as questionnaire
instruments and the documentary analysis guide; the financial statements of the
company STMA Trinidad for the periods 2019 - 2021, the questionnaire was
validated by expert judges; for reliability, the statistical program Spss version 26 was
used, achieving a Cronbach's alpha coefficient of 0.976 inventory control and 0,954
for profitability, reaching a sig. (bilateral) of 0.000. Finally, it was concluded that
inventory control is related to the profitability of the Multisales company STMA
Trinidad E.I.R.L. of Juliaca, Puno 2019-2021.

Keywords: inventory control, economic profitability, financial decisions,

financial profitability, storage control.
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l. INTRODUCCION

La problematica que se presentd a nivel mundial tras la caida durante el 2019
al 2021, la economia mundial sufri6 una caida desacelerada en medio de las
amenazas del COVID-19, el aumento de la inflacién, deuda y la desigualdad de
ingresos, mostré amenazas en la reactivacion econémica conforme al informe
emitido por el BM, la economia present6 caida del 5,5% en el 2021 a 4,1% en el
2022, acorde al presidente del banco mundial David Malpass para que la economia
sea favorable es preciso la accion internacional e integral de respuestas de
politicas, en las economias avanzadas y emergentes, se espera que el crecimiento
disminuya en 5% en 2021 al 3,8% en 2022, el rubro ferretero es una de las pocas
ramas que se salvd de la caida que ocasiond la pandemia; las distribuidoras
ferreteras sufrieron una caida del 1% en el afio 2019, segun AECOC agrupa 28,000
empresas productoras y distribuidoras de bienes, Diario el Pais (2021).

En el contexto nacional Ramirez, (2018) las empresas ampliaron sus
actividades con el fin de generar rentabilidad; Manosalvas, et al. (2020) mencion6
gue los inventarios deberan ser almacenados, revisados, contados y manejados
eficazmente para reducir costos y evitar pérdidas, De acuerdo a Julio Velarde,
presidente del BCR, durante los ultimos meses de febrero 2018 a enero 2019, la
actividad econémica obtuvo un 3,88%, en el 2019 presentd una variacién negativa
de 1.34%, la proyeccion en el sector construccion cayo en 15.6% durante el 2020,
sin embargo tuvo un crecimiento del 17.4% durante el 2021 y de 3.8% en el 2022,
segun la camara peruana de construccion (2021) considero que durante el 2020
sufrio caida de 15.5% y para el 2021 recuperaria un crecimiento de 13.4%, el sector
de construccion fue afectado, a causa de la emergencia nacional del Covid-19 vy la
inestabilidad politica, podemos cotejar en el portal web del diario el Peruano (2021).

La probleméatica que se presentd a nivel local, el distrito de Juliaca se
encuentra habitada en su mayoria por personas migrantes de distintas regiones,
distritos y zonas rurales lo que genera gran movimiento econémico, la mayoria de
ellos se dedican a los distintos rubros de negocios uno de ellos es las Mypes
ferreteros, el principal giro de negocio es el intercambio comercial de materiales de

edificacion, las dificultades que atraviesan frente al control interno de inventario de



existencias, que origina desconocimiento a cerca de las mercaderias que tienen en
stock, exceso de pedido de mercaderias en menor rotacion; ello provoca la
acumulacion de mercaderias ociosas; no cuentan con personal capacitado en llevar
un control adecuado de existencias, no existe el uso de alguna herramienta que
facilite el control y manejo de manera 6ptima, debido a que estos sistemas
presentaron elevados costos para la adquisicion (Huarilloclla y Quispe 2022).

Describiendo la realidad problemética de la empresa Multiventas STMA
Trinidad, cuenta con 13 afos en actividad, el principal rubro al que pertenece es al
intercambio comercial de articulos de ferreteria, en la actualidad se observé que no
aplican de manera correcta el control de inventarios por tal razén afecta
directamente en su rentabilidad lo cual oculta informacion de sus inventarios,
productos en stock y productos en lento movimiento; todo ello provoca
inconsistencias en lo contable y financiero, en el periodo 2019 obtuvo un ingreso
de S/. 8,388,390.13 mientras que el periodo 2020 la cantidad de 8,253,313.67, en
el aflo 2020 sufrié una disminucion de ingresos de 135,076.46 en comparacion al
aflo anterior, en el afio 2021 logré un ingreso por ventas de 11,315.652.46, las
causas que provoco la reduccion de ingresos fue el control inadecuado de los
inventarios a ello se suma la emergencia sanitaria del COVID- 19.

Como resultado se obtiene baja rentabilidad, llevar un adecuado control de
inventarios permitird saber que productos se tiene en almacén, permitird conocer
con facilidad el valor de las compras, cumplir con la demanda de poder competir en
el mercado, un correcto control de inventarios facilitara tomar mejores decisiones
en el aspecto financiero, sin embargo, muchos de los empresarios de este rubro no
le dan la debida importancia a causa de ello no se logra una oportuna organizacion.

Lo planteado tendra que responder al siguiente problema general ¢ Como se
relaciona el control de inventarios con la rentabilidad de la empresa Multiventas
STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 20217, asimismo se formularon los
especificos: a) ¢Como se relaciona el control de ingreso de mercaderias con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno,
2019 - 20217, b) ¢, Como se relaciona el control de almacenamiento de mercaderias
con la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.Il.R.L. de Juliaca,

Puno, 2019 - 20217, c) ¢ Como se relaciona el control de salida de mercaderias con



la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno,
2019 - 20217

La indagacion se justificé a nivel teérico donde se busco conocer el estado
en el que se situa el control de inventarios y la rentabilidad, que sirva de sustento
para tomar mejores decisiones administrativas. A nivel practico es brindar un
reporte informativo de los resultados obtenidos asociados al control de inventarios
y rentabilidad, asimismo se realizé un analisis en los periodos 2019 al 2021, la
informacion servira de guia a los propietarios y trabajadores relacionados a la
entidad, la informacién presentada permitié generar estrategias de mejora en lo
administrativo, aportara a una mejor gestion de recursos econémicos. En el plano
metodoldgico, se contribuyé con un instrumento para la variable control de
inventarios, estructurado por 20 item y validado por expertos en cuanto a la
rentabilidad sera medido mediante el analisis documental, las cuales serviran para
la medicion de constructos planteados en otros contextos similares del Pera.

Se formulé como objetivo general del estudio, Determinar la relacion que
existe entre el control de inventarios con la rentabilidad de la empresa Multiventas
STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2022. también se plantearon los
especificos: a) Determinar la relacion que existe entre el control de ingreso de
mercaderias con la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L.
de Juliaca, Puno, 2019 - 2021, b) Determinar la relacion que existe entre el control
de almacenamiento de mercaderias con la rentabilidad de la empresa Multiventas
STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021, c) Determinar la relacién que
existe entre el control de salida de mercaderias con la rentabilidad de la empresa
Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021.

Finalmente la hipotesis general queda trazado de la siguiente forma, El
control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Multiventas
STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021.; como hipétesis especificas
se plantearon: a) El control de ingreso de mercaderias se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno,
2019 - 2021, b) El control de almacenamiento de mercaderias se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno,
2019 - 2021, c) El control de salida de mercaderias se relaciona con la rentabilidad
de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021.



ll. MARCO TEORICO

En Ecuador; Tubay y Santillan (2021) en el articulo gestiéon de control de
inventarios para la optimizacién de la rentabilidad; los resultados evidenciaron
deficiencias que demuestran que el 50% de las empresas ferreteras revisan el stock
cada mes; el 10% realizan anualmente y el 30% de manera semestral; la no
verificacion de mercaderias conlleva a la falta de productos, de la misma manera
origind tener mercaderias obsoletas, vencidas y dafadas; el 70% no cuentan con
politicas de revision y el resto presenta dificultades en definir politicas. concluyeron
que, en particular las medianas empresas no cuentan con un manual de funciones
que requiere el negocio, llevan un registro manual simple de ingresos y salidas de
mercaderias, a ello se debe las deficiencias que presentan en los registros de
inventarios, la falta de seguimiento, escasos documentos que acrediten, falta
implementar métodos técnicos para llevar el registro y control de existencias.

En Ecuador; Llaguno y Ledn (2021) en el articulo cientifico modelo de cloud
computing en el control de inventarios para PYMES del sector ferretero los
resultados evidenciaron que; el 4.05% realizaron la implementacion del cloud
computing al implementar este programa se consideré que generard cambios y
beneficiara econémicamente a las empresas de ese sector con una tendencia del
69.36%; el 71.7% estima que la variacion realizada producira utilidades monetarios,
asimismo el 77% considera mejorar habilidades internas y externas, concluyeron
que, en el sector ferretero la gran mayoria estan integradas de acuerdo al nivel del
capital que logran obtener, por su nivel de organizacion o falta de recursos
desconocen las ganancias que obtienen al incorporar un sistema de control de
inventarios asimismo las variables analizadas demostraron que son altamente
significativos con un nivel de 0.001 y 0.010 indicando que los valores son positivos.

En Ecuador; Ponce (2021) en la indagacion gestion de inventarios para la
optimizacion de la rentabilidad y rendimiento en empresas Pymes del rubro
ferretero, los resultados contrastaron que; el area de inventarios presento
deficiencias y ello afect6 de forma perjudicial y negativa a la rentabilidad y
rendimiento de la entidad, concluye que, presentaron deficiencias en el manejo del
inventario lo que afect6 en la rentabilidad, la evaluacion de gestion del inventario es

deficiente por el escaso manejo de existencias ocasionando un control inapropiado



lo que repercute en la escasez de productos en stock, por ello se presentaron
inconsistencias de mercaderias tanto en entradas y salidas, permitiendo incurrir en
gastos innecesarios, en relacion a la rentabilidad; la informacion aportada por los
participantes son influenciados por la gestion de los inventarios, la investigacion
realizada facilito fijar que la rentabilidad es positivo pero no el apropiado.

En Ecuador, Mendoza (2019) en el estudio nombrado control de inventarios
y la rentabilidad de la ferreteria Carlos Mufioz del Cantén, afio 2019 ; los resultados
alcanzados demostraron que; es importante contar con politicas que permitan un
control optimo de los productos que cuenta en el almacén con el fin de evitar el
deterioro de las mercaderias y que cuenten con productos en excesiva cantidad , a
ello se relaciona directamente la rentabilidad con el control de inventarios ya que
permitié determinar los resultados de manera positiva durante el periodo econémico
concluyeron que; la empresa ferreteria no realiza evaluacién correspondiente del
aspecto financiero; mediante los ratios financieros por consiguiente la problematica
incide en la rentabilidad financiera que afronta la empresa por lo que imposibilitd
realizar la planificacion y la toma de decisiones incorrectas, por consiguiente en la
reduccion de las utilidades lo que imposibilita el crecimiento de la empresa.

En Ecuador; Alvarado y Gallegos (2019) en la investigacién control de
inventarios y rentabilidad de la empresa Hormigones, los resultados indicaron que;
existe falencias respecto a la verificacion de inventarios, requiere emplear
procedimientos y métodos relacionados al control de inventarios, no realizan
verificaciones fisicas de mercaderias, falta de un apropiado registro de ingresos y
salidas de existencias, presenta ausencia de politicas y procedimientos de control
que conlleva al desperfecto y perjuicio de existencias, la empresa no posee un
servidor administrativo capacitado con preparacion en el area que labora; carece
de conocimientos para llevar un adecuado manejo del inventario y brindar un mejor
servicio. concluyeron que, el valor de los inventarios en el ambito de los negocios,
las personas encargadas de direccionar la empresa son las que deben tomar las
medidas necesarias y oportunas para obtener liquidez y rentabilidad financiera.

En el contexto nacional, Albomoz y Mendoza (2021) en la investigacion
control de inventario y la rentabilidad en la empresa Emily, los resultados
evidenciaron que; el control de inventario de la empresa no es llevado

correctamente a raiz de la ausencia de implementacion de procedimientos, hace



mencion a las politicas de control de inventarios que es primordial para realizar la
observacion y seguimiento, asimismo en cuanto a la rentabilidad no fue alta en los
periodos mencionados, la rentabilidad neta y financiera sufrié disminucién del 6% y
7,27%, a cerca de las dos variables concluyeron que, existe correlacién directa
segun la aplicacion del coeficiente de Spearman logrando un resultado de 0.775
con una significancia de 0.025 indicando que es inferior a 0,05, el control de
inventario influye significativamente en relacion a la rentabilidad de la entidad
Negociaciones Emily correspondiente a los periodos 2019 al 2020.

Segun Bonifacio y Contreras (2021) en la investigacion control de inventarios
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ladrimart S.A.C, los resultados
mostraron que; la empresa presento inconsistencias en cuanto al manejo apropiado
del control de inventarios de las mercaderias, a raiz de ello obtuvieron efectos
carentes y negativos, la elaboracion del inventario es realizado manualmente, que
también presenta deficiencias, el no contar con un personal calificado para el area
provoca la reduccion de utilidades y en su defecto la empresa no logra alcanzar los
objetivos y metas planteados concluyeron que, la inspeccién de inventarios si incide
en relacién a la rentabilidad de la compafia, de acuerdo a la evaluacién realizada
el nivel de rentabilidad sufri6 una reduccién para el afio 2020 en comparacién al
afio 2019, debido a que no cuentan con un control adecuado lo que afecto
negativamente en la rentabilidad y provocando disminucién de econémica.

Asimismo, Vasquez et al. (2021) en el articulo control de inventarios en el
servicio de administracion, en la Navegacion Aérea del Peru los resultados
mostraron que; de manera general manifesto que el control de inventario es regular
correspondiente a sus tres etapas; etapa de ingreso que representa al 75%; fase
de almacenamiento que representa al 75%; fase de almacenamiento muestra un
91.67% finalmente la fase de salida al 100% de acuerdo a la investigacion
concluyeron que, la corporacidbn requiere una reorganizacion y realizar
replanteamientos para poder evaluar el proceso operativo de control de existencias
de esa manera reducir puntos débiles que aquejan durante el proceso; para ello se
sugiere regular las actividades de verificacion y adaptar técnicas y estrategias para
realizar el manejo adecuado de mercaderias y revision, para la entrega de

mercaderias, lo que favoreceria en la empresa en cuanto a su rentabilidad y control.



Pizzan et al. (2022) de acuerdo al articulo control de inventario y rentabilidad
de la empresa Manantay, los resultados mostraron que; llevan una inadecuada
verificacion de calidad y cantidad de productos, los productos ingresados al area
de almacén sufrieron deterioro a consecuencia de la ubicacion inadecuada lo que
ocasiond pérdidas, el area de gerencia no realizé la implementacién de politicas
gue encamine en el buen almacenamiento lo que dificulté retrasos en la venta de
productos y la atencion oportuna a los clientes concluyeron que; presenta relacion
entre rotacion de inventarios y rentabilidad sobre activos con sig. bilateral de 0.027
que es inferior a 0.05, mostrando relacién entre la rotacién de inventario y
rentabilidad neta con una significancia de 0.048 que es inferior a 0.05, no existiendo
relacion entre rotacion de inventario y rentabilidad sobre el capital, existe relacion
entre el plazo medio de existencias y rentabilidad neta con un sig. Bilateral de 0.00
gue es inferior a 0.05, existe relacion entre plazo medio de existencias y rentabilidad
sobre el capital alcanzando una sig. Bilateral de 0.008 que es menor a 0.05.

Hernay Herna (2020) en la investigacion gestion de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la empresa Vidrieria Culqui; los resultados mostraron que, la no
elaboracion de los inventarios de manera correcta, deficiente conocimiento en
cuanto a la clasificaciéon ABC, los tratamientos que se realizaron en las mermas y
desmedros son deficientes a ello se suma la escasa preparacion de los empleados,
falta del area pertinente para el respectivo almacenamiento lo que dificulto el
crecimiento y funcionamiento normal empresarial, respeto a la rentabilidad se
detectd que sufrieron una reduccion en cuanto a las ventas y préstamos financieros,
en el periodo 2018 sufrio una disminucioén en un 46.61%, en el periodo 2019 sufrid
una reduccion en un 41%. Concluyeron que, la rentabilidad neta sobre ventas ha
disminuido en el control de productos que refleja el movimiento de existencias.

En este apartado del estudio se establecié de acuerdo a la normativa
internacional de contabilidad NIC 2 denominado inventarios, el cual es la valoracion
especifica, ordenada de los componentes que es parte del patrimonio de la entidad
en un tiempo establecido; para apreciar el bien de la empresa, es realizado de dos
maneras primero todo aquello que se pueda vender, tiende a ser para la compray
su posterior venta; el segundo hace referencia a todo el patrimonio de la empresa
gue forma parte de la propiedad del negocio y no son destinados para su venta, los

inventarios se calcularan al costo primeramente obtenido, se distingue por tener un



precio estimado de mercado, la enajenacién de un activo en el trascurso de las
actividades menos los costos considerados para finalizar la fabricacion y realizar la
transaccion segun cual fuese el menor se debera escoger el valor inferior entre el
precio del costo inicial y el valor neto realizable (Chambero, 2022).

En cuanto a las bases tedricas se expone la descripcion de ambas variables;
la variable independiente es control de inventarios, Meana (2017) manifiesta; es la
revision e inspeccién de articulos o bienes patrimoniales pertenecientes a la
entidad, se elaboran para la respectiva regularizacién a la cuenta de existencias
contables con las que cuenta en los registros y verificar si se ha obtenido pérdidas
o beneficios, asimismo es un conjunto de actividades que inspeccionan el ingreso
y salida de los diferentes productos que se localizan en el area de depdsito, en la
espera de su posterior venta o empleo en la ejecucién de actividades economicas
(Apunte y Rodriguez, 2016) también menciona que es el almacenamiento de
productos que fueron previamente seleccionados, entre ellas se localizan las
materias primas, productos en proceso y productos terminados, de acuerdo al
ejercicio de la empresa para luego ser vendidos (Aza y Ccaiiihua, 2021).

El control de inventario es una labor muy imprescindible y significativa para
las entidades, lo que involucra realizar un registro de mercaderias actualizadas de
ingresos y salidas, asignar personal responsable, proponer politicas y crear
sistemas para impedir el descontrol, la sustraccién, las mermas y el desmedro todo
ello conlleva a la disminucion de la rentabilidad, tener el registro contable
actualizado contribuye a un adecuado control de las diferentes areas que tiene la
empresa (Sosodoro et al., 2019 citado por Holgado y Vargas, 2021). La empresa
desde perspectiva contable, el inventario debe elaborarse por lo menos una vez al
afno o en todo caso, concordando con la fecha de cierre del periodo; el inventario
resulta de base para realizar el balance final y la cuenta de pérdida y ganancias,
asimismo el autor consideré 3 dimensiones importantes: control de ingresos, control
de almacenamiento finalmente control de salida de mercaderias (Meana, 2017).

Como primera dimension se menciono al control de ingresos de mercaderias
acuerdo a Feng et al. (2017) es la revisidn que se realiza de acuerdo al ingreso de
las existencias adquiridas para luego ser almacenados, se efectia mediante
procedimientos con el fin de garantizar y mejorar lo gestionado, las mercaderias

gue ingresan al area de almacén debe ir acompafiado de un documento de entrada



donde consta la referencia de la orden de compra, la denominacion de las
mercaderias, modelo, cantidad y la referencia de la ubicacion en la que se
almacenara, este tipo de control se efectla para constatar que las existencias
adquiridas se encuentren conforme lo solicitado esto hace mencion a las cantidades
exactas, caracteristicas indicadas, condiciones Optimas, a través del comprobante
se acreditara la existencia fisica de los productos que fueron adquiridos que
posteriormente seran ingresados al almacén para luego realizar la respectiva venta.

Como segunda dimension control de almacenamiento de acuerdo a Pacheco
(2018) es una agrupacion de operaciones que realizan al momento de que las
mercaderias son ingresadas al area de almacén, la elaboracién adecuada de los
registros determinara y facilitara el buen manejo y control de los inventarios, ello
determinara los ingresos, almacenamiento y salida; con ello se realizara la revision
de las existencias. La revision de las existencias se realizara de acuerdo al orden
de pedido y requerimiento, de esa manera quedara demostrado la situacion exacta
de las existencias y llevar una supervision al area de almacenamiento de los bienes,
de tal manera que sean priorizados y supervisados con el fin de realizar el
respectivo mantenimiento y actualizacion de la informacion, la continua verificacion
y supervision de los productos son prioridad para el mantenimiento y actualizaciéon
de existencias con el fin de que no afecte la disponibilidad de los productos.

Como tercera dimension control de salida de mercaderias Gerhard y
Magfura ( 2018) son fases de verificacion y control, la funcién que cumplen es
registrar las operaciones relacionados al despacho de bienes, con el propdsito de
evitar inconvenientes relacionados al hurto, pérdida o cualquier dificultad que
presente la empresa, el control de salida debe ser llevado mediante un registro
documental detallando las cantidades exactas que salen del almacén, al momento
de realizar la venta los articulos deberan contar con documentos que acrediten la
salida del bien y que seran entregados al cliente, este tipo de control se realiza con
el proposito de llevar un buen registro de almacén, de acuerdo a las normas
contables tenemos la valoracién de inventarios que son utilizados de acuerdo a la
necesidad de la empresa. (Hurtado et al., 2014) la valuacion de los inventarios y el
precio de los bienes enajenados es de mucha importancia para duefos y gerentes.

El recuento diario de los articulos que se localizan en almacén facilitara

detectar faltantes en el inventario, en el caso de que las empresas ferreteras hagan



uso de un sistema lo que demuestra informacion exacta que se encuentra en stock,
pueden suceder que los materiales sean sustraidos sin la respectiva contabilizacion
lo que se consideraria como ventas no gravadas o sustraidas, o en su defecto
causadas por la irresponsabilidad del personal encargado, por tal motivo es
oportuno realizar el conteo de manera diaria para conocer que los articulos que se
encuentran almacenados coincidan con la contabilizacion registrada del inventario,
realizar este tipo de conteos facilitara a la empresa el control real y por ende
aumentara la rentabilidad mas aun a los propietarios y accionistas lo que permitira
a tomar mejores decisiones en beneficio de la empresa (Horngren et al., 2015).

En cuanto a la segunda variable rentabilidad Robles (2012) es la capacidad
de una compaiiia de producir ganancias en cuanto a las ventas, los activos y
patrimonio para generar beneficios, utilidades con relacién a algunas métricas, a
menudo la cantidad de dinero invertido. Destacan la eficacia con la que se lleva la
rentabilidad de una empresa Apaza (2020) asimismo es el vinculo entre la utilidad
y la inversion ejecutada el cual mide la capacidad de la empresa, argumentados
por las utilidades obtenidas de la enajenacioén realizada, estas utilidades son
resultados de una buena administracion, ademas es percibida como una nocién
aplicada a la economia donde se realiza la compra de materiales y venta y obtener
buenos resultados. también, la rentabilidad representa un valor porcentual que
indica lo obtenido a través de las ventas durante un periodo de tiempo, es conocido
como utilidad y esta expresado en valores monetarios (Coca, 2021).

Los ratios de rentabilidad son indicadores que demuestran las distintas
partidas, el estado de resultados y de ganancias y pérdidas; son documentos que
evidencian informacioén de manera detallada de los ingresos y gastos, beneficios o
pérdidas que pueda presentarse en el ambito empresarial 1o que refleja de un
periodo determinado, con ello se busca resolver dudas si la empresa es competente
en cuanto al empleo de recursos (Roldan, 2019) el ratio es una razén entre dos
magnitudes que se relacionan, el objetivo de la aplicacion permite realizar
mediciones y realizar comparaciones de manera objetiva, lo que permitira tomar
decisiones y medidas adecuadas en beneficio de la entidad, estos ratios son
utilizados en el entorno de la economia y de las finanzas, asimismo los ratios son
de gran aporte cuando la empresa se encuentra en crecimiento, a través de los

ratios se puede hacer las proyecciones econdémicas y financieras (Méndez, 2020).
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De acuerdo a Robles (2012) considero tres tipos de rentabilidad: rentabilidad
econdmica, financiera y sobre ventas; la rentabilidad econdmica es representada
por las siglas (ROA) muestra el valor de los activos de la empresa, es un indicador
que detalla la eficiencia segun a la inversion de los activos con que presta servicios
la entidad, para Patin et al. (2020) es el indice que permite medir en forma de
porcentaje obtenido por los activos de la empresa, se denota a través de la relacion
entre la utilidad neta y la sumatoria total de los activos (Carrasco y Pallerola, 2014)
estos indicadores permiten tomar decisiones acertadas a los inversionistas,
ejecutivos y a la entidad de seguir expandiendo sus inversiones con el objetivo de
gue la empresa crezca puesto que las decisiones acertadas permiten extender sus
operaciones y lograr el crecimiento econémico en beneficio de accionistas, es
calculado mediante utilidad neta/activos totales (Aguirre et al., 2020).

Como segunda dimension rentabilidad financiera o llamado también ratio de
retorno es la posibilidad que la empresa tiene para producir efectivo en beneficio
los accionistas o duefios (Corona et al., 2014) es representado por las siglas ROE
( Return on Equity ) permite medir el beneficio que obtiene la entidad en relacion a
los recursos propios que posee, a través de este ratio se visualiza las ganancias en
beneficio de los propietarios o accionistas por el capital invertido, esta dimension
es considerado como una medida cercana a los socios, este indicador de
rentabilidad beneficia e informa a los directivos con el objetivo de maximizar el
interés de los duefios en el caso de que la rentabilidad sea insuficiente esto
demuestra una limitacién al acceso de nuevos fondos, segundo puede ser una
limitacion para acceder a un financiamiento externo, para hallar la rentabilidad
financiera se obtiene a través del siguiente coeficiente: utilidad neta/ patrimonio.

De la misma manera como tercera dimension tenemos la rentabilidad sobre
ventas o (ROS) return on sales es definido como el margen de utilidad que es
obtenido de las ventas netas, siendo un cociente entre el margen bruto y ventas
(Gutiérrez y Tapia 2016) como indicadores tenemos: margen bruto, margen
operacional y margen neto. La rentabilidad es una motivacion imprescindible, para
quienes realizan la inversion en una empresa; uno de los temas mas sustanciales
para los empresarios y gerentes; es de conocer la situacion presente y a futuro de
la empresa, la situacion actual permitira conocer si el dinero invertido genero valor

y el esfuerzo que se realizo sera Gtil para realizar la proyeccion a futuro y anticiparse
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a los hechos, para conocer si la empresa lleva un buen funcionamiento en periodos
anteriores para ello se debe tomar en cuenta la informacion historica que presento,
dicha informacion es apreciado mediante los estados financieros: estado de
situacién financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto,
estado de flujo de efectivo y las respectivas notas explicativas, es caso de que los
estados financieros sean auditados tiene mucho respaldo lo que permitira brindar
informacion optima y veraz que brinda a los inversionistas y duefios (Monja, 2020).

El principal motivo de toda empresa es obtener resultados positivos y
obtener beneficios, Zambrano et al. (2021) toda empresa que logre tener una
rentabilidad elevada esté en la capacidad de crecer, en el caso de que una empresa
logre tener poca rentabilidad, tendra una reduccion en cuanto al valor de las
acciones asimismo asegura que la rentabilidad es de suma importancia
principalmente en el momento de tomar decisiones de la gestién financiera, la
generacion constante a corto plazo de la rentabilidad es de suma importancia con
ello evitaran momentos de insolvencia financiera y evitar el fracaso, la obtencién de
recursos como financiamiento interno ( aporte de socios), financiamiento externo
(préstamos bancarios) facilitara a la empresa a obtener beneficios, a medida que
se dé los dos tipos de financiamiento las operaciones que realiza la empresa
incrementara por ende su rentabilidad aumentara (Ali et al., 2018).

Las herramientas para realizar el analisis de los estados financieros
basicamente son cuatro: las variaciones, las tendencias, porcentajes finalmente la
aplicacion de los ratios, tanto las variaciones como las tendencias forman parte del
analisis horizontal mientras que los porcentajes como la aplicacion de ratios forman
parte del andlisis vertical, el analisis horizontal facilita realizar el cotejo de los
estados financieros a través de los diferentes periodos lo que quedara demostrado
en la gestion de cada periodo y realizar la respectiva variacion, en cuanto al analisis
vertical es la confrontacion de dos a mas partidas que corresponden al mismo
periodo, el resultado se comparara con los resultados de otros periodos pasados,
al realizar este tipo de analisis permite a la empresa obtener una vision de manera
general, la estructura financiera en la que se encuentra la empresa y ello refleja en

los estados financieros de la empresa (Tanaka ,2015)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de indagaciéon fue aplicada conforme indic6 Esteban (2018) este tipo de
investigacion estd dirigida a resolver problemas que se suscitan durante el
transcurso de las actividades sean de bienes o servicios, asimismo en base a la
investigacion basica se formularon los problemas, busca solucionar la problematica
y plantear posibles soluciones Segun (Vara, 2015).

Disefio de investigacion

El desarrollo de la pesquisa tiene como disefio no experimental, de acuerdo a Arias,
(2020) son estudios realizados en su contexto natural, tal como se encontraron, no
existe manipulacién intencionada de ninguna de las variables, se basé en la
observacion, mide fendmenos para luego ser analizados, en esta investigacion las
variables independientes suceden y no es viable realizar la manipulacion, no se
tiene el control directo ni se puede influir en ellas, el disefio de la investigacion es
longitudinal, conforme a Hernandez et al. (2014) son estudios que se encargan de
recoger datos en diferentes momentos de tiempo, para analizar cambios ocurridos
en el proceso del problema de investigacion tanto las causas y las consecuencias.
En esa linea se presentd un nivel correlacional, en este nivel se buscé saber la
relacion existente entre dos variables mediante la aplicacion de técnicas
estadisticas (Arias et al., 2020).

Esquema de disefio correlacional.

Vi

Vd
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Donde:
M = Colaboradores de la entidad Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca
Vi = Control de Inventarios.
Vd = Rentabilidad.
R = Relacion (vi — vd)
Enfoque

la investigacion pertenece al enfoque cuantitativo debido a que se hizo uso
de la estadistica para realizar el respectivo analisis de datos que fueron
recolectados, de esa manera puedan ser contrastados las hipétesis de la
investigacion (Sanchez, 2019).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Control de Inventarios

Definicion conceptual: es la verificacion y control de articulos o bienes
patrimoniales pertenecientes a la empresa, se elaboran para la respectiva
regularizacién a la cuenta de existencias contables con las que poseen en los
registros, para realizar el respectivo calculo y verificar si se ha tenido pérdidas o
beneficios (Mena, 2017).

Definicion operacional

La variable control de inventarios es de enfoque cuantitativo, fue medido mediante
un cuestionario, fue estructurado de 20 preguntas, luego fueron administrado a los
colaboradores de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L., esta tendra una
escala de valoracion de tipo Likert.

Indicadores: Asimismo para realizar la medicion de la variable control de
inventarios, son como contenido y como proceso, los indicadores de la dimension
de control de ingresos de mercaderias son: revision de documentos de ingreso,
cantidad de ingreso de mercaderias, calidad de ingreso de mercaderias, registro
de ingreso de mercaderias y verificacion del ambiente y como indicadores de la
dimensién control de almacenamiento de mercaderias son: infraestructura de
almacén, ubicacién de bienes, codificacion de mercaderias, control periédico de
mercaderias, conservacion de mercaderias y conteo de bienes de la misma manera

como indicadores de la dimension control de salida de mercaderias son: salida de

14



existencias, supervision de mercaderias, registro en el sistema y por ultimo
actualizacion del inventario (Meana, 2017).

Escala de medicién: Escala de Likert.

Variable dependiente: Rentabilidad

Se fundamenta en la capacidad que obtiene la compafia de obtener beneficios
econdmicos en relacion con los activos, a la inversion de los accionistas o duefios,
estos coeficientes permitirdn evaluar la capacidad de generar ganancias, a menudo
la cantidad de dinero invertido destacan la eficacia con las que se gestiona la
rentabilidad de una entidad (Robles, 2020).

Definicién operacional:

Asimismo, la rentabilidad es la capacidad que tiene la entidad de obtener utilidad o
ganancia, sera rentable cuando la cantidad de ingresos son mayores a los egresos,
para realizar la medicién de la variable rentabilidad, tanto como contenido y como
proceso se mediran mediante los indicadores financieros: rentabilidad econémica y
rentabilidad financiera y rentabilidad sobre ventas.

Escala de medicion: Razén

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Al respecto Vara, (2015) indic6 que la poblacién es una agrupacion de individuos,
cosas Yy tienen particularidades parecidas, se ubican dentro de un lugar o nacion
que varian de acuerdo al paso del periodo; asimismo para la investigacion se tiene
como poblacion 12 empleados de la entidad STMA Trinidad.

e Criterio de inclusién: Para seleccionar la muestra se tomé en cuenta a las
personas que se encuentran vinculadas al area de administracion, area de
contabilidad y personas vinculadas con el manejo de los inventarios.

e Criterio de exclusion: Para este estudio no se considerd a aquellas
personas que no realizan operaciones relacionadas al control de inventarios.
Muestra

De acuerdo a Vara, (2015) Sefialé que la muestra es una agrupacion de casos que

fueron sacados del lugar, elegidos por algin método racional, la cifra de la muestra
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siempre sera inferior al tamafio total de la poblacién. Se tomé en cuenta solo a los
12 colaboradores de la empresa STMA Trinidad ya que la poblacion es muy
pequefia y los documentos que fueron utilizados que son los estados financieros
de la empresa antes mencionada.
Muestreo

Para la investigacion se utilizo6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, es una técnica generalmente utilizada que se basa en elegir una
muestra de la poblacion que sea accesible, se eligen porque estas se encuentran
disponibles y que pertenecen a la poblacion de interés no porque hayan sido

seleccionadas por algun razonamiento estadistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Técnica

Encuesta: La técnica empleada para la primera variable por consiguiente es
la encuesta; es un conjunto de procedimientos e instrumentos que son empleados
para orientar, recoger informacién, conservar, ordenar que se desarrollan durante
el progreso de la investigacion (Castillo, 2021).

Andlisis documental: La técnica que se desarroll6 para la variable
rentabilidad es el analisis documental; la técnica mencionada se caracteriza por la
revision que se hace a los documentos que son considerados componentes
imprescindibles de la investigacion, las cuales fueron analizados segun del interés
de la indagacion para esta ocasion fueron los estados financieros y los estados de
resultados de los afios 2019 - 2021 de la empresa Multiventas STMA Trinidad
E.I.LR.L. (Bernal, 2010).

Instrumentos

Cuestionario: Es una serie de interrogantes elaboradas por el investigador
sobre aspectos relacionados al tema de investigacion que permitieron medir las
variables, las cuales seran respondidas por los encuestados es considerado como
instrumento fundamental para la obtencién de datos (Santiesteban, 2018).

Guia de analisis documental: permite al investigador recolectar datos de

manera sistematica y registrar de manera uniforme, se basa en realizar una
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observacion clara y objetiva, se encarga de reunir datos segun a las necesidades
de la investigacion (Tamayo, 2004).

Validez

Segun Vara, (2015) la validez es la medicidn que se realiza sobre la base de
los tipos de evidencia cuanto mayor sea la validez tendra alto grado de validez,
mediante la validez es evaluado el nivel en que el instrumento determina la cotejo
de las variables, en esa linea el instrumento utilizado para la primera variable
control de inventarios fue el cuestionario lo cual fue validado por expertos y para la
variable rentabilidad, el instrumento utilizado fue el analisis documental conformado
por estado de situacion financiera y el estado de ganancias y pérdidas; que fueron
validados por la contadora general de la empresa Multiventas STMA Trinidad quien
es especialista y elabord los estados financieros; a continuacion se presenta el
resumen de los validadores.

Tabla 1
Validacion de expertos

Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
Maestro Hernan, Larico Vera Aplicable
Maestro Edith, Calsin Molleapaza Aplicable
Maestro Jhoansson Victor Manuel, Quilia Valerio Aplicable

Confiabilidad

De acuerdo a Medina y Verdejo (2020) mencionaron que la confiabilidad
hace referencia a la precision y congruencia de la informacion conseguida, a través
de un instrumento en varias ocasiones ello permitié al indagador saber que tan
veridico son sus herramientas de medicién. En cuanto a la variable control de
inventario la confiabilidad sera medida a través de Alfa de Cronbach en cuanto a la
variable rentabilidad no amerita la evaluacion de confiabilidad.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento

variable Alfa de Cronbach [tem
Control de inventarios ,976 20
Rentabilidad ,954 20

3.5 Procedimiento
El procedimiento y andlisis de datos consiste en observar, ordenar, clasificar,

tabular y graficar datos considerando el orden para recoger datos, se inicié con la
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recopilacion y pesquisa de informacion acerca de las variables en estudio
seguidamente se envio solicitud a la gerenta de la empresa Multiventas STMA
Trinidad para solicitar el permiso y autorizacion y recoger informacion, se disefié un
instrumento el cual fue validado para recoger informacion, se realizé la coordinacion
con los trabajadores para aplicar el instrumento, se aplico el instrumento a los
colaboradores selectos que formaron parte de la muestra, la informacion del recojo
y aplicacion del instrumento fueron trasladados a la hoja de calculo Excel, se tabuld
la encuesta recogida estructurando una base de datos, la tabulacién es traslada a
programa SPSS version 26, concluyendo con la recoleccidn de datos se plantearon
las conclusiones y recomendaciones a la indagacion lo que permitio a la entidad a

tomar decisiones de manera oportuna.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Para el respectivo analisis de datos se proceso de la siguiente manera; en primera
instancia se hizo un analisis descriptivo de frecuencias y porcentajes de los datos
como la confiabilidad y la distribucién de frecuencias para ello es empleado la base
de datos de SPSS version 26; asimismo se realizo un Andlisis inferencial donde se
aplicé para medir la correlacion de las variables a través de Rho Spearman
permitiendo contrastar la hipétesis general y medir el grado de asociacién de las

variables en estudio finalmente emitir un dictamen de los resultados alcanzados.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion esta elaborado teniendo en cuenta al cédigo de ética de
la universidad César Vallejo, de la misma manera para la elaboracion se respeto
los derechos de autor que es reglamentado mediante el decreto legislativo N°822,
de la misma manera al redactar el capitulo | y capitulo 1l y lll se cumplié con el
principio de la moral personal y social , la informacion cuenta con datos confiables
y veridicos las cuales se acogen a los lineamientos y normas del codigo de ética
asimismo el estudio es producto de haber revisado informacion bibliogréafica y
respetando los términos de propiedad intelectual de los autores de investigaciones
de libros, articulos cientificos, trabajos de investigacion entre otros, se respeté la
guia brindada por la casa de estudios, se aplico las normas del estilo Apa séptima

Edicion segun establece la casa de estudios.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

De acuerdo al objetivo general planteado: Determinar la relacion que existe entre
control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad
E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 - 2021.

Tabla 3

Relacion entre el control de inventarios y rentabilidad
Control de inventarios Rentabilidad
Nivel F % 2019 2020 2021 Promedio
Bajo 2 16.7% ROA 11.54% 7.01% 9.92%  9.49%
Medio 6 50% ROE 22.09 17.09 22.22 20.46%
Alto 4 33.3% ROS 11.50 10.09 9.38 10.32%
Total 12 100% 15.31% 11.39% 13.84%

En la tabla 3, se logro visualizar que de acuerdo al cuestionario aplicado a
los servidores de la entidad Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. que es objeto de
estudio demostrando que; del total de los encuestados vale decir el 100% quienes
fueron encuestados; el 50% y en mayor porcentaje indicaron mediante sus
respuestas que el control de inventarios son valorados con un nivel medio; el 16.7%
lo valoran como bajo; el 33.3% es valorado por los servidores de la empresa como
alto; de la misma manera en relacion a la variable rentabilidad se puede observar
que el ROA para el afio 2019 fue de 11.54%, el ROE fue de 22.09% asimismo el
ROS alcanzé un 11.50%, en promedio la rentabilidad alcanzé un 15.31% durante
el 2019. De la misma manera para el afio 2020 el ROA alcanz6 un 7.01%; ROE fue
de 17.09%, el ROS alcanzo6 un 10.09%, en promedio para el afio 2020 alcanzo un
11.39%; asimismo para el afio 2021 el ROA alcanzo un 9.92%; ROE fue de 22.22%,
el ROS alcanzé un 9.38%, en promedio para el afio 2021 alcanzé un porcentaje de
13.84%;de tal forma en promedio en cuanto a las tres dimensiones de la
rentabilidad lo que sobresale segun los andlisis realizados es la rentabilidad
financiera, deduciendo de que la empresa obtuvo beneficios econdmicos en cuanto

a la inversion realizada en beneficio de los duefios de la empresa.

19



De acuerdo al objetivo especifico N°1: Determinar la relacion que existe
entre el control de ingreso de mercaderias con la rentabilidad de la empresa
Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021.

Tabla 4
Relacion entre el control de ingreso de mercaderias con la rentabilidad
Control de ingreso de mercaderias Rentabilidad

Nivel F % 2019 2020 2021 Promedio
Bajo 1 8.3% ROA 11.54% 7.01% 9.92% 9.49%
Medio 6 50% ROE 22.09 17.09 22.22 20.46%
Alto 5 41.7% ROS 11.50 10.09 9.38 10.32%
Total 12 100% 15.31% 11.39% 13.84%

En la tabla 4, se logro visualizar que de acuerdo al cuestionario aplicado a
los colaboradores de la empresa STMA Trinidad E.I.R.L. que es objeto de estudio
demostrando que; del total de los encuestados vale decir el 100% quienes fueron
encuestados indicaron el 50% indicaron mediante sus respuestas que el control de
ingreso de mercaderias son valorados con un nivel medio; el 8.3% lo valoran como
un nivel bajo; el 41.7% , lo valoran como un nivel alto, lo que se puede deducir que
la empresa lleva un control de ingreso de mercaderias de manera regular. en
relacion a la variable rentabilidad se puede observar que el ROA para el afio 2019
fue de 11.54%, el ROE fue de 22.09% asimismo el ROS alcanz6 un 11.50%, en
promedio la rentabilidad alcanz6 un 15.31% durante el 2019. De la misma manera
para el afilo 2020 el ROA alcanzo6 un 7.01%; ROE fue de 17.09%, el ROS alcanzo
un 10.09%, en promedio para el afio 2020 alcanz6 un 11.39%; asimismo para el
afo 2021 el ROA alcanz6 un 9.92%; ROE fue de 22.22%, el ROS alcanz6 un 9.38%,
en promedio para el afio 2021 alcanz6 un porcentaje de 13.84%;de tal forma en
promedio en los tres periodos la ROA alcanz6 en promedio de 9.49%; ROE alcanzo
un 20.46% de la misma manera la dimension rentabilidad sobre ventas alcanzo en

promedio un 10.32%.
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De acuerdo al objetivo especifico N°2: Determinar la relacion que existe
entre el control de almacenamiento de mercaderias con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 — 2021.

Tabla 5

Relacion entre el control de almacenamiento de mercaderias con la rentabilidad
Control de almacenamiento de mercaderias Rentabilidad
Nivel F % 2019 2020 2021 promedio
Bajo 4 33.3% ROA 11.54% 7.01% 9.92% 9.49%
Medio 3 25% ROE 22.09 17.09 22.22 20.46%
Alto 5 41.7% ROS 11.50 10.09 9.38 10.32%
Total 12 100% 15.31% 11.39% 13.84%

En la tabla 5, se logro visualizar que de acuerdo al cuestionario aplicado a
los servidores de la empresa STMA Trinidad E.I.R.L. que es objeto de estudio
demostrando que; del total de los encuestados vale decir el 100% quienes fueron
encuestados, el 25% indicaron mediante sus respuestas que el control de
almacenamiento de mercaderias son valorados con un nivel medio; el 33.3% lo
valoran como bajo; y en mayor porcentaje; el 41.7% es valorado por los servidores
de la empresa como alto; de la misma manera en relacibn a la dimensién
rentabilidad se puede observar que el ROA para el afio 2019 fue de 11.54%, el ROE
fue de 22.09% asimismo el ROS alcanz6 un 11.50%, en promedio la rentabilidad
alcanzo un 15.31% durante el 2019. De la misma manera para el afio 2020 el ROA
alcanzé un 7.01%; ROE fue de 17.09%, el ROS alcanzé un 10.09%, en promedio
para el afio 2020 alcanzé un 11.39%; asimismo para el afio 2021 el ROA alcanzé
un 9.92%; ROE fue de 22.22%, el ROS alcanzo un 9.38%, en promedio para el afio
2021 alcanzd6 un porcentaje de 13.84% de tal manera se deduce que la empresa

tiene capacidad de generar utilidades que beneficien a los propietarios o socios.
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De acuerdo al objetivo especifico N°3: Determinar la relacion que existe
entre el control de salida de mercaderias con la rentabilidad de la empresa
Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno, 2019 - 2021.

Tabla 6

Relacion entre el control de salida de mercaderias y rentabilidad
Control de salida de mercaderias Rentabilidad
Nivel F % 2019 2020 2021 promedio
Bajo 4 33.3% ROA 11.54% 7.01% 9.92% 9.49%
Medio 4 33.3% ROE 22.09 17.09 22.22 20.46%
Alto 4 33.4% ROS 11.50 10.09 9.38 10.32%
Total 12 100% 15.31% 11.39% 13.84%

En la tabla 6, se logro visualizar que de acuerdo al cuestionario aplicado a
los servidores de la empresa STMA Trinidad E.I.LR.L. que es objeto de estudio
demostrando que; del total de los encuestados vale decir el 100% quienes fueron
encuestados, el 33.3% indicaron mediante sus respuestas que el control de salida
de mercaderias son valorados con un nivel medio; el 33.3% lo valoran como bajo;
y el 33,4% es valorado por los servidores de la empresa como alto; de la misma
manera en relacion a la variable se puede observar que el ROA para el afio 2019
fue de 11.54%, el ROE fue de 22.09% asimismo el ROS alcanz6 un 11.50%, en
promedio la rentabilidad alcanzé un 15.31% durante el 2019. De la misma manera
para el afilo 2020 el ROA alcanzo6 un 7.01%; ROE fue de 17.09%, el ROS alcanzo6
un 10.09%, en promedio para el afio 2020 alcanzé un 11.39%; asimismo para el
afo 2021 el ROA alcanz6 un 9.92%; ROE fue de 22.22%, el ROS alcanz6 un 9.38%,
de acuerdo al analisis realizado la rentabilidad econdmica en los tres periodos
alcanzo un 9.48% seguido de la rentabilidad financiera de 20.46% finalmente en

cuanto a la rentabilidad sobre ventas de 10.32%.

22



4.2 Analisis inferencial

Regla de decision:

Si p valor < a 0,050 se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Si p valor > a 0,050 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Hipotesis general

Ho = El control de inventarios no se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 - 2021.

Ha = El control de inventarios si se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 - 2021.

Tabla 7
prueba de contrastacion entre control de inventarios vs rentabilidad
Control de Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de 1,000 ,991"
Control de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de ,991** 1,000
Rentabilidad correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados alcanzados en la tabla 7, Debido a que se

mantuvo un valor de sigma inferior a 0.050 entre la variable control de inventarios

y rentabilidad, de acuerdo a los datos procesados, alcanzando un sig.(bilateral)

0,000, por lo que es rechazada la hipoétesis nula (Ho) y validado la existencia de la

hipétesis alternativa (Ha), la cual ha confirmado la existencia de relacion entre

ambas variables. Asimismo, se mantuvo un comportamiento directamente

proporcional en donde se ha confirmado que ante la mejora del control de inventario

se ha podido mejorar significativamente a la rentabilidad.
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Hipotesis especifica 1: El control de ingreso de mercaderias se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno
2019 - 2021.

Hipodtesis nula

Ho = El control de ingreso de mercaderias no se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 - 2021.
Hipodtesis alterna

Ha= El control de ingreso de mercaderias si se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 - 2021.

Tabla 8

Prueba de contrastacion entre control de ingreso de mercaderias vs rentabilidad
Control de ingreso

d . Rentabilidad
e mercaderias
Control de Coeficiente.c,ie 1,000 ,681"
. de correlacion
n'{;%(r:easd‘érias Sig. (bilateral) . 015
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de ,681* 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,015 .
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a los resultados alcanzados en la tabla 8, Debido a que se
mantuvo un valor de sigma inferior a 0.050 entre la variable control de ingreso de
mercaderias y rentabilidad, de acuerdo a los datos procesados, alcanzando un
sig.(bilateral) 0,015, por lo que es rechazada la hipotesis nula (Ho) y validado la
existencia de la hipotesis alternativa (Ha), la cual ha confirmado la existencia de
relacion entre ambas variables. Asimismo, se mantuvo un comportamiento
directamente proporcional en donde se ha confirmado que ante la mejora del control
de ingreso de mercaderias se ha podido mejorar significativamente a la

rentabilidad.
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Hipotesis especifica 2: El control de almacenamiento de mercaderias se relaciona
con la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca,
Puno 2019 - 2021.

Hipodtesis nula

Ho = EIl control de almacenamiento de mercaderias no se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno
2019 - 2021

Hipodtesis alterna

Ha =El control de almacenamiento de mercaderias si se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno
2019 — 2021.

Tabla 9
Contrastacion entre control de almacenamiento de mercaderias vs rentabilidad
Control de
almacenamiento Rentabilidad
de mercaderias
Control de Coeficiente_qle 1,000 ,966™
almacenamiento . corr.eIaC|on
de mercaderias Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de ,966** 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados alcanzados en la tabla 9, Debido a que se
mantuvo un valor de sigma inferior a 0.050 entre la variable control de
almacenamiento de mercaderias y rentabilidad, de acuerdo a los datos procesados,
alcanzando un sig.(bilateral) 0,000, por lo que es rechazada la hipétesis nula (Ho)
y validado la existencia de la hipotesis alternativa (Ha), la cual ha confirmado la
existencia de relacibn entre ambas variables. Asimismo, se mantuvo un
comportamiento directamente proporcional en donde se ha confirmado que ante la
mejora del control de almacenamiento de mercaderias se ha podido mejorar

significativamente a la rentabilidad.
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Hipotesis especifica 3: El control de salida de mercaderias se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno
2019 - 2021.

Hipodtesis nula

Ho = El control de salida de mercaderias no se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 — 2021.
Hipodtesis alterna

Ha= El control de salida de mercaderias si se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019 — 2021

Tabla 10
Prueba de contrastacion entre el control de salida de mercaderias vs rentabilidad
Control de saIJda Rentabilidad
de mercaderias
Coeficiente de 1,000 ,941™
Control de salida correlacion
de mercaderias Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de ,941** 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 12 12

** a correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

De acuerdo a los resultados alcanzados en la tabla 10, Debido a que se
mantuvo un valor de sigma inferior a 0.050 entre la variable control de salida de
mercaderias y rentabilidad, de acuerdo a los datos procesados, alcanzando un
sig.(bilateral) 0,000, por lo que es rechazada la hipotesis nula (Ho) y validado la
existencia de la hipotesis alternativa (Ha), la cual ha confirmado la existencia de
relacion entre ambas variables. Asimismo, se mantuvo un comportamiento
directamente proporcional en donde se ha confirmado que ante la mejora del control

de salida de mercaderias se ha podido mejorar significativamente a la rentabilidad.
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V. DISCUSION

En este apartado de la indagacion destacaron los resultados alcanzados
en la pesquisa, para ello se realizaron comparaciones en las cuales se
detectaron diferencias y a la vez similitudes en relacion a los trabajos realizados
con anterioridad, con el fin de realizar un profundo andlisis de resultados, de esta
manera poder identificar nuevos problemas que puedan ser temas de
investigacion en proximos estudios.

Respecto a la hipétesis general, la contrastacion es hallado mediante la
prueba paramétrica de Rho Spearman, los resultados alcanzados, demostraron
una significancia bilateral con un valor de ,000 lo que indic6 que es inferior a 0,05
de este modo es rechazada la hipotesis nula y es aceptada la hipétesis alterna;
por lo que queda demostrado que existe relacion entre el control de inventarios
y la rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L de Juliaca,
Puno 2019-2021; ademas demostrd una correlacion de Spearman = 0,976 lo que
significa que existe una correlacion positiva perfecta entre el control de
inventarios y la rentabilidad de 0,954, de acuerdo al baremo de magnitudes e
intervalos, esto significa que cuando el control de inventarios es buena la
rentabilidad de la misma manera es buena. Meana (2018) El control de
inventarios es la verificacion y control de los bienes que perteneces a la entidad.

Los resultados antes mencionados, se relacionan con los resultados
alcanzados por Albom6z y Mendoza (2021) quienes en su indagacion
mencionaron que el control de inventarios no es realizado de manera adecuada
y oportuna puesto que la entidad no realiz6 la implementacion de los
procedimientos, que posibiliten realizar la rotacion de las mercaderias en lo que
respecta a la rentabilidad, durante los periodos 2018 al 2020 en cuanto a la
rentabilidad neta y financiera sufrié una caida del 6% y de 7,27%, concluyendo
que el control de inventarios influye en relacion a la rentabilidad de la compafiia
Negociaciones Emily. También en el estudio realizo por Ponce (2021) en la
investigacion que realizo, el area de inventarios presento deficiencias afectando
de forma perjudicial y negativa en la rentabilidad debido al manejo inadecuado
de existencias, lo que indic6 que es de vital importancia realizar una buena

revision y gestion de inventarios para aumentar la rentabilidad de la compaifiia.
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De la misma manera con Llaguno y Ledn (2021) en la investigacién que
realizaron, los resultados mostraron que el 4.05% realizaron la implementacion
del programa en el sector ferretero lo que generé cambios de la misma manera
beneficié a las empresas ferreteras con un 69.36% y el 71.7% indicaron que, Si
genero beneficios econdmicos a las empresas del sector ferretero, el 77% opinan
gue mejorara las habilidades internas como externas. asimismo las distintas
empresas desconocen las ganancias que se pueda obtener al implementar un
sistema de control de inventarios asimismo concluyeron que las variables son
altamente significativas con un nivel de 0.001 indicando valores positivos
asimismo Horngren et al. (2015) el conteo diario de los articulos facilitaran
detectar faltantes en el inventario, en el caso de que las empresas hagan uso de
algun sistema, permitird brindar una informacion exacta de los productos que se
encuentran en almacén, en tal sentido es oportuno realizar conteo diario.

De la misma forma Tubay y Santillan (2021) quienes indicaron que el
control de inventarios demostrd deficiencias que demuestran que el 50% de las
empresas ferreteras revisan el stock mensualmente, el 10% de manera anual y
el 30% sementalmente, la no verificacibn de mercaderias conlleva a tener
productos faltantes, obsoletas y vencidas , el 70% de las empresas no cuentan
con politicas de revision y el resto presenta dificultades en definir politicas,
concluyeron que las medianas empresas no cuentan con un manual de
funciones, el registro lo realizan de manera manual es por ello que se presentan
deficiencias por lo que es necesario implementar métodos y técnicas para un
buen control de existencias, también Mendoza (2019) segun a los resultados
alcanzados mencioné que es importante contar con politicas que permitan un
control 6ptimo de productos que se encuentran almacenados con el fin de evitar
pérdidas lo que afecta de manera directa en la reducciéon de la rentabilidad.

Desde la perspectiva de Meana (2017) el inventario debe ser elaborado
por lo menos una vez al afio o en su defecto de acuerdo al cierre del periodo, el
inventario es una pieza fundamental para elaborar los estados financieros, el
estados de ganancias y pérdidas de igual manera Gerhard y Magfura (2018)
menciona gue son fases que permiten la verificacion y control, donde realizan
operaciones relacionadas al despacho de bienes con el fin de evitar
inconvenientes, de la misma manera Hurtado et al. (2014) menciona que la

valuacion del inventario y el costo de los bienes enajenados son de mucha
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importancia para los duefos y gerentes o en su defecto para las personas que
trabajan dentro de la empresa ya que permitira tomar decisiones financieras lo
que permitird el incremento monetario y la dispersion de mas locales.

Por otra parte, los resultados obtenidos en la investigacion se relacionan,
pero no en la misma dimension, con los resultados alcanzados por Pizzan et al.
(2022) de acuerdo a la investigacion que realiz6 reveld que la correlacion entre
la rotacidon de inventarios y la rentabilidad alcanz6 un p valor de 0,027< 0.05
indicando que existe relacion entre la rotacion de inventarios y la rentabilidad
neta con un p valor de 0,048 < 0,05 indicando que no existe relacion entre la
rotacion de inventarios y la rentabilidad sobre el capital, asimismo existe relacion
entre el plazo medio de existencias y la rentabilidad neta con un p valar de 0,00
< 0,05, por ultimo existe relacion entre el plazo medio de existencias y
rentabilidad sobre el capital con un p valor de 0,008 < 0,05 de acuerdo al analisis
estadistico realizado se concluyd que existe una relacion directa y significativa
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la entidad.

En relacion a la hipétesis especifica uno, la prueba de contrastacién se
realiz6 mediante la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
correlacion 0,681 y un valor sig. = 0,015, lo que es inferior a 0.05 indicando que
se confirma la existencia de la (Ha) y rechazada la (Ho), es decir, que existe
relacion entre el control de ingreso de mercaderia con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L. de Juliaca, Puno 2019-2021, por
otra parte se mantuvo un comportamiento directamente proporcional en donde
se confirm6 que ante la mejora del control de ingreso de mercaderias se ha
podido mejorar significativamente la rentabilidad; Feng et al. (2017) debido a que
el control de almacenamiento de mercaderias esta orientado a realizar la revision
correspondiente de mercaderias que ingresan al area de almacén, efectuando
procedimientos que garanticen una mejor gestion.

Los resultados antes expuestos guardan similitud con los resultados
alcanzados por Bonifacio y Contreras (2021) quienes en la investigacion que
realizaron revelo que la empresa presento inconsistencias en cuanto al manejo
inapropiado del control de inventarios de las mercaderias que se encuentran
almacenados en almacén a raiz de ello obtienen resultados negativos, por
consiguiente, el inventario es realizado de manera manual que también presenta

deficiencias por lo tanto concluyeron que el control de inventarios si incide en la
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rentabilidad de la empresa, al evaluar la rentabilidad sufrié una reduccion en el
afio 2020 en paralelo al afio 2019 debido a la ausencia de control de inventario
afectando significativamente a la rentabilidad de la entidad, también con
Véasquez et al.(2021) sefalé que los resultados obtenidos sobre el control de
inventarios es regular, concluyendo que la corporacion requiere de una
organizacion y realizar replanteamientos para evaluar el proceso operativo del
control de inventarios y reducir los puntos débiles que quejan el proceso.

De acuerdo a la hipétesis especifica dos, la contrastacion se realizo
mediante la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion
,966 y un valor sig. = 0,000 que es inferior a 0.05 en cada uno de los elementos
de tal manera es aceptada la (Ha) y se rechazando la (Ho), deduciendo, que
existe relacion entre el control de almacenamiento de mercaderias y la
rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.R.L. de Juliaca, Puno
2019-2021,se mantuvo un comportamiento directamente proporcional, si el
control de almacenamiento es bueno también la rentabilidad de la empresa sera
buena. Pacheco (2018) son operaciones que realizan al momento de que las
mercaderias son ingresas al almacén, la elaboracion adecuada de los registros
determinara y facilitara el buen manejo y control de los inventarios de tal manera
gue el adecuado manejo beneficie positivamente en la rentabilidad.

Los resultados antes expuestos guardan similitud con los resultados
alcanzados por Herna y Herna (2020) quienes en la investigacion que realizaron
revelo que la empresa, los inventarios no son elaborados de manera correcta, el
tratamiento que realizan respecto a las mermas son deficientes, el personal
encargado carece del manejo y conocimiento de los inventarios y un
almacenamiento inadecuado lo que dificulta el normal funcionamelo empresarial
en relacion a la rentabilidad, se detect6 reduccion en cuanto a las ventas, en el
periodo 2018 sufrié una disminucion de 46,61% y en el afio 2019 de 41%;
concluyendo que la rentabilidad sobre ventas disminuyé en el control de
productos que refleja el movimiento de existencias, también Robles (2012)
sefald que la rentabilidad es la capacidad que tiene la entidad de generar
utilidades en cuanto a las ventas, activos y patrimonio, en donde destaca la
eficacia con la que se lleva la rentabilidad de una entidad.

De acuerdo a la hipdtesis especifica tres, la contrastacion se realizo

mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, logrando alcanzar un
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coeficiente de correlacion 0,941 y un valor sig.= 0,000, apreciando que es inferior
a 0.05 indicando que es aceptada la (Ha) y rechazando la (Ho), es decir, que
existe relacion entre el control de salida de mercaderias con la rentabilidad de la
empresa Multiventas STMA Trinidad E.l.LR.L. de Juliaca, Puno 2019-2021,
considerando que entre control de salida de mercaderias y la rentabilidad si se
relacionan; por ende, si el control de salida de mercaderias es bueno también la
rentabilidad financiera sera buena. Huarilloclla y Quispe (2021) en la
investigacion concluyeron que el control interno de existencias afecta en la
rentabilidad financiera, por lo que la sig. = 0,04 <0.05 aceptando la (Ha).

Los resultados antes expuestos guardan similitud con los resultados
alcanzados por Alvarado y gallegos (2016) quienes en la investigacion que
realizaron revel6 que en la empresa existe falencias en la verificacion de
inventarios, verificacion fisica de mercaderias, inapropiado registro de ingresos
y salidas de existencias, ausencia de politicas y procedimientos que conlleva al
desperfecto y perjuicio de existencias, la empresa no cuenta con personal con
experiencia para el area encargado, concluyeron que; el valor de los inventarios
en el &mbito del negocio, las personas encargadas son las que deben direccionar
tomar las medidas necesarias y oportunas para obtener liquidez y rentabilidad
financiera, para Apaza( 2020) el control de inventarios es el vinculo entre la
utilidad y la inversién que mide la capacidad argumentados por las utilidades
obtenidas por la venta realizada; son resultados de una buena administracion.

Se puede apreciar que el control de inventarios y la rentabilidad van de la
mano, al realizar mayor control de inventario, los resultados que se obtendra
seran favorables por lo que permitira a la empresa aumentar la rentabilidad, de
la misma manera Coca (2021) indica que la rentabilidad esta representada por
un valor porcentual que es interpretado a través de los resultados obtenidos lo

cual es conocido como utilidad y es expresado en valores monetarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: de acuerdo al objetivo general planteado, se determiné que el
control de inventarios si se relaciona con la rentabilidad. Debido a que el control
de inventarios tiene como finalidad garantizar el funcionamiento de las
actividades que realiza la empresa, optimizando de manera inmediata y oportuna
la atencion al cliente, un buen control imposibilitara la pérdida de mercaderias; a
mayor control de inventarios mayor sera la rentabilidad, de esa manera alcanzar
un crecimiento 6ptimo que le permita obtener beneficios econémicos.

Segunda: de acuerdo al objetivo especifico uno, se concluyo que si existe
relacion entre el control de ingreso de mercaderias y la rentabilidad de la
empresa, si la empresa realiza conteos y verificaciones de los productos que
ingresa al almacén y a la vez sean registrados sistematicamente y de manera
inmediata lo que permitird que no exista faltantes en el momento de que las
mercaderias sean ingresados al area de almacén y ello reflejara en los estados
financieros y a la vez facilitara el crecimiento de la empresa.

Tercera: de acuerdo al objetivo especifico dos, se concluyé que existe
relacion entre el control de almacenamiento de mercaderias y la rentabilidad de
la empresa, esto debido a que al momento de realizar el almacenamiento de
mercaderias efectuaron estrategias que permitieron un buen ordenamiento de
existencias lo que permiti6 que exista asociacion con la rentabilidad logrando
obtener beneficios positivos en los periodos 2019 al 2021 debido a que se llevo
un buen control de inventarios dentro de la empresa.

Cuarta: se concluyd que existe una relacion significativa entre el control
de salida de mercaderas con la rentabilidad de la empresa STMA Trinidad,
debido a que la empresa controla bien lo que son la salida de mercaderias que
se ve refleja en el movimiento de los productos que salen del almacén y que
facilitara conocer con la maxima precision posible, de tal manera que al
momento de realizar las ventas, efectuaron contabilizaciones exactas
permitiendo realizar un control adecuado y oportuno lo que permitio alcanzar

niveles 6ptimos de acuerdo al analisis realizado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda al area de gerencia de la empresa Multiventas
STMA Trinidad E.ILR.L. implementar un sistema integrado de control de
inventarios que permita realizar un control de manera conjunta entre las areas
de gerencia, contabilidad y area de almacén, que facilite brindar informacién
veridica, oportuna y actualizada de las ventas que realizan, de tal manera que
refleje en la rentabilidad de la empresa, lo que permitird acrecentar sus ingresos
econdmicos facilitando tomar decisiones acertadas y oportunas.

Segunda: se recomienda al area de gerencia establecer politicas que
permitan el control y la verificacién de productos que ingresan al area de almacén
asimismo realizar la clasificacion de los productos teniendo en cuenta la rotacién
que presentan los diferentes productos, de la misma manera realizar una revision
exhaustiva conforme al comprobante de ingreso que permita determinar la
cantidad exacta de mercaderias ingresadas, lo cual debe quedar registrado en
el kardex facilitando un mayor control de las mercaderias.

Tercera: se recomienda a la gerencia de la empresa, asignar personal
con conocimientos en el manejo del area de almacén lo que facilitara realizar un
control, seguimiento y revision de las fechas de vencimiento de los productos
almacenados, realizar la rotacion de productos con mayor rotacion, productos de
lento movimiento, utilizando el método de valuacion que se adecue a la empresa
de tal manera que los productos no lleguen a vencerse, deteriorarse o a sufrir
hurto y no pueda verse afectado la rentabilidad de la empresa.

Cuarta: se recomienda al personal encargado del area de almacén
realizar un control oportuno al realizar la venta; de tal manera no exista faltantes
al momento de realizar la comparacion del inventario fisico y el inventario
sistematizado, facilitando un correcto control, permitiendo obtener cantidades
exactas de productos que poseen en almacén, por ende conocer la cantidad
monetaria que se tiene invertido en almacén y sea registrado en una base de
datos lo que facilitara la contrastacion entre el control fisico de mercaderias para
una correcta contabilizacibn de tal manera pueda alcanzar resultados

econdémicos 6ptimos en beneficio de la empresa y de los duefios.
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NEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Control de inventarios y rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L., Juliaca - Puno 2019-2021

Variable Definicion conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Segun Meana (2017) | La variable control de Revision de documentos de ingreso
indica que el | inventarios es de enfoque Cantidad de ingreso de mercaderias
inventario es la | cuantitativo, se medira a | Control de ingreso | Calidad de ingreso de mercaderias
verificacion y control | través de un cuestionario, | de mercaderias Registro de ingreso de mercaderias
de los materiales o | estard estructurado de 20 Verificacion del ambiente
bienes patrimoniales | preguntas, ser luego seréa Infraestructura de almacén
Control de de la empresa, que | administrado a los | control de | Ubicacién de bienes
inventarios | realizamos para | colaboradores  de  la | gimacenamiento Codificacién de mercaderias Ordinal

regularizar la cuenta
de existencias
contables con las que

contamos en nuestros

registros, para
calcular si  hemos
tenido pérdidas o

beneficios. (p.4)

empresa Multiventas
STMA Trinidad E.l.LR.L.,
esta tendrd una escala de

valoracioén de Likert.

Control periédico de mercaderias

Conteo de bienes

Control de salida de

mercaderias

Salida de existencias

Supervisién de mercaderias

Registro en el sistema

Actualizaciéon del inventario

Emision de guia de remision




Variable Definicién conceptual Definiciébn Operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
Medicién
Es la capacidad que | La variable | Rentabilidad ROA:Utilidad Neta
. - P Activo Total
obtiene la empresa para | rentabilidad es de | econémica
generar ganancias en | enfoque cuantitativo,
relacion con los activos, a | se medira mediante
la inversion de los | indicadores Rentabilidad ROE=Yflidad Neta
L o . . . . Patrimonio
accionistas o duefios y | financieros. financiera
Rentabilidad ventas, Estos coeficientes | Rentabilidad Razoén
permitiran  evaluar la | econémica (ROA)
capacidad de la empresa | Rentabilidad 5= Utilidad bruta
y generar ganancias, a | financiera (ROE) ventas netas
Rentabilidad

menudo la cantidad de
dinero invertido destacan
la eficacia con la que se
gestiona la rentabilidad de
una empresa (Robles,
2012).

Rentabilidad sobre
ventas
- Margen bruto
- Margen neto
- Margen

operacional

sobre ventas

_ Utilidad operacional

ventas netas

_Margen neto

ventas netas




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Control de inventarios y rentabilidad de la empresa Multiventas STMA Trinidad E.I.R.L., de Juliaca, Puno, 2019-2021.
PPROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo general: Hipotesis General:
¢, COmo se relaciona el | Determinar la relacion | El control de | VARIABLE INDEPENDIENTE: Control de inventarios
Control de inventarios | que  existe  entre | inventarios se
con la rentabilidad de | Control de inventarios | relaciona con la ESCALA | NIVELES Y
la empresa | con la rentabilidad de | rentabilidad de la| DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE RANGOS
Multiventas STMA | la empresa | empresa Multiventas S MEDICI
Trinidad E.ILR.L. de | Multiventas STMA | STMA Trinidad ON
Juliaca, Puno 2019- | Trinidad E.l.LR.L. de | E.I.LR.L. de Juliaca, - Revision de
. Ipotesis CONTROL DE _ ; ; 1-7
Problemas Objetivos especificas: INGRESO DE Cantldad. de ingreso de
especificos: Especificos: 1. HE1:El control de | MERCADERIAS merc.:aderlas..
1. PEL: ¢Cémo se|1.  OEL: ingreso de -Calidad de ingreso de 1=Nunca
relaciona el control | Determinar la mercaderias  se merc.aderlas. 2=Casi
de ingreso de | relacibn que existe relaciona con la -Reglstrg de ingreso de . nunca
mercaderias con la | el control de ingreso rentabilidad de la mercaerias. Ordinal if éve_ces
rentabilidad de la| de mercaderias con empresa -Verificacion del si_emarsel
empresa la rentabilidad de la Multiventas ambiente. 5=Si£mpre
Multiventas STMA | empresa Multiventas STMA  Trinidad | SONTROL DE - Infraestructura del
.. g, ALMACENAMIENTO | almacen. 8-13
Trinidad E.LR.L., STMA Trinidad E.I.LR.L., Juliaca - | DE MERCADERIAS “Ubicacién de bienes.
Juliaca - Puno E.ILR.L., Juliaca - Puno 2019-2021. _Codificacion de
2019-2021~. Puno 2019-2021. mercaerias.
2. OE2: 2. HE2: El control de -Control periédico de
2. PE2: (COmo se | Determinar la almacenamiento mercaderias.
relaciona el control |  relacién que existe de mercaderias -Conteo de bienes.
de entre el control de se relaciona con - Salida de existencias.
- Supervicion de 14-20

almacenamiento

almacenamiento de

la rentabilidad de

mercaerias.




de mercaderias
con la de Ila
empresa
Multiventas STMA
Trinidad E.L.R.L.,
Juliaca - Puno
2019-2021~.

. PE3: ¢COmo se
relaciona el control
de salida de
mercaderias con la
rentabilidad de la
empresa
Multiventas STMA
Trinidad E.L.R.L.,
Juliaca - Puno
2019-2021~.

mercaderias con la

rentabilidad de la

empresa Multiventas

STMA Trinidad

E.I.LR.L., Juliaca -

Puno 2019-2021.
OE3:

Determinar la

relacibn que existe
entre el control de
salida de
mercaderias con la
rentabilidad de la
empresa Multiventas
STMA Trinidad
E.I.LR.L., Juliaca -
Puno 2019-2021.

la empresa
Multiventas

STMA  Trinidad
E.l.R.L., Juliaca -
Puno 2019-2021.

. HE3: El control de

salida de
mercaderias se
relaciona con la
rentabilidad de la
empresa
Multiventas
STMA  Trinidad
E.l.R.L., Juliaca -
Puno 2019-2021.

CONTROL DE
SALIDA DE
MERCAERIAS

egistro en el sistema.
- Actualizcion del
inventario.

-Emision de guia de
remision.

VARIABBLE 2: Rentabilidad

ESCALA | NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE RANGOS
S MEDICI
ON
RENTABILIDAD
ECONOMICA _Utilidad Neta
ROA_Activo Total
RENTABILIDAD ROE:Utilidad Neta
FINANCIERA Patrimonio
Razon

RENTABILIDAD
SOBRE VENTAS

B Utilidad bruta
ventas netas
_ Utilidad operacional

ventas netas

_ Margen neto
ventas netas




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado participante el presente servira para medir el control de inventarios de
la empresa STMA Trinidad E.I.R.L., periodos comprendidos 2019 — 2021. Sus

respuestas se ran

tratadas de forma anonima y confidencial, usada

exclusivamente con fines académicos y no seran orientadas para ningun otro

propasito, por lo que solicitamos responder con sinceridad y total libertad, y no

dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la respuesta que cree pertinente teniendo en cuenta la

tabla de valores.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

Dimension 1: CONTROL DE INGRESO DE MERCADERIAS

Revisa el ingreso de bienes segun orden de compra, factura o
boleta de venta

Controla la cantidad de ingreso de mercaderias al almacén
mediante el kardex valorizado.

Efectla el control de calidad de las mercaderias al ingresar al
almaceén.

Registra de manera oportuna en el sistema, el ingreso de
mercaderias al almacén.

Registra de manera correcta el ingreso de las existencias en
el momento de recepcionar la mercaderia.

Verifica que el ambiente de almacenamiento para las
mercaderias es el adecuado.

Coteja la informacion contable de mercaderias con la
informacion que brinda el area de almacén.

Dimension 2: CONTROL DE ALMACENAMIENTO

La infraestructura del area de almacén se encuentra en
condiciones Optimas para conservar los bienes.

La ubicacion de los bienes cuenta con espacios suficientes para
el internamiento de bienes.

10

Realiza la codificacién de mercaderias una vez ingresado al
almacén.

11

Controla de manera periodica el inventario fisico de
mercaderias.

12

Realiza el control periodico de mercaderias mediante el kardex
para determinar la cantidad exacta de productos en almacén

13

Efectua el conteo de bienes mediante técnicas que permitan un
control optimo.

Dimension 3: CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIAS




14

Determina el saldo de mercaderias de manera mensual para la
atencién oportuna de sus clientes

15 |El control de salida de existencias aplicadas es el adecuado

16 |Efecttia la supervision de mercaderias al momento de realizar
la venta

17 |Registra de manera oportuna la salida de mercaderias, en el
sistema de salida de almacén

18 |Efectiia el control de salida aplicando los métodos de
valoracién de inventarios

19 |Efectia la actualizacion inmediata de la base de datos
relacionados a las entradas y salidas de almacén

20 |Emite guia de remision, factura o boleta de salida de

mercaderias




NO

Dimension 1. Rentabilidad Econémica

Utilizan los activos fijos en beneficio del negocio.

Realiza la inversién correcta en activos destinados para la

empresa.

Analiza la rentabilidad del activo, a través de diferentes

3 | periodos.

Obtiene la rentabilidad por los activos de la empresa.

Realiza una gestion eficaz que muestra la ganancia del

dinero invertido en el total de activos.

Gestiona de manera Optima los activos para generar

utilidades a la empresa.

Efectda una gestion apropiada del capital invertido en los

dltimos anos.

Invertir en activos genera beneficios para la empresa.

Dimension 2. Rentabilidad Financiera

Informa sobre el retorno obtenido por el capital invertido

por la empresa.

10

Realizan el analisis financiero para conocer el retorno

obtenido del capital de la entidad.

11

Emplea parte del capital de la empresa, para cumplir con

sus obligaciones.

12

Repone el capital de la empresa, en un periodo de

mediano plazo.

13

Informa del rendimiento financiero que posee la empresa

a los accionistas.

14

El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un

crecimiento constante.

15

El beneficio operativo de la empresa presenta una

situacion financiera operativa.

16

Efectda inversiones que permita el crecimiento de la

empresa.

Dimension 2. Rentabilidad sobre ventas

17

Analiza el margen bruto de los diferentes periodos

18

Informa sobre el rendimiento alcanzado del margen neto

19

El negocio es rentable, de acuerdo a la inversion

realizada.

20

Realiza la comparacion de resultados del margen

operacional de diferentes periodos.




BALANCE GENERAL

(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019)
(En Soles)
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AL'31/12/2019

AL 01/01/2019

" Cuentas Corrientes BANBIF B
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3,859,478.76)

+118,162.23
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BALANCE GENERAL

(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020)
(En Soles)

DICIEMBRE-2020
20447975000

ial:  MULTIVENTAS STMA. TRINIDAD E.I.R.L.

A—clm AL 01/01/2020 AL'31/12/2020

delPeni-ME . . |

AL 01/01/2020

Cuentas Corrientes BANBIF cesmmrrfoeee VA o .| 2032 ONP T e 605.00
10711 __Fondos en Cuentas de Detracciones - BN__ | ™, 383.25| = 1,278.25| 4151 = Compensacion por tiempodeservicios | = 2,778.38] = |
______________________________________________ 417 Administradoras de fondos de _gg\_s_igrg_y____ <= _________.1,658.06|
4211 = Noemitidas’.. "~ = WA 7 _______221,600.00
_______636,601.61
........................................................................................... > _......140,253.30
4511  Instituciones financieras 350,000.00
_______________________________________________________ Prestamo Banco de Crédito del Perti ____.2,330,116.00|
_____._745,750.00
_______________________________________________________________ 413,895.849
3,859,478.76 > | 20,154.00] 39,534.00]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, == 105,053.100  52,526.55 Total Pasivo 2,729,306.52 4,882,942.81
549,420.99 549,420.99| 5012  Participaciones 494,000.00 494,000.00
_________________________________________________________________ 118,462.23| = 118,162.23] 5911 _ Utilidades acumuladas | 2.029,817.25| _ 2,029,817.25|
____________________________________________________________ 14140,027.84| _ 1,140,027.84] 5913 __ Resultado del Ejercicio Anterior®. | 465550.76) 465,550.76)
33411 ECosto | 310,644.52 323424180 ResultadodelEjercicio > | | 40961837
_____________________________________________________________ Total Patrimonio 2,989,368.01 3,398,986.38
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20447975000
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BALANCE GENERAL
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021)
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ACTIVO
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4212 Emifidasonns 00 o @ = N
4411  Préstarasen.” " 0 WM T |
4511  Instituciones financieras |
45111 Prestamo Banco de Crédito del Perd |
45112 Banco de Crédito del Perti - Pagares “w,|
45114 BancoContinental .. [~ 2
4911 __ Impuesto a la renta diferido - Patrimonio | _
Total Pasive
5012 Participaciones . [ I I
5911 _ Utilidadesacumuladas . =~ = [
5913  Resultado del Ejercicio Anterior

3,398,986.38

4,030,528.04
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ESTADRO DE GANANCIAS Y PERDIDAS o L
(AL 31 08 DI e 2019)
(En Soles)

70111 Terowos 8371803
7041 Terceros 16,549.20
09111 _ Teremos 6,782.002.77
Utlidad Bruts 1,606,387.36
520 _ Costo de servicios 1.839.2
9 Gastus oenersles =35, 18774
944 _ Sesidosy salarios =251,608.93
945 Coegas sociles -11,307.78
946___ Depreciaciones 479190
___Gagtos de ventas -121,682. 52
973__ _ Gastos generales 87
Utilidad (Pirdida) Operative
731 _ Descuentos, rebafes y bonificadomes obtenidos 22,7270
759 Otros ingresos de gestion =i
771 Gananda por instrumento financero derivado 28
Difarencis en camblo 907944
Utilidad (Pérdida) Antes de Part. @ Impuestos 660,355.76
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Tabla 3: Andlisis de la rentabilidad

RENTABILIDAD ECONOMICA

FORMULA 2019 2020 2021
_Utilidad Neta  660,355.76 581,018.37 895,083.66
Ro ACtiUO Total A oA~ S 4 N A PP
5,718,674.53 8,281,929.19 9,029,089.89
_ =90.92
=11.55 =7.01
RENTABILIDAD FINANCIERA
FORMULA 2019 2020 2021
ROE=Utitidad Neta  660,355.76 581,018.37 895,083.66
Patrimonio 2,989368.01 3,398,986.38 4,030,528.04
=22.09 =17.09 =22,22
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
MARGEN BRUTO
FORMULA 2019 2020 2021
_Utilidad bruta 1,606,387.36 1,348,650.52 1,585,045.28
ventasnetas 8,388,390,13 8,253313.67 11,315,652.73
=19.15 = 16.34 =14.01
MARGEN OPERACIONAL
FORMULA 2019 2020 2021
_Utilidad operacional  628,523.69 548,861.34 705,319.73
ventas netas 8,388,390.13 8,253,313.67 11,315,652.46
=7 49 = 6.65 = 6,23
MARGEN NETO
FORMULA 2019 2020 2021
_Margen neto 660,355.76 581,018.37 895,803.66
ventasnetas 8,388,390.13 8,253,313.67 11,315,652.46
=792

=7,87 =7,04




Rentabilidad Econémica Rentabilidad Financiera
Afo Utilidad Activo total ROA Utilidad Patrimonio | ROE
neta neta neto
2019 660,355.76 | 5,718,674.53 | 11.54% | 660,355.76 | 2,989,368.01 | 22.09%
2020 581,018.37 | 8,281,929.19 | 7.01% 581,018.37 | 3,398,986.38 | 17.09%
2021 895,803.66 | 9,029,089.89 | 9.92% 895,803.66 | 4,030,528.04 | 22.22%
PROMEDIO 9.49% 20.73%
Rentabilidad sobre ventas
2019 2020 2021
Margen bruto 19.15% 16.34% 14%
Margen neto 7.49% 6.65% 6.23%
Margen operacional 7.87% 7.03% 7.91%
Promedio por afio 11.50% 10.09% 9.38%
Promedio 10.32%




ANEXO 4: Carta de autorizacion de la empresa

iy, MULTVERTAS STHA, TRINDAD E.LR.L.

3 5 RUC 20447975000
JR. SUCRE N° 344

w"m % TELEFONO: 051-321390
s JULIAGA PUNO PERU

Aiio del fortalecimiento de la soberania nacional

MARIELA CONDORI APAZA

DNI 70316769

Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion.
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de |a empresa y recojo de
informacion para una investigacion académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de Gerente General
de MULTIVENTAS STMA. TRINIDAD E.I.R.L. con RUC 20447975000 y en atencién al
documento de la referencia, se comunica que mediante el presente documento se le

AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectué el trabajo de investigacion
“titulada “Control de inventarios y rentabilidad de la empresa Multiventas — STMA

Trinidad E.LL.R.L., Juliaca - Puno 2019-2021.

sin mas que decirle, me despido.

Juliaca 25 de mayo 2022




SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA Y RECOJO
DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Puno San Roman Juliaca

Gerente General

Evarista Quispe Clavijo

Multiventas — STMA Trinidad ELR.L.

De mi consideracion

Yo, Mariela Condori Apaza con DNI N.° 70316769, alumna perteneciente al
grupo de titulacion para alumnos egresados de las universidades no licenciadas
dirigido por la universidad César Vallejo, solicito a usted el permiso correspondiente
para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion para una
investigacion académica, que tiene como titulo, "Control de inventarios y
rentabilidad de la empresa Multiventas — STMA Trinidad E.LR.L,, Juliaca - Puno 2019-
2021", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de contador pablico
motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades brindadas. En esa
linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica planteada, el cual
servira como guia e informe para que en base a ello se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Atentamente

P

e\
- Mariela Condori Apaza
DNI: 02415672 DNI N° 70316769
GERENTE




CONSTANCIA DE FINALIZACION DE INVESTIGACION

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA

e B s EMPRESA BAJO MI CARGO
W RUC 20«79?5000“
" R 8 Na 3‘4

SERORES DF LA UNIVERS!DAD CESAR VALLEIO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi mas sincera consideracion:

Me es grato poder dirigirme a usted en mi calidad de Gerenta General y hacerie logar
un cordial saludo y a su vez Informales que las sefioritas Condori Apazas Mariela,
identificada con 20316769 y Tacca Quispe Luz Reyna, identificada con DNI 45859146,
estudiantes del Programa de Titulatidn de 13 Escuela Profesional de Contabilidad, han
FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesls denominads “CONTROL DE INVENTARIOS Y
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTIVENTAS STMA TRINIDAD ELR.L DE JULIACA,
PUND, 2009-2021" en |a EMPRESA “MULTIVENTAS STMA TRINIDAD ELR.LY bajo mi
cargo, con RUC “20447975000", donde aplicaron mstrumentos a los trabagadares del
area de administracdn, contabilidad y almacén que son participantes de su estudio,
Sin otro particular, me despido de usted.

Juliaca, 04 de octubre del 2022

Atentamente.

Mueiverytas Sooa TH =
sure T

(v

TR e e o

Twaririg Gt
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Anexo 5: Certificado de validez

KR

W LINTERSIDAD CESAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

N DIMENSIONES { items Parfinancia’ Ralevanciz® | Clandad® Jugarancias
DIMENSION CONTROL DE INGRES0 DE MERCADERIAS i Mo i | Mo | &i No
1 Riaviza el ingreso de bienes sagun orden de compra, faciura o boleta de verda X X X
2 | Controla la camfidad de imgreso de mercadenas al almacen medianie el kaedex | X X X
walorzado.
3 | Efechia &l control de calidad de las mercadenas al ingresar al almacen. X X X
4 | Regisira de manera oportura en & sistema, 2l ingreso de mercadesias al almacan. X X X
a Aepistra de manera comrecta & ingreso de las 2asizncias eh el moments de decepcionar | X X X
la mercadena.
L] Vesifica que el ambieniz de almacenamiento para las mercadenas es el adecuado. X X X
7 | Cateja la informacion cortsble de mercaderias con |a informacion que bhrda el arsade | X X X
almacan
DIMENZION CONTROL DE ALMAGENAMIENTO 3i Mo i | Mo | &i Ho
8 | La irfreesbucturs del area de almacen se encuentra en cordiciones oplimas pars | X X X
COMSEREF |os bizres
] La ubicacion de ko= biepes cusnta con espacios sufciertes para el mtermamiento de | X X X
bienes.
10 | Realiza la codficacion de mercadenas ura vez moresado al almacen. X X X
11 | Conbrola de manera pericdica el imventario fisico de mescadenas. X X X
12 | Realiza el confrol pesicdico de mescaderias gue determing la camtidad exacts de | X X X
productos en almacen
13 | Efechia & conteo de bienes mediante técnicas que permitan um conbrol oplimo. X X X
DIMENSION CONTROL DE SALIDA DE MERCGADERIAS i Mo i | Mo | &i No
14 | Determina el saldo de mercaderias de manera mensual para |a atencion oportuna | X X X
de sus clientes
13 | El corfrol de salida de existencias aplicadas 2= 2l adecuado X X X
16 | Efechia la supesizion de mercadenas al momenio de reslizar la venta X X .
17 | Registrs de manera cporfuna 3 zalida de mercadesias, en el sistema de salids de | X X X
almacan
18 | Efectua &l control de =alida aplicando ks matodos de valoracion de mventarics X X X




19 | Efectua la actualizacion inmediata de la base de datos relacionados a las entradasy |  x
salidas de almacen

20 | Emite guia de remision, factura o boleta de salida de mercaderias X

ST HAY SUFICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

......................................................................................................................................................................

N° de afos de experiencia profesional:

"Pertinencia:E] item comesponde al conceplo tednco formulado.
Relevancia: E| fiem es apropado para representar al componente o
dmension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del lem es
Concso, exacto y drecto

Nota Sufizencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados
son suficientes para medir la dimensiin

Juliaca. 01

................. Tevatannas




ﬁl UMrPERSIDND CESAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CONTROL DE INVENTARIOS

M DIMENZIONES ! ifems Partinancia’' Ralsvanciz® | Claridad? Jugarancias
DIMENSION CONTROL DE INGRESC DE MERCADERIAS 3 Mo Si Mo | Si Ho
1 Reviza el ingreso de bienes seoun orden de comipra, factura © boleta de verda X X i
2 | Cordrola la cartidad de mgreso de mescaderas al almacen mediantz 2l kasdex | X X X
walodizada.
3 Efectus e comtrod de calidad de las mercadedas al ingresar al slmacen. X % %
4 Registra de manera oporuea en & sistema, 2l ingreso de mercadenas al almacan. xE = X
3 Regsirs de mansra correcta & ingreso de |as =dsisnciss en el momento d= decepcionar | X X X
la mercadena.
i Verfica que 2l ambientz de almacenamiento para las mercaderias es el adecuado. X X i
T | Coteja la informacian cordsble de mercaderias con |a irfoemacion que bhnda el area de | X X X
almacan
DIMEMSION GONTROL DE ALMACEMAMIENTO 3 Mo 3i Mo | Si Ho
] La irfrasstructura del area de almacen se encuentra en cordiciones dplimas pars | X X X
conseryar los bierss
a La ubicacion de los bieres cuenta con espacios suSicienies para el mtemamiento de | X X X
[zigmes.
10 | Realiza la codificacion de mercaderas ura wez moresado al almacen. X X X
11 Controla de manera perodica &l mveniado fisico de mercadanas. X X X
12 | Realiza & cordrol pedcdico de mescaderas gue determina la camftidad exacis de | X X X
productos en almacsn
12 | Efectua & conteo de bienes mediante tachicas gue parmilan un control opfima. X X X
DIMEMSION GONTROL DE SALIDA DE MERCADERIAS 3i No 3i No | Si Ho
14 | Determina el saldo de mercaderias de mansra menswal para la atencion oportuna | X X X
de sus clientss
13 | El cordral de sslida de existencias aplicadas 2= 2| adecuado X X X
16 | Efechla ls supesizion de mercaderas al momerto de reslizar la venta X X X
1T | Repistrs de manera cporuna la salida de mercadesias, en el sistema de sslida de | X X X
almacan
18 | Efechia & controd de zalida aplicando los matados de valoracion de mveriaros X X X




19 | Efectia la actualizacion inmediata de la base de datos relacionados a las entradas y X X
salidas de almacén
20 | Emite guia de remision, factura o boleta de salida de mercaderias X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ )

Especialidad del validador:

SI HAY SUFICIENCIA

06 09000RE0EE0REEEETE0000EEEENEESS0000000808 IS R000000000s0s

N* de anos de experiencia profesional:

Pertinencia £l lom cormosponds al concepto leona formukedo
Relevancia: L] Bom es apropad para regr esentar al componente o
dmensdn especifica dol constructo

Claridad: Se entionde sin dfoultad alguna of enuncado del lem_ es
CONCB0, exacio y drecio

Nota Sufiaenca, se doe suficiencia cuando s ltems planteados
son wiSconien para medi la denersadn

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

No aplicable [ )

42673900

....... Julingn, 01, de. AR08 Odel 2027,

LY [ XL L oy

T e’
Firma del d:pono Informante.
Especialidad




iTl UMrPERSIDND CESAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

M DIMENZIONES ! itams Fartinancia' Ralavanciz® | Claridad? Jugarancias
DIMENSION CONTROL DE INGRESC DE MERCGADERIAS gi Mo Si Mo | Si Ho
i Seviza el inorezo de bienes ssoun orden de comipra, factura © boleda de verda X X X
2 | Cordrola la cartidad de mgreso de mescaderas al almacen mediantz el kasdex | X X X
walorizada.
3 Efectua & comtrod de calidad de las mescaderas al ingresar al slmacen. b b %
4 Ragisira de manera oportuna e &l sistema, el ingreso de mercadesias al almacen. X X X
3 Aepisira de mansra corecta & ingreso de |a= 2rsizncias en el momentos de decepeionar | X X X
la mercadena.
i Verfica que el ambiente de akmacenamiento para las mercaderias es el adecuado. X X X
T | Coteja la informacian cordsble de mercaderias con la infoemacion que bhnda el area de | X X X
almacan
DIMEMEION GONTROL DE ALMACENARMIENTO 3i Mo 3i Mo | Si Ho
] La infraestructura del area de almacen se encuentra ep cordiciones aplimas pars | X X X
Conseryar los bieres
a La ubicacion de los bieres cusnla con espacios suSicieries para el mtemamiento de | X X X
biemes.
10 | Fealiza la codificacion de mercaderas ura wez moresado al almacen. X X X
11 Controla de manera percdica &l mvenisdo fisico de mercadenas. X X ¥
12 | Fealiza e control pedcdico de mercaderas gue determing la cambidad exacis de | X X X
productos en almacsn
12 | Efectia & conteo de bienes mediante tachicas gue parmilan un control opfima. X X X
DIMEMSION CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIAS i Mo 3i No | Si Ho
14 | Determina el saldo de mercaderias de mansra mensual para la atencion oportuna | X X X
de sus clientes
13 | El cordral de sslida de existencias aplicadas 2= =l adecuado X X X
16 | Efechla ls supesizion de mercaderas al momerto de reslizar la venta X X X
1T | FRepistra de manera cporuna la salida de mercadesias, en el sistema de salida de | X X X
almacsn
18 | Efechia & controd de zalida aplicando los matados de valoracion de mvertaros X X X




19 | Efectla la actualizacion inmediata de la base de datos relacionados a las entradas y X ® X
salidas de almacén

20 | Emite guia de remisidn, factura o boleta de salida de mercaderias ¥ ® ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable |] 1
Apellidos ¥y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DHNI: 45151436
Especialidad del validador: MAESTRO EM ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA — Especialista en Asesoria de Tesis

1Pertinencia: El ifem corresponds al concepto tedrico formulado,

‘Relevancia: El 'r_tem £5 goropiado para representar al componente o 27 de JULIO del 20232
dimension especifica del constructo

Glaridad: Se enfiends sin dificuliad slguna 2 enunciado del iem, es

concizo, exacto v directo

Mota: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los tems planteados
son suficientss para medir la dimension

Firma del experto informante



iﬂ UNIVERSIDAD CESAR WALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION RENTABILIDAD ECONOMICA Si Mo | Si [No | Si | No

1 | Utilizan los activos fijos en beneficio del negocio. X X X

2 | Realiza la inversion comrecta en activos destinados para la empresa. X X X

3 | Analiza la rentabilidad del activo, a través de diferentes periodos. x X X

4 | Obtiene la rentsbilidad por los activos de la empresa. X X X

§ | Fealiza una gestion eficaz que muestra la ganancia del dmero imverhdo en el total | X X X
de activos.

6 | Gestiona de manera dptima los activos para generar utilidades a la empresa. X X X

7 | Efectia una gestion apropiada del capital invertido en log iltimos afios. X X A

B | Invertir en activos genera beneficios para la empresa. X X X
DIMENSION RENTABILIDAD FINANCIERA Si Mo | S5i [No | S5i | Mo

9 | Informa sobre el retomo obtenide por el capital invertido por la empresa. X X X

10 | Fealizan el analizis financiero para conocer el retorno obtenido del capital de la| X X X
entidad.

11 | Emplea parte del capital de la empresa, para cumplir con sus oblizaciones. X X X

12 | Fepone el capital de la empresa, en un periodo de mediano plazo. X X X

13 | Informa del rendimiento financiero que posee la empresa a los accionistas. X X X

14 | El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un crecimiento constante. X X X

15 | El beneficio operativo de la empresa presenta uma situacion financiera operativa. | X X X

16 | Efectiia inversiones que permita el crecimiento de la empresa. X X X
DIMENSION RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 5i Mo | 5i [No | 5i | No

17 | Analiza el margen bruto de los diferentes periodos X X X




18 | Informa sobre el rendimiento alcanzado del margen neto X X X
19 | El negocio es rentable, de acuerdo a la inversidn realizada. X X X
20 | Realiza la comparacion de resultados del margen operacional de diferentes X X *
periodos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LARICO VERA HERNAN | e reeeeessssssses pny;, 02413800

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

N* de anos de experiencia profesional:

o duliaca, 01 4o 420810461 2022,

#

Pertinencia: El ilem comesponde al conceplo lednco fommu kado
Rebevancia: El ilem ¢s apropado para representar al componanie o
dmensiin especifica del constructo

Ylaridad: Se entende sin dificultsd alguna ¢ enunciado del iem, o5
poncisn, exacin y deecio

Nota Sufigencia, se dee suficencia cuando los ilems planieados
son sificientes para medin la dimensiin




Eﬂ UMIVERSIDAD CESAR YALLEX

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTAEILIDAD

N? DIMENSIOMES | items Pertinencia' Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION RENTABILIDAD ECONOMICA S | MNo | Si [No| Si [ No

1 | Utilizan los activos fijos en beneficio del negocio. X X X

2 | Realiza la inversion comecta en activos destinados para la empresa. X X X

3 | Analiza la rentabilidad del activo, a través de diferentes periodos. X X X

4 | Obtiene la rentabilidad por los activos de la empresa. X X X

§ | Realizauna gestion eficaz que muestra la ganancia del dmero mverhido en el total | X X X
de activos.

B | Gestiona de manera dptima los activos para generar utilidades a la empresa. X X X

7 | Efectiia una gestion apropiada del capital invertido en log fltimos afios. X X X

B | Imvertir en activos genera beneficios para la empresa. X X X
DIMENSION RENTABILIDAD FINANCIERA 5i Mo | Si | No | Si [ Mo

9 | Informa sobre el retomo obtenido por el capital invertido por la empresa. X X X

10 | Eealizan el analizis financiero para conocer el retomoe obtemido del capital de la| X X X
entidad.

11 | Emplea parte del capital de la empresa, para cumplir con sus oblizgaciones. X X X

12 | Repone el capital de la empresa, en un periodo de mediano plazo. X X X

13 | Informa del rendimiento financiero que posee la empresa a los accionistas. A X X

14 | El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un crecimiento constante. X X X

15 | El beneficio operativo de la empresa prezenta uma situacion financiera operativa. | X X X

16 | Efectia mversiones que permita el crecimiento de la empresa. A A X
DIMENSION RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 5i Mo [ 5i | No | 5i [ Mo

17 | Analiza el margen bruto de los diferentes periodos X X X




18 | Informa sobre el rendimiento alcanzado del margen neto X X X
4
19 | El negocio es rentable, de acuerdo a la inversion realizada. X X X
20 | Realiza 1a comparacion de resultados del margen operacional de diferentes| X X X
periodos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabihdad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validedor. Or/ Mg: SALSIN MOLLEAPAZA EDITHMIRIAM e ONS:.... 32673900 .
Especialidad del validador:. ... CONTABILIDAD Y ADMINISTRAC "’V ..................................................................................................
N* de afos de experiencia profesional: 2
....... eendiO, del
Juliaga, 01, AROMOdet 207

Pertinencia L1 Borm comogendn o conoepto wdno formuledo
Relevancia [ Borm es apropedd para regr eneniar al Componente o
dmensadn especiics del constnuecto

Clandad: Se ertende un M Odind alguna o enuncado do Bem es
OO el y Srecio

Nota Subaence. se dce suficmncia cusndo s Bems planteados
w0on alCenies par s meds la demernadn

Fuma del d“ pono Informante.
Especialidad




il] UNIVERSIDAD CESAR YALLEND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE RENTAEBILIDAD

N? DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION RENTABILIDAD ECONOMICA 8 | Mo | Si |No| Si [ No

1 | Utilizan los activos fijos en beneficio del negocio. X X X

2 | Fealiza la inversion comrecta en activos destinados para la empresa. X X X

3 | Analiza la rentabilidad del activo, a través de diferentes periodos. X X X

4 | Obtiene la rentsbilidad por los activos de la empresa. X X X

§ | Fealiza una gestion eficaz que muestra la ganancia del dmero mverhdo en el total | X X X
de activos.

6 | Gestiona de manera dptima los activos para generar utilidades a la empresa. X X X

7 | Efectiia una gestion apropiada del capital invertido en los iltimos afios. X X X

B | Invertir en activos genera beneficios para la empresa. X X X
DIMENSION RENTABILIDAD FINANCIERA Si Mo | Si | No | Si | Mo

9 | Informa sobre el retomo obtenide por el capital invertido por la empresa. X X X

10 | Eealizan el analisis financiero para conocer el retomo obtemdo del capital de la| X £ A
entidad.

11 | Emplea parte del capital de la empresa, para cumplir con sus obligaciones. X X X

12 | Eepone el capital de la empresa, en un periodo de mediano plazo. X X X

13 | Informa del rendimiento financiero que posee la empresa a los accionistas. X X X

14 | El rendimiento obtenido por la empresa mantiene un crecimiento constante. X X X

15 | El beneficio operativo de la empresa presenta uma situacion financiera operativa. [ X X X

16 | Efectia mversiones que permita el crecimiento de la empresa. X x A
DIMENSION RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 5i Mo | Si | No | 5i | No

17 | Analiza el margen bruto de los diferentes periodos X X X




18 | Informa sobre el rendimiento alcansado del margen neto b X X

19 | El negocio es rentable, de acuerdo a la inversion realizada. X X X

20 | Bealiza la comparacion de resultados del margen operaciomal de diferentes | X X x
periodos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [| ]
Apellidos y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DMI: 45151436
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA — Especialista en Asesoria de Tesis

Pertinenciac B fem comesponds al concepin tedrico fomutado
iRelevandia £ dem &5 apropiado para nepreentar &l componenis o
’ ea ool ach 2T de JULIO ded 2022
Clarkdad: Se enbénde gn GlCARad Siouna & eunoado del iem, &5
conciso, exacto y drecio

Mot Suficenca se doe sulicencia cuando los fems planieados 1
son suflcientas para medr i dmengin /

Firma del experto informante




EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
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DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
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