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Resumen

La investigacion tuvo el propoésito de determinar la relacion entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro
instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Estuvo regida bajo un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental correlacional, transversal. La muestra
empleada fue de 54 docentes de las cuatro instituciones educativas seleccionadas,
con instrumentos validados por expertos y una alta fiabilidad (0.867). Los resultados
nos indicaron la existencia de una correlacion positiva moderada entre las dos
variables habilidades directivas y la satisfaccion laboral: Rho de Spearman de 0.625

y una significancia bilateral de 0.000.

Palabras clave: Habilidades directivas, satisfaccion laboral, motivacion,

compromiso, trabajo en equipo.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between
management skills and job satisfaction in teachers from kindergarten of four public
schools in Lima, 2022. It was governed by a quantitative approach, non-experimental
correlational, cross-sectional design. The sample used was 54 teachers from the
four selected public schools, with instruments validated by experts and high reliability
(0.867). The results indicated the existence of a moderate positive correlation
between the two variables management skills and job satisfaction: Spearman’'s Rho
of 0.625 and a bilateral significance of 0.000.

Keywords: Management skills, job satisfaction, motivation, commitment,

teamwork.
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I. INTRODUCCION

En toda organizacién sabemos lo importante que es el capital humano, cada
miembro que la conforma es pieza fundamental para alcanzar las metas y
objetivos institucionales, por ello, es indiscutible que ese engranaje sélo seria
posible si se cuenta con un lider capaz de poner en practica un conjunto de
caracteristicas y habilidades propias que promuevan un entorno laboral
favorable.

Actualmente, estas habilidades que pueden ser de diferente tipo, se estan
convirtiendo en aspectos cada vez mas relevantes para las organizaciones y se
consideran una ventaja, porque permite liderar todos aquellos procesos que
conducen a una mejora institucional teniendo en cuenta el recurso humano con

el que cuenten (Pereda et al., 2014).

Las habilidades del director entonces son una necesidad para cualquier
organizacion y si se trata de lograr metas institucionales con mucha mas razoén,
habilidades como las del liderazgo, comunicacion, motivacion, manejo de
conflictos etc. generan climas con un alto grado de satisfaccion (Ramirez, 2018).
Por ello, la preocupacion del directivo debe centrarse en generar condiciones
para que estas habilidades sean desarrolladas, no soélo por el hecho de que
constituyen la piedra angular de una buena marcha institucional sino por la

sinergia que puede provocar en el equipo colaborador.

En el ambito educativo, especificamente en las instituciones educativas, es
el director quién tiene la enorme responsabilidad de que éstas se conviertan en
un lugares de aprendizaje en todo sentido, pero también en espacios en donde
trabajar sea satisfactorio para cada uno de los trabajadores, en especial para los
docentes, pues son ellos quienes motivados por un ambiente laboral favorable
rendirdn al maximo y pondran todos sus esfuerzos para que los estudiantes

logren aprender y se alcancen los objetivos planteados.

Rodas y Pérez (2021) afirman que el director es el encargado de guiar a la

institucion hacia los objetivos y metas trazadas, siendo capaz de influir, inspirar y



sobre todo movilizar las acciones en pro del logro de aprendizajes siempre en un
ambiente en el que los trabajadores, en este caso los docentes, se sientan

satisfechos laboralmente para dar respuestas efectivas.

Toda persona que ejerza un cargo directivo debe prestar total atencion a la
serie de habilidades que debe demostrar para lograr un mejor desempefio y llevar
a su equipo al éxito, pero sobre todo para fortalecer esa identidad y generar el
ambiente laboral que permita al trabajador aportar y lograr los objetivos
institucionales (Gualoto,2019)

Un estudio realizado por Guell (2015) arrojé como resultado que aspectos
como el trabajar en equipo, el reconocimiento y el tomar parte en las decisiones
contribuyen a la satisfaccion en el aspecto laboral y que éste ultimo tiene mucha
relacion con la evaluacion que las personas hacen de su labor diaria
relacionandolas a componentes que van desde lo emocional a lo cognitivo

proporcionandoles seguridad y también mejorando su autoestima.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco, 2019) los maestros son la base esencial para conseguir que
la educacion brindada sea de calidad, ellos deben estar constantemente
motivados y contar con los apoyos necesarios para desarrollar su labor con
eficiencia, se les debe brindar condiciones de vida y de trabajo que sean lo
suficientemente atractivas para que conserven el interés y sean productivos. La
llegada de la pandemia y la situacion de emergencia sanitaria que genero trajo
mucha preocupacion al docente y ahora que se retorna a la etapa presencial o
semipresencial es indudable que se generan aun mas situaciones de
incertidumbre, es aqui donde claramente las habilidades directivas se tienen que
poner de manifiesto para lograr que el equipo docente, mas alla de las dificultades
y riesgos que pueda encontrar, se comprometa, dé lo mejor de si y se sienta

constantemente motivado.

En el Peru, el Marco de Buen Desempefio Directivo expresa claramente en
uno de sus desempefios que el director tiene la responsabilidad de propiciar un

clima de trabajo favorable que promueva el trabajo en equipo, el didlogo y por



supuesto el desempefio eficaz (Minedu, 2014). En ese sentido, es sumamente
véalido que el director genere espacios y ambientes laborales adecuados para que
se pueda gestar con facilidad un capital humano comprometido con la educacion

y con su escuela.

En las instituciones educativas iniciales, materia de estudio, el ambiente
laboral no ha sido tan satisfactorio y ello se pone en evidencia en los espacios de
reflexion que a nivel de red educativa se realizan precisamente para analizar la
problemética existente, estos tiempos de pandemia han sobrecargado a todo el
ambito educativo en general, pero en especial al docente, la pandemia no sélo
nos mostrd las carencias tecnoldgicas sino también la falta de habilidades
personales para afrontar esta nueva situacion. Ahora, con el retorno a la
presencialidad, todavia en un contexto de pandemia, es vital que el directivo
ponga de manifiesto una serie de habilidades para hacer la diferencia entre un
ambiente hostil y de rechazo a los cambios y un ambiente en el que a pesar de
las dificultades los docentes pongan todo de si para desarrollar esa capacidad
resiliente que todo ser humano tiene y encontrar en los objetivos institucionales
su norte para laborar en las mejores condiciones. En estos momentos, ellas se
encuentran estresadas, con mucho trabajo que va desde lo presencial a
semipresencial e incluso virtual segun como se vayan dando las situaciones en
la escuela, con protocolos que en el nivel inicial a veces es dificil cumplir,
entonces cOmo hacer para que esta situacion no afecte su desempefio ni sus

ganas de trabajar, definitivamente el directivo tiene mucho por hacer y demostrar.

Considerando todo lo expuesto anteriormente y teniendo claro que los
directivos son pieza clave en este proceso, es que se ha planteado el siguiente
problema general: ¢Cual es la relacién entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas
publicas de Lima, 20227

Asimismo, se han planteado problemas especificos de acuerdo a la
problematica abordada y considerando cada una de las variables: ¢ Cudl es la

relacion entre las habilidades directivas y la motivacion en docentes de inicial de



cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022? ¢Cudl es la relacion
entre las habilidades directivas y el compromiso en docentes de inicial de cuatro
instituciones educativas publicas de Lima, 2022? y finalmente: ¢Cudl es la
relacion entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en docentes de
inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022?

Esta investigacion estd justificada en el aspecto tedrico, porque al investigar
las variables, se contd con informacion actualizada que servira a futuros estudios
respecto al tema y a las mismas variables en cuestién. Desde el aspecto
metodoldgico, la investigacion permitio disefiar y formular instrumentos de
caracteristicas confiables los cuales serviran como referentes para
investigaciones que se realicen mas adelante. Finalmente, desde lo préactico, al
haber puesto en evidencia la relacion entre ambas variables se podran establecer
mejoras, no solo en las instituciones educativas de estudio, sino en otras aquellas
gue deseen reajustar y mejorar sus practicas directivas en beneficio del personal

gue alli labora y de la calidad educativa en general.

Por otro lado, es importante mencionar que el objetivo general de la
investigacion fue el siguiente: Determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones
educativas publicas de Lima, 2022. También, los siguientes objetivos especificos:
Establecer la relacion entre las habilidades directivas y la motivacion en docentes
de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Asimismo,
establecer la relacion entre las habilidades directivas y el compromiso en
docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022 y
por ultimo establecer la relacidén entre las habilidades directivas y el trabajo en
equipo en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima,
2022

Y como en todo trabajo de investigacion, se ha planteado también la siguiente
hipo6tesis general H1: Existe relacion significativa entre las habilidades directivas
y la satisfaccién laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas

publicas de Lima, 2022. Y las siguientes hipétesis especificas: Existe relacion



significativa entre las habilidades directivas y la motivacion en docentes de inicial
de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Existe relacion
significativa entre las habilidades directivas y el compromiso en docentes de
inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Existe relacion
significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en docentes de
inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

Como parte de los antecedentes internacionales, podemos mencionar a
Trevifio y Lépez (2022) quienes desarrollaron un estudio en México con la
finalidad de comprobar la relacién entre aspectos relacionados a la satisfaccion
laboral, el compromiso de la organizacion y el agotamiento laboral, usando un
enfoque cuantitativo y no experimental aplicaron cuestionarios a 167 docentes,
obteniendo como resultado que los docentes que reciben apoyo, recursos, y
diferentes oportunidades para poder desarrollarse demuestran mayor
satisfaccion laboral y a su vez compromiso con la organizacién y con las

necesidades de ésta.

Rodriguez y Raga (2021) también realizaron un estudio en una escuela de
Medellin buscando demostrar que existe una relacion entre el compromiso que
demuestran los maestros y la percepcion que tienen de la felicidad y la
satisfaccion que sienten en el trabajo, aplicando un analisis de tipo cualitativo y
cuantitativo asi como correlacional y haciendo uso de instrumentos como
cuestionarios y entrevistas a 24 docentes obtuvieron como resultado que si existe
tal relacion y que es importante disefar estrategias que busquen la felicidad del

docente, pues ello al final, contribuira al mejoramiento de la calidad educativa.

Igualmente, Guerrero et al. (2021) hicieron un estudio en Ecuador para
investigar la relacion existente entre el liderazgo que aplica el director de la
escuela vy la satisfaccion que siente en su centro laboral y cobmo esto afecta el
compromiso para con la organizacion, con un disefio de tipo cuantitativo
deductivo recolectaron datos a través de encuestas realizadas a 386 personas
concluyendo que el liderazgo de tipo transformacional se relaciona con la

satisfaccion laboral, mientras que el transaccional lo hace, pero negativamente.

Podemos mencionar también a Baque (2020) quien en su tesis doctoral
realizada en Ecuador planteé comprobar si la gestion administrativa que ejercen
los directivos y su liderazgo dan como resultado la satisfaccion laboral del
maestro, con un disefio de tipo exploratorio y un enfoque mixto aplicé entrevistas

y encuestas respectivamente a 81 administrativos y 353 docentes, obteniendo



como resultado que existe una correlacion entre el liderazgo que pone de
manifiesto el directivo con el ambiente de trabajo que se vive en la escuela , con
el trato justo e igualitario asi como con el compromiso que manifieste para con
la institucion, también comprobd que el ambiente laboral y el desempefio docente

no tienen correlacion con la gestiéon administrativa.

Por ultimo, a nivel internacional tenemos a Martinez-Garrido (2017) quien
buscé conocer cudl es la relacion que hay entre la satisfaccion laboral que
manifiesta el docente, la direccion de la escuela y el clima, para ello aplic6 una
metodologia que incluyd la revision y analisis de los datos de 5733 instituciones
educativas de 15 paises de Latinoamérica que participaron del Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (TERCE), concluyendo que las variables que
mas impactan en la satisfaccion laboral de los maestros tiene que ver con el
ambiente donde laboran, el clima que se vive en el aula y el apoyo del director
estableciendo la importancia de contar con programas que formen a los

directores de escuela para lograr incrementar la calidad educativa de los paises.

Entre los antecedentes nacionales encontrados se pueden mencionar a
Ramos (2021) quien en su tesis de maestria planted establecer si entre la gestion
del director y el compromiso que pone en evidencia el docente hay una relacion,
esta investigacion se realiz6 en Huancayo y se utiliz6 una metodologia de tipo
aplicada, cuantitativa y correlacional ,aplico dos cuestionarios a una muestra de
92 maestros para recopilar la informacion necesaria acerca de las variables en
cuestion, obteniendo como resultado de su investigacion que la gestion del
director y el compromiso del maestro si tienen relacién , asimismo, determind que
éste dltimo también tiene relacién con la direccidn estratégica, el liderazgo y la

comunicacion organizacional.

De igual manera, Espinoza (2021) en su investigacion realizada en Cholon
Huénuco, pretendié establecer la influencia que tienen las habilidades del director
en el desempefio de los maestros de colegios publicos, su estudio fue de tipo
basica, de caracter no experimental correlacional, eligio para ello a 60 profesores

a los cuales aplicé un par de cuestionarios con la finalidad de medir las variables



seleccionadas, concluyendo que las habilidades directivas tanto interpersonales,
técnicas, conceptuales como de toma de decisiones influyen significativamente

en un 46,1 % en el desempeiio docente.

Otro aporte también lo ha dado Marin (2020) pues realiz6 una investigacion
en el distrito de Carabayllo en Lima, para definir qué relacion existe entre las
habilidades que pone de manifiesto un directivo y la satisfaccion laboral en una
escuela del nivel primario, con un enfoque de tipo cuantitativo y disefio de
caracter correlacional recolectdé informaciéon aplicando cuestionarios a una
poblacion censal de 68 docentes obteniendo finalmente que las habilidades del
personal directivo estan relacionadas con la variable de satisfaccién laboral en

un nivel moderado, lo cual es un sustento para la presente investigacion.

Puertas (2019) realizé un estudio en Trujillo, para sefialar el tipo de relacion
gue existe entre las habilidades del directivo y el trabajo en equipo en profesores
de instituciones educativas no estatales, usando un disefio no experimental y de
enfoque cuantitativo a una muestra de 20 profesores a los cuales aplico
cuestionarios de comprobada confiabilidad, llego a la conclusion de que entre las
habilidades que pone de manifiesto el directivo y el trabajo en equipo hay una
relacion importante, asi como también con otros aspectos relacionados al

liderazgo ,normas y comunicacion.

De igual forma, Masco (2018) en el proceso de investigacion que realiz6 en
el distrito del Agustino, busco determinar si entre las habilidades del directivo y la
motivacion laboral en maestros existe relacion, llegando a concluir a través de
una investigacion basica, descriptivo correlacional y aplicando diversos
cuestionarios a una muestra de 107 docentes de colegios integrados, que si
existe tal relacion y que ésta es significativa con un nivel de correlacion moderada
,asimismo, las habilidades directivas mostraron en este estudio también, una
relacion significativa con cada uno de los aspectos consideradas: necesidad de

logro, de poder, y por ultimo de afiliacion.

A su vez Pachas (2017) en su tesis de maestria buscé establecer la relacion

existente entre liderazgo del director y la motivacién en los colegios publicos,



usando un enfoque cuantitativo y un método hipotético — deductivo esta
investigacion que fue de tipo béasico y descriptivo correlacional, utilizé la
encuesta y la aplicaciéon de cuestionarios a 86 profesores, llegando a establecer
la relacibn moderada entre el liderazgo del director y la motivacion laboral en las
instituciones educativas materia de estudio, para demostrar tal efecto utilizo el

estadistico de Rho de Spearman valor de 0,344.

Por otro lado, Chira (2017) realiz6 una investigacion en una institucion
educativa parroquial del Callao y tuvo como finalidad precisar si entre las
habilidades de un directivo y la satisfaccion que siente en su centro laboral hay
relacion, con esa finalidad y haciendo uso de un disefio no experimental, de
caracter correlacional y cuantitativo, de tipo basico, y teniendo como poblacion a
110 docentes de los tres niveles educativos, recolectdo datos e hizo uso de
técnicas como la encuesta e instrumentos como fichas de observacion. Obtuvo

como resultado final que si existe relacion entre las variables que considero.

Por ultimo, Rodriguez (2017) en su tesis de maestria, buscé establecer de
gué manera la satisfaccion laboral de los profesores de un centro poblado de La
Libertad se ve influenciada por las habilidades de los directivos, empleando una
investigacion basica, de disefio no experimental y correlacional causal selecciond
a 75 docentes y usando la técnica de la encuesta e instrumentos como el
cuestionario recolecto informacion relacionada a dichas variables, demostrando
gue las habilidades de los directivos, tanto personales como grupales influyen de

forma efectiva en la satisfaccion laboral de los profesores.

Desde esta perspectiva y a partir de la busqueda y revision de diversa
bibliografia con respecto a las variables de investigacion: habilidades directivas y

satisfaccion laboral se han considerado las siguientes teorias sustentatorias:

En primer lugar, tenemos a la variable de habilidades directivas, para ello, se
ha considerado como base y sustento teorico a los estudios de Leithwood (2009)
guien desarroll6 una versién de liderazgo transformacional pero direccionado al

ambito educativo especificamente al liderazgo escolar.



Esta teoria hace referencia a un liderazgo de tipo transformacional concebido
como aquel capaz de transformar el contexto cultural en el que se trabaja,
impregnandolo de una vision compartida ,de objetivos practicos y de metas
claras, de un trabajo mas que en grupo, de equipo, en donde la cultura
colaborativa es parte de la organizacion y donde cada miembro es un profesional
autonomo que asume responsabilidades de manera descentralizada y donde el
lider es capaz de lograr la aceptacion y el compromiso , reconociendo y
potenciando a su personal. Este investigador se refiere a varias dimensiones
entre las cuales se encuentra la dimension de gestion que todo lider de este tipo
debe manejar como: el preocuparse por su personal, dandole facilidades para
gue realice su trabajo y los recursos necesarios, aumentando de esta manera su
entusiasmo y optimismo , reduciendo la frustracion y mejorando su rendimiento,
de igual forma el apoyo instructivo traducido en dar apoyo individualizado cuando
lo requiera, brindando oportunidades para su desarrollo profesional y

ofreciéndole estimulo intelectual.

Esta variable se sustenta a su vez en los aportes dados por Viviane Robinson
(2009) y que son recogidos por el Ministerio de Educacion (Minedu,2014) a traves
del marco de buen desempefio directivo en el que se establece que la escuela
necesita un director que ejerza un poder de influencia e inspiracion capaz de
movilizar todas las acciones que se den en la escuela con la finalidad de alcanzar
la vision que se han trazado como institucion. Esta autora hace mencién a cinco
dimensiones en las que el lider debe incidir para lograr que la escuela tenga éxito
los cuales tienen que ver con los objetivos, los recursos, la ensefianza, la

formacion docente y el entorno de la escuela.

Por otro lado, también se ha considerado como sustento tedrico los estudios
de Madrigal (2009) quién sostiene que las habilidades directivas tienen como
propdsito provocar resultados esperados en el menor tiempo y con la mayor
certeza posible y que estas habilidades se relacionan a una tarea especifica y se

ponen de manifiesto en la ejecucion de una accién y que lo importante de estas

10



habilidades es que se aprenden. Pone énfasis en las habilidades interpersonales

gue el directivo debe desarrollar para una buena marcha institucional.

Tenemos también las habilidades directivas o gerenciales segun Pazmifio et
al. (2019) quienes afirman que el punto que diferencia a un gerente que simple y
llanamente ordena, de aquellos que con sus actitudes y acciones positivas hacia
sus trabajadores o colaboradores contribuyen al bienestar de la organizacion son
precisamente los que desarrollan y ponen en funcionamiento esas habilidades.
Indican también que las organizaciones que tienen éxito son aquellas que
cuentan con gerentes muy capaces, competentes y calificados en habilidades
gerenciales. En este mismo sentido Harris y Chapman (2012) afirman que las
escuelas que se consideran eficaces son aquellas que promueven una cultura de
continua colaboracion, facilitando de este modo, un entorno adecuado para el

aprendizaje.

Las habilidades que son consideradas directivas estan referidas a aquellas
capacidades y conocimientos que son indispensables no solo para controlarse a
si mismo sino también para establecer relaciones con los demas implicando la
supervision y direccion de un personal con el firme objetivo de lograr todas las
metas planteadas por la organizacion (Pereda y Berrocal, 2012, como se citd en
Ramirez, 2018).

De igual manera, las habilidades directivas para Whetten y Cameron (2011)
constituyen un grupo de acciones reconocibles que son realizadas por los
individuos y que conllevan a ciertos efectos esperados, estos son observadas por
otros y también son controlables, las podemos demostrar, mejorar y también
desarrollar incluso se relacionan entre si y en ocasiones pueden parecer
contradictorias. Un lider eficaz puede desarrollar ciertas habilidades de acuerdo

a los resultados que desee obtener.

Moreno y Wong (2018) nos dicen también que un lider tiene que desarrollar
ciertas habilidades y nos hacen referencia a tres competencias necesarias, como
por ejemplo, las estratégicas, que tienen que ver con la idoneidad del lider para

establecer alianzas e impulsar el crecimiento de la escuela, tienen que ver con la

11



mision y visién institucional , las otras son las competencias intratégicas
relacionadas a las interrelaciones y las actitudes en el entorno interno que buscan
precisamente que los colaboradores aumenten su capacidad de compromiso
para con la organizacion, finalmente, tenemos a las competencias relacionadas
a la eficacia personal que esta relacionada a los habitos y practicas tales como
la disciplina, el autocontrol , el manejo del estrés, etc.

Dentro de lo que son las habilidades directivas y habiendo revisado la
bibliografia pertinente se ha considerado para efectos de esta investigacion tres
dimensiones relacionadas a esta variable, la primera de ellas: el liderazgo
pedagdgico, basado en los aportes de Viviane Robinson y que han sido recogidos
y plasmados por el Ministerio de Educacion, este liderazgo es entendido como la
influencia que transmiten los directivos para lograr los objetivos y la vision
institucional. Se puede observar a través de practicas como el establecimiento de
aquellas metas que se quieren lograr y expectativas se comunican de manera
clara involucrando al personal para lograr consenso. La obtencién de manera
estratégica y la correspondiente asignacion de todos aquellos recursos que
permitan lograr el mejoramiento escolar. La planificacion, coordinacion y
evaluacion de la ensefianza y del curriculo de forma que permita un feedback a

los docentes y un apoyo directo (Minedu, 2014).

Bolivar (2010, como se citdo en Rivera y Aparicio, 2020) afirma que el
concepto de liderazgo tiene que ver con la influencia que se establece sobre los
demas para organizarlos en aras de lograr un objetivo comun, asimismo guiado
hacia lo pedagdgico incentiva y promueve la mejora constante de los docentes y
su desarrollo profesional. De igual manera Harris y Chapman (2002) indican que
tiene que ver con la transmisidon de una vision que sea consistente y a la vez
compartida, pero sobre todo inherente a él. A raiz de las investigaciones
realizadas por estos autores es que se pueden mencionar algunas acciones que
promueven el desarrollo profesional de las docentes: reconocer sus capacidades

profesionales y fomentar su desarrollo a través de capacitaciones, propiciar
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relaciones de confianza y respeto, promover la toma de decisiones, plantear

objetivos comunes, reforzarlas positivamente y retroalimentarlas, etc.

En cuanto a la segunda dimension referida a las habilidades interpersonales
podemos mencionar que estas habilidades estdn direccionadas al
establecimiento de relaciones que se producen al interactuar con otros, para
ganar e influenciar, para motivar y manejar conflictos (Galindo, 2009, como se
citd en Lazo, 2020). A su vez, Madrigal (2009) la define como las habilidades que
permiten trabajar en grupo demostrando cooperacion, colaboracion,
preocupacion por solucionar las dificultades de los demas y para lograr objetivos
comunes. Para Goyal (2013) estas habilidades promueven una actitud positiva,
una comunicacion de tipo efectiva y la capacidad de responder de manera
apropiada en situaciones bastante complicadas debido a los entornos

constantemente cambiantes.

Whetten y Cameron (2011) sefalan a estas habilidades como aquellas que
permiten un buen funcionamiento del equipo de trabajo, para lograr un fin u
objetivo institucional, estas habilidades serian, entre otras, la motivacion, el

manejo de conflictos y la comunicacion de apoyo.

La motivacion se puede definir como la estimulacién tanto interna como
externa que se aplica a una persona o personas para impulsarlas a realizar algo
gue le permita satisfacer una necesidad o cumplir con una meta trazada,
involucra un estado, no solo mental sino emocional, que activa y dirige la
conducta de la persona y lo hace esforzarse de manera voluntaria para lograr el
objetivo propuesto (Valdez y Huerta, 2014). Chiavenato (2009) indica al respecto,
gue en una organizacion es importantisimo la motivacion del personal ya que el
desempefio que demuestren, su rendimiento y su satisfaccién va depender de
cuan motivados estén, la labor de quién dirige el equipo consiste precisamente
en lograr que se sientan decididos, confiados y sobre todo comprometidos con la
labor que realizan, para este estudioso, los factores que tienen que ver con la
motivacion producen una satisfaccion que dura en el tiempo e incrementa la

productividad a niveles de excelencia.
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El manejo de conflicto, para Whetten y Cameron (2011) constituye uno de los
aspectos que un directivo debe afrontar con mucha inteligencia, pues no existe
un solo método para solucionarlos; los lideres efectivos eligen la que mas se
adecue a la situacién, pudiendo decidir entre la coaccion, evasion, compromiso,
complacencia y colaboracién, pero en todo ese proceso es importante que
primero detecte qué tipo de conflicto es y la causa que lo origina, es decir conocer

la raiz y la fuente.

De igual forma ambos autores afirman que la comunicacion de apoyo es
aquella que permite comunicarse de una forma precisa y honesta, mostrando
confianzay apertura cuando por ejemplo las cosas van bien pero también cuando
es todo lo contrario y se requiere corregir el accionar del otro , este tipo de
comunicacion busca mantener y fortalecer los lazos y las relaciones al interior de
la organizacion en todo momento, sobre todo cuando se trata de resolver alguna
situacion dificil y hay que comunicar informacion que puede no ser positiva pero
gue durante el proceso de transmision a través de este tipo de comunicacion
puede fortalecer la relacion. La mayoria de las mejores comunicaciones estan en
relacion a la congruencia, es decir, que lo se diga tanto verbalmente como de
manera no verbal esté alineado a lo que realmente se esta pensando y sintiendo
en ese momento, aqui es importante tomar en cuenta que tanto las palabras que
se usan, los gestos que se manifiestan, como los tonos de voz que se emplean

adquieren relevancia al hablar de congruencia.

No podemos dejar de mencionar a la tercera dimension considerada como
parte de las habilidades directivas: las habilidades de comunicacién, las cuales
son consideradas por algunos como las mas importante. A través de ellas se
puede intercambiar informacién, influir en la opinién, en el animo, en las actitudes
y en las acciones de los colaboradores (Valdez y Huerta ,2014). Asimismo, para
gue haya éxito en este proceso es necesario que haya una bidireccionalidad que
conduzca a que tanto emisor como receptor estén en sintonia (Codina, 2002). Es

en este campo que tenemos tres aspectos que mencionar:
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La transmision efectiva, que consiste en que el emisor de manera estratégica
asegure que el receptor atienda, comprenda, aprecie, acepte y actle; para ello
es importante tomar en cuenta las conductas y las expresiones pues pueden
ayudar o convertirse en un obstaculo para la comunicacién, el director debe en
primer lugar tener claro cuél es el objetivo, segundo, planificar lo que hard y
tercero ejecutar siendo realista y manteniendo un clima favorable (Jiménez,
2002)

La escucha activa, que es aquella en la que se pone de manifiesto todos y
cada uno de los sentidos, consiste no s6lo en oir a la otra persona sino en
escuchar exactamente lo que ella nos quiere transmitir, la parte gestual y corporal
se ponen de manifiesto en este proceso .Es cuando practicamos la escucha
activa que se crean las condiciones para un clima de cooperacion y de confianza
gue permitira a la larga conocer los intereses y necesidades del otro estrechando
lazos de amistad y promoviendo un buen trabajo en equipo (Hernandez y
Lesmes, 2017).

La retroalimentacion segun Jiménez (2002) es un proceso por medio del cual
el emisor toma conciencia de que su mensaje fue claramente recibido, si se aplica
de la manera adecuada se puede convertir en un instrumento til para el
desarrollo de las personas y para el mejor funcionamiento de una organizacion,
es una forma de compartir las fortalezas y también debilidades para poder
potenciar y mejorar el talento y dependiendo de la forma en que ésta se dé puede

lograrse en la persona un mayor compromiso.

La segunda variable de esta investigacion: satisfaccion laboral, esta
sustentada en la teoria bifactorial de Frederick Herzberg (teoria de la motivacion
e higiene) quien plantea que el rendimiento de las personas va depender del
grado de satisfaccion que pueda desarrollar en su ambiente laboral, es una teoria
gue se basa en que la motivacion es el factor que impulsa a un mejor desempefio
y aun mayor compromiso con la organizacion, pero que ésta depende de los
siguientes factores: los higiénicos, que estan referidos a las aspectos fisicos y

ambientales que rodean al trabajo, asi como los motivacionales que se asocian

15



a la delegacion de tareas, a la libertad para trabajar , a las posibilidades de
alcanzar un ascenso y todo aquello que promueva un sentimiento de realizacion

y desarrollo (Chiavenato, 2007).

Lépez (2005) Indica también que se deben crear variadas estrategias para
generar actitudes y conductas que mejoren el desempefio, promuevan nuevas
ideas, asi como la participacion y colaboracion de manera que se favorezca

también el desarrollo personal.

Esta teoria sostiene que los factores calificados como motivadores influyen
en el comportamiento de los trabajadores los cuales pueden ser: el trabajo
estimulante, logro de metas, reconocimientos, responsabilidad, compromiso,
Asimismo se refieren a aquellos factores desmotivadores y que corresponden a
aspectos externos del trabajo tales como las condiciones laborales, los sueldos,

la supervision. (Martinez, 2017).

La satisfaccion laboral puede definirse como un goce o como un estado
emocional bueno que es consecuencia de la experiencia laboral vivida o de como
se siente la persona luego de trabajar. Anderson y Dexter (2005, como se cita en
Martinez, 2017) indicaron que es el director, el responsable del entorno de trabajo
gue se va generando en la escuela y este entorno es el que predice el grado de

satisfaccion del docente y su compromiso.

La satisfaccion laboral se refiere a todas aquellas emociones ya sean
favorables o desfavorables que un individuo siente hacia su trabajo, y que se crea
con el tiempo en la medida que se adquiere mayor experiencia en el puesto y por
lo mismo que el empleo es un aspecto relevante en la vida, también la
satisfaccion que se pueda sentir en este sentido influye definitivamente en la vida
en general. El principal activo de cualquier organizacion son los colaboradores y
la satisfaccion que ellos puedan sentir en cada una de las tareas que realizan
puede reflejarse en un buen desempefio y mejor productividad (Moreno y Wong,
2018). De igual forma lo afirma Zabat et al. (2021) al decir que un maestro que
no esta satisfecho con la labor que realiza puede desempefiarse mal y ejercer un

Impacto negativo en toda la escuela.
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Para Rodriguez (2009) la satisfaccion laboral tiene que ver con la forma en
gue son satisfechas y cubiertas las necesidades y aspiraciones del trabajador, tal
como él lo afirma eso se convierte en la motivacion e impulso para su actuar
diario, para disfrutar de lo que hace y para convertirse en una verdadera fuerza
laboral.

Para Hurn y Morillo (2016, como se citdé en Martinez, 2017) la satisfaccion
laboral se relaciona con el nivel de compromiso y con las préacticas del directivo,
se comprob6 en un estudio que si el director facilita el trabajo docente el
compromiso de €l es mayor, de igual forma sefialaron que tanto la comunicacion
como el trabajo en equipo son aspectos importantes a tomar en cuenta cuando

hablamos de la sinergia que debe existir en la organizacion.

En esta investigacion se tomaron los aportes de la teoria bifactorial de
Frederick Herzberg porque considera a la motivacion como un factor importante
para lograr la satisfaccion laboral del personal, las dimensiones consideradas con
respecto a esta variable tienen que ver precisamente con la motivacion y con

otros factores también como el compromiso y el trabajo en equipo.

Con respecto a la motivacion podemaos decir que es un proceso, que se inicia
en razén de una exigencia que puede ser fisiolégica o psicologica y que se
manifiesta como una necesidad que pone en accidbn un comportamiento
orientado a obtener o llegar a un objetivo; los trabajadores, los docentes aportan
en tanto se encuentren motivados y de acuerdo a sus intereses (Marin y
Placencia, 2017). Para Robbins (2004) la motivacién se convierte en un proceso
gue pone de manifiesto la intensidad, la direccion y la persistencia del esfuerzo
de una persona por lograr una meta u objetivo. La intensidad esta referida a
cuanto se esfuerza una persona, pero este esfuerzo no valdria sino tuviera una
direccion que definitivamente debe beneficiar a la organizacién y a las metas que
ésta tiene trazada, por ultimo, la persistencia que esta relacionada a cuanto
retiene un individuo ese esfuerzo. Las personas motivadas se mantienen en la

tarea el tiempo necesario hasta que logren la meta.
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Al referirnos al compromiso podriamos especificamente hablar del
compromiso laboral afectivo ya que este produce un estado mental de
satisfaccion frente al trabajo diario, esta dimensién hace referencia a tres
aspectos bien marcados : el vigor que no es otra cosa que la energia, el esfuerzo
o el empuje que le pone la persona al desarrollar una tarea aunque ésta sea
dificil; la dedicacién, que nos muestra un alto grado de compromiso y de
involucramiento y la absorcién que tiene que ver con la concentracién y la
felicidad cuando se realiza una tarea (Rodriguez y Raga, 2019). Las escuelas
necesitan docentes con un alto compromiso laboral afectivo, que pongan el
mayor empefio en su labor diaria, el compromiso que asumen y desarrollan los
diferencia de otros y los hace merecedores del reconocimiento no solo porque
dan lo mejor de si sino porgque impactan con su labor en los estudiantes y en la
escuela. Eliyana y Ma’arif (2019) indican que estan referidos a comportamientos
gue ponen de manifiesto la lealtad de los trabajadores, asi como su interés por

la organizacion y por el éxito que pueden lograr.

En cuanto al trabajo en equipo, que es otra dimension que se ha considerado
podemos afirmar tal como lo dice Landy y Conte (2005, como se cita en
Gonzales, 2015) se refiere a todas aquellas personas que se unen para conseguir
determinados objetivos, es decir interactian directa o indirectamente, son
interdependientes, y comparten metas en comun. Para Robbins (2004) un equipo
de trabajo provoca una union positiva a través de acciones coordinadas
permitiendo a sus organizaciones mejorar sus desempefios. Algunos aspectos
gue tienen que ver con el trabajo en equipo y con la necesidad de que se integren
para el bienestar de la organizacion estan relacionados a la comunicacion, la
toma de decisiones, la satisfaccion de cada uno de los miembros y la innovacion
(Acosta et al., 2019).

Para lograr desarrollar el trabajo en equipo es indispensable que se
consideren aspectos claves como objetivos y roles claramente definidos,
procesos de comunicaciones y toma de decisiones pero sobre todo: confianza ya

gue en un equipo permite evidenciar un mejor clima de trabajo, la confianza aqui
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es primordial para poder realizar tareas colectivas que implican colaboracion,
coordinacion pero sobre todo aprendizaje grupal ya que se produce intercambio

de informacién mejorando la eficacia (Gil et al., 2008).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque utilizando los saberes
generados con la investigacion realizada, se ha podido conocer a fondo la
problemética existente en relacion con la satisfaccion laboral y se ha podido
corroborar las hipotesis planteadas. Segun Esteban (2018) este tipo de
investigacion busca solucionar los problemas que se manifiestan en cualquier
actividad de la vida humana y se llama aplicada porque precisamente hace uso de
esa investigacion basica o pura para formular hipétesis y resolver dichos problemas.

En lo que se refiere al enfoque utilizado, en esta investigacion se ha hecho
uso del enfoque cuantitativo, ya que se ha realizado bajo un proceso secuencial en
el que no se ha omitido ningun paso y se ha utilizado la recoleccion de datos para
poder comprobar las hipotesis, probar teorias y emitir conclusiones. Segun
Hernandez et al. (2014) las investigaciones cuantitativas buscan corroborar y
pronosticar los sucesos estudiados estableciendo relaciones causales entre los
elementos involucrados, de manera que se pueda generalizar al final, los resultados

gue encuentran en una muestra, a una poblacién o universo.

El método que se empled fue el hipotético-deductivo porque se ha partido de
la hipotesis para deducir y determinar si es verdad o falso los conocimientos que
han sido propuestos. En este método las hipétesis se convierten en el punto de
inicio para realizar nuevas deducciones, las cuales seran verificadas empiricamente
para ver si hay correspondencia o no con la realidad, comprobando o rechazando

asi la hipotesis de partida (Rodriguez y Pérez, 2017).

Por otro lado, esta investigacion fue de nivel correlacional porque tuvo como
finalidad saber la relacién entre las habilidades del directivo y la satisfaccion laboral
en una muestra determinada, para dicho fin primero se midi6 cada una de ellas,
luego se cuantificaron, se analizaron y se establecieron las vinculaciones. La
correlacién se sustentd en las hipétesis que se han sometido a prueba en la

investigacion. Para Hernandez et al. (2014) este tipo de investigacion evalla con
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mucha exactitud la vinculacion existente entre las dos variables, su utilidad se basa
en conocer cOmMo se va comportar una variable en relacion a la actuacion de otras

variables que pueden estar vinculadas.

Finalmente, el disefio fue de tipo no experimental porque para este estudio
no se ha manipulado de ninguna forma las variables consideradas y se les ha
tomado en cuenta tal cual se mostraron en su realidad para poder analizarlas.
También es de corte transversal ya que las variables se midieron una sola vez en

un momento determinado (Alvarez, 2020).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades directivas

Definicion conceptual: Para Ramirez (2018) Las habilidades directivas estan
relacionadas al conjunto de capacidades y conocimientos que son imprescindibles
tanto para controlarse a si mismo como para interrelacionarse con los demas,
implica la supervision y direccion de un personal para lograr los objetivos de la
institucion.

Definicion operacional: Las habilidades directivas fueron medidas por un
cuestionario de 19 preguntas valorados por una escala de Likert con cinco
posibilidades de respuesta relacionadas a las tres dimensiones consideradas:
liderazgo pedagdgico, habilidades interpersonales y habilidades de comunicacion.

A su vez los niveles que han sido considerados son: bajo, medio y alto.
Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicidn conceptual: La satisfaccion laboral se refiere a todas aquellas
emociones ya sean favorables o desfavorables que un individuo siente hacia su
trabajo, y que se va creando con el tiempo en la medida que se adquiere mayor

experiencia en el puesto (Moreno y Wong, 2018).

Definicidn operacional: La satisfaccion laboral fue medida a través de un
cuestionario que contenia 21 preguntas que estuvieron valoradas por una escala de

Likert con cinco posibilidades de respuesta, dichas interrogantes estuvieron
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relacionadas a las dimensiones que se consideraron para esta variable: motivacion,
compromiso y trabajo en equipo. De igual forma los niveles tomados en cuenta son:

bajo, medio y alto.
3.3. Poblacién y muestra

Para este trabajo de investigacion se ha tomado como poblacion a las 54
maestras del nivel inicial que actualmente laboran en cuatro instituciones educativas
publicas de Lima entre nombradas y contratadas, segun Hernandez et al. (2014) la
calidad de un trabajo de investigacion consiste en hacer una buena delimitacién de
la poblacion y ésta tiene que ver definitivamente con el planteamiento del problema

y con las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

Tabla 1
Poblaciéon de estudio

. N° de
Lugar Nivel docentes
Lima Inicial 54

En cuanto a la muestra tomada para esta investigacion estuvo conformada
por la totalidad de docentes considerada en la poblacidn, lo que significa que se
trata de una muestra censal, tal como lo afirma Ramirez (2012) este tipo de muestra
es aquella donde cada elemento o unidad de investigacion se considera como

muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez-Sampieri (2018) recolectar los datos implica tener que
aplicar uno o varios tipos de instrumentos de medicion con la finalidad de recoger la
informacién que es necesaria y que esta relacionada a las variables que se hayan
considerado en la investigacion. Esta recoleccion requirié que se realice todo un
plan que permitié concluir con lo planificado. En este estudio se aplicé la técnica de
la encuesta la cual busco6 conocer la respuesta de un grupo que correspondia a la

poblacién determinada (Supo, 2012).

22



Por otro lado, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, ya que es el
mas usado para recolectar los datos, contenia preguntas respecto a las variables
seleccionadas y a sus respectivas dimensiones, segin Naupas et al. (2014) este
instrumento enuncia un conjunto de preguntas que estan en relacion a las hipétesis,
variables e indicadores, su objetivo es recolectar los datos necesarios para
comprobar las hipétesis planteadas. Para Paramo (2017) el cuestionario recoge
cantidad de datos sobre actitudes, opiniones, conocimientos, etc. mediante
preguntas dirigidas a una muestra que en muchos de los casos es representativa
de la poblacion. En esta investigacion se aplicé a toda la poblacion ya que la muestra
fue de tipo censal.

Los instrumentos elaborados para esta investigacion han sido sometidos a la
prueba de validez requerida y ello se ha realizado con la colaboracion de tres
expertos quienes han hecho una revision objetiva de cada uno de los items
considerados para confirmar si éstos guardan relacion pertinente y adecuada con
las dimensiones referidas a las variables consideradas. Algunos consideran a este
tipo de validez como fase validity, pues esta relacionada al grado con que el
instrumento que se utiliza mide una variable de acuerdo a los entendidos en el tema

(Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

Finalmente, para la confiabilidad de los instrumentos fue necesario aplicarlos
en una prueba piloto a docentes, en la cual se recolectaron datos que fueron
analizados estadisticamente mediante el coeficiente alfa de Cronbach. A decir de
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) esta confiabilidad del
instrumento tiene que ver con el hecho de que al ser aplicado en maultiples
oportunidades al mismo individuo va producir iguales resultados, convirtiéndolos
asi, en consistentes y coherentes. Canales, 2006 como se menciona en Pozo, 2020
a su vez indica que la confiabilidad es uno de los aspectos que caracteriza a los
instrumentos de medicién y consiste en que aplicada dos veces a las mismas

personas deben producir los mismos valores.
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3.5. Procedimientos

Este trabajo de investigacion, por la importancia y relevancia que tiene, pero
sobre todo por el rigor cientifico que debe demostrar, ha demandado para su
ejecucion la realizacion de todo un proceso y una serie de procedimientos

secuenciales los cuales se detallan a continuacion:

En primer lugar, el pedido de autorizaciéon a cada una de las cuatro
instituciones educativas del nivel inicial en donde se aplicarian los instrumentos, a
través de un oficio a la Direccién de cada plantel con la finalidad de obtener la

autorizacion respectiva.

En segundo lugar, una vez obtenido la autorizacion se solicitdé formar parte
en una de sus reuniones colegiadas con la finalidad de explicar y dar a conocer el
sentido de la aplicacion de los instrumentos, su finalidad, asi como lograr el
consentimiento informado, recalcando que la informacion tiene caracter de anonima
y solo con fines educativos, asimismo, para aclarar algunas dudas que pudieran

surgir en el momento.

Finalmente, una vez socializado todos los aspectos relacionados a la
investigacion y a los instrumentos, se coordind la aplicacién de los mismos haciendo
la entrega fisica de los cuestionarios para que sean resueltos en el momento

asegurando de este modo la recoleccion completa de la informacion.
3.6. Método de anélisis de datos

Una vez que se recolectd toda la informacién de las 54 docentes
consideradas en esta investigacion de tipo censal, se continud con el analisis de los
datos ordenandolos usando una tabla de Excel considerando: variable, dimension y
pregunta teniendo en cuenta a su vez, la escala de Likert que habia sido

considerada.

Se realiz6 luego el analisis de tipo descriptivo trasladando los resultados tanto
de las variables como de las dimensiones al programa SPSS el cual los transformé

en niveles y rangos que permitieron dar a conocer, para una mejor comprension, los
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resultados en tablas y gréficos, luego de ello se realizé la interpretacion respectiva
para una mayor claridad.

Terminado este proceso, se realizé el analisis de tipo inferencial y para ello
se aplico la prueba de normalidad con la finalidad de conocer qué tipo de distribucion
tiene, los resultados arrojaron que provienen de una distribucion no normal por lo

que se utilizé una prueba No Paramétrica (Rho Spearman).
3.7. Aspectos éticos

En cuanto al sentido ético que esta investigacion ha desarrollado, tiene que
ver con el respeto, en primer lugar, a los derechos de autor, ya que cada informacion
relevante considerada ha tomado en cuenta la autoria referenciando
adecuadamente su origen; en segundo lugar, el respeto a las normas APA en su
séptima entrega , tal y como fueron dadas las indicaciones por la Universidad César
Vallejo asi como por los documentos y las guias de investigacion facilitadas por esta
casa de estudios; en tercer lugar, este trabajo ha garantizado la reserva de toda la

informacion recolectada durante el proceso de investigacion.

Asimismo, en esta investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes

principios éticos:

El principio de beneficencia, ya que los resultados de la investigacion
beneficiaran a las escuelas en general para que las practicas directivas tomen en
cuenta los hallazgos y realicen las mejoras respectivas en su gestion y en sus
diversos contextos, de manera que los ambientes laborales sean espacios cada vez

mas satisfactorios y redunden asi en la mejora de la calidad educativa.

El principio de no maleficencia, al asumir el compromiso de que todos los
datos que han sido recolectados en el proceso de investigacion han sido sélo y
Unicamente con fines educativos protegiéndose el anonimato y la confidencialidad

de los mismos en todo momento.

El principio de autonomia, ya que mantuvo el respeto a cada una de las
respuestas de los participantes sin alterar ninguna, asimismo a sus opiniones al

informarles adecuadamente para que puedan decidir si participan 0 no con
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conocimiento de causa sobre todo asegurando la confidencialidad de los datos a

través del consentimiento informado.

Por dltimo, el principio de justicia, que implic6é un trato equitativo, sin
discriminacion de ningun tipo ya sea por ser contratado o nombrado ya que la

opinion de todos y cada uno es importante.
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IV. RESULTADOS
Del andlisis descriptivo tenemos:

Habilidades directivas
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de habilidades directivas

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5.6

Medio 24 44.4
Alto 27 50.0
Total 54 100.0

Segun la tabla 2, respecto a las habilidades directivas 27 participantes que
son el 50% perciben un nivel alto, 24 participantes que son el 44.4% tienen un nivel
medio y el 5.6% que son 3 participantes perciben un nivel bajo con respecto a las
habilidades directivas en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

Satisfaccion laboral
Tabla 3

Distribucion de frecuencias de satisfaccion laboral

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5.6

Medio 26 48.1
Alto 25 46.3
Total 54 100.0

Segun la tabla 3, respecto a la satisfaccion laboral 25 participantes que son
el 46.3% perciben un nivel alto, 26 participantes que son el 48.1% tienen un nivel
medio y el 5.6% que son 3 participantes perciben un nivel bajo con respecto a la
satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.
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Habilidades directivas vs. satisfaccion laboral

Tabla 4

Tablas cruzadas habilidades directivas y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 0 0 3
% N 5.6% 0.0% 0.0% 5.6%
Habilidades Medio Recuento 0 19 5 24
directivas % N 0.0% 352%  9.3% 44.4%
Alto Recuento 0 7 20 27
% N 0.0% 13.0% 37.0% 50.0%
Recuento 3 26 25 54
Total
% N 5.6% 48.1%  46.3% 100.0%

Segun la tabla 4, de los 54 participantes el 46.3% (25) considera la

satisfaccion laboral en un nivel alto, el 48.1% (26) perciben la satisfaccion laboral

en un nivel medio y 5.6% (3) cree que la satisfaccion laboral tienen un nivel bajo; el

50% (27) considera en un nivel alto a las habilidades directivas asociado a la

satisfaccion laboral, el 44.4% (24) ubica un nivel medio a la habilidades directivas

asociado a la satisfaccion laboral y el 5.6% (3) considera un nivel bajo a la

habilidades directivas asociado a la satisfaccion laboral; el 5.6% (3) percibe un nivel

bajo en las habilidades directivas y a la satisfaccion laboral, el 35.2% (19) considera

en un nivel medio a las habilidades directivas y a la satisfaccion laboral y el 37%

(20) distingue un nivel alto en las habilidades directivas y la satisfaccion laboral en

docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022.
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Habilidades directivas vs. motivacion

Tabla 5

Tablas cruzadas habilidades directivas y motivacion

Motivacion
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 0 0 3
% N 5.6% 0.0% 0.0% 5.6%
Habilidades Medio Recuento 3 12 9 24
directivas % N 5.6% 222%  16.7%  44.4%
Alto Recuento 1 1 25 27
% N 1.9% 1.9% 46.3% 50.0%
Recuento 7 13 34 54
Total
% N 13.0% 24.1% 63.0% 100.0%

Segun latabla 5, de los 54 participantes el 63.0% (34) considera la motivacion

en un nivel alto, el 24.1% (13) perciben la motivacién con un nivel medio y 13.0%

(7) cree que la motivacioén tiene un nivel bajo; el 50% (27) considera en un nivel alto

a las habilidades directivas asociado a la motivacion, el 44.4% (24) ubica en un nivel

medio a la habilidades directivas asociado a la satisfaccion laboral y el 5.6% (3)

considera en un nivel bajo y medio a las habilidades directivas asociado a la
motivacion; el 22.2% (12) percibe en un nivel medio a las habilidades directivas y a
la motivacion, el 46.3% (25) considera en un nivel alto a las habilidades directivas y

a la motivacién y el 37% (20) distingue un nivel alto en las habilidades directivas y

la motivacion en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de

Lima, 2022.
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Habilidades directivas vs. compromiso

Tabla 6

Tablas cruzadas habilidades directivas y compromiso

Compromiso

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 0 0 3
% N 56% 0.0% 0.0% 5.6%
Habilidades Medio Recuento 2 9 13 24
directivas % N 3.7% 16.7% 24.1% 44.4%
Alto Recuento 1 0 26 27
% N 1.9% 0.0% 48.1% 50.0%
Recuento 6 9 39 54
Total
% N 11.1% 16.7% 72.2% 100.0%

Segun la tabla 6, de los 54 participantes el 72.2% (39) considera al

compromiso con un nivel alto, el 16.7% (9) perciben el compromiso en un nivel

medio y 11.1% (6) cree que el compromiso tienen un nivel bajo; el 50% (27)

considera un nivel alto a las habilidades directivas asociado al compromiso, el

44.4% (24) ubica en un nivel medio a la habilidades directivas asociado al

compromiso y el 5.6% (3) considera en un nivel bajo a la habilidades directivas

asociado al compromiso; el 5.6% (3) percibe un nivel bajo en las habilidades

directivas y el compromiso, el 16.7% (9) considera en un nivel medio a las

habilidades directivas y el compromiso y el 48.1% (26) distingue un nivel alto en las

habilidades directivas y el compromiso en docentes de inicial de cuatro instituciones

educativas publicas de Lima, 2022.
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Habilidades directivas vs. trabajo en equipo

Tabla 7

Tablas cruzadas habilidades directivas y trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 0 0 3
% N 5.6% 0.0% 0.0% 5.6%
Habilidades  Medio Recuento 4 15 5 24
directivas % N 7.4% 27.8% 93%  44.4%
Alto Recuento 1 6 20 27
% N 1.9% 11.1% 37.0% 50.0%
Recuento 8 21 25 54
Total
% N 14.8% 38.9% 46.3% 100.0%

Segun latabla 7, de los 54 participantes el 46.3% (25) considera al trabajo en equipo

con un nivel alto, el 38.9% (21) perciben el trabajo en equipo en un nivel medio y

14.8% (6) cree que el trabajo en equipo tienen un nivel bajo; el 50% (27) considera

en un nivel alto a las habilidades directivas asociado al trabajo en equipo, el 44.4%

(24) ubica en un nivel medio a la habilidades directivas asociado al trabajo en equipo

y el 5.6% (3) considera un nivel bajo a la habilidades directivas asociado al Trabajo

en equipo; el 5.6% (3) percibe un nivel bajo en las habilidades directivas y el trabajo

en equipo, el 27.8% (15) considera en un nivel medio a las habilidades directivas y

el trabajo en equipo y el 37% (20) distingue un nivel alto en las habilidades directivas

y al trabajo en equipo en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas

publicas de Lima, 2022.
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Del analisis inferencial tenemos:
Contraste de prueba de hipotesis

Andlisis de normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Vamos a utilizar esta prueba para saber si las variables que vamos a correlacionar
tienen una distribucion normal o no. Se utiliza esta prueba cuando tenemos mayor

a 50 casos de estudio.

Ho: Las variables tienen una distribuciéon normal.

Hi:: Las variables no tienen una distribucién normal.

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Liderazgo .283 54 .000
Interpersonales 287 54 .000
Comunicacion 376 54 .000
Motivacion .386 54 .000
Compromiso A37 54 .000
Trabajo en equipo 292 54 .000
;'ifgé't'i‘fg‘ies 321 54 000
Satisfaccion 302 54 000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Conclusion: Como se puede visualizar las variables en estudio no tienen una
distribucion normal. Por ello vamos a utilizar una prueba No Paramétrica (Rho

Spearman).
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Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la satisfaccion
laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de
Lima, 2022.

Nivel de significancia: 5%, limite de error (x): 0.05

Tabla 9
Prueba de contraste para la Hipotesis General
Habilidades Satisfaccion
directivas laboral
Correlacion 1.000 ,625™
Habilidades .
directivas Sig. .000
Spearman Correlacién 625" 1.000
Satisfacciéon .
laboral Sig. .000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es
menor de 0.05; luego se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto,
existe relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral en docentes
de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Tiene una

correlacién positiva moderada rs=0.625 (Navarro,2015).
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Hipodtesis Especifica 1

Ho:  No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la motivacion

en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima,

2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la motivacion en

docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022.

Nivel de significancia: 5%, limite de error (x): 0.05 (Campos, 2011).

Tabla 10
Prueba de contraste para la Hipotesis Especifica 1
Habilidades L
: ) Motivacion
directivas
Habilidades gprrelamon 1.000 ,6040%
directivas '9. '
Rho de N 54 54
Spearman Correlacion ,640™ 1.000
Motivacion Sig. .000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es
menor de 0.05; luego se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto,
existe relacion entre las habilidades directivas y la motivacion en docentes de inicial
de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Tiene una correlacion

positiva moderada rs=0.640.
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Hipodtesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el

compromiso en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas

publicas de Lima, 2022.

Hi:  Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el compromiso

en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima,

2022.

Nivel de significancia: 5%, limite de error («): 0.05

Tabla 11
Prueba de contraste para la Hipétesis Especifica 2
H"’?b"'d.ades Compromiso
directivas

Habilidades Cprrelamon 1.000 ,583

directivas Sig. 000
Rho de N 54 54
Spearman Correlacion ,583™ 1.000

Compromiso  Sig. .000

N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es

menor de 0.05; luego se rechaza la hipétesis nulay se acepta la alterna, por lo tanto,

existe relacion entre las habilidades directivas y el compromiso en docentes de

inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Tiene una

correlaciéon positiva moderada rs=0.583 (Bernal, 2010).
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Hipdtesis Especifica 3

Ho:  No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en
equipo en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de
Lima, 2022.

Hi:  Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en
equipo en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de
Lima, 2022.

Nivel de significancia: 5%, limite de error (x): 0.05

Tabla 12

Prueba de contraste para la Hipétesis Especifica 3

Habilidades Equi
directivas quipo
Habilidades Cprrelacién 1.000 ,604™
directivas Sig. 000
Rho de N 54 54
Spearman Correlacion ,604™ 1.000
Equipo Sig. .000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es
menor de 0.05; luego se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto,
existe relacion entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en docentes de
inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022. Tiene una

correlacién positiva moderada rs=0.604.
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V. DISCUSION

Las habilidades directivas y la satisfaccion laboral son aspectos ampliamente
estudiados, sin embargo, en el campo educativo involucra muchos aspectos y es
innegable que el maestro en la actualidad constituye y se convierte en el eje

principal para conseguir que la educacién sea de calidad.

Esta investigacion buscoé establecer precisamente esa relacion entre habilidades
directivas y satisfaccion laboral en docentes del nivel inicial. Es importante indicar
que para esta investigacion se selecciond el disefio adecuado y se conté con
instrumentos validos y de alta fiabilidad, como fueron los cuestionarios que se
aplicaron, siendo el valor obtenido por Alfa de Cronbach 0,867, que esta por encima
del 0,7; pudiéndose afirmar entonces que el instrumento tiene un alto grado de

confiabilidad.

A partir de los resultados encontrados en la presente investigacion, y habiéndose
aceptado la hipétesis alterna general que establece que existe relacion entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro
instituciones educativas publicas de Lima, 2022 con un nivel de correlacion alto (Rho

0,625 y p=0.000), se puede sostener lo siguiente:

Estos resultados guardaron relacion con lo que sostienen Marin (2020) en
profesores del nivel primario y con Chira (2017) en docentes de los tres niveles
educativos, ambos sefialan que existe relacion entre las dos variables materia de
estudio. En el caso de Marin (2020), existen coincidencias en cuanto considera
también las habilidades interpersonales como una de las habilidades directivas que
debe tomarse en cuenta para mejorar la satisfaccion laboral del docente, igualmente
cuando se refiere a las habilidades grupales considera la importancia del trabajo en
equipo para lograr y conseguir docentes mas involucrados, hace referencia
igualmente a la necesidad de que exista una comunicacion abierta donde todos
puedan aportar y dar su opinion, estos aspectos también han sido corroborados en
la presente investigacion y he alli las coincidencias en cuanto a los hallazgos. Con
respecto a Chira (2017) también hay resultados similares pues concluy6 que existe

relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral del docente y
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coincidimos en ese aspecto, pues al referirse a las habilidades del director hace
referencia a aquellas de tipo conceptual, técnica y humanas como el hecho de lograr
una mejor preparacion del docente, su formacion continua, su actualizacion, etc., lo
gue en nuestra investigacion estuvo enfocada desde el liderazgo pedagogico,
asimismo, también coincidimos cuando concluyen que el directivo debe involucrarse
en las actividades con su personal para mejorar las relaciones interpersonales, este
tipo de habilidades también han sido materia de estudio en esta investigacion y es
innegable a la luz de los resultados que las habilidades directivas son necesarias
gue se desarrollen desde varias aristas ya que solo asi los docentes sentirdn que
son parte importante en la escuela y esa identificacion y sentimiento de que es
tomado en cuenta y de que su mejoramiento es una constante preocupacion, haran

gue su satisfaccion laboral se vea fortalecido cada vez mas.

En esa misma linea, los resultados encontrados, coinciden en parte con lo
hallado por Martinez-Garrido (2017) quién luego de haber aplicado , revisado y
analizado datos de 5733 instituciones educativas de 15 paises concluyé que las
variables que mas influyen en la satisfaccion que los docentes puedan sentir, esta
relacionada al ambiente en el cual laboran, al clima y también al apoyo del director,
si bien para esa investigacion la satisfaccion laboral estuvo relacionada también a
otros aspectos que no han sido materia de estudio en nuestra investigacion , es en
el apoyo del director que tenemos grandes coincidencias, pues las habilidades
directivas precisamente relacionadas al liderazgo, a las habilidades
interpersonales, y a las habilidades de comunicacion son parte de todo aquello que
como directivo se debe manejar para lograr verdadera satisfaccion en el trabajo
docente, por ello, la importancia de que se cuente con programas que formen y
preparen a los directivos para asumir con idoneidad el reto de mejorar la calidad

educativa de sus respectivos paises.

Otro de los estudios relacionados a las habilidades directivas y con el cual
tuvimos coincidencia en cuanto a esta variable es el realizado por Espinoza (2021)
,en este estudio establecid la influencia de las habilidades directivas pero en el

desempefio docente, se refirié a las habilidades técnicas, conceptuales asi como de
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toma de decisiones que son importantes en el directivo y que en parte estan
referidas al liderazgo pedagogico materia también de este estudio, sin embargo,
las relaciona no con la satisfaccién laboral sino con el desempefio que demuestran

los docentes en su labor diaria.

En cuanto a la relacion entre las habilidades directivas y la motivacion en
docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022, los
datos estadisticos resultantes indicaron que el nivel de correlacion es alta (Rho
0.640y p valor 0.000) concordando en cierta forma con lo obtenido en la
investigacion de Masco (2018) pues aqui se concluyd que existe relacion positiva
entre las variables de estudio y un nivel de correlacion moderado con una
significancia bilateral p=0.000<0.01 es decir altamente significativo, las
dimensiones que fueron materia de estudio estuvieron relacionadas a la necesidad
de logros, de poder y de afiliacion. Las tres directamente relacionadas a esta
investigacion ya que al hablar de motivacion nos referimos a la intensidad y al
esfuerzo que realiza una persona para lograr una meta trazada y esa persistencia
gue la hace mantenerse en la tarea hasta el final y para lograr las metas de la
institucion.

La motivacion del personal docente, constituye un aspecto fundamental para la
satisfaccion laboral y esto se ha corroborado con los datos que se han recogido y
analizado, y al igual que Pachas (2017), quién en su investigacion comprob6 que
existe relacion moderada, entre liderazgo directivo y la motivacion, es claro que en
una institucién educativa este aspecto no puede dejarse de lado y es el directivo
guien haciendo uso de esas habilidades propias de un lider debe ser capaz de
motivar a su personal para que rinda al maximo y sienta verdadera satisfaccion
laboral que lo empuje a actuar en beneficio de la escuela y de los fines
institucionales. Un docente desmotivado poco o nhada puede aportar y al contrario

puede significar un atraso en el logro de la vision de la escuela,

En referencia a la relacion entre las habilidades directivas y el compromiso en
docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022, se

obtuvo como resultado el nivel de correlacion moderada (Rho 0.583 y p valor 0.000),
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es decir existe relacion significativa entre ambas, aunandome de esta manera a lo
sostenido por Trevifio y Lopez (2022) en relacion a que los docentes que reciben
apoyo, recursos, y diferentes oportunidades para poder desarrollarse demuestran
mayor satisfaccion laboral y a su vez mayor compromiso con la organizacion y con

las necesidades de ésta.

De la misma manera, se coincidi6 con Rodriguez y Raga (2021) quien
manifiesta producto de su investigacion, que si existe relacion entre las habilidades
del directivo y el compromiso y que es importante disefiar estrategias que busquen
la felicidad del docente, pues ello al final, contribuird a mejorar la calidad educativa;
de igual forma Ramos (2021) incide en que la gestion del director y el compromiso
del maestro si tienen relacién, determinando que éste Ultimo también esta
relacionado con el direccionamiento estratégico, la vision de liderazgo y la
comunicacion organizacional, en su investigacion concluyé que a mayor eficiencia
en la gestion del directivo también va ser mayor el compromiso que ponga de
manifiesto el docente, coincidiendo con esta investigacion pues aqui se obtiene una

correlacion moderadamente fuerte de 0.6, significativa.

De la misma manera los hallazgos de esta investigacion, guardaron relacion con
lo encontrado por Baque (2020) pues en su investigacion establece que no es la
gestion de tipo administrativa la que influye en la satisfaccion laboral sino por el
contrario es el liderazgo directivo lo que permite un mejor ambiente de trabajo, un
trato justo, asi como el grado de compromiso que demuestre para con la institucion.
Sabemos que es muy importante la labor del directivo y se ha comprobado que en
la medida que éste desarrolle y ponga de manifiesto mayores y mejores habilidades
ya sea de liderazgo, habilidades interpersonales o demuestre cada vez mejores
habilidades de comunicacion , el compromiso relacionado al vigor o energia que se
le imprime a la tarea propuesta, 0 a la dedicacion traducida en la responsabilidad
para asumir la tarea o la absorcion que esta referida a la concentracion y felicidad

para hacer algo, se va hacer cada vez mas evidente en las escuelas.

Si nos referimos a la relacion existente entre las habilidades directivas y el

trabajo en equipo en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas
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de Lima, 2022, los hallazgos indicaron que el nivel de correlacién es alta (Rho 0.604
y p valor 0.000), es decir, que si existe tal relacion, estos hallazgos concuerdan con
lo obtenido por Puertas ( 2019), ya que esta investigadora también aplico
cuestionarios de alta confiabilidad a docentes de diferentes instituciones educativas
y logré concluir que existe una relacion de manera directa y significativa, entre
habilidades directivas y trabajo en equipo, obteniendo en este caso a través del
coeficiente de Pearson R=0.803 es decir una alta relacion directa y un nivel de
significancia p=0.000. Se confirma en ambos casos, que las competencias o
habilidades que ponga de manifiesto el directivo va tener repercusion en el trabajo
en equipo que su personal desarrolle, sobre todo en los aspectos relacionados a la

cohesion, al cumplimiento de las normas de trabajo, liderazgo y comunicacion.

En este siglo, las organizaciones educativas tienen la necesidad de desarrollar
en su capital humano diversas competencias, los cambios a los que nos sometemos
a diario, los avances tecnologicos a los que nos vemos expuestos y sobre todo a
este mundo cada vez mas cambiante producto de situaciones inesperadas como la
gue todavia estamos padeciendo por la situacion de pandemia y que origina
situaciones de estrés, de cambios continuos, sugiere la necesidad de contar con
personas que dirijan las escuelas y que cuenten con variadas habilidades directivas,
como el liderazgo, habilidad tan relevante al momento de convertirse en aquel lider
gue dirija los destinos de determinada escuela, pero no solo eso, sino también las
habilidades de comunicacion y las interpersonales, el presente estudio ha
establecido la relacion de estas habilidades con la satisfaccion laboral de las
docentes del nivel inicial no solo de una sino de cuatro escuelas obteniendo como
resultado que si hay relacion significativa entre una y otra variable , por ejemplo
segun la tabla 4, relacionada al cruce de las habilidades directivas y satisfaccion
laboral se observa que el 50% (27) percibe un nivel alto de habilidades directivas y
es alli que el 37% (20) coloca a la satisfaccion laboral en un nivel alto y el otro 13 %
(7) lo ubica en un nivel medio. El otro 44.4 % (24) que ubica a dichas habilidades en
un nivel medio, muestra un nivel de satisfaccion laboral alto en un 9.3 % (5) y en un

nivel medio un 35% (19). En cuanto al 5.6 % (3) que coloca a las habilidades
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directivas en un nivel bajo, también su nivel de satisfaccion se ubica en ese mismo

nivel con un 5.6 % (3).

Como podemos ver si existe relacién y por ello es importante que esto se
convierta en un reto para quienes dirigen las escuelas, los directivos no llegan a ese
cargo necesariamente con las habilidades adecuadas desarrolladas, sin embargo,
es su responsabilidad tomar conciencia de la necesidad de prepararse para lograr
qgue el capital humano con el que trabaja se sienta a gusto y rinda al maximo, no
solo por la responsabilidad que le compete, sino porque el ambiente que les genera
les permite darse al maximo. Es también responsabilidad de las autoridades tomar
accion y entender que las escuelas necesitan directivos empoderados y que como
tal deben crear estrategias y espacios formativos para que las habilidades directivas
gue se trataron en este y otros estudios sean tomadas en cuenta en sus

lineamientos.

La satisfaccion laboral es un tema estudiado como se mencioné anteriormente,
sin embargo, los estudios apuntan a ser cada vez mas explicitos en cuanto a las
diversas dimensiones que involucra, verdaderos cambios deben darse pues si de
mejorar la calidad educativa se trata, es importantisimo que cada docente, en cada
escuela, sea un verdadero agente de cambio para que las metas y objetivos

institucionales sean cada vez mas alcanzables.
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VI. CONCLUSIONES

1. De los resultados de la contrastacién de hip6tesis general, se pudo concluir
gue, existe relacion positiva fuerte entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral; por lo tanto, podemos indicar que las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral van de la mano en las docentes de inicial
de cuatro instituciones educativas publicas de Lima; con una correlacion
moderada Rs de 0.625.

2. De los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipétesis especifica 1,
se pudo concluir que, existe relacion positiva fuerte entre las habilidades
directivas y la motivacion; por lo tanto, el desarrollo y la practica de estas
habilidades aumenta significativamente la motivacion de las docentes. Rs de
0.640.

3. De los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica 2,
se pudo concluir que, existe relacion positiva moderada entre habilidades
directivas y el compromiso; por lo tanto, el compromiso con la institucion se

incrementa cuando también lo hacen las habilidades directivas. Rs de 0.583.

4. De los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica 3,
se pudo concluir que, existe relacion positiva moderada entre habilidades
directivas y el trabajo en equipo; por lo tanto, se demuestra que el trabajo en

equipo mejora con buenas habilidades directivas. Rs de 0.604.
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1.

4.

VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades del Ministerio de Educacion: documentar, disefiar guias y
establecer espacios formativos continuos para fortalecer las habilidades de
los directivos a nivel nacional y robustecer la satisfaccion laboral no solo de
los docentes sino de todos los integrantes de la escuela buscando el
beneficio de toda la comunidad educativa.

A los especialistas de las UGEL de las diferentes instancias educativas:
considerar dentro de sus programas de fortalecimiento y capacitacion al
directivo, no solo en aspectos administrativos sino también en lo referente a
las habilidades directivas tocadas en esta investigacion ya que se ha
demostrado que hay relacion significativa con la satisfaccion laboral de las
docentes y si entendemos que trabajamos de una manera holistica, lo que

se logre, redundara en la mejora de la calidad educativa.

A los directores de las instituciones educativas : tomar conciencia de la
importancia de poner en practica sus habilidades directivas para lograr
motivar al personal docente y aumentar su compromiso para con la institucion
educativa y con su labor diaria, logrando también promover el trabajo en
equipo, tan indispensable en estos tiempos, dado que una organizacion ,
cualquiera que sea, necesita de un equipo de trabajo comprometido y
motivado y eso solo lo podra lograr si pone en practica una serie de
habilidades que pongan de manifiesto su liderazgo, sus habilidades

interpersonales y su capacidad para motivar.

A los nuevos investigadores: efectuar mas estudios relacionados a las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral en el nivel inicial, pues ha sido
muy dificil encontrar investigaciones al respecto, por ello, es conveniente y

relevante contar con conocimiento cientifico diverso y actualizado.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades directivas y satisfaccion laboral en docentes de inicial de cuatro instituciones educativas publicas de Lima, 2022
AUTORA: Leslie Susana Junco Allasi

Problema general

¢ Cual es la relacion entre
las habilidades directivas y
la satisfaccién laboral en

docentes de inicial de
cuatro instituciones
educativas pulblicas de
Lima, 20227

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades directivas y
la motivaciéon en docentes
de inicial de cuatro
instituciones  educativas
publicas de Lima, 20227

¢Cudl es la relacion entre
las habilidades directivas y

el compromiso en
docentes de inicial de
cuatro instituciones
educativas publicas de

Lima, 20227

¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades directivas y
el trabajo en equipo en

docentes de inicial de
cuatro instituciones
educativas publicas de
Lima, 20227

Objetivo general

Determinar la relacién entre
las habilidades directivas y
la satisfacciéon laboral en
docentes de inicial de

cuatro instituciones
educativas  publicas de
Lima, 2022.

Objetivos especificos:

Establecer la relacién entre
las habilidades directivas y
la motivacion en docentes
de inicial de cuatro
instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

Establecer la relacién entre
las habilidades directivas y
el compromiso en docentes
de inicial de cuatro
instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

Establecer la relacién entre
las habilidades directivas y
el trabajo en equipo en
docentes de inicial de

cuatro instituciones
educativas publicas de
Lima, 2022.

Hipétesis general

Existe relacion significativa
entre las habilidades directivas
y la satisfaccién laboral en
docentes de inicial de cuatro
instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

Hipétesis especificas:

Existe relacion significativa
entre las habilidades directivas
y la motivacion en docentes de
inicial de cuatro instituciones
educativas publicas de Lima,
2022.

Existe relacion significativa
entre las habilidades directivas
y el compromiso en docentes
de inicial de cuatro
instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

Existe relacion significativa
entre las habilidades directivas
y el trabajo en equipo en
docentes de inicial de cuatro
instituciones educativas
publicas de Lima, 2022.

VARIABLES
Variable 1: Habilidades Directivas
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Establecimientos de
metas y expectativas 19
Obtencién y asignacion 34 Escala de Likert Bajo (6 -14)
_ de recursos de manera Medio (15-22)
L|derngo estratégica Siempre (s) =5 | Alto (23-30)
Pedagogico Planificacion, Casi siempre (CS) =4
coordinacion y 56 é;’seicr?jnca Eé\KJ)) =_32
evalu?uon dg la Nunca N =1
ensefianza y curriculo
N Motivacion 7,8 Bajo (7-16)
Habilidades Manejo de conflicto 9,10,11 Medio (17-25)
Interpersonales |~ Comunicacién de apoyo 12,13 Alto (26-35)
Transmision efectiva 14,15 Bajo (6-14)
Habilidades de | Escucha activa 16,17 Mejdio (15-22)
Comunicacion [ Retroalimentacion 18,19 Alto (23-30)
Variable 2: Satisfaccion Laboral
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Intensidad 1,2 Bajo (7-16)
Motivacion Direccién 3,4 Medio (17-25)
Persistencia 567 Escala de Likert Alto (26-35)
. Vigor 8,9 Siempre  (S) =5 | Bajo (7-16)
Compromiso | Dedicacion 10,11,12 iaSI siempre ((i\slg =;1 Medio (17-25)
— veces = _
Absorcién 13*14 Casinunca (CN) =2 Alto (26-35)
Comunicacion 15,16 Nunca (N) =1
Trabajo en Confianza 17,18,19 Bajo (7-16)
equipo Toma de decisiones 20,21 Medio (17-25)

Alto (26-35)




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Aplicada.

Nivel: Correlacional.
Enfoque: Cuantitativo.
Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental.

Poblacién:

54 docentes de inicial de cuatro
instituciones educativas publicas de
Lima.

Muestra:
Conformada por 54 docentes de las
cuatro instituciones educativas

seleccionadas.

Se aplicara el cuestionario a toda la
poblacién ya que es una muestra de tipo
censal.

Variable 1: Habilidades directivas.
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
Variable 2: Satisfaccion laboral.
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Descriptiva:

Tablas de frecuencia

Inferencial:

Contraste de hipétesis.
Célculos estadisticos, uso de férmulas.




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores ftems Escalade Rango
de estudio conceptual operacional medicion
Para Ramirez | Las habilidades Establecimiento de 1,2
(2018) Las | directivas fueron metas y
habilidades medidas por un expectativas.
directivas se | cuestionario de 19
refieren al conjunto | preguntas valorados Obtencion y 3,4
de capacidades y | por una escala de Liderazgo asignacion de
conocimientos que | Likert con cinco Pedagdgico recursos de Bajo (6 -14)
Habilidades | sonimprescindibles | posibilidades de manera Medio (15-22)
directivas | tanto para | respuesta estratégica. Alto (23-30)
manejarse a si | relacionadas a las
mismo como para | tres dimensiones Planificacion 5,6
reIaC|onafse_ con | consideradas: COOfd'”?F'On y Escala de Likert
los demas implica | liderazgo evaluacion de la
la supervisién vy | pedagégico, ensefianza y
direccion de un | habilidades curriculo Siempre  (S) =5
personal hacia el | interpersonales vy if‘,icséimpre(&fl))jg
logro de los | habilidades de Casinunca (CN) =2
objetivos comunicacion. A su Motivacion 7.8 Nunca (N) =1
institucionales vez los niveles
considerados ~ son: Habilidades Manejo del 9,10,11
bajo, medio y alto. Interpersonales | conflicto Bajo (7-16)
Medio (17-25)
Comunicacion de 12,13 Alto (26-35)
apoyo
Transmisién 14,15
efectiva
Habilidades de Bajo (6-14)
comunicacion Escucha activa 16,17 Medio (15-22)
Alto (23-30)
Retroalimentacién 18,19




Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores ltems Escalade Rango
de estudio conceptual operacional medicion
La satisfaccion | La satisfaccion Intensidad 1,2
laboral se refiere a | laboral fue medida a Motivacion Bajo (7-16)
todas aquellas | través  de  un Direccién 3,4 Medio (17-25)
emociones ya sean | cuestionario que Escala de Likert Alto (26-35)
Satisfaccion | favorables 0 | contenia 21 Persistencia 5,6,7 Siem _
pre (S) 5
laboral desfavorables que | preguntas que Casi siempre (CS) = 4
un individuo siente | estuvieron valoradas Vigor 8,9 A veces (AV) =3
hacia su trabajo, y | por una escala de Compromiso Casinunca (CN) =2 | poig (7.16)
que se va creando | Likert con  cinco Dedicacion 10,1112 Nunca N =11 Medio (17-25)
con el tiempo en la | posibilidades de Alto (26-35)
medida que se | respuesta, dichas Absorcion 13,14
adquiere mayor | interrogantes
experiencia en el | estuvieron Comunicacion 15,186,
puesto. (Moreno y | relacionadas a las Trabajo en Bajo (7-16)
Wong, 2018). dimensiones que se equipo Confianza 17,18,19 Medio (17-25)
consideraron  para Alto (26-35)
esta variable: Toma de 21,21
motlvacm’)_n, decisiones ’
compromiso y

trabajo en equipo.
De igual forma los
niveles tomados en
cuenta son: bajo,
medio y alto.




ANEXO 3

Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado docente, el cuestionario que se le presenta a continuacién tiene caracter

anonimo y confidencial. Busca medir la variable habilidades directivas. Se agradece

desde ya su colaboracién para responderlo con total sinceridad ya que seré de gran

ayuda en el presente estudio.

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta y marque la alternativa de su

preferencia.

Variable 1;: Habilidades directivas.

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
A veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N =1
items o preguntas 2 | 3|45
N° | V1.- Habilidades directivas CN|AV|CS| S
Dimensién 1: Liderazgo pedagogico
El directivo promueve el establecimiento de metas
1 |y objetivos institucionales de manera consensuada.
El director o directora comunica de manera clara las
2 | expectativas institucionales e involucra al personal
de la institucion educativa.
3 | El director o directora promueve la obtencion de
recursos para el mejoramiento escolar.
Existe transparencia, es decir, se brinda informes,
4 | balances y se establecen acuerdos en el uso y
asignacion de recursos (personas, medios, tiempo)
favoreciendo un entorno laboral 6ptimo.
El directivo realiza de manera regular el
5 | acompafiamiento correspondiente al docente
después de su monitoreo.
El directivo promueve espacios para la reflexion y
6 |para el fortalecimiento pedagodgico de manera
permanente.
Dimension 2: Habilidades Interpersonales




El director promueve actividades para fomentar la
integracion como  celebraciones, dinamicas,
encuentros, paseos, etc.

El directivo elogia y reconoce los logros de las
docentes de manera oportuna.

El directivo aplica diversas estrategias para resolver
los conflictos en la escuela.

10

Cuando surge un conflicto en la escuela existe un
manejo oportuno y eficaz por parte del director o
directora.

11

El directivo muestra respeto y tolerancia hacia todos
los integrantes de la escuela.

12

El directivo al comunicarse demuestra congruencia
entre lo que dice y hace (gestos, miradas, tono de
VOZz).

13

El personal directivo muestra confianza y apertura
ante las situaciones positivas y en aquellas en que
las cosas no van bien.

Dimensién 3: Habilidades de comunicacion

14

El directivo utiliza una comunicacion asertiva con
sus docentes y toda la comunidad educativa. Utiliza
un lenguaje adecuado.

15

El directivo muestra empatia ante las situaciones
gue se presentan con su personal.

16

Cuando el director o directora entabla comunicacion
con el personal de la institucién educativa muestra
un trato amable.

17

El director escucha atentamente y no interrumpe
cuando otro habla.

18

El directivo transmite al docente, la valoracion que
tiene de su trabajo o de su desempefio, de manera
asertiva.

19

La apertura a las diversas opiniones es una
habilidad que el directivo maneja para lograr un
ambiente laboral armonioso.

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Estimado docente, el cuestionario que se le presenta a continuacién tiene caracter
anonimo y confidencial. Busca medir la variable satisfaccion laboral. Se agradece
desde ya su colaboracién para responderlo con total sinceridad ya que seré de gran

ayuda en el presente estudio.

Instrucciones: Lea con atencion cada pregunta y marque la alternativa de su

preferencia.

Variable 2: Satisfacciéon laboral.

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
A veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N =1
items o preguntas 1 |2 ]3|4]| 5
N° | V2.- Satisfaccién laboral N |[CN|AV|CS| S

Dimensién 1: Motivacion

Cuando esta motivada para realizar una tarea se
1 | esfuerza al maximo para que todo salga bien.
Existe predisposicion para apoyar en alguna
2 | actividad cuando su institucion educativa lo
requiere

Hay proactividad para realizar actividades o
3 | asumir compromisos que beneficien a su
institucion educativa.

Pone todo de su parte para que las metas y
4 | objetivos de su institucion educativa se logren
segun lo planificado.

Dedica tiempo, aun mas de lo estipulado, cuando
5 |se trata de una actividad que beneficia a la
mejora educativa.

Es perseverante cuando algo no sale bien,
6 | insiste y no se rinde hasta conseguirlo.

7 | Cambiaria su centro laboral por otro.

Dimension 2: Compromiso

Se esfuerza al maximo al asumir las comisiones
8 | que le corresponden.

Cuando realiza su trabajo en la escuela se siente
9 | bien consigo misma.




10

Es responsable con los compromisos que asume
institucionalmente.

11

Se involucra a conciencia con las metas y
objetivos institucionales.

12

Muestra dedicacién al asumir las funciones que
le corresponden.

13

Es perseverante y se concentra cuando asume
una responsabilidad en la escuela.

14

Le gusta y se siente bien ejerciendo su labor en
la institucién educativa.

Dimensién 3: Trabajo en equipo

15

La comunicacién ejercida por la direccion permite
un trabajo coordinado con el resto de su equipo.

16

El equipo es reconocido de manera publica por
sus logros.

17

Siente confianza y seguridad al intercambiar
ideas con el equipo sin ningun temor.

18

Considera que la direccion acoge la opinion del
equipo de manera asertiva.

19

Le agrada realizar trabajos con sus comparferas.

20

El directivo escucha y apoya las propuestas de
los equipos de trabajo para que de manera
conjunta se tomen decisiones.

21

Considera que cuenta con las facilidades para
proponer algun proyecto a nivel de equipo.

iMuchas gracias!




Anexo 4

Firmas de la validacién de instrumentos

Validador 1: Mg. Patricia Catherine Mathews Jacobo.

Instrumentos 1y 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Patricia Catherine Mathews Jacobo.

Especialidad del validador: Maestro en Gestion de la Educacion

IPertinencia: Fl item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 17910516

17 de mayo de 2022

-y
///t’ed/

Firma del Experto Informante.

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

G Aplicativo

i= Guia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/11/2007

MATHEWS JACOBO, PATRICIA Modalidad de estudios: -

CATHERINE

DNI 17910516
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA'Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 23/12/2013
Modalidad de estudios: -

MATHEWS JACOBO, PATRICIA
CATHERINE
DNI 17910516

Fecha matricula: Sin informacion (")
Fecha egreso: Sin informacion (™)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace

https://fenlinea.sunedu.gob._pe/



Validador 2: Dr. Yolvi Javier Ocarfia Fernandez.

Instrumentos 1y 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Yolvi Ocafia Fernandez DNI: 40043433

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

16 de mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante.

REGISTRO NACIONAL DE G Aplicatve = Guia ‘

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TIiTU INSTITUCIO

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
OCANA FERNANDEZ, YOLVI JAVIER HISTORIAY GEQGRAFIA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 40043433 Fecha de diploma: 07/11/2005 PERU
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA EN EL NIVEL SUPERIOR
OCANAFERNANDEZ YOLVIJAVIER oo moma 2210412013 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 40043433 PERU
Fecha matricula: Sin informacian (**)
Fecha egreso: Sin informacién (**)

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/04/2005
OCANA FERNANDEZ, YOLVI JAVIER Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCQOS
DNI 40043433 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*)
Fecha egreso: nformacion (™)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 12112/16
OCANAFERNANDEZ, YOLVI JAVIER Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCQOS
DNI 40043433 PERU
Fecha matricula: 26/03/2010
Fecha egreso: 31/12/2011

(***) Ante |a falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/ienlinea.sunedu.gob.pe/




Validador 3: Mg. Frank David Huamani Paliza.

Instrumentos 1y 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia)Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador./ Mg: Frank Huamani Paliza DNI:41523590

Especialidad del validador:Ciencias de la Educacion

16 de mayo del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coneiso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante.

REGISTRO NACIOMAL DE & Aplicative im G

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES
ESPECIALIDAD HISTORIA

Fecha de diploma: 12/02/2007
Modalidad de estudios: -

HUAMANI PALIZA. FRANK DAVID
DNI 41523590

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE S&N MARCOS

Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacién ()

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 091172009
HUAMANI PALIZA, FRANK DAVID Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 41523590 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (%)
Fecha egreso:

n informacion (=)

HUAMANI PALIZA. FRANK DAVID iii:i??nf::?nﬁizw UNIVERSIDAD NACIOMNAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 41523590 ploma: PERU

Modalidad de estudios: -

LICENCIADO EN EDUCACION
HUAMANI PALIZA. FRANK DAVID ESPECIALIDAD: CIENCIAS SOCIALES UNIVERSIDAD NACIOMAL MAYOR DE SaN MARCOS
DNI 41523590 Fecha de diploma: 06/12/2010 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES
Fecha de diploma: 12102/2007
HUAMANI PALIZA. FRANK DAVID Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYCOR DE SAN MARCOS
DNI 41523590 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (+%)
Fecha egresa: Sin informacian (*

GRADO ACADEMICO DE MAGI STER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION: GESTION EDUCACIONAL

Fecha de diploma: D0/15 . .
HUAMANI PALIZA, FRANK DAVID UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
N Medslidad de estudios: PRESENCIAL !

DNI 41523590 PERU

Fecha matricula: Sin informagidn
Fecha agraso: Sin informacién ()

MAGISTER EN COGNICION, APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Fecha de diploma: 09H2(20
HUAMANI PALIZA. FRANK DAVID Modalidad de estudios: PRESENCIAL PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL FERL
DNI 41523590
Fecha matricula: 17/03/2014
Fecha egreso: 19/08/2020
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