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Resumen

En la presente investigacion se toma como objetivo determinar cémo incide el
gobierno electrénico en la simplificacion administrativa en una Municipalidad de
Lima, también determinar como incide el gobierno electrénico en la utilizacion de la
plataforma de interoperabilidad, mejoramiento de los procesos y el fortalecimiento
institucional para promover la simplificacion administrativa en una Municipalidad de
Lima. De acuerdo a esta investigacion y de acuerdo al marco metodoldgico que se
utilizé fue un estudio de enfoque cuantitativo, con una investigacion de tipo basica
con el disefio de estudio no experimental de tipo transversal y con un alcance
correlacional causal, y la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se
utiliz6 el cuestionario con las respuestas de tipo Likert. Concluyendo que el
gobierno electrénico incide en la simplificacion administrativa en un 51.1%, de la
misma manera el gobierno electrénico incide en la utilizacion de la plataforma de
interoperabilidad en un 45.4%, de igual forma, incide en el mejoramiento de los
procesos un 58.3% y por ultimo también incide un 58.4% en el mejoramiento de los
procesos para promover una simplificaciéon administrativa en una Municipalidad de
Lima, 2022.

Palabras clave: Gobierno electrénico, simplificacién administrativa, plataforma de

interoperabilidad, mejorar los procesos, fortalecimiento institucional.
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Abstract

In the present investigation, the objective is to determine how electronic government
affects administrative simplification in a Municipality of Lima, as well as to determine
how electronic government affects the use of the interoperability platform,
improvement of processes and institutional strengthening to promote administrative
simplification in a Municipality of Lima. According to this research and according to
the methodological framework that was used, it was a study with a quantitative
approach, with a basic type of research with a non-experimental cross-sectional
study design and with a causal correlational scope, and the technigue used was the
survey and the questionnaire with Likert-type responses was used as an instrument.
Concluding that the electronic government affects administrative simplification by
51.1%, in the same way the electronic government affects the use of the
interoperability platform by 45.4%, in the same way, it affects the improvement of
processes by 58.3%. and finally, it also affects 58.4% in the improvement of
processes to promote administrative simplification in a Municipality of Lima, 2022.

Keywords: Electronic government, administrative simplification, interoperability

platform, improve processes, institutional strengthening
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I. INTRODUCCION

En el 2015, Argentina lanz6 un importante proyecto para digitalizar todo el sector
publico. El resultado de este proceso, tuvo a bien pasar de una gestion en papel, a
una gestion publica totalmente digital. Utilizaron la politica de simplificacion
administrativa, esta simplificacion permitié al estado argentino obtener ahorros por
un aproximado de USD 2.100 millones (Ghersinich, 2020). En América Latina los
gobiernos ya comenzaron a implementar la tecnologia para poder lograr una
simplificacion administrativa y combatir los altos costos que afecta mas al
ciudadano vulnerable (Farias, 2016). A esto se afiade, que implementar una
plataforma web y utilizar el gobierno electronico mejora en la simplificacion
administrativa, esto siempre ayudara a eliminar obstaculos, costos y tiempos que
siempre perjudica a la ciudadania.

En el gobierno mexicano, hay muchos municipios que tienen serios
problemas con la tecnologia, sistemas de gestion débiles con personal poco
capacitado para é€l, entre otros aspectos. Es por ello que recomiendan el uso del
gobierno electronico como herramientas para fortalecer el rol de los gobiernos
municipales, y asi, cumplan con sus responsabilidades a beneficio de los
ciudadanos (Meléndez y Zamudio 2017). El gobierno colombiano reconoce que el
gobierno electronico es la alternativa mas consistente cuando se trata de mejorar
el proceso de comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos (Quintero y Flores
2020). Es claro que se tiene que brindar la ayuda necesaria de este gobierno
electrénico, pero a la vez, construir plataformas para que el ciudadano pueda
entender muy facilmente.

Para el ciudadano peruano, no debe ser algo imposible de realizar algun
tramite con la entidad estatal, por el contrario, el estado debe de brindar las
facilidades al momento de presentar alguna entrega de documentos y otros tramites
gue desea realizar (Perales, 2019). En ese sentido, es que la simplificacion
administrativa es una de las principales acciones que deben realizar los organismos
publicos para orientar y mejorar la prestacion de los servicios que presta el Estado
(MTC, 2016). A esto, agrega el diario el peruano que la simplificacion también tiene
por fin y objetivo de menorar los obstaculos y costos innecesarios que perjudican a
la sociedad, ya que esto genera un pésimo funcionamiento en la administracion

estatal a nivel nacional (Diario el Peruano, 2017).



El avance de las TIC, junto con el crecimiento de Internet, afecta la forma en
gue los gobiernos administran sus recursos e involucran a sus ciudadanos en todas
las esferas politicas. Esto conduce a la percepcion del gobierno electrénico como
un modelo de administraciébn publica para alcanzar las metas de desarrollo
econdmico y crecimiento econémico de los paises y sociedades (Moreira y Hidalgo,
2020). En los gobiernos locales de Lima, actualmente vienen trabajando con un
portal web donde se puede encontrar una informacién incompleta, solo una
informacion basica en linea, donde perjudica al ciudadano realizar su consulta. Es
por ello que el usuario, no recibe una buena comunicacién, que ésta sea de manera
fluida y eficiente, y a la vez, la entidad pueda brindar la confianza y seguridad que
el ciudadano necesita para poder complementar su gestiébn de tramite con la
entidad correspondiente de manera mas rapida.

A ello, continda la burocracia en la mayoria de las entidades publicas.
Ademas, el uso de los tics es muy beneficioso para poder optimizar procesos
actuales que generan pérdida de tiempo al momento que un ciudadano quiera
resolver alguna duda de algun tramite en curso. El usuario o ciudadano final
siempre busca la buena orientacion del personal del estado para poder absolver las
dudas, y esto se puede lograr solo capacitando de manera avanzada al personal
que labora en cada entidad.

Alinear la tecnologia con los incentivos econémicos para ayudar a reducir los
costos administrativos. El sistema de atencién médica de EE. UU. Es complicado,
pero puede simplificarse. Para lograr este objetivo, el factor contribuyente mas
importante es hacer que una administracion mas simple y menos costosa sea un
imperativo de ganancias (Kocher, 2021). Se conoce que se tiene que utilizar a la
perfeccion la tecnologia, ello conlleva a que el usuario final se encuentre satisfecho
al realizar con rapidez sus tramites pendientes, de la misma manera, los gobiernos
locales en algunos casos elaboran mejores estrategias y habilidades, como por
ejemplo asumir con rapidez el gobierno electronico, para una mejor y rapida
simplificacion administrativa.

El presente estudio tiene la total preocupacion de buscar soluciones frente a
los muchos procesos burocraticos que cada ciudadano se encuentra al momento
de querer realizar algun tramite en alguna jurisdiccion municipalidad de su

localidad.



Por lo tanto, se formula el problema general: ¢(Cémo incide el gobierno
electrénico en la simplificacion administrativa de una Municipalidad de Lima, 20227
Asi mismo, se planteé los problemas especificos: ¢Como incide el gobierno
electronico en la utilizacién de la plataforma de interoperabilidad, mejorar los
procesos Y el fortalecimiento institucional en la simplificacién administrativa en una
Municipalidad de Lima 20227

El enfoque tedrico de esta investigacion, se encuentra la relacion que existe
en el sistema del gobierno electrénico en la simplificacion administrativa, para
brindar un mejor servicio en una Municipalidades de Lima, esta simplificacion
administrativa se basa en los procesos que cada entidad emplea para lograr el
ingreso de los documentos externos, con estos métodos de informacion se quiere
lograr que el gobierno muestre mayor interés en querer utilizar e informar sobre el
sistema de gobierno electrénico utilizando la tecnologia.

En cuanto al enfoque tedrico del gobierno electrénico, mencionaron que: los
hallazgos también mostraron el predominio de las ambiciones de los gobiernos por
utilizar las TIC para mejorar las relaciones entre los ciudadanos y el Estado
(Damascene y Andersson, 2019).

En ese sentido, el proyecto tuvo por objetivo general: Determinar la
incidencia del gobierno electrénico en la simplificacion administrativa en una
Municipalidad de Lima, 2022. Los objetivos especificos respecto a estas
dimensiones fueron: Determinar la incidencia del gobierno electrénico en la
utilizacién de la plataforma de interoperabilidad, mejoramiento de los procesos y el
fortalecimiento institucional en la simplificaciébn administrativa en una Municipalidad
de Lima 2022.

De la misma manera, se establecio la siguiente hipotesis general: El gobierno
electrénico incide significativamente en la simplificacién administrativa en una
Municipalidad de Lima, 2022. También se establece las siguientes hipotesis
especificas: El gobierno electronico incide significativamente en la utilizacion de la
plataforma de interoperabilidad, el mejoramiento de los procesos y el
fortalecimiento para promover la simplificacion administrativa en una Municipalidad
de Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a trabajos nacionales, Torres (2022) determind en su investigacion que,
y tiene por objetivo identificar la relacion entre la simplificacion administrativa y el
gobierno electrénico. Es una investigacion tipo basica, con el disefio no
experimental de corte transversal correlacional. El cuestionario fue utilizado como
su herramienta. Los resultados mostraron que el gobierno electrénico es de nivel
regular teniendo un 50% vy la simplificacién administrativa es considerado nivel
intermedio teniendo un 63.0%. Entonces, concluyé que simplificacion administrativa
se relaciona de manera significativamente con el gobierno electronico, donde el
coeficiente de correlacion de Spearman rho = 0.527 con un p_valor calculado de
0.000, la hipétesis que planted, concluyd que la relacion es moderadamente
positiva entre las dos variables.

Del mismo modo, Guzman (2021) realizd, como objetivo determinar el nivel
de influencia en el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa de la
Municipalidad de Apurimac. Investigacion tipo bésica descriptiva. Para su
investigacion con respecto a su poblacién, realizé con los trabajadores de la
Municipalidad, donde como muestra estuvo formada por 87 trabajadores de la
misma entidad y realizé el uso del software estadistico SPSS para obtener
resultados de acuerdo a los datos obtenidos. En cuanto a sus resultados de su
investigacion determind que, si influye las dos variables, obteniendo un Chi
cuadrado de 38.614. De igual forma, como valor Pseudo cuadrado tiene un
coeficiente de Nagelkerke =0.426, en la cual, la variable gobierno electrénico incide
con 42.6% en la variable simplificacion administrativa.

Pérez (2021) plante6 como objetivo en determinar qué grado de efecto hay
en la simplificacién administrativa en la gestion documental. La investigacion es
basica, descriptiva y explicativa. Para recolectar su informacion desarrollo la técnica
de encuesta y la herramienta fue un cuestionario. El resultado de la encuesta
determind que la simplificacion administrativa incide en la gestion documental, con
un Chi cuadrado de 47.811. Seguidamente, el gobierno electrénico tiene una
variacion del 44.6% en la simplificacion administrativa. Concluyé diciendo que
utilizando la simplificacion administrativa ayuda en la gestibn documentaria,
simplifica los procesos administrativos teniendo presente la finalidad de brindar

mejor atencion al ciudadano.



De acuerdo a Rucoba (2020) planteé como objetivo de comprender el
impacto que existe del gobierno electronico en la simplificacion administrativa. Su
investigacion de disefio descriptivo no experimental. Realiz6 en su investigacion
una muestra de 35 colaboradores, donde utilizO como herramienta de recolectar
datos a dos cuestionarios. Obtuvo como resultado que el 37.4% de los
colaboradores mencionaron que el nivel de gobierno electronico es insuficiente y el
40% de los trabajadores mencioné que la simplificacion administrativa no es
suficiente, obteniendo un gran impacto entre las dos variables. En conclusion,
contar con un buen sistema de informacion en la entidad claramente mejora los
procedimientos administrativos.

Por su parte, Pintado (2020) presenté como objetivo determinar la relacion
entre la simplificacion administrativa y la satisfaccion de los usuarios. Investigacion
aplicada, con un disefio correlacional no empirico. Aplicd técnicas de encuesta, el
cuestionario utilizé como herramienta, el juicio de expertos fue validada y el Alfa de
Cronbach como confiabilidad. aproximadamente 0.958., fij6 un nivel de confianza
alto. Obtuvo como resultados que el nivel de simplificacién administrativa es bajo y
la satisfaccion de los usuarios es de nivel bajo. Concluy6 que era necesario mejorar
el nivel de desarrollo en la simplificacion administrativa en el gobierno regional de
Piura.

En el contexto internacional se consideré a Dias et al. (2021) indicé que este
articulo analiza modelos y estrategias de Gobernanza de la Transformacion (t-Gov),
buscando contribuir a la clarificacién de este concepto. Utilizando una revision de
la literatura sobre el tema, el texto discute qué se entiende por Transformacién
Digital del gobierno en el contexto de la ampliacion conceptual del gobierno
electronico para la gobernanza digital. Los resultados muestran t-Gov como modelo
adaptativo compuesto por estrategias que buscan generar condiciones
institucionales para posibilitar un proceso de Transformacion Digital enfocado en
los usuarios. El articulo concluye que la participacién ciudadanay la cocreacién son
los elementos principales de dichas estrategias, y el objetivo del t-Gov es crear
mecanismos contextualizados de gobernanza digital para posibilitar tales

elementos.



De la misma forma, Shavira et al (2021) manifestd que en su estudio tiene
por objetivo examinar y analizar como la implementacion del gobierno electrénico
en la implementacion de Jakarta Smart City a través de la aplicacion que el autor
utiliza la teoria de los resultados de estudios de la Escuela de Gobierno JFK de
Harvard que explica los elementos de éxito que se deben poseer en el desarrollo
del e-gobierno. Segun los resultados del estudio, la implementacion del gobierno
electronico en la implementacion de Jakarta Smart City a través de la aplicacion
Qlue aun no es éptima. Esto se debe a que todavia existen algunas deficiencias y
obstaculos en la implementaciéon del gobierno electronico. Por ejemplo, hay
informes que estan mal dirigidos, informes que no han sido respondidos por el

gobierno correspondiente, y la aplicacion Qlue que todavia falla con frecuencia.

Por su parte, Colin (2021) presento en su investigacion que los riesgos de la
simplificacion administrativa en materia de acceso a los derechos: la simplificacion
administrativa se puede definir como la implementacion de reformas, formalidades
y procedimientos administrativos estructurales disefiados para mejorar el trato entre
la administracion publica y el publico. Pero aparentemente paradojico, a veces se
beneficia mas de la administracion, que debe dedicarse al "servicio publico”. El
publico, que se supone que es el beneficiario, a veces se priva de cualquier ventaja
de la simplificacion. En algunos casos, demuestra ser contrario al interés publico,
lo que lo convierte en enfoques mas restrictivos, hasta que se dispersen para

implementar sus derechos.

Al mismo tiempo, D’lgnazio (2021) describid en su publicacion que la
simplificacion administrativa es particularmente interesante desde una perspectiva
comparativa, debido a las especificaciones de los modelos administrativos. El
enorme crecimiento de las agencias administrativas ha determinado la necesidad
de simplificar los procedimientos administrativos. En la Ley General los
procedimientos basados en la transparencia y la participacion se utilizan tanto en
los procesos de toma de decisiones y adjudicacién. En este periodo particular de
emergencia de la salud, debe repensar un nuevo modelo de la administracion
publica que da prioridad a la simplificacion y la participacion y es consistente con la

tradicién del constitucionalismo estadounidense.



Del mismo modo Castillo (2020) donde indicé que para realizar una
simplificacion administrativa también debe ir acompafiada de ayuda en la
alfabetizacion digital a los ciudadanos de la localidad. Para que pueda ayudar a
crear una democracia entre el estado y la ciudadania. Para mejorar y ayudar en la
simplificacion administrativa, en Ecuador se dio libre acceso a Internet sobre todo
en las escuelas publicas. Redes Wi-Fi. En varios puntos del pais también ha
habilitado una red de 849 centros y oficinas donde la poblacion rural puede acudir
para acceder a Internet, donde un funcionario ha asistido para ayudar en la gestion
electronica cuando la ciudadania lo solicita. Concluyé indicando que se priorice los
procesos en la simplificacion para realizar los tramites ya simplificados,
recomendando que se utilice los canales digitales para que tengan una mayor

informacion.

Y por ultimo tenemos a Carrefio y Roberto (2019) analizé en su publicacién
el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desarrollo
del gobierno electrénico en el estado de Tachira — Venezuela, con el fin de conocer
la evolucion en su gestion. De una muestra de veintinueve alcaldias se revisaron
sus sitios web para ser analizada la informacion publicada. Los resultados
mostraron que solo 9 municipios cuentan con pagina web, por lo que aun queda
mucho trabajo por hacer para desarrollar el gobierno electrénico. Cabe sefialar que
a pesar del desarrollo algunas municipalidades aun no cuentan con una pagina
web. En ese sentido finalizé indicando a los alcaldes que utilicen de manera efectiva
esta tecnologia. Concluy6 afiadiendo que los alcaldes deben automatizar procesos
innecesarios para ahorrar tiempo y dinero, esto reanudara en una mejor eficiencia

administrativa y facilitara los tramites de los ciudadanos.

Las teorias de la variable gobierno electronico, sinGnimo de modernizacion
del Estado, permitira que el pais sea mas descentralizado, asi como mas
transparente para transparentar la gestion publica y con ello garantizar una mayor
confianza y una mayor participacion de los ciudadanos (Honores, 2021). El uso de
gobierno electrénico es la implementacion y uso de las tecnologias en la
administracion estatal. Esto tiene como finalidad satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, ademas, mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion

comunitaria (Lauria, 2021). Puedo definir que el uso del gobierno electrénico por



parte de las instituciones ayuda de manera significativa a los tramites que realiza el

ciudadano peruano.

De acuerdo a esta variable, tenemos la teoria del conectivismo, esta es
integrarse desde los principios ya explorados por las teorias del caos, la
complejidad, la autoorganizacién y las redes. También es critica cuando se
reconoce que una informacion cambia el entorno en funcion a las decisiones ya
tomadas anteriormente (Siemens, 2004).

Hoy en dia se esta usando la tecnologia como medio importante para lograr
establecer un gobierno transparente. Mediante una buena pagina web donde se
muestre informacién actualizada y de facil acceso, donde los ciudadanos puedan
crear, analizar, gestionar, procesar y compartir la informacion, generando asi
conocimiento que mejore el desarrollo y la sostenibilidad de todos los habitantes
(Antoni et al., 2018).

En cuanto a los beneficios del gobierno digital, la adopcién de las TIC abre
un amplio campo de oportunidades para los pueblos y naciones, ya que contribuye
al conocimiento de la diversidad cultural, la riqueza linglistica y la conciencia
general de acortar la brecha para que existan mejores oportunidades de promover
el desarrollo cultural de los pueblos. Las administraciones publicas son muy
conscientes del alcance y los desafios del gobierno electronico para proporcionar

servicios de alta calidad a los ciudadanos (Honores, 2021).

El gobierno electronico también tiene como objetivo crear un nuevo modelo
de desarrollo, que requiere la creacion de nuevas reglas para adaptarse a estos
cambios profundos (Lépez, 2016). Del mismo modo, también indica la importancia
de la calidad de la informacién que se brinda en su portal web, para un facil uso y
que el usuario sienta la confianza y seguridad de sus operaciones (Medina et al.,
2021). Por supuesto, las medidas de gobierno electrénico, tal como las vemos,
colocan a las TIC como una herramienta y un punto de apoyo para el desarrollo de
un gobierno eficaz. Esto conducira a una mejor calidad de los servicios publicos y
mas informacion para crear un mejor proceso en las decisiones que se toman, como
también otorgar las facilidades en las coordinaciones de las diferentes instituciones

publicas (Honores, 2021).



Para finalizar, los beneficios del gobierno electronico son significativos en
muchas areas. Esta influencia se extiende desde la gobernabilidad y los mandatos
gubernamentales hasta la comunidad, incluyendo la transparencia y la integracion
democratica. Del mismo modo, el gobierno electronico ofrece el potencial para
rentabilizar el gasto publico; aumentando la productividad, aumenta la eficiencia y
la transparencia del sector publico, facilita el acceso a los servicios
gubernamentales y la participacién en las decisiones publicas (Lauria, 2021).

Los gobiernos, en su busqueda para servir a los ciudadanos, aprovechan las
TIC para racionalizar sus procesos de prestacion de servicios. El gobierno
electronico transforma las administraciones en "gobiernos inteligentes” que
mejoran la inclusion social, politica y la calidad de vida de los habitantes. Entonces,
los gobiernos de los paises en desarrollo aun enfrentan desafios con respecto a la
transformacién debido a una miriada de obstaculos, que incluyen la falta de
interoperabilidad del gobierno electronico, la falta de recursos y la falta de
compromiso de gestion (Apleni y Smuts, 2020).

Adicionalmente, a esta variable se le consider6 como dimensiones, las
siguientes que se nombran a continuacion.

En relacion a la dimension presencia: manifiesta que en los gobiernos muestran
una linea de informacion basica. Normalmente, publican normas, resoluciones,
leyes y todo tipo de esquemas que sean referidos a la estructura de la institucion.
(Honores, 2021). El gobierno electrénico en las municipalidades realiza cambios
mejorables en las entidades locales y permite la interaccion e informa los cambios
al ciudadano de manera rapida (Zamora et al., 2018). Las entidades se dedican a
mostrar informacién para informar de los cambios que realiza cada entidad para el
conocimiento del publico en general mostrando asi la transparencia de sus

funciones.

Continuando con la dimension de interaccion: En esta etapa, existe un
proceso interactivo que permite al publico o usuarios mantener una comunicacion
y un dialogo fluido con las agencias estatales, abrir un canal de comunicacién
directa con los ciudadanos a través de medios electronicos y eliminar la burocracia
de las oficinas gubernamentales (Honores, 2021). La Secretaria de Gobierno Digital
— SGD afiade que, las entidades publicas tienen como propdsito satisfacer todas

las demandas y necesidades de los usuarios, y es el uso del gobierno electrénico



gue ayuda a generar valor publico, de la interaccion mediante la entidad-ciudadano
y viceversa (SGD, 2018). A esto. Es necesario mencionar que el uso de las TIC es
de vital importancia en todos los gobiernos, ya que por medio de las distintas
herramientas digitales que existe, se puede brindar una mejora la comunicacion al

ciudadano.

En la dimensién de transaccion: menciona que es una etapa de mayor
complejidad. En este paso se permite realizar pagos virtuales, realizar tramites
100% en linea u otros documentos importantes para los ciudadanos. Para llegar a
esta etapa, es necesario mejorar los procesos existentes, ajustar su normativa,
capacitar al personal y otros actores que lleven a impulsar este nivel de transaccion.
Hay una comunicacion bidireccional automatica entre el gobierno y sus
administradores (Honores, 2021). En esta etapa el ciudadano realiza la practica de
la dimensién, puede realizar sus tramites administrativos desde cualquier
ubicacion, solo utilizando la tecnologia, aunque en ocasiones los sistemas

presentan fallas.

Finalizando con la dimension de transformacion: que es la fase mas alta,
donde el gobierno electrénico busca asegurar el bienestar del pueblo, es la
comunicacion, interaccion y maxima satisfaccion de sus necesidades. El gobierno
despliega las mejores estrategias, habilidades y gestiona el mejor cambio para que
los ciudadanos logren beneficiarse de esta transformacién. Para su correcto
funcionamiento se requiere conocimiento tecnolégico y, sobre todo, voluntad
politica del gobierno para considerar el gobierno electronico como una estrategia

para mejorar la democracia (Honores, 2021).

La simplificacion administrativa se dio a finales de los afios 80, con la Ley N°
25035, en el mandato de Alan Garcia Pérez (1989), esta es asumida como iniciativa
politica, donde se debe utilizar en todas las entidades publicas del Peru (Salinas,
2015). Entonces, la simplifica administrativa es un proceso interno por el cual se
desea eliminar solicitudes y tramites que son innecesarios en el proceso
administrativo, siempre con el propésito de incrementar la calidad de servicio
(Municipalidad de Toluca, 2016). En los afios 2017 al 2019 los trabajos en la
simplificacion administrativa en permitieron generar en el Pert un ahorro por USD

87 millones permitiendo un impacto en mas de 4.2 millones de solicitudes en
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tramites documentarios recibidos por las empresas, organizaciones y los
ciudadanos (CAF, 2020).

De acuerdo a esta variable, La teoria general de la gestion ha experimentado
Su vigorosa Yy creciente expansion desde la época del enfoque clasico (a través de
antropologos, neoclasicos, estructuralistas) para un enfoque de sistemas. En su
momento, el enfoque clasico estuvo influenciado por tres principios intelectuales
gue dominaron la mayor parte de la ciencia a principios del siglo pasado: el

reduccionismo, el pensamiento analitico y el mecanicismo (Chiavenato, 2006).

Este modelo tedrico socio técnico, permite a la institucion integrar
tecnologias para que los sub sistemas social y técnico puedan interactuar y, de esa
manera poder mejorar la eficiencia dentro de la institucién basadas en la gestion
publica, se construyen diversos procesos de para que puedan brindar una mejor
atencion al publico, en el cual el proceso mas importante es la simplificacion
administrativa, que esta constituida en un conjunto de procesos ya establecidos por
la administracion publica basados en reglamentos y es necesario para ajustar y
mejorar la atencién al ciudadano. (Olavarria, 2010).

En el afio 1991 se cred el Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA (1991) establecio que solo se debera cumplir lo indicado en los
procedimientos administrativos que consten en dicho documento. Y se tiene como
objetivo eliminar las trabas y las distorsiones administrativas que limitan el
desarrollo de las actividades econdmicas y limitan la independencia del sector
privado (SGP, 2021). TUPA es el documento rector de los municipios, que contiene
los procedimientos administrativos y los servicios exclusivos que prestan a los
ciudadanos. Estas acciones y servicios estan regulados por el area al que
pertenecen y son puestos en formato legalmente establecido (MPP de Piura, 2022).

Hoy en dia, la simplificacion administrativa tiene como objetivo eliminar
obstaculos y costos innecesarios en los que incurre la sociedad causados por el
funcionamiento ineficaz de los 6rganos administrativos del Estado (SGP, 2021). A
esto, se aflade que la simplificacion de los tramites administrativos no es solo un
efecto de moda sino una necesidad reala; se ha convertido en una herramienta

imprescindible para mejorar la eficiencia de la actividad publica y la competitividad
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de los sectores privados, liberando asi, significativos recursos que se pueden
delegar a otros con fines productivos. (Gamero, 2014).

Del mismo modo, la simplificacién administrativa responde a un acto justo y
eficiente del estado que benéfica al puablico local (Banco de Desarrollo de América
Latina — CAF, 2021). Del mismo modo, el término simplificacion equivale a la accion
y efecto de simplificar, y simplificar es hacer algo més facil, mas simple y menos
complejo. Asi, la simplificacion administrativa en las administraciones publicas
(AAPP) se refiere a los tramites que tienen por objeto hacer mas sencillos, faciles
0 menos complejos sus tramites. (Revista Digital - CEMCI, 2016).

La simplificacién administrativa es importante en la ciudadania porque este,
ocupa un lugar importante en atencion al servicio de la ciudadania. Esto nos ayuda
a eliminar solicitudes y tarifas innecesarias, pero también nos ayuda a responder a
las necesidades de los ciudadanos de manera rapida y eficiente. (CAF, 2021).
Afirma también la importancia con las siguientes preguntas ¢Cuénto tiempo se
invierte en el procesamiento de documentos? ¢Utiliza multiples tipos de
procedimientos? Muchos de los tramites que las administraciones publicas realizan
a diario pueden simplificarse mediante el uso de nuevas herramientas tecnolégicas,
como la gestion de operaciones. Con ella podemos movilizar documentos y
simplificar la tramitacion administrativa, utilizar la gestion electrénica, asi como
integrar los valores de la sociedad actual: transparencia, participacion e
informacion. (Numenti, 2020).

La simplificacién administrativa es un avance muy importante en el trabajo
gue realizan todas las instituciones estatales, siempre trabajan en las atenciones y
reducir los costos innecesarios que realiza. El congreso también afiadié que las
instituciones estatales simplifican los procedimientos administrativos para agilizar
los procedimientos administrativos con el fin de eliminar los requisitos innecesarios
para una atencion eficiente al usuario (Congreso de la Republica, 2020). La
simplificacion también conduce a la mejora de los servicios gubernamentales
prestados tanto a los ciudadanos como a los inversores. Es una estrategia
exploratoria defensiva que involucra multiples objetivos y procesos y requiere apoyo
politico, marco institucional y la revision integral de todas las legislaciones

relacionadas, para garantizar la implementacion exitosa (Gobba, 2022).
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Su importancia de la simplificacion administrativa, se entiende como
reduccion barreras y cargas derivadas de la burocracia. Por lo tanto, se quiere
eliminar todo obstaculo y costos innecesarios para que sea beneficiado el
ciudadano. Mejorar las funciones inapropiadas de los érganos administrativos del
Estado. Representa una de las acciones clave que los administradores deben tomar
para dirigir y mejorar la prestacion de servicios (Mufioz, 2017).

Adicionalmente, a esta variable de simplificacion administrativa se considero
como dimensiones, las siguientes que se nombran a continuacion.

La primera dimension es la utilizacion de la plataforma de interoperabilidad:
Las TIC juegan un papel importante para mejorar la calidad organizacional y
simplificar la gestién, como agilizar los tramites para los ciudadanos, facilitar la
cooperacion entre las instituciones publicas, y reducir tiempos y costosa los tramites
que realiza el ciudadano. (SGP, 2021). La plataforma de Interoperabilidad se
encuentra bajo la administracion de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital que permite la implementacion a los servicios publicos a través del internet
utilizando el gobierno electrénico (Plataforma Nacional de Interoperabilidad, 2022).
Esta plataforma seria de mucha utilidad y beneficio al ciudadano, ya que nos
permitiria realizar con celeridad los tramites que se tenga a bien realizar cuando se
depende la aprobacion de varias entidades estatales.

En la segunda dimension, mejorar los procesos para la simplificacion
administrativa: se crearon otros métodos para superar las fallas de las regulaciones,
y los procesos administrativos que fueron elaborados por la entidad estatal distinta
a las responsables de los procedimientos administrativos. Cabe recalcar que eran
disefiados sin la respectiva coordinacion con las entidades referidas (SGP, 2021).
De la misma manera, la simplificacién administrativa juega un papel muy importante
en la atencion que se brinda a las personas y ciudadanos. Esto no solo nos ayuda
a eliminar exigencias y cargas innecesarias, sino que también nos ayuda a
satisfacer las necesidades de las personas de manera oportuna, eficiente y eficaz
(CAF, 2021). La simplificacion es un método de acelerar los tramites a realizar y
ayuda a que el estado pueda complementar en la modernizacion del estado.

Finalizamos con la dimension de fortalecimiento institucional para promover
la simplificacion administrativa: la capacitacion continua y el desarrollo de

capacidades son necesarios para fomentar una cultura de mejora de la
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simplificacion administrativa, especialmente para los funcionarios publicos y
funcionarios que aun se resisten a dicha mejora (SGP, 2021). Los temas de
capacitaciones constantes es un acto de actualizacion al personal que brinda una
atencioén, ya que ayuda a solucionar temas a la brevedad a la necesidad de cada
usuario.

Este articulo explora la burocratizacién y sus limites en el marco de la
desburocratizacion en la regulacion de los procedimientos administrativos. El
derecho no es un fin en si mismo, sino que debe contribuir a unas relaciones
previsibles y, por tanto, mejores en la sociedad (Kovac 2020).

Se culmina de conformidad con las clausulas de los numerales 3.1y 3.2 del
Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1246 (2020). Este DL aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa, las dependencias de la administracion
publica poseen y administran informacion sobre la identificacion y estado civil,
antecedentes penales, policiales y judiciales y titulos a la vigencia de poderes y
designacion del representante legal. Estos dispondran de manera gratuita y
permanente a las entidades del Poder Ejecutivo para la interoperabilidad con el fin
de promover la simplificacion administrativa. (Actualidad Empresarial 2020).

Complementa también la ciencia latina que la gestion de simplificacién
administrativa tiene un proceso de planificacion de politicas internas para mejorar
la calidad del servicio, ya que depende del tiempo del servicio, de los procesos
administrativos y de los costos, permitiendo a las organizaciones alcanzar sus
metas mas alla de la competencia, logrando una mayor satisfaccién de los usuarios.
(Silva 'y Delgado 2020).

A continuacién, se menciona los beneficios que brinda la aceptacién de la
simplificacion administrativa.

Se realizaria de manera efectiva todo tramite que desee realizar el
ciudadano. Entonces, la interoperabilidad entre las instituciones de la
administracion del estado seria de gran ayuda para el ciudadano cuando quiera
realizar algun tramite y también, se reduciria los costos a cada institucion utilizando

solo datos y mas funcionalidades.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién

En este estudio con un enfoque cuantitativo, y en diferencia de la cualitativa, se
encarga de analizar un gran tamafo de datos o informacion. El estudio de variables
cuantitativas, es decir, nimero. Este adquiere todo su significado en el modo como
se relaciona con otros a través de la hipétesis, regresiones o contradicciones. La
investigacion cuantitativa utiliza métodos cuantitativos y de inferencia estadistica
con la finalidad de extrapolar los resultados de una muestra a una poblacion (Rus,
2021).

El tipo de investigacion fue basica que, siempre tiene como objetivo la busca
del conocimiento de la realidad. Este tipo de investigacion no busca dar uso practico
al descubrimiento, sino acumula el conocimiento para poder responder preguntas
y siempre ponerlos a disposicidon para otras investigaciones (Rodriguez, 2020). Este
tipo de investigacion basica pretende estudiar el problema que estamos planteando
en las municipalidades.

El nivel de esta investigacion fue correlacional causal, donde incluye la
evaluacion de dos variables cuyo propésito es estudiar el grado de correlacion entre
ellas (Rus, 2020).

En esta investigacion se lleva a cabo todos los pasos de la estrategia
metodoldgica, en donde se debera hacer y probar las hipétesis planteadas en el
nivel descriptivo, entonces, es ahi donde se obtiene un resultado donde nos
muestra si el estudio es valido o falso que muestra las hipotesis (Terrones, 2016).

Este disefio no experimental no se modifica nada sobre las relaciones entre
variables. Cuando se disefia una investigacién transeccional o transversal que
recopila datos en un momento especifico y tenga como objetivo describir las
variables y analizar su ocurrencia e interrelacibn en un momento dado. (Pérez,
2016).

Explicando los estudios de esta investigacion que fue de tipo basica ya que
estudia el problema al realizar cualquier tramite en una municipalidad de Lima.
Enfoque cuantitativo, ya que los datos que se obtuvo en la encuesta se validan en
el SPSS para obtener un resultado. El nivel de correlacional causal, que sirve para

medir que tanta relacidn existe entre las variables gobierno electronico y
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simplificacion administrativa. Es de disefio no experimental, pues no experimenta

nada y no se manipula las variables ya indicadas.

Disefio de investigacion: Correlacional causal.

X1 | — g Donde:

X1 = Gobierno electrénico

Y1 = Simplificacion administrativa

3.2 Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual de las variables

Variable 1: Gobierno electronico

De manera puntual, las medidas de gobierno electronico, tal como las vemos,
posicionan a las TIC como un punto de apoyo para el desarrollo de un gobierno
efectivo y transparente. Esto conducira a una mejor calidad de los servicios publicos
y mas informados para crear un mejor proceso en las decisiones que se toman,
como también otorgar las facilidades en las coordinaciones de las diferentes
instituciones publicas (Honores, 2021).

Variable 2: Simplificacion administrativa

En el 2018 se organizo el sistema administrativo para modernizar la administracion
publica, identificar los componentes necesarios para asegurar la calidad de los
bienes y la prestacién de los servicios, promover la simplificaciéon administrativa,
mejorar la calidad de las organizaciones administrativas y funcionamiento del
estado. Como resultado de este cambio, se ha mejorado la capacidad de la
Secretaria de Gestién Publica (SGP) para liderar los cambios aprobados como
Administrador del Sistema. (PCM — SGP, 2021).
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Definicion operacional de las variables

Variable 1: Gobierno electronico

El gobierno electrénico es la comunicacion de la informacion en linea, mediante
boletines de su portal web institucional, para verificar los avances que la institucion
viene realizando para conocimiento de la ciudadania.

Variable 2: Simplificacion administrativa

Dirigir a los organismos publicos a eliminar y simplificar los tramites administrativos
desde un enfoque integral que analiza procesos, legislacion, costos, infraestructura,
instalaciones y mas.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Con items o unidades de andlisis accesibles pertenecientes al campo especifico
donde se esta realizando la investigacion (Condori, 2020). La cantidad media en el
periodo de una semana en horarios de la mafiana es de 120 ciudadanos que
realizan tramites de cualquier indole en las municipalidades de la ciudad de Lima,
en el periodo 2022.

Tabla 1

Cantidad de ciudadanos estimados de la ciudad de Lima

Poblacion Edades Cantidad
Ciudadanos de 25 - 65anfos ciudadanos
total 120 ciudadanos

Criterios de inclusion

Se seleccionara a la poblacién de ambos sexos que asistan a realizar algun tramite
documentario en un periodo de 06 dias entre los horarios de las 07:30 am hasta las
09:00 am y entre las edades de los 25 a 65 afios.

Criterios de exclusion

No se seleccionard a la poblacion que no necesite realizar algun tramite

documentario y que no esté entre las edades de los 25 a 65 afios de edad.
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Muestra

Representa a la poblacion, que cuente con las mismas caracteristicas generales de
la poblacién (Condori, 2020). En este proyecto se esta considerando una muestra
de 59 ciudadanos que realizan diversos tramites en las diversas municipalidades
de Lima, en el periodo 2022.

Tabla 2

Cantidad de ciudadanos encuestados de la ciudad de Lima

Poblacion Edades Cantidad
Ciudadanos de 25 — 35 afios 17 ciudadanos
Ciudadanos de 36 — 45 afios 18 ciudadanos
Ciudadanos de 46 — 55 afnos 12 ciudadanos
Ciudadanos de 56 — 65 afios 12 ciudadanos

total 59 ciudadanos
Muestreo

El muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona un conjunto de
observaciones pertenecientes a una poblacion. Esto, para un estudio estadistico.
En otras palabras, el muestreo es el proceso de tomar un cierto nimero de
individuos de la poblacion para su andlisis. EI muestreo es necesario porque la
poblacién puede ser muy grande y no se pueden recopilar datos de todos los
individuos (Westreicher, 2021).

En este trabajo de muestreo no probabilistico, se tomé en cuenta solo a los
habitantes mayores de edad que realizas sus tramites en una municipalidad de
Lima, 2022.

Unidad de andlisis: En esta unidad se obtiene la informacién que nos brinda
el ciudadano mediante la encuesta respecto a la demora de los tramites que

realizan los trabajadores de una Municipalidad de Lima, 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos

Técnicas de recoleccion de los datos

Se utilizé en este proyecto la técnica de la encuesta, se desarroll6 una encuesta

por cada variable. Este estudio de modo cuantitativo es uno de los mas importantes
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meétodos de investigacion cientifica. En su definicion de este método, donde tiene
una serie de secuencias, procedimientos de acciones sistematicos que estan
disefiados para determinar la validez de la hipétesis. Al igual se afiade el uso de la
metodologia estadistica mediante los datos obtenidos para un correcto resultado
(Equipo editorial, 2021).

Asi mismo, en el procesamiento de datos se ha construido las preguntas
para tener una valoracion a las respuestas de acuerdo a la escala de Likert y para
obtener el procesamiento de informacion se realizara mediante el software o SPSS
26, con esto, se recoge una respuesta confiable de los daos que se ingresan en el
sistema o software mencionado.

El uso del instrumento de recoleccion de los datos que se utilizd en ese
proyecto son las preguntas realizadas con un total de 38 preguntas o items,
desarrollandose 20 items en la variable de gobierno digital y 18 items para la
variable de simplificacién administrativa.

Validez de contenido es una medicidon que evalla un adecuado y correcto
muestreo, porque este tipo de valor es dado por medio de muchas estimaciones u
opiniones (Villasante, 2019).

Con respecto a la fiabilidad del instrumento es valido por que mide lo que
pretendemos medir, a la vez se puede medir con margen de error (Santos, 2017).

Respecto a la validez de constructo del gobierno electronico, se desarroll6
de acuerdo al programa estadistico, analisis factorial del spss v.26 y se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 3
Prueba de KMO de la variable gobierno electronico

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,767

Prueba de esfericidad deAprox. Chi-cuadrado 597,808
Bartlett gl 190
Sig. ,000

Respecto a la tabla 3 de la variable gobierno electrénico se desarrollo en su
constructo de un andlisis factorial exploratorio. EIl KMO fue 0,767 donde hizo posible
relacionar el coeficiente de correlacion. Del mismo modo, la prueba de esfericidad
de Bartlett (Chi cuadrado aproximado = 597,808; gl=190, Sig. = 0.000) mostro que
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estan correlacionados los items entre si y son de significancia, entonces, es

adecuado el modelo factorial. El analisis factorial para medir el constructo del

gobierno electronico de los 20 items, dio como resultado una varianza de 67.079%

donde el constructo estuvo en la capacidad de medir la variable estudiada.
Siguiendo con la variable simplificacion administrativa, también se ejecutd el

analisis factorial exploratorio como se indica en la tabla que se muestra a

continuacion:

Tabla 4

Prueba de KMO de la variable simplificacion administrativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,830

Prueba de esfericidad deAprox. Chi-cuadrado 620,972
Bartlett gl 153
Sig. ,000

Respecto a la tabla 4 de la variable simplificacion administrativa se desarrollo
en su constructo de un analisis factorial exploratorio. El KMO fue 0,830 donde hizo
posible relacionar el coeficiente de correlacion. Del mismo modo, la prueba de
esfericidad de Bartlett (Chi cuadrado aproximado = 620,972; gl=153, Sig. = 0.000)
mostro que estan correlacionados los items entre si y son de significancia, entonces
es adecuado. El andlisis factorial para medir el constructo de la variable
simplificacion administrativa de los 18 items, dio como resultado una varianza de
70.998% donde dicho constructo estaba en la capacidad de medir la variable
estudiada.

A continuacién, se menciona la relacion de confiabilidad y los resultados

obtenidos.

Tabla 5

Confiabilidad de Cronbach del gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.728 20
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El instrumento de la variable gobierno electronico se aprobé con el eficiente
de alfa de Cronbach, dando un valor de a = 0,728 y esta calificado como nivel muy
alto.

Tabla 6

Confiabilidad de Cronbach de la variable simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.825 18

El instrumento de la variable simplificacion administrativa se aprob6 con el
eficiente de alfa de Cronbach, dando un valor de a = 0,825 y esta calificado como
nivel muy alto.

3.5 Procedimiento

En este proyecto de investigacion se efectud el siguiente modo de recoleccion de
informacion: tipo encuesta, que se llevaron a cabo en dos cuestionarios que nos
sirvi6 como instrumentos. Ese instrumento se da de manera presencial, ya que es
de informacion general debido a los diferentes tipos de tramites que se realiza en
las municipalidades de Lima. Estas preguntas hacen referencia a cada dimension-
indicador de cada variable. Las encuestas obtenidas se mantienen en total
privacidad con el anonimato que se les hizo presente a los ciudadanos
encuestados, de la misma manera, las encuestas fueron validadas en la validacion

de instrumentos que se muestra en el anexo 4.

3.6 Método de anélisis de los datos
La recoleccién de datos es el proceso mediante el cual, los investigadores capturan
la informacion que requieren, siendo su fin llevar a cabo un estudio. Es por ello que,
la recoleccion de datos es una etapa muy necesaria cuando se tiene que realizar
un estudio estadistico, por el motivo de que estos datos son muy necesarios para
el procesamiento de la informacion (Westreicher, 2021).

En este estudio cuantitativo, se utilizo la aplicacion del instrumento con la
respectiva toma de datos, estos datos obtenidos fueron trasladados y procesados
mediante el programa SPSS V26, en los analisis de los datos procesados de las
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variables gobierno electrénico y simplificacion administrativa, se tuvo que utilizar
estadisticos descriptivos, con la prueba de correlacion.

El estadistico inferencia fue mediante la regresion logistica ordinal, se utilizo
este programa ya que nos brinda resultados éptimos de analisis estadisticos que
son apropiados para este estudio.

Resultados descriptivos

El andlisis inferencial Regresion logistica ordinal nos permite mostrar la
dependencia de una respuesta ordinal en un conjunto de predictores. Disefio de la
regresion ordinal se basa en la metodologia de McCullagh (McCulla 1980, 1998;
SPSS, 2021).

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se trabajé con los respectivos parametros necesarios y
siempre respetando lo comentado por los autores, por ello, se respeta el uso de la
norma APA 7ma edicién, se referencio cada autor en las citas y referencia. También
se realizo la absorcion de informacion mediante encuestas realizadas por los
ciudadanos, las cuales dichas respuestas brindadas no son divulgadas, se respeta
la confidencialidad de la identidad de cada ciudadano que nos facilité su respuesta
a cada encuesta, otro aspecto que se tomo encuesta es que el trabajo realizado es
validado por el Software Turnitin, para evadir el plagio o copia que se pueda realizar.
Para la realizaciéon y aplicacion de los instrumentos utilizados, fueron validados de
acuerdo a las politicas dispuestas por el vicerrectorado académico de la escuela de

posgrado de la UCV.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados

Tabla 7
Distribucidn de niveles del gobierno electronico y sus dimensiones
Niveles Gobierno Presencial Interaccion Transaccion Transformacion
electrénico
f % f % f % f % f %
Bajo 5 8.5 7 11.9 12 203 9 153 9 15.3
Medio 50 84.7 40 678 38 644 40 678 40 67.8
Alto 4 6.8 12 203 9 153 10 169 10 16.9
Total 59 1000 59 100.0 59 100.0 59  100.0 59 100.0
Figura 1

Distribucién en niveles de la variable gobierno electronico y sus dimensiones
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En cuanto a la variable de gobierno electronico, el 8.5% present6 un nivel bajo de
gobierno electronico, el 84.7% mostré un nivel intermedio y el 6.8% presenté un
nivel alto. La dimension presencial el 11.9% presenté un nivel bajo, el 67.8%
presentd un nivel medio y el 6.8% presentd un nivel alto. Asi mismo, la dimension
de interaccion el 20.3% present6 un nivel bajo, el 64.4% presentd un nivel medio y
el 20.3% presentd un nivel alto. La dimensién transaccion el 15.3% present6 un
nivel bajo, el 67.8% present6 un nivel medio y el 16.9% presentd un nivel alto. La
altima dimensién de transformacion el 15.3% dio un nivel bajo, el 67.8% mostr6é un
nivel medio y el 16.9% termind presentando un nivel alto.
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Tabla 8

Niveles de simplificacion electronica y sus dimensiones

Niveles Simplificacion Utilizacién de Mejorar los Fortalecimiento
administrativa plataforma procesos institucional

interoperabilidad

f % f % f % f %
Bajo 0 0 8 13.6 1 1.7 8 13.6
Medio 46 78 37 62.7 20 33.9 35 59.3
Alto 13 22.0 14 23.7 38 64.4 16 27.1
Total 59 100.0 59 100.0 59 100.0 59 100.0

Figura 2

Distribucién de los niveles en la simplificacion administrativa con sus dimensiones
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En la tabla 4 y figura 2, en cuanto a la variable de simplificacién administrativa, el
0% presento un nivel bajo de simplificacion administrativa, el 78% presentd un nivel
medio y el 22% presentd un nivel alto. La dimensién utilizacién de la plataforma de
interoperabilidad el 13.6% present6 un nivel bajo, el 62.7% presento un nivel medio
y el 23.7% presentd un nivel alto. Asi mismo, la dimension de mejorar los procesos
el 1.7% presentd un nivel bajo, el 33.9% presentd un nivel medio y el 64.4%
presentd un nivel alto. Y la dimensién fortalecimiento institucional el 13.6% presento
un nivel bajo, el 59.3% present6 un nivel medio y el 27.1% present6 un nivel alto.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de la hipoétesis general
Ho: En la variable de gobierno electrénico, no incide en la variable simplificacion
administrativa
Ha: En la variable gobierno electronico, incide en la variable simplificacion
administrativa
Tabla 9

Ajuste del modelo y pseudo R del gobierno electronico en la simplificacion

administrativa

L . Pseudo R cuadrado
Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de Cox y Snell .333
la verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 45.411 Nagelkerke 511
Final 21.526 23.885 8 .002 McFadden .384

La prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefial6 que el modelo logistico
siendo significativo (x>=23.885; p<0,05). Ello significa que la variable independiente
de gobierno electronico si incide en la simplificacibn administrativa. El valor de
Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0.511), indica que la variable independiente
de gobierno electrénico incide en un 51.1% de la variable dependiente
simplificacion administrativa. Asi mismo, se establece que el 48.9% de incidencia
de otras variables que no son motivo del presente estudio.

Tabla 10

Bondad de ajuste del gobierno electronico en la simplificacién administrativa

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 9.660 11 561
Desvianza 11.842 11 .376

Ya construido el modelo de regresion, es necesario que se compruebe la calidad
de ajuste del valor predico por los valores observados. Observemos que la
desviacién (x> = 11.842) muestra un p<=0,05; ahora, podemos afirmar que el
modelo de regresion en el que se considera la variable gobierno electrénico incide

con la variable simplificacion administrativa, donde es valida y aceptable.
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Tabla 11
Estimacion de los parametros del gobierno electronico en la simplificacion

administrativa

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci  Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [SimAdmin -2.670 1216 4.821 1 .028 -5.053 -.287
=2]
Ubicaci [PRE=1] -1.670 1.655 1.018 1 .313 -4.914 1.574
on [PRE=2] -2.540 1232 4.248 1 .039 -4.956 -.125
[PRE=3] 02 . . 0 : . .
[Inter=1] -1.965 1.634 1.446 1 229 -5.169 1.238
[Inter=2] -2.151 1193 3.251 1 .071 -4.489 .187
[Inter=3] 02 . . 0 . . .
[Transa=1] 1.921 2.006 .918 1 .338 -2.010 5.853
[Transa=2] 1.051 1.435 .537 1 464 -1.761 3.864
[Transa=3] 02 . 0 . .
[Transf=1] -19.967 .000 . 1 -19.967 -19.967
[Transf=2] -1.909 1135 2.827 1 .093 -4.134 316
[Transf=3] 02 0

La tabla 11 indica que la dimensién tramite presencial (Wald=4.248; p=0,39<0,05)

predice mejor la variable dependiente simplificacion administrativa

Comprobacién de hipotesis especificas 1

Ho: El gobierno electrénico no incide significativamente en la utilizacion de la
plataforma de interoperabilidad en la simplificacion administrativa de una
municipalidad Lima, 2022.

Ha: El gobierno electronico incide significativamente en la utilizacion de la
plataforma de interoperabilidad en la simplificacion administrativa de una
municipalidad Lima, 2022.

Tabla 12

Ajuste del modelo y pseudo R? del gobierno electronico en la dimension de

utilizaciéon de la plataforma de interoperabilidad.
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Di1vD

Informacién de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado
Logaritmo de la Cox y Snell .380

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Solo interseccion  70.429 Nagelkerke 454

Final 42.234 28.195 8 <.001 McFadden .264

En la prueba de constraste de la razon de verosimilitud sefiala que la variable
gobierno electronico es significativo (x?=28.195; p<0,05). Esto significa que el
gobierno electronico incide en la utilizacién de la plataforma de interoperabilidad. El
valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,454), indica que el modelo
propuesto explica el 45.4% de la primera dimensién de la variable dependiente. Asi
mismo, se establece que el 54.6% de incidencia de otras variables que no son
motivo del presente estudio.

Tabla 13

Bondad de ajuste del gobierno electronico en la dimensién utilizacion de la

plataforma
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 21.957 30 .856
Desvianza 25.237 30 713
Funcion de
enlace:
Logit.

Ya construido el modelo de regresion, se debe hacer la comprobacion de la calidad
de ajustes de los valores predichos por el modelo de los valores observados.
Observemos que la desvianza (x> = 25.237) muestra un p>0,05; Ahora podemos
afirmar que el modelo de regresion en el que se considera la variable gobierno
electrénico incide en la dimension de la utilizacion de la plataforma de
interoperabilidad de la variable simplificacion administrativa, donde es valido y
aceptable.

Tabla 14

Estimacion de los pardmetros del gobierno electrénico en la dimension utilizacion

de la plataforma de interoperabilidad.
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Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci Desv. Limite Limite

on Error Wald gl Sig. inferior superior
Um [UtilPlatalnter = 1] -5.992 1.249 23.000 1 <.001 -8.440 -3.543
bral [UtilPlatalnter = 2] -1.616 973 2.756 1 .097 -3.523 .292
Ubi [PRE=1] -1.917 1.390 1.902 1 .168 -4.642 .808
cac [PRE=2] -.451 1.069 178 1 .673 -2.547 1.645
i6n [PRE=3] (0 . . 0 . . .
[Inter=1] -3.292 1.343 6.012 1 .014 -5.924 -.660
[Inter=2] -2.120 1.075 3.889 1 .049 -4.227 -.013
[Inter=3] 02 . . 0 . . .
[Transa=1] -2.275 1.542 2.177 1 .140 -5.298 747
[Transa=2] -.290 1.168 .062 1 .804 -2.580 1.999
[Transa=3] 02 . . 0 . . .
[Transf=1] .386 1.765 .048 1 .827 -3.074 3.846
[Transf=2] -.285 .962 .088 1 767 -2.171 1.601

[Transf=3] 0@ . . 0

La tabla 14 indica que la interaccion con el (Wald=6.012; p=0.014<0,05) predice

mejor la dimension utilizacion de la plataforma de interoperabilidad

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Ho: En el gobierno electrénico no incide significativamente en mejorar los
procesos para la simplificacion administrativa de una municipalidad Lima,
2022.

Ha: En el gobierno electronico incide significativamente en mejorar los procesos

para la simplificacién administrativa de una municipalidad Lima, 2022.

Tabla 15
Ajuste del modelo y pseudo R? del gobierno electrénico y la dimensiéon de mejorar

los procesos.

D1VvD

Informacién de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado
Logaritmo de la Cox y Snell 444

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Solo interseccion  53.058 Nagelkerke .583

Final 18.385 34.673 8 <.001 McFadden 409

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que la variable gobierno
electrénico es significativo (x>=34.673; p<0,05). Ello significa que el gobierno
electrénico incide en la dimensidon de mejorar los procesos. El valor de Pseudo — R

cuadrado de Nagelkerke (0,583), indica que el modelo propuesto explica el 58.3%
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de la dimensidén de la variable dependiente. Asi mismo, se establece que el 41.7%
de incidencia de otras variables que no son motivo del presente estudio.

Tabla 16

Bondad de ajuste del gobierno electrénico en la dimension de mejorar los procesos

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 8.341 30 1.000
Desvianza 9.970 30 1.000
Funcién de
enlace:
Logit.

Ya construido el modelo de regresion, es necesario que se compruebe la calidad
de juste del valor predicho por los valores observados. Se observa que la desvianza
(x> = 9.970) muestra un p>0,05; entonces, es donde se sefiala que el modelo de
regresion en el que se considera la variable gobierno electrénico incide con la
dimensién de mejorar los procesos de la variable administrativa, y es valido y
también es aceptable.

Tabla 17

Estimacion de los pardmetros del gobierno electrénico en la dimension de mejorar

los procesos.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimac  Desv. Limite Limite
ion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umb [MejorPro = 1] -6.056 1.569 14.896 1 <.001 -9.132 -2.981
ral  [MejorPro = 2] -1.473 .983  2.243 1 134 -3.400 .455
Ubic [PRE=1] 18.162 .000 . 1 . 18.162 18.162
aci6 [PRE=2] -3.393 1.508 5.060 1 .024 -6.350 -.437
n [PRE=3] 02 . . 0 . .
[Inter=1] 21.546 .000 . 1 ) 21.546 21.546
[Inter=2] -.206 1.180 .030 1 .862 -2.519 2.108
[Inter=3] 02 . . 0 . .
[Transa=1] 23.618 14051.9 .000 1 .999 - 27564.977
72 27517.740
[Transa=2] 3.108 1.520 4.180 1 .041 128 6.087
[Transa=3] 02 . . 0 . .
[Transf=1] -23.784 14051.9 .000 1 .999 - 27517.575
72 27565.143
[Transf=2] -1.698 962  3.117 1 .077 -3.583 .187
[Transf=3] 02 . . 0

La tabla 17 indica que la dimension de tramites presencial con el (Wald=5.060;

p=0.024<0,05) predice mejor la dimension de mejorar los procesos.
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Comprobacién de hipotesis especifica 3

Ho: El gobierno electronico no incide significativamente en el fortalecimiento
institucional para promover la simplificacion administrativa de una
municipalidad Lima, 2022.

Ha: El gobierno electronico incide significativamente en el fortalecimiento
institucional para promover la simplificacion administrativa de una
Municipalidad Lima, 2022.

Tabla 18

Ajuste del modelo y pseudo R? del gobierno electrénico y la dimension

fortalecimiento institucional

D1vD

Informacién de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado
Logaritmo de la Cox y Snell 494

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Solo interseccion  71.971 Nagelkerke .584

Final 31.831 40.140 8 <.001 McFadden .364

En esta prueba de contraste de verosimilitud sefiala que la variable gobierno
electréonico es significativo (x?=40.140; p<0,05). Esto significa que el gobierno
electronico incide en el fortalecimiento institucional. El valor de Pseudo — R
cuadrado de Nagelkerke (0,584), Entonces, el modelo propuesto explica el 58.4%
de la dimension de la variable dependiente. Asi mismo, se establece que el 41.6%
de incidencia de otras variables que no son motivo del presente estudio.

Tabla 19

Bondad de ajuste del gobierno electrénico en la dimensién del fortalecimiento

institucional
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 17.249 30 .969
Desvianza  15.767 30 .985
Funcién de
enlace:
Logit.

Ya construido el modelo de regresion, es necesario que se compruebe la calidad
de ajuste del valor predicho por los valores observados. Se observa que la
desvianza (x> = 15.767) muestran un p>0,05; Ahora podemos afirmar que el

modelo de regresion en el que se considera la variable gobierno electronico inciden
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en la dimension del fortalecimiento institucional de la variable simplificacion
administrativa, donde es valido y aceptable.

Tabla 20

Estimacion de los pardmetros del gobierno electrénico en la dimension del

fortalecimiento institucional.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimac Desv. Limite Limite
ion Error  Wald gl Sig. inferior superior
Ulmbr [MejorPro=1] -24.934 1.521 268.55 1 <001 -27.916 -21.951
a 2
[MejorPro=2] -20.843 1.419 215.85 1 <001 -23.624 -18.063
9
Ubica [PRE=1] -1.105 1.677  .434 1 .510 -4.392 2.182
cion  [PRE=2] 186 1.457 .016 1 .898 -2.670 3.042
[PRE=3] Oa . ) 0 ) ) .
[Inter=1] -20.349 777 685.68 1 <001 -21.872 -18.826
2
[Inter=2] -20.278 .000 1 -20.278 -20.278
[Inter=3] Oa . . 0 . . .
[Transa=1] -2.955 1.938 2.323 1 127 -6.754 .844
[Transa=2] -3.774  1.703 4.913 1 .027 -7.111 -.437
[Transa=3] Oa . . 0 . . .
[Transf=1] 620 1932 .103 1 .748 -3.167 4.407
[Transf=2] 704 1075 428 1 .513 -1.403 2.810
[Transf=3] Oa 0

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 20 indica que la dimensién interaccion con el (Wald=685.682;
p=0.001<0,05) predice mejor la dimension fortalecimiento institucional de la

variable dependiente simplificacién administrativa.
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipétesis general que tenemos se encontré que: La variable
independiente gobierno electronico, incide en la variable dependiente simplificacion
administrativa, debido a Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0.511), indica que el
gobierno electronico incide en un 51.1% en la simplificacion administrativa. Con un
mejor uso de gobierno electronico se obtiene un mejor desarrollo para la
simplificacion administrativa. Asi mismo, la dimension tramite presencial
(Wald=4.248; p=0,39<0,05) predice mejor la simplificacion administrativa debido a
que el usuario al realizar su tramite presencial se siente mas seguro en culminar
con rapidez al realizar cualquier documentacion y mejora la simplificacion
administrativa.

Coincide con lo determinado por Torres (2022) en sus resultados que obtuvo
en la variable de gobierno electronico se relaciona de manera significativamente
con la variable simplificacion administrativa, donde el coeficiente de correlacion de
Spearman rho = 0.527 con un p_valor calculado de 0.000. También en similitud con
Guzman (2021) dando en los resultados el valor pseudo-r cuadrado, muestra un
coeficiente de Nagelkerke =0.426, donde la variable gobierno electrénico incide con
42.6% en la variable simplificacién administrativa. En ambos casos, los autores
coinciden, de acuerdo a los resultados de esta investigacion en una Municipalidad
de Lima, la implementacién del gobierno electrénico que manifiesta el pablico y esta
asociado con mejorar la simplificacion administrativa, donde es aceptable el nivel
de influencia de las variables mencionados por los autores.

Asimismo, se precisa que la variable gobierno electrénico recae en la
modernizacién del Estado, la cual permite que el pais sea mas descentralizado y
transparente para lograr una buena gestion publica, con ello garantizar una mayor
confianza y una participacion mas activa de los ciudadanos (Honores, 2021) y este
a la vez se relaciona directamente con la variable simplificacion administrativa la
cual tiene busca eliminar costos innecesarios, eliminar obstaculos que es su
objetivo para beneficio de la sociedad causados por el funcionamiento ineficaz de
los 6rganos administrativos del Estado (SGP, 2021).

Ante ello se aprecia que en los resultados se obtuvo un nivel medio de
relacion de la variable gobierno electronico en la simplificacibn administrativa

debido a una bajo nivel comunicativo e informativo de parte una buena gestion
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municipal a través de sus portales web y otros tipos de canales informativos, Es
necesario recalcar que el gobierno electronicos y la simplificacion administrativa
son muy importantes en este caso en las instituciones municipalidades, ya que su
propoésito de cada instituciones es prestar o brindar servicios de calidad al
ciudadano sin tanta burocracia.

Se comparte también para mayor claridad lo mencionado por Antoni et al.
(2018) hoy en dia se esta usando la tecnologia una como una herramienta muy
importante para establecer un gobierno completo y transparente, donde se puede
lograr una sociedad unida e informatizada. Mediante una buena plataforma
tecnoldgica que esté basada en informacion actualizada y de facil acceso, donde
los ciudadanos puedan crear, analizar, gestionar, procesar y compartir la
informacion, generando asi conocimiento que mejore el desarrollo, la sostenibilidad
y también la calidad de vida de todos los habitantes.

A nivel del analisis descriptivo se reflejaron los siguientes niveles en la
variable gobierno electronico del 8.5% de ciudadanos encuestados presento un
nivel bajo de gobierno electronico, el 84.7% presentd un nivel medio y el 6.8%
presentd un nivel alto. Coincide con los niveles encontrados por Torres (2022)
resultado que el gobierno electronico es de nivel regular teniendo un 50% de
aceptacion. En ambos casos refleja un nivel medio del resultado obtenido,
llevAndonos esto a estar encaminados para un eficiente uso del gobierno
electrénico para seguir avanzando en la simplificacion administrativa.

Asimismo, el nivel analisis descriptivo reflejo los siguientes niveles en la
variable simplificacion administrativa, el 0% present6 un nivel bajo de simplificacion
administrativa, el 78% present6 un nivel medio y el 22% presenté un nivel alto, estos
resultados se asemejan a los encontrados por Torres (2022) en la simplificacion
administrativa considerandolo en un nivel intermedio teniendo un 63.0%. En
concordancia con el autor se refleja una similitud en ambos resultados de acuerdo
a la variable simplificacion administrativa encontrandose en ambos casos en un
nivel medio y ello nos lleva a un trabajo de mejorar los procesos que beneficiaran
a los usuarios.

Por otra parte, este modelo tedrico socio técnico, permite a la institucion
integrar tecnologias para que los sub sistemas social y técnico puedan interactuar

y, de esa manera poder mejorar la eficiencia dentro de la institucion basadas en la
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gestion publica, se construyen diversos procesos de para que puedan brindar una
mejor atencion al publico, en el cual el proceso mas importante es la simplificacion
administrativa, que esta constituida en un conjuntos de procesos establecidos por
la administracién publica basados en reglamentos y es necesario para ajustar y
mejorar la atencion al ciudadano (Olavarria, 2010) entonces, Olavarria menciona
que la simplificacion es un proceso muy importante que presta la institucion, es por
ello se cree que es necesario reducir procesos innecesarios para una mejor
atencion al publico.

Tengamos en cuenta la importancia de la simplificacién administrativa ya que
este ocupa un lugar importante en atencion al servicio de la ciudadania. Esto nos
ayuda a eliminar solicitudes y tarifas innecesarias, pero también nos ayuda a
responder a las necesidades de los ciudadanos de manera rapida y eficiente. (CAF,
2021) del mismo modo, se afiade que la simplificacibn administrativa se puede
lograr cada vez mas con la ayuda del uso del gobierno electrénico a la vez, seguir
informando y actualizando al ciudadano mediante sus plataformas web.

En relacién a la hipétesis especifica 1 se encontré que: La variable
independiente gobierno electronico, incide significativamente en la dimension
utilizaciéon de la plataforma de interoperabilidad, debido a Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0.454), indica que el gobierno electrénico incide en un 45.4% la
utilizacion de la plataforma de interoperabilidad. Con un mejor uso de gobierno
electrénico se obtiene un mejor desarrollo para la utilizacién de la plataforma de
interoperabilidad. Asi mismo, la dimension interaccion (Wald=6.012; p=0.14<0,05)
predice mejor la dimensién de utilizacién de la plataforma de interoperabilidad,
debido a que existe una vinculacion entre las entidades publicas para un éptimo
resultado para el ciudadano.

En semejanza con Shavira et al (2021) segun sus resultados del estudio, la
implementacion del gobierno electronico en Jakarta Smart City a través de la
aplicacion Qlue aun no es Optima. Esto se debe a que todavia existen algunas
deficiencias y obstaculos en la implementacion del gobierno electrénico. Y se tiene
a Carrefio y Roberto (2019) con resultados que mostraron que solo 9 municipios
cuentan con pagina web, por lo que aun queda mucho trabajo por hacer para
desarrollar el gobierno electronico. Cabe sefialar que a pesar del desarrollo una

gran parte de los municipios del estado de Tachira carecen de una pagina web. En
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ese sentido finalizé indicando a los alcaldes que utilicen de manera efectiva esta
tecnologia. Concluy6 afadiendo que los alcaldes deben automatizar procesos
innecesarios para ahorrar tiempo y dinero, esto reanudard en una mejor eficiencia

administrativa y facilitara los trdmites de los ciudadanos.

En ambos resultados se obtuvo un nivel medio de relacion de la variable
gobierno electronico en la dimension utilizacion de la plataforma de
interoperabilidad. A ello es necesario inculcar y seguir promoviendo el desarrollo
tecnoldgico en cada institucidon municipal para obtener buenos resultados y lograr
gue el ciudadano se familiarice a utilizar el gobierno electrénico para acelerar sus
trAmites que tengan a bien de realizar.

La base teodrica de la plataforma de interoperabilidad: Las TIC juegan un
papel importante en el apoyo a las estrategias para mejorar la calidad
organizacional y simplificar la gestion, como agilizar los tramites para los
ciudadanos o usuarios, facilitar la cooperacién entre las instituciones publicas,
independientemente del nivel de desarrollo tecnoldgico, y reducir tiempos y costosa
los tramites que realiza el ciudadano. (SGP, 2021). La plataforma de
Interoperabilidad es una herramienta de tecnologia que se encuentra bajo la
administracion de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital que permite
la implementacién a los servicios publicos a través del internet utilizando el gobierno

electronico (Plataforma Nacional de Interoperabilidad, 2022).

Esta plataforma seria de mucha utilidad y beneficio al ciudadano, ya que
nos permitiria ejecutar con celeridad los tramites que cada ciudadano realice y que
dependa de la aprobacion de varias entidades estatales para lograr culminar con
éxito su tramite administrativo. Entonces, debido a un buen nivel de comunicacion
e informacion de parte una buena gestidon municipal a través de sus portales web y
otros tipos de canales informativos, también podemos decir que el gobierno
electrénico en la simplificacion administrativa es de suma importancia en la
administracion publica, ya que deber del estado es brindar servicios de alta calidad

y dejar la burocracia, para el beneficio de la sociedad.

En relacion a la hipdtesis especifica 2 se encontr6 que: La variable
independiente gobierno electronico, incide significativamente en la dimension

mejorar los procesos, debido a Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0.583), indica
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gue el gobierno electrénico incide en un 58.3% mejorar los procesos. Con un mejor
uso de gobierno electronico se obtiene un mejor desarrollo para mejorar los
procesos. Asi mismo, la dimensién tramite presencial (Wald=5.060; p=0,0.24<0,05)
predice mejor la dimensiébn de mejorar los procesos, debido a que existe una
vinculacion entre las entidades publicas para un optimo resultado a beneficio del
ciudadano.

En semejanza con D’lgnazio (2021) describid en su publicacion que la
simplificacion administrativa es particularmente interesante desde una perspectiva
comparativa, debido a que en la Ley General los procedimientos basados en la
transparencia y la participacion se utilizan tanto en los procesos de toma de
decisiones y adjudicacion. En este periodo se debe repensar un nuevo modelo de
la administracion publica que da prioridad a la simplificacion. Del mismo modo, se
tiene a Pérez (2021) donde manifestd que tiene como objetivo de determinar el
efecto de la simplificacion administrativa en la gestion documental y concluy6
diciendo que la simplificacion administrativa ayuda en la gestion documentaria,
simplifica los procesos administrativos teniendo presente la finalidad de brindar

mejor atencion al ciudadano.

En concordancia por los dos autores, se obtuvo un nivel medio de relacion
de la variable gobierno electrénico en la dimension de mejorar los procesos. Esto
se puede explicar por qué los ciudadanos que realizan sus tramites en estas
instituciones municipales, conoces las complejas burocracias que cada
municipalidad ejecuta para poder lograr realizar con éxito cada tramite, es por ello
que, se realiza esta dimension para mejorar los procesos y se ayude a simplificar
también acciones indebidas que se vienen realizando por muchos afios, logrando
esta dimensién se estaria mejorando la simplificacion administrativa siempre para
el beneficio del ciudadano y el crecimiento de cada institucion que representa a la
modernizacion del Estado.

También precisa que, mejorar los procesos para la simplificacion
administrativa, se crearon otros métodos para superar las fallas de las regulaciones,
y los procesos administrativos que fueron elaborados por la entidad estatal distinta
a las responsables de los procedimientos administrativos. Cabe recalcar que eran
disefiados sin la respectiva coordinacion con las entidades referidas (SGP, 2021).

De la misma manera, la simplificacién administrativa juega un papel muy importante
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en la atencion que se brinda a las personas y ciudadanos. Esto no solo nos ayuda
a eliminar exigencias y cargas innecesarias, sino que también nos ayuda a
satisfacer las necesidades de las personas de manera oportuna, eficiente y eficaz
(CAF, 2021). La simplificacion es un método de acelerar los tramites a realizar y
ayuda a que el estado pueda complementar en la modernizacion del estado y la

confianza del ciudadano a su estado y funcionarios.

En relacion a la hipétesis especifica 3 se encontr6 que: La variable
independiente gobierno electronico, incide significativamente en la dimension
fortalecimiento institucional para promover, debido a Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0.584), indica que el gobierno electrénico incide en un 58.4% el
fortalecimiento institucional para promover. Con un mejor uso de gobierno
electronico se obtiene un mejor desarrollo para fortalecimiento institucional para
promover. Asi mismo, la dimension interaccion (Wald=685.68; p=0,001<0,05)
predice mejor la dimension debido a que existe una vinculacion entre las entidades
publicas para un 6ptimo resultado para el ciudadano.

En ambos resultados se obtuvo un nivel medio de relacion de la variable
gobierno electrénico en la dimensién fortalecimiento institucional para promover la
simplificacion administrativa. Esto explica a que internamente falta afiadir
importancia en el crecimiento institucional mediante el fortalecimiento que
generaria los funcionarios a través de su labor para la institucién y por ende a
beneficio del ciudadano para simplificar acciones indebidas administrativas.

En similitud con lo dicho por Castillo (2020) donde indic6 que una
simplificacion administrativa también debe ir acompafiada de ayuda en la
alfabetizacién digital a los ciudadanos de la localidad y esto pueda ayudar a crear
una democracia entre el estado y la ciudadania. Donde los funcionarios estan
comprometidos para la ayudar a utilizar gestion electrénica cuando la ciudadania lo
solicita. Concluy6 indicando que se priorice los procesos en la simplificacion para
realizar los trdmites ya simplificados, recomendando que se utilice los canales
digitales para que tengan una mayor informacién. Del mismo modo, Colin (2021)
presento en su investigacion que los riesgos de la simplificacion administrativa en
materia de acceso a los derechos: la simplificacion administrativa se puede definir
como la implementacibn de reformas, formalidades y procedimientos

administrativos estructurales diseflados para facilitar la relacion entre la
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administracion publica y el publico. El publico que se supone que es el beneficiario,
a veces se priva de cualquier ventaja de la simplificacion. En algunos casos,
demuestra ser contrario al interés publico.

De acuerdo a lo comentado por estos autores, es necesario realizar y
generar quizas como un deber, el fortalecimiento institucional, creando programas
qgue conlleven a ello al crecimiento institucional en todos los ambitos, estos logros
beneficiaria a los funcionarios que demostrarian el buen rol que vienen realizando
en el cargo para cual fue designado y todo el personal que forma parte de cada
institucion y asi los ciudadanos se sientan confiados al querer realizar algun tramite
administrativos en estas entidades municipales.

Encontrando la definicién de fortalecimiento institucional para promover la
simplificacion administrativa: la capacitacion continua y el desarrollo de
capacidades son necesarios para fomentar una cultura de mejora de la
simplificacion administrativa, especialmente para los funcionarios publicos y
funcionarios que aun se resisten a dicha mejora (SGP, 2021). Los temas de
capacitaciones constantes es un acto de actualizacién al personal que brinda una
atencion, ya que ayuda a solucionar temas a la brevedad y a la necesidad de cada

usuario.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

El gobierno electrénico incide significativamente en la simplificacion administrativa.
La prueba de Pseudo R cuadrado sefiala que el gobierno electrénico incide con un
51.1% en la variable simplificacion administrativa. La dimension tramite presencial
(Wald=4.248; p=0,39<0,05) es la que incide mas en la variable dependiente
simplificacion administrativa. Asimismo, se puede concluir que, el ciudadano ha
encontrado informacién en el portal web de una municipalidad de Lima, 2022 que
le ha favorecido para empezar a realizar y/o culminar su trdmite presencial

administrativo.
Segunda

El gobierno electrénico incide significativamente en la utilizacidén de la plataforma
de interoperabilidad. La prueba de Pseudo R cuadrado sefiala que el gobierno
electrénico incide con un 45.4% de la dimension utilizacion de la plataforma de
interoperabilidad. La dimensién interaccion (Wald=6.012; p=0.014<0,05) es la que
mas incide en la dimensién utilizacién de la plataforma de interoperabilidad en una
Municipalidad de Lima. Asimismo, se puede concluir que los ciudadanos
manifiestan que los trabajadores de una Municipalidad en el proceso de atencion
con el usuario presentan un nivel medio en el trato, ya que no siempre contestan
las llamadas o en algunos casos no le brindan una ayuda de manera rapida y
eficiente, por lo que creen que no se estad eliminando la burocracia en una
Municipalidad de Lima, 2022.

Tercero

El gobierno electronico incide en mejorar los procesos para la simplificacion
administrativa de una Municipalidad de Lima. La prueba de Pseudo R cuadrado
sefala que el gobierno electrénico incide con un 58.3% de la dimension de mejorar
los procesos. La dimensién tramites presencial (Wald=5.060; p=0.024<0,05) es la
gue mas incide en la dimension de mejorar los procesos en una Municipalidad de
Lima, 2022. Asimismo, se puede concluir que los ciudadanos manifiestan que existe
un nivel medio en la atencion de los trabajadores de una Municipalidad, por lo que

no hay estandarizacién de procesos que mejore la calidad de servicios que brindan
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los trabajadores, no ven que se elimine los procesos burocraticos, por lo tanto, se
puede decir que no hay avance en simplificar, reducir los procesos para mejorar la

simplificacion administrativa de una Municipalidad de Lima, 2022.
Cuarto

El gobierno electronico incide en el fortalecimiento institucional para promover la
simplificacion administrativa de una Municipalidad de Lima. La prueba de Pseudo
R cuadrado sefiala que el gobierno electrénico incide con un 58.4% de la dimensién
fortalecimiento institucional para promover la simplificacion. La dimension
interaccién con el (Wald=685.682; p=0.001<0,05) es la que mas incide en la
dimension del fortalecimiento institucional para promover la simplificacion
administrativa en una Municipalidad de Lima, 2022. Asimismo, se puede concluir
gue los ciudadanos manifiestan que es necesario invertir para que los trabajadores
y/o funcionarios puedan ser capacitados y asi puedan brindar una informacién y
trato correcto, coherente e informar al ciudadano los avances que se realice en la
simplificacion que siempre seria de beneficio al ciudadano con la ayuda de los

trabajadores de una Municipalidad de Lima, 2022.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a la Gerencias de Informatica y Administracion tomar decisiones
dentro de la Municipalidad para desarrollar mas el uso del gobierno electrénico
mediante sus plataformas web, informando siempre los beneficios que la
Municipalidad tiene para sus ciudadanos en lo que respecta a la simplificacion
administrativa, ya que el ciudadano es el que interactia constantemente con la

entidad y este debe ser claramente beneficiado con el buen servicio.
Segundo

Se recomienda al gerente de Informatica con los altos directivos de la Municipalidad
trabajar con sus sistemas de manera interconectada, de este modo el usuario tiene
mas ventajas de realizar sus tramites en un solo lugar, esto conlleva también a la
modernizacién del estado utilizando los diferentes métodos de tecnologia para
reducir el tiempo y lograr la simplificacion administrativa para que el ciudadano

culmine su tramite de manera mas rapida en una Municipalidad de Lima, 2022.
Tercero

Se recomienda al Gerente de Tl y Administracion, que puedan verificar y detectar
las areas que estan con procesos antiguos para lograr actualizar y mejorarlas,
mediante reuniones concertadas que se pueda determinar, planificar un constante
monitoreo al cambio para reducir y mejorar los procesos administrativos con la
finalidad de lograr una simplificacion administrativa actualizada que beneficia al

ciudadano peruano.
Cuarto

Se recomienda al Gerente Municipal, Administracion y Tl coordinar y lograr el
fortalecimiento institucional para promover la simplificacién en cada institucion,
mediante reduccién de costos y tiempos, que las entidades también sean
responsables y mejoren sus instrumentos de gestion municipal, implementado su
gobierno electrénico, esto ayuda a la entidad también lograr que los ciudadanos

realicen sus tramites de manera mas rapida y ordenada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gobierno electrénico en la simplificacion administrativa en una Municipalidad de Lima, 2022.
AUTOR: Julio Cesar Mondragén Aros

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢Como incide el gobierno
electrénico en la
simplificacion administrativa
en una Municipalidad de
Lima, 2022?

Problemas Especificos

¢Como incide el gobierno
electronico en la utilizacion
de la plataforma de
interoperabilidad en la
simplificacion administrativa
en una Municipalidad de
Lima 20227

¢Cémo incide el gobierno

electronico en el
mejoramiento de los
procesos para la

simplificacion administrativa
en una Municipalidad de
Lima 20227

¢Cémo incide el gobierno

electronico para el
fortalecimiento institucional
para promover la

Objetivo General

Determinar la incidencia del
gobierno electrénico en la
simplificaciéon administrativa
en una Municipalidad de
Lima, 2022.

Objetivos Especificos

Determinar la incidencia del
gobierno electronico en la
utilizacion de la plataforma
de interoperabilidad en la
simplificaciéon administrativa
en una Municipalidad de
Lima 2022.

Determinar la incidencia del
gobierno  electrénico para
mejorar los procesos en la
simplificacién administrativa
en una Municipalidad de
Lima 2022.

Determinar la incidencia del
gobierno electrénico para el
fortalecimiento institucional
de gobierno electrénico en la

Hipétesis General

Variable Independiente: Gobierno electrénico

Dimensiones Indicadores Itim Escala l;l;\;elg/
El gobierno electrénico —— - 9
incide significativamente Informacién basica en linea. | 0-0 11PO ORDINAL
en la  simplificacion Presencial Publicitar la informacién en Basico
administrativa en  una o
Municipalidad de Lima, la web del municipio EEICKaIIE?quJ_e
2022. Comunicacion fluida y Intermedio
Hipétesis Especificas eficiente 1. Nunca
. - Brindar confianza y 2. Casi
.EI . goble_rno__ eI_e-ctronlco Interaccion . nunca Avanzado
incide  significativamente seguridad
en la utilizacion de la - .
plataforma de Eliminar la burocracia de las 3. A veces
interoperabilidad en la entidades 4 Casi
simplificacion : !
administrativa en  una Uso de las TICs siempre
Municipalidad de Lima Optimizar procesos actuales 5 Siempre
2022. Transaccion . . : P
Resolucion de tramites.
El gobierno electronico Capacitar el personal
incide  significativamente

en el mejoramiento de los

procesos
simplificacion
administrativa
Municipalidad
2022.

El gobierno
incide

significativamente
en el fortalecimiento para

para la
en una
de Lima | Transformacié
n
electrénico

Bienestar para el ciudadano.

Saber utilizar la tecnologia
Satisfacer sus necesidades
Mejores estrategias y
habilidades.

Asumir el gobierno

electrénico.




simplificacion administrativa

simplificacién administrativa

promover la simplificacion

Variable Dependiente: Simplificacién administrativa

en una Municipalidad de | en una Municipalidad de | administrativa en una . ,
Lima 2022? Lima 2022. Municipalidad de Lima | pimensiones Indicadores ltem Escala Nivel y
2022. S rango
e Agiliza la realizacién de
tramites del ciudadano. TIPO ORDINAL Basico
e Facilita la cooperacion entre
ilizacion de | las instituci 1. Nunca
U;:;:%?nqa Zea as instituciones. Intermedio
. o i 2. Casi
interoperabilidad e Reduce los tiempos y costos o
de los tramites
e Optimizar la utilizacién de 3. Aveces Avanzado
los recursos. 4. Casi
e Formular la estandarizacién siempre
de procesos administrativos 5. Siempre
Mejoramiento de e Eliminar procesos
los procesos burocréticos
e Implementar procesos
optimizados
e Capacitar a funcionarios.
e Elaborar y proponer planes
Fortalecimiento de simplificacion
institucional o )
administrativa.
e Mayor produccion.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y

INVESTIGACION

MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICAS A UTILIZAR

TIPO: Investigacion basica
NIVEL: Explicativo

DISENO: No Experimental,
trasversal

ALCANCE: Correlacional
causal

Poblacién: Trabajadores
de las Municipalidades de
Lima, 2022.

Muestra: Trabajadores de
02 Municipalidades — 120
trabajadores

Muestreo:
No probabilistico

Ficha técnica — variable 1

“Cuestionario Gobierno electrénico”

Nombre: Cuestionario para medir la importancia de
gobierno electrénico

Autores: Ciudadanos de a pie de la ciudad de Lima
Adaptacion: Simple

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente

DESCRIPTIVA: Gréficos con los
histogramas de frecuencia por cada

variable con sus dimensiones.

INFERENCIAL: Con frecuencia,
porcentaje y pruebas no paramétricas

de regresion logistica ordinal




METODO: Cuantitativo

NUmero de items: 20 preguntas

Descripcion de la escala: Escala de Likert

Ficha técnica — variable 2

Cuestionario Simplificacién administrativa
Nombre: Cuestionario para medir la importancia de
la simplificacién administrativa en la municipalidad
de Lima.

Autores: Ciudadanos de a pie de la ciudad de Lima
Adaptacion: Simple

Administracién: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente
NUmero de items: 18 preguntas

Descripcion de la escala: Escala de Likert




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

S S . . . . Escala de
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Preguntas - ITEMS Medicion
Variable - Gobierno Electrénico
De manera puntual, el | Elgobierno electrénico es la 1. ¢Ha encontrado informacién muy importante en su portal
Sl eSS oo | Eamicaciinde iormacion bsica en | eb te 1 munipaldas
. . . . linea ; i i i6n basi i
herramienta y punto de mediante boletines de su 2. é,Ltla ha fa\(qre(:l!gocii informacién bésica encontrada en linea
apoyo para el desarrollo de | portal web institucional, para € la municipalidad
un gobierno eficiente. Ello | verificar los avances que la 3. ¢Es de facil acceso navegar en su portal web para buscar la
significara institucion viene realizando . informacion que necesita? Escala de
ur?a mayor calidad de los ara conocimiento de la Presencial i ; : ; Likert
_Mmay! b ) p: dadan 4.  ¢Cree usted que las revistas y/o afiches publicados es su
servicios publicos mas | ciudadania. - . L ; ;
informacic’)r? y Publicitar informacién portal web es de importancia? Nunca
. en la web del municipio
para establecer un mejor 5. ¢Cuando busca alguna informacién en linea o su portal web .
las d S . ; C
procedso _€n 1as decisiones de la municipalidad, es de facil acceso para ubicar el asl
::(:)nr:la() as; aT:JIara otorgar documento que usted requiere? nunca
facilidades en las 6. ¢Contestan las llamadas cuando tiene una duda sobre A veces
coordinaciones entre las o ) como tramitar virtualmente un documento?
diferentes  instancias de qumurtl|caC|én fluida y Casi
; eficiente - - — ;
gobierno (Honores, 2021). 7. ¢Lapersona que lo atiende via telefénicamente, lo ayuda siempre
de manera rapida y eficiente a solucionar su duda? )
8. ¢Lapersona que lo atiende via telefénicamente, lo atiende Siempre
Interaccién . ) de manera educada?
Brindar confianza y - A — — - —
seguridad 9. ¢Después de la atencion solicitada por cualquier tramite a
realizar, esta de acuerdo con el trato que brinda el personal
de la municipalidad?
Eliminar la burocracia 10. ¢En algunas ocasiones cree usted que se esta eliminando
de las entidades la burocracia en la municipalidad para mejorar los procesos
de los tramites?
11. ¢Usted maneja correctamente las tecnologias para hacer
Uso de las TICs uso de los tramites en una municipalidad?
12. ¢ El personal de la municipalidad le ha brindado una rapida
atencion utilizando la tecnologia?
Transaccion Ontimizar rOCesoS 13. ¢Cuando ha tenido alguna emergencia, le han ayudado a
acﬁuales P optimizar algunos procesos para terminar de realizar su
trdmite?
14. ¢En varias ocasiones le han dado solucion rapida a la

Resolucién de tramites

solitud que realiz6?




. 15. ¢El personal de la municipalidad le da una rapida solucién a
Capacitar al personal | . .
0s tramites que usted realiza?
Bienestar para el |16. ¢Usted puede realizar con normalidad sus tramites virtuales
Transformacié | ciudadano por web de la municipalidad?
n Saber utilizar la |17. ¢Hatenido alguna dificultad usted al utilizar la tecnologia
tecnologia para tramitar algin documento virtual?
Satisfacer sus | 18. ¢Lainformaciony la ayuda que le brinda la municipalidad,
necesidades le ayuda a satisfacer sus necesidades?
Mejorar estrategias y | 19. ¢Siente que la municipalidad hizo cambios en su portal web
habilidades para ayudar a informar al ciudadano?
Asumir el gobierno | 20. ¢Siente que el gobierno utiliza en muchas ocasiones ayuda
electrénico con el uso del gobierno electrénico?
L Ly . . . . Escala de
Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Preguntas - ITEMS Medicion
Variable — Simplificacién Administrativa
En 2018, se reglamenta el | Dirigir a los organismos Adiliza la realizacion 1. ¢Se concreta rapidamente su solicitud de tramite en la
Sistema Administrativo de | publicos a eliminar vy dg tramites del municipalidad?
Modernizacién de la Gestiéon | simplificar  los  tramites S ) 2. ¢Le haservido el uso virtual para realizar los tramites en la
Piblica  definiendo  los | administrativos desde un | Utilizacion de | ciudadano. pandemia?
componentes  necesarios | enfoque integral que analiza I(? plataforma [~ ke cooperacion | 3. ¢Le ha facilitado la cooperacion entre las instituciones para
para velar por la calidad de la | procesos, legislacion, | %€ biliq |_entre las instituciones. una réapida solicitud de algtin documento? Escala de
prestacion de bienes y | costos, infraestructura, |n(§eropera . Reduce los tiempos y | 4. ¢En ocasiones a usted le ha reducido tiempos y costos al Likert
servicios,  propiciar  la | instalaciones y mas. a costos de los tramites realizar un tramite?
Simplificacion Administrativa Optimizar la utilizacién |5. ¢ Usted cree que optimizar la utilizacién de recursos en la 1. Nunca
y mejorar la calidad de las de los recursos. municipalidad le seria beneficiosos para usted? _
regulaciones y el 6. (Estaria de acuerdo que se formule una estandarizacién de | 2- Casinunca
funcionamiento del Estado. A procesos para mejorar la calidad de servicio al realizar un
partir de este cambio, se Formular la tramite administrativo? 3. Aveces
fortalece la  competencia estandarizacion  de = ¢Cuéndo se mejore algunos procesos le ayudaria para )
normativa de la Secretaria prdocgs_os . mejorar la simplificacion administrativa? 4. Casi
de Gestion Publica (SGP) Mejorar  los | & ministrativos 8. ¢ Con estos procesos de simplificacién administrativa, siempre
para _liderar IQS. cambios y procesos para acelera el resultado para el usuario final? )
hac_er el segwmlentodde las la 9. ¢Usted ha realizado algun tramiten la municipalidad que le 5. Siempre
acciones que se adopten, simplificacion Eliminar procesos ha tomado mucho tiempo en resolver o terminarlo?
como  rector del sistema administrativa | burocraticos 10. ¢Estaria de acuerdo que se elimine procesos burocraticos
(PCM — SGP, 2021). g e act
e la municipalidad?
11. ¢Cree usted que seria bueno que implementen nuevos y
Implementar procesos mejores procesos?
optimizados 12. ¢En ocasiones ha visto que haya mejoras en los procesos
cuando usted ha realizado algun tramite?
- 13. ¢Estaria de acuerdo que se les capacite a los funcionarios
Fortalecimient e
A . de la municipalidad?
o institucional | Capacitar a
para promover | funcionarios. 14. ¢cree usted que es necesario invertir en sus

la

capacitaciones?




simplificacién
administrativa

Elaborar y proponer |15. ¢La municipalidad le ha informado que elabora y propone
planes de planes para una simplificacién administrativa?
simplificacion
administrativa.

16. ¢La municipalidad le ha informado en ocasiones sobre los

planes para mejorar los tramites que usted realiza?
17. ¢Siente usted que el personal que ayuda tiene mayor
L produccion en la tramitacion que beneficia al usuario final?

Mayor produccioén - — = ———

18. ¢En los dos Ultimos afos ha resuelto mas rapido sus

trdmites documentales en la municipalidad?




Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos de investigacion

e Fichatécnica del cuestionario de gobierno electrénico

Cuestionario: Variable 1
- Nombre: Gobierno electronico
- Autores: Mondrag6n Aros, Julio Cesar
- Adaptacion: Original
- Administracion: Directa
- Tiempo de aplicacion: 10 minutos
- Numero de items: 20

- Descripcion de la escala: Likert Politbmica

Tabla de Baremos

Variable Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Niveles
74 - 100 19-25 19-25 19-25 19-25 Alto
47 - 83 12 -18 12 -18 12 -18 12 -18 Medio
20 - 46 5-11 5-11 5-11 5-11 Bajo

e Fichatécnica del cuestionario de simplificacién administrativa

Cuestionario: Variable 1
- Nombre: Simplificaciébn administrativa
- Autores: Mondrag6n Aros, Julio Cesar
- Adaptacion: Original
- Administracion: Directa
- Tiempo de aplicacion: 10 minutos
- Ndmero de items: 18
- Descripcion de la escala: Likert Politbmica

Tabla de Baremos

Variable Dim1 Dim2 Dim3 Niveles
66 - 89 19-25 27 - 36 22 - 29 Alto
42 - 65 12 -18 17 - 26 14-21 Medio
18-41 5-11 7-16 6-13 Bajo




Anexo 4: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE INDEPENDIENTE
GOBIERNO ELECTRONICO

Sefior ciudadano (a), por medio del presente cuestionario, se pretende conocer que
tanta relacion tiene el uso y buen uso del gobierno electronico en la simplificacion
administrativa en una Municipalidad de Lima. Ante ello, se le solicita llenar una

encuesta anénima, marcando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
ITEMS 1123 |4]|5
Gobierno Electrénico EDAD
Presencial

1 | ¢Ha encontrado informaciébn muy importante en su
portal web de la municipalidad?

2 | ¢Le ha favorecido la informacién basica encontrada en
linea de la municipalidad?

3 | ¢Es de facil acceso navegar en su portal web para
buscar la informacion que necesita?

4 | ¢Cree usted que las revistas y/o afiches publicados es
su portal web es de importancia?

5 | ¢Cuéndo busca alguna informacion en linea o su portal
web de la municipalidad, es de facil acceso para ubicar
el documento que usted requiere?

Interaccion

6 | ¢Contestan las llamadas cuando tiene una duda sobre
como tramitar virtualmente un documento?

7 | ¢La persona que lo atiende via telefénicamente, lo
ayuda de manera rapida y eficiente a solucionar su
duda?

8 | ¢La persona que lo atiende via telefénicamente, lo
atiende de manera educada?




9 | ¢Después de la atencion solicitada por cualquier
trAmite a realizar, estd de acuerdo con el trato que
brinda el personal de la municipalidad?

10 | ¢En algunas ocasiones cree usted que se esti

eliminando la burocracia en la municipalidad para
mejorar los procesos de los tramites?

Transaccion

11 | ¢Usted maneja correctamente las tecnologias para
hacer uso de los tramites en una municipalidad?

12 | ¢El personal de la municipalidad le ha brindado una
rapida atencion utilizando la tecnologia?

13 | ¢ Cuando ha tenido alguna emergencia, le han ayudado
a optimizar algunos procesos para terminar de realizar
su tramite?

14 | ¢En varias ocasiones le han dado solucion rapida a la
solitud que realiz$?

15 | ¢El personal de la municipalidad le da una rapida

solucién a los tramites que usted realiza?

Transformacioén

16 | ¢Usted puede realizar con normalidad sus trdmites
virtuales por web de la municipalidad?

17 | ¢Ha tenido alguna dificultad usted al utilizar la
tecnologia para tramitar algin documento virtual?

18 | ¢La informacibn y la ayuda que le brinda la
municipalidad, le ayuda a satisfacer sus necesidades?

19 | ¢Siente que la municipalidad hizo cambios en su portal
web para ayudar a informar al ciudadano?

20 | ¢Siente que el gobierno utiliza en muchas ocasiones

ayuda con el uso del gobierno electrénico?




Sefior ciudadano (a), por medio del presente cuestionario, se pretende conocer que
Tantos procesos obstaculizan la simplificacion administrativa en un Municipalidad

de Lima. Ante ello, se le solicita llenar una encuesta anénima, marcando la siguiente

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DEPENDIENTE:

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

escala:
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
ITEMS 2134
Gobierno Electrénico EDAD

Utilizacion de la plataforma de interoperabilidad

1 | ¢Se concreta rapidamente su solicitud de tramite en la
municipalidad?

2 | ¢Le ha servido el uso virtual para realizar los tramites
en la pandemia?

3 | ¢Le ha facilitado la cooperacién entre las instituciones
para una rapida solicitud de algun documento?

4 | ¢En ocasiones a usted le ha reducido tiempos y costos
al realizar un tramite?

5 | ¢Usted cree que optimizar la utilizacién de recursos en

la municipalidad le seria beneficiosos para usted?

Mejorar los procesos

6 | ¢Estaria de acuerdo que se formule wuna
estandarizacion de procesos para mejorar la calidad de
servicio al realizar un tramite administrativo?

7 | ¢Cuando se mejore algunos procesos le ayudaria para
mejorar la simplificacion administrativa?

8 | ¢Con estos procesos de simplificacion administrativa,
acelera el resultado para el usuario final?

9 | ¢Usted ha realizado algin tramiten la municipalidad

gque le ha tomado mucho tiempo en resolver o
terminarlo?




10 | ¢(Estaria de acuerdo que se elimine procesos
burocréticos de la municipalidad?

11 | ¢Cree usted que seria bueno que implementen nuevos
y mejores procesos?

12 | ¢En ocasiones ha visto que haya mejoras en los

procesos cuando usted ha realizado algun tramite?

Fortalecimiento institucional para promover la
simplificacién administrativa

13 | ¢Estaria de acuerdo que se les capacite a los
funcionarios de la municipalidad?

14 | ;cree usted que es necesario invertir en sus
capacitaciones?

15 | ¢La municipalidad le ha informado que elabora y
propone planes para una simplificacién administrativa?

16 | ¢La municipalidad le ha informado en ocasiones sobre
los planes para mejorar los tramites que usted realiza?

17 | ¢Siente usted que el personal que ayuda tiene mayor
produccién en la tramitaciébn que beneficia al usuario
final?

18 | ¢En los dos ultimos afios ha resuelto mas rapido sus

trAmites documentales en la municipalidad?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | craridad® Sugerencias
!:J-IMENSIOI_\I_ 1: Utilizacion de la plataforma de si No si No si No
interoperabilidad
i Se concreta rapidamente su solicitud de tramite en
1 la municipalidad? X X X
iLe ha servido el uso virtual para realizar los
2 | tramites en la pandemia? X X X
iLe ha faciltado la cooperacion entre las
3 instituciones para una rapida solicitud de algun | X X X
documento?
¢(En ocasiones a usted le ha reducido tiempos y
4 | costos al realizar un tramite? X X X
¢ Usted cree que optimizar la utilizacidon de recursos
5 en la municipalidad le seria beneficiosos para | y X X
usted?
DIMENSION 2: Mejorar los procesos Si| No | Si | No | Si | Ne
iEstaria de acuerdo que se formule una
6 | estandarizacion de procesos para mejorar la calidad | X X X
de servicio al realizar un tramite administrativo?
i Cuando se mejore algunos procesos le ayudaria
7 | para mejorar la simplificacidon administrativa? X X X
i Con estos procesos de simplificaciéon
8 | administrativa, acelera el resultado para el usuario | X X X
final?
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¢ Usted ha realizado algun tramiten la municipalidad

g | due le ha tomado mucho tiempo en resolver o | x X X
terminarlo?
¢ Estaria de acuerdo que se elimine procesos
burocraticos de la municipalidad? X X X
¢ Cree usted que seria bueno que implementen
nuevos y mejores procesos? X X X
10 . En ocasiones ha visto que haya mejoras en los
procesos cuando usted ha realizado algun tramite? | X X X
DIMENSION ) 3:__F0ft§IeC|mlfepto _mstltuc:lonal para | o No si No si No
promover la simplificacion administrativa
. Estaria de acuerdo que se les capacite a los
11 | funcionarios de la municipalidad? X X X
icree usted que es necesario invertir en sus
12 capacitaciones? X X X
¢éLa municipalidad le ha informado que elabora y
13 | propone planes para una simplificacion | x X X
administrativa?
¢iLa municipalidad le ha informado en ocasiones
14 | sobre los planes para mejorar los tramites que usted | X X X
realiza?
DIMENSION 4: Mayor produccion Si | No Si No Si | No
i Siente usted que el personal que ayuda tiene
16 | mayor produccion en la tramitacion que beneficia al | X X X
usuario final?
¢En los dos ultimos afios ha resuelto mas rapido
17 | sus tramites documentales en la municipalidad? X X X




i\l ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Lisbet Rosa Carrillo Bermudez

DNI: 46106532

Especialidad del validador: Docente tematico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



<

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA
N° DIMENSIONES / items Pertinen | Relevan | claridad® Sugerencias
!JIMENSIOI_\I_ 1: Utilizacion de la plataforma de si| No | sil No !l sil No
interoperabilidad
¢ Se concreta rapidamente su solicitud de tramite en
1 la municipalidad? X X X
iLe ha servido el uso virtual para realizar los
2 tramites en la pandemia? X X X
iLe ha facilitado la cooperacion entre las
3 instituciones para una rapida solicitud de algun | X X X
documento?
¢En ocasiones a usted le ha reducido tiempos vy
4 | costos al realizar un tramite? X X S
¢ Usted cree que optimizar la utilizacion de recursos
5 en la municipalidad le seria beneficiosos para | x X X
usted?
DIMENSION 2: Mejorar los procesos Si | No | Si | No | Si | No
¢;Estaria de acuerdo que se formule una
6 | estandarizacion de procesos para mejorar la calidad | X X X
de servicio al realizar un tramite administrativo?
¢ Cuando se mejore algunos procesos le ayudaria
7 | para mejorar la simplificacién administrativa? X X X
i Con estos procesos de simplificacion
8 | administrativa, acelera el resultado para el usuario | X X X
final?
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¢ Usted ha realizado algun tramiten la municipalidad

g | que le ha tomado mucho tiempo en resolver o | x X X
terminario?
¢/ Estaria de acuerdo que se elimine procesos
burocraticos de la municipalidad? X X X
¢ Cree usted que seria bueno que implementen
nuevos Yy mejores procesos? X X x
10 ¢En ocasiones ha visto que haya mejoras en los
procesos cuando usted ha realizado algun tramite? | X X X
DIMENSION ) 3: - Forltfaleumlfar)to _mstltuc:lonal para | o; No si No si No
promover la simplificacion administrativa
. Estaria de acuerdo que se les capacite a los
11 | funcionarios de la municipalidad? X X X
icree usted que es necesario invertir en sus
12 capacitaciones? X X X
¢La municipalidad le ha informado que elabora y
13 | propone planes para una simplificacion | x X X
administrativa?
¢iLa municipalidad le ha informado en ocasiones
14 | sobre los planes para mejorar los tramites que usted | X X X
realiza®?
DIMENSIGN 4: Mayor produccién Si | No Si No Si | No
¢iSiente usted que el personal que ayuda tiene
16 | mayor produccion en la tramitacion que beneficia al | X X X
usuario final?
¢En los dos ultimos afios ha resuelto mas rapido
17 | sus tramites documentales en la municipalidad? X X X




E&‘:“T; ESCUELA DE POSTGRADO
- BN IVER SIRAD CF BAR VALLEMD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe

suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Carrién Pérez Erber Jalder
DNI: 42318801

Especialidad del validador: Docente tematico

'Pertinencia: El llem comesponda al concepto fedrico fomutade, 27 .de mayo del 2022
*Ralevancia: El ilem es apropiado para represenlar al companante o
dimensitn especifica del constructo

*Claridad: Sa entiande sin dificultad alguna el enunciade del itam, as
conciso, exacto y drecto

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los ems planteados

son suficientes para medir la dimensian %

Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D1/ Mg: Dra. Violeta Cadenillas Albornoz

DNI:09748659

Especialidad del validador: Metodologa

29 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

%&é/’wé‘// »)

AR, ARNAARTIAAE~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Base de datos de confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE DE GOBIERNO ELECTRONICO

P11 ghP2 P3 P4 iP5 P6 FHPT P8 &F & P10 & g P13 & P14 &M dHP16 hP17 ghP18 ghP19 &b P20
9 1 2 5

4

VARIABLE DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

18
A A A

&)JFWE %F‘ﬂ &)F‘

15_
A

_ &)F“IQ_ %F‘H_ &)PM %F‘
A !

11
A A A

_&BP

P10
A

S P1A g5P2A $PIA FPAA §P5 A PEA FPTA §PEA §PIA é



Anexo 6: Tablas de resultados

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS — VARIABLE DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
728 20

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS — VARIABLE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 20 100.0
S Excluid 0 .0
Oa
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.825 18
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Anexo 8: Imagenes de algunos ciudadanos de la encuesta realizada
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