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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo principal de determinar la relacion
entre la Gestion Financiera y cobranza coactiva de SUNAT por parte de los

comerciantes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos — Lima.

El problema que se planteé en el presente trabajo busco dar respuesta a la siguiente
interrogante ¢ Cual es la relacidén entre la Gestion financiera y la cobranza coactiva
de SUNAT a Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos, Lima? La hipotesis formulada
sostuvo que la cobranza Coactivatuvo una relacién inversa con la Gestion Financiera

de los comerciantes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos — Lima.

La investigacion tuvo como disefio no experimental de enfoque cuantitativo de corte
transversal, para desarrollarla se recurrié a fuentes primarias obtenidas a través del

cuestionario, lo cual permitié obtener datos para su posterior analisis.

Se concluye que no existe evidencia clara de una relacion inversa entre la cobranza
coactiva de SUNAT y la Gestion Financiera en los comerciantes del Mercado Santa
Rosa de Chorrillos - Lima. Esto se debio a las contradicciones en las que incurrieron

los comerciantes al contrastar sus respuestas frente a las respuestas de los clientes
gue concurren a sus establecimientos.

Palabras clave: Recursos financieros, deuda, dinero, control presupuestario.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the main objective of determining the
relationship between Financial Management and coercive collection of SUNAT by the

merchants of the Santa Rosa de Chorrillos Market — Lima.

The problem that arises in the present work seeks to answer the following question:
¢ What is the relationship between Financial Management and the coercive collection
of SUNAT from Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos, Lima? The formulated
hypothesis maintains that Coercive collection has an inverse relationship with the
Financial Management of the merchants of the Santa Rosa de Chorrillos Market -

Lima.

This research is a non-experimental design with a cross-sectional quantitative
approach. To develop it, primary sources obtained through the questionnaire were
used, which has allowed data to be obtained for subsequent analysis.

It is concluded that there is no clear evidence of an inverse relationship between the
coercive collection of SUNAT and Financial Management in the merchants of the
Santa Rosa de Chorrillos Market - Lima. This was due to the contradictions incurred

by the merchants when contrasting their responses with the responses of the
customers who attend their establishments.

Keywords: Financial resources, debt, money, budget control.
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. INTRODUCCION

La evasion de impuestos es entendida como la afectacion que sufre el Estado
Peruano por la intencion de los ciudadanos de ocultar las ganancias para eludir el
pago de sus impuestos. La insolvencia de impuestos es considerada hoy por hoy un
problema més algido que acoge la administracion tributaria en el pais y las diversas
regiones del mundo.

En Chile, Pirela (2020), respecto a la tributacion de las actividades mineras
menciond que el proceso de mejora tributaria es el producto de la revision sistematica
de las bases de tributacién minera y como el ordenamiento juridico de este pais lo
han entendido y aplicado, este pais es uno de los paises donde se realiza la
verificacion de la norma tributaria considerando la importancia y oportunidades que
le ofrece esta actividad econémica al desarrollo del pais surefio.

En la Ciudad de México, Ibarra (2019) respecto a la tributacion dijo que lo
primero seria alinear e implementar un programa a nivel nacional de recaudacion
tributaria a las propiedades inmobiliarias que permita a los estados y municipios de
este pais a incrementar sus ingresos; lo segundo, es la usanza del impuesto de
transacciones financieras llamada “tobin tax’ como una forma de recaudacién a las
transacciones de grandes cantidades de utilidades buscando de esta manera tener
MAs ingresos por comisiones que seran destinados a la prestacion a la produccion
de celeridad econémicas de la region. Por otro lado; Cabe destacar que la
jurisprudencia sobre asuntos tributarios del TEDH es mucho mas amplia en América,
al respecto:

Masbernat y Ramos (2019) Si bien las convenciones internacionales sobre derechos
humanos no hacen referencia a los derechos del contribuyente, si ha sido posible
manifestarse sobre asuntos tributarios con ocasion del conocimiento de reclamos
por la vulneracion de derechos de caracter genérico esgrimidos por personas en su
calidad de tributarios, tales como el derecho a un juicio sin alargamiento (p. 45).

En el &mbito nacional, Amilcar (2021) dijo que la participacion de cobranza
coactiva es el efecto de la jefatura publica y del derecho administrativo; en el sector
transportes las obligaciones esta representado por las infracciones que cometen los
buses infringiendo las normas establecidas y que son sancionadas por el ente
encargado de controlar y administrar el transporte en Lima y Callao, los procesos
coactivos inician con la notificacion de la resolucion de la infraccion esto da comienzo
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a dicho proceso y al no cumplir por los propietarios se da origen el proceso de
cobranza coactiva.

Para Cruz y Macavilca (2021) los pagos se tuvieron que realizar
extemporaneamente o en algunos casos no se llegan a realizar, hay que considerar
que estas infracciones tributarias que cometen los comerciantes, no es
necesariamente por la falta de voluntad de realizar el pago sino muchas veces es por
temas de una administracion deficiente, el no tener un personal especializado, el
desconocimiento de los plazos establecidos por SUNAT, trayendo como
consecuencia el no cumplimiento de sus obligaciones afectando el desarrollo normal
de las empresas y afectando la recaudacion del estado. Se indica: Con la sola
manifestacion de la demanda de revision judicial anulara de forma instantanea el
tramite del procedimiento de ejecucién coactiva. El Obligado o el administrado al cual
se imputa compromiso solidario sujeto a ejecucion coactiva, remitira a los terceros
copia simple del documento recepcionado de la demanda de revision judicial, la
misma que comprendera elemento suficiente para que se abstengan de realizar
retenciones y/o continuar a la entrega de los bienes sobre los que hubiere recaido
medida cautelar de embargo, asi como efectuar nuevas retenciones, bajo
responsabilidad, hasta dure la suspension del procedimiento (Ley 26979, 2021, p.1).

Por otro lado, Arenas (2021) respecto al area de cobranza coactiva indico, es
el area importante que debe tener todas las condiciones del personal como logistica
gue le permita desarrollar adecuadamente sus obligaciones de cobranza coactiva,
eso por el lado interno del area; respecto al aspecto externo se debe coordinar con
las demas instituciones implicadas como el apoyo policial que siempre apoyan a
desarrollar estas obligaciones.

Toro (2021) dijo que, “en la Clinica los Angeles S.A.C., Chachapoyas, ha
obtenido, en ciertas ocasiones, la interrupcion de cobranza coactiva a consecuencia
de una queja presentada en su oportunidad”; por lo tanto, este proceso es solo
momentaneo,

Respecto a la importancia del cobro de tributos municipales, Paredes y Risco
(2021) precisaron que estos tributos son importantes para el desarrollo de sus
actividades planificadas en favor de sus pobladores como seguridad, limpieza, areas
verdes, entre otros. La no realizacion de estos pagos genera una disminucion

importante en la recaudacion tributaria afectando las actividades ya mencionadas.



Cuando no se cumple con estas obligaciones se inicia la técnica de cobranza coactiva
la cual puede hasta terminar con la retencion conservativo de los bienes.

Respecto al andlisis de la probleméatica local, los mercaderes de Santa Rosa
de Chorrillos no tuvieron una politica de adhesion a la conciencia tributaria. En ese
sentido, el propdsito de la investigacion fue orientar y promover la creacién de una
cultura tributaria en los vendedores del mercado en mencién, promover una cultura
tributaria implico crear conciencia a los comerciantes de los riesgos econémicos que
tiene la evasion de impuestos o evadir las responsabilidades tributarias y que deben
hacerlo de forma voluntaria pues es una obligacion con su asociaciony con el pais.

Por lo tanto, esta investigacién pretendié dar contestaciéon a la siguiente
interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la Gestion financiera y la cobranza coactiva
de SUNAT a Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos, Lima?

La presente investigacion se justifico tedricamente porque permitié brindar
explicaciones prioritarias que sirvan de sustento para investigaciones futuras, pues
contribuye a aclarar con mayor precision los conceptos relaciones y alcances de las
variables estudiadas; asimismo, se justificé socialmente porque debido a la evasién
tributaria y poco conocimiento por parte de los comerciantes ponen en riesgo su
negocio 0 su empresa. Asimismo, se justificO econdémicamente porque se pretendio
analizar el nivel de relacion existente entre la cobranza coactiva y la desercion
tributaria por parte de los mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos - Lima, los
resultados obtenidos ayudaron a decidir qué medidas debieron adoptar dichos
comerciantes. Finalmente, la investigacion se justific6 metodol6gicamente, puesto
gue la investigacion se desarrollé con el enfoque cuantitativo y poniendo al alcance
del ambito académico dos cuestionarios de recoleccion de datos, siendo estos
cuestionarios validos y confiables.

Por lo tanto, la investigacion es relevante porque pretendié analizar la forma
como se desarrolla y afecta en la parte econdbmica la cobranza coactiva en los
mercaderes de Santa Rosa en la parte tedrica hacer entender como funciona la
cobranza coactiva de SUNAT sino se lleva a cabo la recaudacion tributaria asimismo
en lo metodoldgico conocer los métodos de la cobranza coactiva de tributos, asi como
las herramientas que se dispone para evitar el cobro coactivo. En el proceso de esta
investigacion se hizo referencia a los siguientes objetivos:

Objetivo general: Analizar la relacion entre la gestion financiera y la cobranza

coactiva de SUNAT a los Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima.



Objetivos especificos: Identificar la gestion financiera de los mercaderes de
Santa Rosa Chorrillos — Lima; Evaluar la cobranza coactiva de SUNAT a los
Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima. Establecer la relacion entre la Gestidn
Financiera y la cobranza coactiva de SUNAT a mercaderes de Santa Rosa Chorrillos
— Lima.

Esta investigacion tuvo como hipé6tesis general: La gestion financiera se
relaciona con la cobranza coactiva de SUNAT en los Mercaderes de Santa Rosa
Chorrillos — Lima.



. MARCO TEORICO

Después de revisar y examinar bibliografias, se encontraron diversos trabajos
de investigacién, los cuales fueron citados y referidos, con el Unico propdsito de
construir el marco de referencia tedrica, cuyas referencias constituyen los siguientes
antecedentes:

Palma (2021) tuvo como objetivo, “definir la relacion de la gestion de cobranza
coactiva por deudas No Tributarias y los reclamos en el Servicio de Administracion
Tributaria de Lima, 2020”; la investigacion tuvo como metodologia el enfoque
cuantitativo, una muestra de 80 usuarios del SAT a quienes se les aplico dos
cuestionarios validos y confiables para extraer la informacion requerida. Concluye que
‘la gestion de cobranza coactiva por deudas no tributarias y los reclamos en el
servicio” presentan una correlacion positiva moderada puesto que la evidencia
estadistica Rho de Spearman obtenida es de 0.610 a un nivel desestimable menor al
5%.

Pirela (2020) concluye que las minas, mineras o actividad mineras son
consideradas dentro del dominio o propiedad publica, la insercion de la actividad
minera en esta denominacién implica que son regidas por regulaciones especiales,
cargas y obligaciones tributarias y a veces no tributarias a las que implican el régimen
general; convirtiéendose la actividad como mayor desarrollo para la economia de un
pais.

Aliaga (2020), su investigacion resalté el objetivo de conocer como la practica
de una “cultura tributaria y cobranza coactiva permite el cumplimiento de las
obligaciones”; se realizd con el enfoque cuantitativo en una muestra de 220
comerciantes de dicho mercado. Dentro de las conclusiones mas relevantes se
determina que la practica de una cultura tributaria y cobranza coactiva guardan una
relaciéon directa y positiva o tienen un nivel importante de incidencia con la ejecucion
de las obligaciones tributarias de los mercaderes.

Pacco (2020) su pesquisa tuvo como objetivo conocer los procesos que se
realizan en la cobranza coactiva en dicho lugar de su investigacion. Fue de disefio no
experimental y teniendo como muestra al personal encargado de realizar estas
cobranzas, se llega a la conclusion que la exigencia de una cobranza a los

contribuyentes de impuestos coactivos requiere de fomentar o desarrollar una



sensibilidad o crear conciencia en los contribuyentes que le permitan adecuarse a las
politicas que tiene la municipalidad.

Ubillus (2020) en su pesquisa tuvo como objetivo “Determinar la relacién que
tiene entre la Cobranza coactiva y el desarrollo sostenible de la Provincia de
Utcubamba”. La metodologia fue cuantitativa, desarrollada en una muestra de 30
trabajadores a quienes aplicaron cuestionarios validos y confiables. El efecto permitié
tener evidencias suficientes para concluir que la correlacion entre ambas variables es
alta y directa pues los resultados de R de Pearson fueron de 0.872 a un nivel de
significacion menor al 5%.

Gutierrez (2020) su tesis tuvo el objetivo “establecer la relacion de la gestion
administrativa y la cobranza coactiva de la Subgerencia de Registro y Ejecucion de
Sanciones de la SUTRAN”. Metodolégicamente fue cuantitativo, de tipo basica, y de
nivel descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal con
una muestra no probabilistica de 60 trabajadores. Se concluye que, la gestidn
administrativa se relacioné de manera directa y muy fuerte con la cobranza coactiva
pues estadisticamente se tuvo evidencias de R de Pearson de 0.874 a un nivel futil
de 0.001.

Huayta (2019) su investigacién tuvo el objetivo “comprobar si la gestiéon de
cobranza coactiva influye en la recaudacion tributaria en el Concejo Provincial de
Tacna, afio 2010-2017”. La metodologia fue de enfoque cuantitativo desarrollada en
toda la poblacion mediante la aplicaciéon de guia de andlisis documental. El desenlace
principal de este estudio fueron las evidencias estadisticas que explican cémo con las
buenas practicas de operaciones de cobranza coactiva, una buena educacién
tributaria hizo una mejor nivelacion de recaudacion en la Municipalidad de Tacna.

Pascual (2019) tomd como objetivo “establecer el nivel de efectividad del
procedimiento de cobranza coactiva y su relacion en la recuperacion del Impuesto
Predial y Arbitrios Municipales en la Municipalidad Provincia de Huanuco, 2017 —
2018”. Metodolégicamente fue de enfoque cualitativo, desarrollada con una revision
sistematica de 968 expedientes durante los afios 2017 y 1882 expedientes durante el
afio 2018. Se concluyd que en estos dos afios analizados hubo un decremento de
22.53%, resultados que se atribuyen a factores como la transparencia de la gestion,
informacion eficaz y oportuna a los contribuyentes, entrega de cuentas del gobierno

nuevo o transferencia transparente.



Yarasca (2019) tuvo como objetivo “disefiar un plan financiero que permita
evitar la ejecucion de cobranza coactiva en las microempresas de Lima Metropolitana -
2018”7, la metodologia fue tipo aplicado, de disefio no experimental y nivel descriptivo
desarrollado en una muestra de empresarios y colaboradores de 13 empresas de
diferentes distritos. La conclusién a la que se llego indicé que la aplicacion del plan
financiero brinda herramientas para no llegar ala la practica de la cobranza coactiva,
araiz de evidencias estadisticas mediante la aplicacion de la T de Student.

Las evidencias muestran que, en el Per(, teniendo mayor incidencia Lima
Metropolitana, los contribuyentes en su gran mayoria sufren de cobranza coactiva por
motivos como no negacion de pagos de impuestos, hacer caso omiso a las
notificaciones; pues no tienen una cultura tributaria pues no llevan un control con un
contador especialista que se encargue de estos tramites, la mayoria de las
microempresas la gestion controle no se desarrolla de una manera profesional.

En las bases tedricas relacionadas a las variables en estudio se menciono:
Para la variable independiente; (Westreicher, 2020,) dijo es una de las muchas
divisiones de las ciencias empresariales que estudia coémo conseguir y emplear de la
forma optima los recursos de una empresa. Este autor indicé que las empresas
financian sus operaciones con recursos propios y de terceros, bajo un analisis que le
permita conocer en qué proyectos es mas recomendable invertir para que la
rentabilidad de la empresa sea la mayor posible. (p.1)

Reyna et al. (2020) En su pesquisa el tipo de investigacién no experimental, de
nivel correlacional causal, concluye sobre la gestién financiera refiriendo que se
conecta de manera directa y altamente importante con la recuperacion de los créditos
evidenciando que la maximizacion de la utilidades de una empresa se fundamenta
principalmente en una Optima gestion de sus finanzas, debiendo contar para ello con
un personal altamente calificado; entendiéndose que una buena gestion financiera
implica una gestidn de efectivo eficiente, minimizacion de los gastos, implementacion
de politicas de créditos y cobranzas.

Loyola (2019) Su investigacidn pertenecio al tipo descriptivo causal, los datos
fueron recuperados mediante la aplicacion de una guia de analisis de documentos.
Dentro de las principales conclusiones se pudo interpretar que la recaudacién
tributaria del pais depende del crecimiento de producto bruto interno del pais, para el
logro de estos objetivos el estado tiene la necesidad de implementar politicas

econdmicas, monetarias y tributarias con un adecuado sistema de control que le
7



permitan una mejor recaudacion considerando primordial la igualdad; en caso este

factor no estuviese presente podra ahuyentar la formalizacién de las empresas,

propiciando la informalidad.

Para la variable Il dependiente: Cobranza Coactiva por SUNAT hicimos

referencia al siguiente autor:

Sanchez (2020) considerd que la expresion mas tangible de este principio se da en

las fiscalizaciones tributarias o el ambito procesal-tributario, donde es el tributario

quien tiene la responsabilidad de la carga de justificar la realidad de sus pagos frente

a la Administracion Tributaria mediante la informacién de soporte que dicha entidad

le solicitara exhibir (p.1).

El método inicia con la notificacion, luego sale una resolucién coactiva. En el caso de

que el usuario del tributante deja de cumplir con sus obligaciones, la SUNAT procede

a notificar al contribuyente. Si se continda con el incumplimiento se procede con la

cobranza coactiva de la deuda, pudiendo establecer como medida extrema la SUNAT

medidas de embargo que puedan garantizar el cumplimiento de los bienes.
Para seleccionar la verdadera naturaleza del hecho imponible, la
Administracion Tributaria tendra en cuenta los actos, condiciones y
relaciones economicas que evidentemente desarrollen, busquen o
establezcan los deudores tributarios.
En caso que se descubran supuestos de elusién de reglas tributarias,
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria -
SUNAT tiene la facultad para requerir la deuda tributaria o reducir el
importe de los pagos o créditos a favor, pérdidas tributarias, créditos
por tributos o excluir la ventaja tributaria, sin inconveniente de la
restitucién de las sumas que hubieran sido devueltos indebidamente
(Cddigo Tributario, 2012, p.1).

Para la variable Independiente que hace mencion a la Cobranza Coactiva se tomé en

cuenta:
Es un trdmite por el que la Administracién Tributaria te pide cumplir
con los pagos tributarios que no has podido pagar en su debido
momento. La cobranza coactiva sucede si la entidad te ha remitido
documentos de cobranza, como Ordenes de pago y resoluciones de
determinacion, y no has pagado tu deuda o multa dentro del plazo
establecido (SUNAT, 2022).



Por lo tanto, se entiende que se inicia con una notificaciéon mediante una resolucion
de ejecucién coactiva, en un plazo de 7 dias habiles, en caso el plazo se vencié y no
cumpliste con pagar o fraccionar la deuda, el funcionario encargado tiene la potestad
de registrarla a central de riesgo que determine el embargo mediante una resolucién
de cobro coactivo. Las medidas de embargo que se pueden implementar son
embargos de diferentes maneras las cuales son de diferentes formas como la
retencion ante terceros, deposito de bienesy de inscripcion.

Para la variable Independiente estas fueron sus dimensiones: Dimension I Compras
se hace mencion al siguiente autor:

Coll (2020) ha afirmado lo siguiente: una compra es una operacion en la que se realiza
un intercambio el comprador consigue un bien o servicio deseado, a cambio de una
contraprestacion. Dicha contraprestacion puede ser monetaria o mediante dinero. De
acuerdo con esta definicion, la compra es entendida como un proceso contrario al
proceso de venta, constituyendo en conjunto el proceso de compra — venta. (p.4)
Dimension lIl. Recepcion; el autor afirmé lo siguiente:

Herrera (2020) dijo la recepcion del producto es el procedimiento por el cual un
producto (o conjunto de productos) derivados de la fuente de suministro (proveedor,
fabrica) ingresan al almacén con la finalidad de ser clasificados. Estos productos
pueden provenir es formatos diversos como pallet, mono y multi referencias, siendo
caracteristicas claves para su manipulacién y clasificacion dentro del almacén (p.1).
Dimension lll:  Almacenamiento; de acuerdo con el autor Czerny (2021) refirié:

Es el lugar o espacio fisico para determinar dénde va a guardar, mantener y custodiar
un nimero considerable de articulos, piezas, herramientas, maquinarias, equipos,
productos o mercancias de una compafia. El almacenamiento se caracteriza por
tener una ubicacién estratégica, resguardo de acuerdo con el volumen, resguardo de
acuerdo con su delicadeza; un almacenamiento adecuado permite tener una
movilidad facil y segura dentro del almacén (p. 1).

Dimension IV: Control de inventario; estos autores Espinoza & Becerra (2017)
manifestaron que: el control de inventarios es una herramienta esencial, ya que esta
admite a las compafias saber las cantidades verdaderas de productos disponibles
para la venta, en un sitio, tiempo definido, y las condiciones de almacenamiento
aplicables (p.13).

Para la variable dependiente estas fueron sus dimensiones: Dimension I: Formalidad;



Tinta (2021) sefialdé que estando en la formalidad se pueden aprovechar las
herramientas que brinda el Estado a través de sus ministerios como el de la
Produccién, que apoya en el proceso de constituciéon de empresas a bajo costo; o del
Ministerio de Trabajo, con el registro y promocién de las Mypes (p. 1).

Asimismo, menciond que pese las condiciones a las que nos llevo la pandemia se
continla estableciendo medidas que fomenten la reactivacion econémica de las
empresas, pequefias y medianas como los emprendimientos con un adecuado
soporte contable y tributario que los orienten y les permitan tener acceso al
financiamiento que los ayude a su reactivacion dentro del mercado.

Dimension Il: Acceso a la Infformacion; en la Constitucion Politica del Perd, (1993)
expresamente: “Toda persona posee el derecho a gestionar sin expresioén de causa
la informacion que solicite y al recepcionarla de cualquier entidad publica, en el plazo
legal, con el costo que suponga el pedido” (p. 46).

respecto a la informacién de acceso publico, dice: Los entes de la administracion
publica tienen la responsabilidad de brindar la informacion solicitada si se refiere al
contenido en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u conseguida por
ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control. Porlo tanto, para los efectos
de esta Ley, se debe tener en cuenta como informacién publica cualquier modelo de
documentacion financiada por el presupuesto publico que ayude como base a una
determinacion de naturaleza administrativa, como son las actas de reuniones oficiales
(Ley 27806, 2019, p. 3).

Las teorias y enfoques en los que se sustenta la investigacion son:

Para la variable independiente gestion financiera, los aportes tedricos que
refuerza la investigacion es la importancia que se debe considerar al procesamiento
administrativos como la planificacion, organizacién, direccion y el control de los
procesos de la empresa para un resultado optimo. Al respecto el autor menciona:
Sabino (1991) indic6é que en un sentido mas practico las finanzas se refieren a la
obtencion y gestion, por parte de una compafia o del Gobierno, de los fondos que
requiere para sus operaciones y de los criterios con que dispone de sus activos
(p.170).
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Para la variable dependiente cobranza coactiva, los aportes teéricos que
refuerza la investigacion es mas evidente, Esparza (2015) explica que: ante la falta
de cancelacién de las deudas tributarias al que est& obligado un tributario, el Pais,
esta debidamente representado por la Administracion Tributaria, tiene las facultades
de exigir coactivamente la cancelacion de lo antes sefialado (p. 39). Este autor
(Esparza, 2015) manifiesta que se solicita afirmar con la cancelacion de la deuda
tributaria aun antes de dar por iniciado con los actos, por lo tanto, dentro de las
disposiciones vinculadas con la funcion de recaudacion, se han impuesto
determinados articulos que normalizan con el procedimiento a adoptar medidas

cautelares anticipado al trAmite de cobranza coactiva. (p.40).
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. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé con el método hipotético - deductivo, por cuanto parte
del andlisis de la realidad y se pudo formular la hip6tesis que luego fueron
comprobadas, asimismo, el andlisis de la realidad se asumio primero como un todo
para luego analizar los posibles indicios de causas de la problematica; es decir, parte
de un andlisis que determiné los aspectos especificos.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue béasica o sustantiva, puesto que no hubo implicancias
practicas, sino se basé en fundamentos tedricos, se pretendié brindar nuevas
explicaciones alas ya conocidas. Al respecto, este autor Relat (2010) dice: “Se llama
investigacion pura, teérica o dogmatica. Se determina porque tiene origen en un
marco teérico y permanece en el objetivo de aumentar los conocimientos cientificos,
pero sin comparar con ningun aspecto practico” (p.1).

Asimismo, esta investigacion fue de nivel correlacional, puesto que se pretendio
examinar el nivel de correlacion existente entre la gestion financiera y la cobranza
coactiva de SUNAT a los mercaderes de Santa Rosa Chorrillos.

Figura 1
Esquemaa Emplear

Nota. Elaboracion Propia

Dénde:

m = Mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos.

V1 = Gestién financiera

V2 = Cobranza coactiva SUNAT

r = Relacion

El disefio de la investigacion fue el disefio no experimental de corte transversal;

porque no existio una adulteracion deliberada de ninguna de las dos variables de
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estudio y transversal puesto que el recojo de los datos se realizé en un establecido
momento implicado que no existe repitencia de datos en las unidades de analisis.

3.2. Variables y operacionalizacion
Valderrama (2016) dijo: “La operacionalizacién de las variables son los procesos por

el cual las variables van a sufrir transformaciones que van a ir de conceptos
abstractos a unidades de medicion; es decir, en dimensiones, subdimensiones e
indicadores” (p. 160).

Las variables que estuvieron dadas para esta investigacion fueron la primera
variable gestion financiera y la segunda variable cobranza coactiva de SUNAT
ambas cuantitativas, la matriz de operacionalizacién de variables se observa en el
Anexo N° 1.

Definicién conceptual de la variable gestion financiera Fajardo y Soto (2018)
hacen referencia: Por lo que se dispone que la gestion esta conformada por el
conjunto de acciones que un individuo realiza con el fin de dirigir un comercio o una
compaifiia con una finalidad. Asimismo, la gestion empresarial da lugar a las labores
gue se ejecutan en las compafias luego de darse el planeamiento, convirtiendo en
objetividad los propdésitos establecidos en dichas organizaciones. (p. 45)

Definicion operacional de la variable gestion financiera.

La gestion financiera se midi6 mediante el desarrollo de cinco dimensiones que
fueron: compras, recepcién, almacenamiento, control de inventarios, estas
dimensiones se desagregan en cinco indicadores que permitieron medir dichas
variables para el estudio.

Definicién conceptual de la variable cobranza coactiva

SUNAT (2022) dice: “La cobranza coactiva es el procedimiento que usa la
Administracion Tributaria para pedir el cumplimiento de las deudas tributarias que
no hayas podido pagar a su debido tiempo”.

Definicion operacional de la variable cobranza coactiva

La cobranza coactiva se midié con el desarrollo de dos dimensiones que son
formalidad, acceso a la informacion, estas dimensiones se desagregan en dos
indicadores que permitieron medir dichas variables para el estudio.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion en una investigacion cuantitativa, Castro (2003) sostuvo que, es el

conjunto de personas con particularidad comunes y particulares sobre el que se
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desea realizar la investigacién. La poblacion de esta investigacion estuvo
conformada por 25 mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos - Lima, 2022.
Respecto a la muestra, Parra (2003) la defini6 como: “Una parte de la ciudad,
conseguir con la determinacion de investigar propiedades que posee dicha ciudad”
(p. 16), dicha muestra fue representativa. Por otro lado, Castro (2003) expreso: "Si
la poblacion tiene menos de cincuenta (50) individuos, la poblacién es idéntica a la
muestra” (p. 69).

En el contexto explicado, se puede mencionar que la investigacion no considerd una
muestra, puesto que tedricamente existen evidencias que cuando la poblacién es
pequefia, estan al alcance del investigador y muestra su predisposicion de participar
en la investigacion, debe de considerar a todos para el estudio.

Muestreo: se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio, el mismo que tiene un valor
de confianza del 99% y un margen de error 1%; con una muestra de 25 mercaderes
de Santa Rosa de Chorrillos- Lima.

La Unidad de analisis de la investigacion se realizd conformada por los 25

mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos- Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este proyecto utilizamos la técnica de la encuesta, con la cual se logré tener

testimonio de los 25 mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos. Para Macazana

(2021), se fundamentd en preguntas que se realizan “cara a cara” “donde la primera
persona hace la pregunta y la segunda persona contesta.

Instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario: se aplicé 30 interrogantes en base a las variables mencionadas
anteriormente, con la finalidad de poder conseguir los datos de los mercaderes de
Santa Rosa de Chorrillos. Macazana (2021), el instrumento mas empleado en
proyecto de tesis es el cuestionario para la recoleccion de datos necesarios lo cual
consistio en formular interrogantes referentes a un tema preciso que se investigara,

el cuestionario se vera reflejado en el anexo 2.

14



Figura2
Férmula de Indice V de Aiken (Validez de contenido)

S
[n(c —1)]

Nota. Elaboracion Propia

V =

Tabla 1

Validez de pertinencia de la variable independiente Gestién Financiera

iTEM El E2 E3 S \%
1 5 5 5 3 0.25
2 5 5 5 3 0.25
3 5 5 5 3 0.25
4 5 5 5 3 0.25
5 5 5 5 3 0.25
6 5 5 4 2 0.17
7 5 5 5 3 0.25
8 5 5 5 3 0.25
9 5 5 4 2 0.17
10 5 5 4 2 0.17
11 5 5 5 3 0.25
12 5 5 5 3 0.25
13 5 5 5 3 0.25
14 5 5 5 3 0.25
15 5 5 5 3 0.25
16 5 5 5 3 0.25
17 5 5 5 3 0.25
18 5 5 5 3 0.25

PROMEDIO 0.236
Nota. Datos obtenidos del certificado de validez de expertos tomado de la tesis de

Llanos y Suxe (2019), abril 2022.

3 S=Sumade SI
1 Si=Valor asignado por el JUEZ
3 n=Ndmero de JUECES
c=Numero de valores de la escala de valoracion (5 en
5 este caso)
MUY DEFICIENTE =1
DEFICIENTE =2
ACEPTABLE =3
BUENA =4
EXCELENTE =5




Tabla 2

Validez de pertinencia de la variable dependiente Cobranza Coactiva SUNAT

iITEM El E2 E3 S Vv
1 5 5 5 3 0.25
2 5 5 5 3 0.25
3 5 5 4 2 0.17
4 5 4 5 2 0.17
5 5 5 5 3 0.25
6 5 5 4 2 0.17
7 5 5 5 3 0.25
8 5 5 5 3 0.25
9 5 4 5 2 0.17
10 5 5 5 3 0.25
11 5 5 5 3 0.25
12 5 5 5 3 0.25

PROMEDI
o 0.22

Nota. Datos obtenidos del certificado de validez de expertos tomado de la tesis de
Llanos y Suxe (2019), abril 2022.

3 S=Sumade SI
1 Si=Valor asignado por el JUEZ

3 n=Numero de JUECES
c=Numero de valores de la escala de valoracion (5 en
5 este caso)

MUY DEFICIENTE =1
DEFICIENTE =2
ACEPTABLE =3
BUENA =4
EXCELENTE =5



Tabla 3

Validez de relevancia de la variable independiente Gestion Financiera

iTEM El E2 E3 S \Y
1 5 5 5 3 0.25
2 5 5 5 3 0.25
3 5 5 5 3 0.25
4 5 5 5 3 0.25
5 5 5 5 3 0.25
6 5 5 4 2 0.17
7 5 5 5 3 0.25
8 5 5 5 3 0.25
9 5 5 4 2 0.17
10 5 5 4 2 0.17
11 5 5 5 3 0.25
12 5 5 5 3 0.25
13 5 5 5 3 0.25
14 5 5 5 3 0.25
15 5 5 5 3 0.25
16 5 5 5 3 0.25
17 5 5 5 3 0.25
18 5 5 5 3 0.25

PROMEDIO 0.236
Nota. Datos obtenidos del certificado de validez de expertos tomado de la tesis de

Llanos y Suxe (2019), abril 2022.

Tabla 4

Validez de relevancia de la variable dependiente Cobranza Coactiva SUNAT

ITEM El

m
N
m
w
(0)]

\%
0.25
0.25
0.17
0.08
0.25
0.08
0.25
0.25
0.08
0.25
0.25

3 0.25
PROMEDIO 0.20
Nota. Datos obtenidos del certificado de validez de expertos tomado de la tesis de

Llanos y Suxe (2019), abril 2022.
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3 S=Sumade SI
Sl=Valor asignado por el JUEZ
3 n=Nimero de JUECES
c=Numero de valores de la escala de valoracién (5 en este
5 caso)
MUY DEFICIENTE =1
DEFICIENTE =2
ACEPTABLE =3
BUENA =4
EXCELENTE =5

=Y

Tablab

Validez de claridad de la variable independiente Gestion Financiera

ITEM El E2 E3 S \Y;
1 5 5 5 3 0.25
2 5 5 5 3 0.25
3 5 5 5 3 0.25
4 5 5 5 3 0.25
5 5 5 5 3 0.25
6 5 5 4 2 0.17
7 5 5 5 3 0.25
8 5 5 5 3 0.25
9 5 5 4 2 0.17
10 5 5 4 2 0.17
11 5 5 5 3 0.25
12 5 5 5 3 0.25
13 5 5 5 3 0.25
14 5 5 5 3 0.25
15 5 5 5 3 0.25
16 5 5 5 3 0.25
17 5 5 5 3 0.25
18 5 5 5 3 0.25

PROMEDIO 0.236
Nota. Datos obtenidos del certificado de validez de expertos tomado de la tesis de

Llanos y Suxe (2019), abril 2022.

S=Sumade SI
1 Si=Valor asignado por el JUEZ

n=Numero de JUECES
c=Numero de valores de la escalade valoracion (5 en este
5 caso)

MUY DERCIENTE =1
DEFCIENTE =2
ACEPTABLE =3
BUENA =4
EXCELENTE =5



Tabla 6

Validez de claridad de la variable dependiente Cobranza Coactiva SUNAT

ITEM El E2 E3 S Vv
1 5 5 5 3 0.25
2 5 5 5 3 0.25
3 5 5 4 2 0.17
4 5 4 4 1 0.08
5 5 5 5 3 0.25
6 5 4 4 1 0.08
7 5 5 5 3 0.25
8 5 5 5 3 0.25
9 5 4 4 1 0.08
10 5 5 5 3 0.25
11 5 5 5 3 0.25
12 5 5 5 3 0.25

PROMEDIO 0.20
Nota. Datos obtenidos del certificado de validez de expertos tomado de la tesis de
Llanos y Suxe (2019), abril 2022.

S=Suma de Sl
1 Si=Valor asignado por el JUEZ

n=Numero de JUECES
c=Numero de valores de la escalade valoracion (5 en este
5 caso)

MUY DEACIENTE =1
DEFACIENTE =2
ACEPTABLE =3
BUENA =4
EXCELENTE

5

3.5. Procedimientos como vamos a aplicar la investigacion:
La investigacion se dio a partir de la existencia problematica, del cual se propone un

problema y objetivos investigativos; a su vez, se recolect6 la informacion por medio
de una encuesta y poder analizar la problematica necesaria de los mercaderes de
Santa Rosa de Chorrillos — Lima, de “esta forma se realizd las conclusiones y
recomendaciones que resulten posibles de acuerdo a los objetivos propuestos”.
(Macazana, 2021).

3.6. Métodos de analisis de datos Excel o formulario Google Forms

El método con mayor frecuencia fue el analiico ya que se utilizaron datos

cuantificables que fueron analizados de acuerdo a la realidad investigativa, el
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cuestionario fue elaborado en el programa Google Forms, asimismo se emple6 el
programa Excel y siendo procesados mediante el software SPSS. (Macazana, 2021).
3.7. Aspectos éticos:

Este punto se llevd a cabo teniendo en cuenta los valores éticosy principiosy valores,
de acuerdo al modelo de las reglas que rigen en el proyecto de tesis; Igualmente se
trabajé con responsabilidad para ejecutar de manera eficaz las actividades vy utilizar
los recursos de manera adecuada, se utilizé la confidencialidad para respetar toda la
informacién que se obtuvo de los individuos objetos de las pruebas aplicadas.
(Macazana, 2021).

En la presente investigacion se pudo beneficiar a los mercaderes de Santa Rosa de
Chorrillos otorgandoles mayores niveles de conocimiento acerca del uso correcto de
ser formales ante SUNAT haciendo sus pagos de impuestos respectivamente y se

podran idear mejoras para incrementar los niveles de recaudacion tributaria.

En cuanto a los principios bioéticos: La autonomia es la amplitud que tienen cada
persona paratomar sus decisiones propiasy trabajar en las mismas, inclusive cuando
estas sean negativos para si mismas. En el principio de Beneficencia, proceder
siempre en provecho de los demas, lo que cominmente lo decimos realizar el bien.
La justicia se comprende como dar a cada uno lo que obtiene, adaptando los
principios de igualdad e intentando disminuir las causas de discriminacion lo maximo
posible. No maleficencia se cuid6 toda informacion brindada por parte de los
comerciantes siendo reservadas y utilizadas s6lo para fines de esta investigacion
(Formacion Alcala, 2020).
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IV. RESULTADOS

Segun el instrumento de recoleccion de datos aplicando a la muestra de estudio se
obtuvo los siguientes resultados en relacion a los objetivos:

Objetivo 01: Identificar la gestion financiera de los mercaderes de Santa Rosa
Chorrillos — Lima.

Tabla 7

Dimension: Conciencia Tributaria

totalmente en de

ftem en desacuerd Indiferente acuerdo ctlztgmee?é?) Total
desacuerdo o]
fi % fi % fi % fi % fi %
ltem 1 1 4% 2 8% 2 8% 9 36% 11 44% 25 100%
item 2 2 8% 2 8% 1 4% 9 36% 11 44% 25 100%
ftem 3 2 8% 0 0% 0 0% 14 56% 9 36% 25 100%
ftem 4 2 8% 1 4% 1 4% 8 32% 13 52% 25 100%
ftem 5 1 4% 0 0% 3 12% 11 44% 10 40% 25 100%
item 6 2 8% 3 12% 3 12% 9 36% 8 32% 25 100%
ftem 7 2 8% 3 12% 4 16% 8 32% 8 32% 25 100%
Promedio 2 7% 2 6% 2 8% 10 39% 10 40% 25 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 7, los mercaderes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos, estiman que
la dimension conciencia tributaria, se observa que un 7% precisan un nivel totalmente
en desacuerdo, 6% indican que estan en desacuerdo, 8% son indiferente, 39% de

acuerdo y solo el 40% totalmente de acuerdo.

Mediante los indicadores se ha tenido en consideracion la importancia de cancelar
sus tributos teniendo en cuenta que pagar tributos es obligacion de todo ciudadano,
ellos escogen pagar sus tributos antes de la fecha programada, porque pueden ser
sancionados al omitir con el pago respectivo, considerando que el con el pago sus
tributos estan colaborando financiamiento de obras publicas y asimismo con el

bienestar social.
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Tabla 8

Dimension: Educacion Tributaria

totalmente en de totalmente
" en desacuerd Indiferente de
ltem desacuerdo o] acuerdo acuerdo Total
fi % fi % fi % fi % fi %
item 8 4 16% 6 24% 4 16% 9 36% 2 8% 25 100%
item 9 5 20% 3 12% 6 24% 9 36% 2 8% 25 100%
ftem 10 5 20% 2 8% 6 24% 9 36% 3 12% 25 100%
ftem 11 11  44% 4  16% 1 4% 7 28% 2 8% 25 100%
ftem 12 11  44% 4 16% 7 280 2 8% 1 4% 25 100%
Promedio 7 29% 4 15% 5 19% 7 29% 2 8% 25 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 8, los mercaderes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos, estiman que

la dimension educacion tributa, se observa que un 29% precisan un nivel totalmente

en desacuerdo,15% indican que estan en desacuerdo, 19% son indiferente, 29% de

acuerdo y solo el 8% totalmente de acuerdo.

Asimismo, en los indicadores se ha considerado que conocen los tributos y que es

una responsabilidad cancelar todo ciudadano por lo tanto dichos mercaderes tienen

entendimiento de las infracciones y sanciones que aplica el servicio de administracion

tributaria, por tanto, indagaron con material vinculado con los tributos y han sido

participe en eventos, seminarios y programas con el fin de aumentar su grado de

conocimiento tributario, en su distrito se promovieron el deber del pago de tributos.
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Tabla 9

Dimension Actitud Tributaria

totalmente en de totalmente
" en desacuerd Indiferente de
ftem desacuerdo o] acuerdo acuerdo Total
fi % fi % fi % fi % fi %
item 13 4 16% 8 32% 9 36% 3 12% 1 4% 25 100%
item 14 5 20% 8 32% 9 36% 2 8% 1 4% 25 100%
ftem 15 5 20% 8 32% 9 36% 2 8% 1 4% 25 100%
ftem 16 7 28% 7 28% 6 24% 4 16% 1 4% 25 100%
ftem 17 6 24% 5 20% 4 16% 8 32% 2 8% 25 100%
ftem 18 4 16% 6 24% 3 12% 8 32% 4 16% 25 100%
Promedio 5 20% 6 22% 4 14% 8 32% 3 12% 25 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 9, los mercaderes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos, estiman que
la dimensidn actitud tributaria, se observa que un 20% precisan un nivel totalmente
en desacuerdo, 22% indican que estan en desacuerdo, 14% son indiferente, 32% de

acuerdo y solo el 12% totalmente de acuerdo.

Porello enlos indicadores se ha estimado que la administracion tributaria se preocupa
por mantener confianza con los tributarios, es la institucion recaudara y conserva un
acercamiento con los mercaderes para tener en cuenta la situacion del distrito,
considerando que dichos tributos se encuentran administrados por dicha entidad,
asimismo se da conocer a los contribuyentes sobre el uso debido de sus tributos, La
SUNAT se le brindado las facilidades los servicios de su situacion al cliente para
informar todas sus dudas, facilitando a través de plataformas virtuales para hacer de

tramites o consultas de todo tipo.

23



Tabla 10

Resultados de la variable gestion financiera

totalmente en de

. en desacuerd Indiferente d éotalmen(tje
ltem desacuerdo o acuerdo e acuerdo Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Dimension
Conciencia 2 7% 2 6% 2 8% 10 39% 10 40% 25 100%
tributaria
Dimensién
Educacion 7 29% 4 15% 5 19% 7 29% 2 8% 25 100%
Tributaria
Dimensién
Actitud 5 20% 6 22% 4 14% 8 32% 3 12% 25 100%
Tributaria
Promedio 5 19% 4 14% 3 14% 8 33% 5 20% 25 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 10, comprende a los resultados de variable gestion financiera donde

nos demuestran que los comerciantes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos,

estimaron que para las escalas de medicién indiferente y en desacuerdo tienen un

mismo porcentaje en un 14%, totalmente en desacuerdo en un 19%, de acuerdo en

un 33% y totalmente de acuerdo en un 20%.

Figura 3
Resultados de la variable gestion financiera
Resultado de la variable Gestion Financiera

por dimensiones
12

Respuestas de encuestados

10
8
6
4
(o]
totalme totalme
en . de
nte en Indifere nte de
descue acuerd
desacu nte acuerd
rdo o
erdo o
] Dlmenspn Co_nclenma > > > 10 10
tributaria
] Dlmensu_)n Ed_ucacu)n 7 4 5 7 >
Tributaria
Dimension Actitud 5 6 a 8 3

Tributaria

Nota. Elaboracion propia en Excel (mayo, 2022)
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Objetivo 02

Evaluar la cobranza coactiva de SUNAT a los Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos
— Lima.

En este resultado se describen las tablas con la informacion recolectada del

cuestionario.

Tabla 11

Dimensién Obligacién Formales

totalmente en totalmente
item en desacuerd Indiferente  de acuerdo de Total

desacuerdo o] acuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %
ftem 1 2 8% 5 20% 4 16% 9 36% 5 20% 25 100%
ftem 2 1 4% 4  16% 7 28% 9 36% 4 16% 25 100%
item 3 4 16% 1 4% 3 12% 7 28% 10 40% 25 100%
item 4 3 12% 2 8% 2 8% 8 32% 10 40% 25 100%
ftem 5 3 12% 1 4% 4 16% 8 32% 9 36% 25 100%
item 6 3 12% 4 16% 4 16% 8 32% 6 24% 25 100%
item 7 3 12% 2 8% 4 16% 11 44% 5 20% 25 100%
ftem 8 2 8% 2 8% 5 20% 10 40% 6 24% 25 100%
Promedio 3 11% 3 11% 4 17% 9 35% 7 28% 25 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 11, los mercaderes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos, estiman
gue la dimensidn obligaciones formales, se observa que un 11% precisan un nivel
totalmente en desacuerdo, 11% indican que estdn en desacuerdo, 17% son

indiferente, 35% de acuerdo y solo el 28% totalmente de acuerdo.

De acuerdo a los indicadores se ha determinado guardar toda documentacion de sus
ingresos y egresos, asimismo emitir recibos de pago a toda venta que se haya
realizado, porque encuentra incorporado en el Registro Unico del Contribuyente, los
datos incorporados en el sistema pertenecen al que actualmente esta en dio sistema
y esto pertenece a la actividad econdmica que tiene, asimismo tienen conocimiento
de los trdmites legales para desarrollar la declaracion de sus impuestos a pagar, ellos
especifican la suma real de sus entradas de dinero para la deduccion del impuesto

que tienen que pagar y estan atentos al cronograma de sus pagos.
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Tabla 12

Dimension obligaciones sustanciales

totalmente en de totalmente
" en desacuerd Indiferente de
ftem desacuerdo o] acuerdo acuerdo Total
fi % fi % fi % fi % fi %
item 9 4 16% 1 4% 8 32% 8 32% 4 16% 25 100%
ftem 10 5 20% 6 24% 4 16% 7 28% 3 12% 25 100%
ftem 11 6 24% 5 20% 5 20% 3 12% 6 24% 25 100%
ftem 12 3 12% 7 2800 4 16% 7 28% 4 16% 25 100%
Promedio 5 18% 5 19% 5 21% 6 25% 4 17% 25 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 12, los mercaderes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos, estiman

gue la dimensién obligaciones sustanciales, se observa que un 18% precisan un nivel

totalmente en desacuerdo, 19% indican que estdn en desacuerdo, 21% son

indiferente, 25% de acuerdo y solo el 17% totalmente de acuerdo.

Asimismo, como en los indicadores se ha tenido en cuenta que son responsables con

la cancelacion de sus impuestos establecidos a su giro comercial, considerando que

el importe a pagar por el impuesto es el pertinente, por lo cual se han efectuado las

retenciones necesarias.

Tabla 13

Resultados de la variable cobranza coactiva

t0ta|$]ente en Indiferent de totalment
: » desacuer e de
Dimension desaguerd do e acuerdo acuerdo Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Dimensién
Obligacione 3 11% 3 %/1 4 %/7 9 ‘E’/5 7 5/8 o5 180
s Formales 0 0 0 0 0
Dimension
obligaciones 5 18% 5 %/? 5 g/i 6 g/‘? 4 %/Z o5 10(/)00
sustanciales
Promedio 4 14% 4 L 5 19 g 305 22,5 100

%

%

% %

%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)
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Segun la Tabla 13, comprende los resultados de variable cobranza coactiva donde

nos demuestran que los comerciantes del Mercado Santa Rosa de Chorrillos,

estimaron que para las escalas de medicién totalmente en desacuerdo en un 14%, en

desacuerdo en un 15%, indiferente 19%, de acuerdo en un 30% y totalmente de

acuerdo en un 22%.

Figura 4
Resultados de la variable cobranza coactiva

Resultado de la variable Cobranza Coactiva

10
wy
§ =]
2 8
] 7
2 6
@ 5
o 4
= 3
wu
= 2
Wy
a o
wy
53 totalmen
o te en Indiferen totalmen
desacue descuer te acuerdo te de
do acuerdo
rdo
= Dimension
Obligaciones 3 3 4 9 7
Formales
= Dimension
obligaciones 5 5 5 6 4

sustanciales

Nota. Elaboracién propia en Excel (mayo,2022)

Objetivo 03:

Establecer la relacion entre la Gestion Financiera y la cobranza coactiva de SUNAT

a mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima.

En este resultado se describen las tablas con la informacidon recolectada del

cuestionario.
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Tabla 14

Resultados de las variables independiente y dependiente

Dimension

totalmente

desacuerdo

fi

en

%

desacuerd

fi

en

o
%

Indiferente

fi

%

de

acuerdo

fi

%

totalmente

de

acuerdo

fi

%

Total

Resultado
dela
variable
Gestion
Financiera
Resultado
sde la
variable de
Cobranza
coactiva

Promedio

5

4

4

19%

14%

16%

4

4

4

14
%

%

15
%

4

14
%

19

%

16
%

8

8

33
%

30

%

32
%

5

20
%

22

%

21
%

25

25

25

100
%

100

%

100
%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Google forms (abril,2022)

Segun la Tabla 14, comprende a los resultados de las variables independiente y

dependiente donde nos demuestran que los comerciantes del Mercado Santa Rosa

de Chorrillos, estimaron que para las escalas de medicién totalmente en desacuerdo

en un 16%, en desacuerdo en un 15%, indiferente 16%, de acuerdo en un 32% y

totalmente de acuerdo en un 21%.
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Figura 5
Resultado de las variables gestion financiera y cobranza coactiva en barras

Relacion de variables

8
8
6
5
5 5
4 '.l
0

totalmente en en descuerdo  Indiferente de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

w

w

[\S]

-

m Resultado de la variable Gestion Financiera

m Resultados de la variable de Cobranza coactiva

Nota. Elaboracion propia en Excel (mayo,2022)

Figura 6

Resultado de las variables gestion financiera y cobranza coactiva en puntos

Relacion de variables

60

50

40

30

20

—e—Resultado de la variable Gestion Financiera
—e—Resultados de la variable de Cobranza coactiva

Nota. Elaboracién propia en Excel (mayo,2022)
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Prueba de Rho de Spearman

Esta investigacion tuvo como hipétesis general: La gestidn financiera se relaciona con

la cobranza coactiva de SUNAT en los Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima.

Tabla 15

Correlaciones no paramétricas

Gestion Cobranza
Financiera Coactiva
Rho de Gestion Coeficiente de
Spearman Financiera correlacion 1,000 ,583**
Sig. (bilateral) . ,002
N 25 25
Cobranza Coeficiente de
Coactiva correlaciéon ,583** 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia en el SPSS

Por lo tanto, a través del coeficiente de correlacion Spearman el resultado ha sido

5.83 por lo tanto, la hipétesis H1 es la que se toma de acuerdo a lo resultados por lo

cual es Alterna porque el coeficiente es mayor a 0.5 por ello, la relacion entre las

variables es significativa.
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Figura 7
Correlaciones agrupadas de ambas variables
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Nota. Elaboracion propia en Excel (mayo,2022)

Se observa en dicha grafica que ambas variables gestion financiera variable
independiente y cobranza coactiva SUNAT variable dependiente tienen una relacién
comprobada por el Rho de Spearman el cual refleja que concuerdan con un 50%
ambas variables haciendo un porcentaje del 100% sobre los 25 comerciantes de
Santa Rosa Chorrillos, Lima que fueron tomados como poblacion.
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V. DISCUSION

En esta investigacion los resultados obtenidos para el objetivo general analizar la
relacion entre la gestion financiera y la cobranza coactiva de SUNAT a los Mercaderes
de Santa Rosa Chorrillos — Lima buscaron dar respuestas a los objetivos referidos, se
observd que mediante los instrumentos aplicados se tiene una gestion financiera al
igual que la hipotesis general.

Para el primer objetivo especifico se plantio identificar la gestion financiera de los
mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima, se evidencio en la tabla nimero 10 de
resultados de la variable independiente que este era significativamente bajo en un
14% indiferente y 14% en desacuerdo , esto resalta lo hallado por (Mufioz y
Zarate,2018) los cuales finiquitaron “que el nivel de cultura tributaria se mantuvo un
nivel regular y bajo”, a su vez el autor (Moreira,2018) dio a entender que el 62.86%
de los participes sefialaron no tener conocimientos para poder decretar qué aspectos
estan evitando que cumplan con sus compromisos tributarios.

En cuanto a los resultados hallados también se vincularon con la invencion de
(Bobadilla y Urquia,2020) aquellos autores consiguieron como resultados que el nivel
de educacion tributaria muestra una afinidad en las respuestas, pues el 48.8% de los
mercaderes estiman que el tributario si puede ceder al deber de cumplir con las reglas
tributarias, mientras que el 47.5% estimaron incumplimiento, ademas se pudo
relacionar los hallazgos de (Morales,2019) reflejo el 68.2% de los mercaderes
presentaron un nivel término medio de educacion tributaria y con el desenlace de
(Santos,2018) cuyo trabajo aleg6 que el nivel de educacion tributaria por parte de los
colaboradores fue un nivel bajo, pues esto implica menos de la mitad (48%) tenia
entendimiento al tema. En efecto se demostré que es forzoso inducir el conocimiento
tributario, teniendo en cuenta que en la edad adulta obtendran educacién conveniente

y su nivel de educacion tributaria sera elevado, y a nivel de humanidad podran aportar
mejoras para la recaudacion de tributos.

De igual forma, en relacion al objetivo especifico dos, se propuso el cual fue evaluar
la cobranza coactiva de SUNAT a los Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima 'y
se evidencio en la tabla nimero 13 de resultados de la variable dependiente que este

era dominantemente bajo en 14% asimismo concilia con lo que dice (Mufioz y
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Zarate,2018) quienes concluyeron “que el 35% de los mercaderes minoristas han
demostrado un nivel alto de desobediencia de los deberes tributarios, esto se asocia
con lo hallado por (Moreira,2018) quien a su vez manifiesta que el 67.14% sefialé no
tener el pago de sus impuestos a tiempo, de igual manera el acierto de Morales (2019)
dedujo con respecto a la cancelacién de impuestos se estimo que el 64% no cumplia
y también con la invencion de (Bayona,2020) quien revel6 que el 51% de los

tributarios no tienen nocion del significado y de las ventajas que puede traer efectuar
de una manera libre con la cancelacion de sus tributos.

Respecto al tercer objetivo especifico y a nivel general se expresé establecer la
relacion entre la Gestion Financiera y la cobranza coactiva de SUNAT a mercaderes
de Santa Rosa Chorrillos — Lima se evidencio en la tabla 14 que se asemejan en
relacién entre ambas variables independiente y dependiente, esto armoniza con lo
descubierto por (Mufioz y Zarate, 2018) quienes concluyeron que una mejor cultura
tributaria implicaria fortalecer y enriquecer las reglas de tributacién segun el 99% de
las personas encuestadas, esto se conecta con lo hallado por Morales (2019) cuyo
investigacion expuso que la cultura tributaria y el desempefio de las deber tributario
presenta un vinculo significativo, debido a que p<0.05, por lo tanto la incidencia de
la variable independiente sobre la dependiente fue del 71%.

Finalmente, enlaza con la investigacién de (Bayona, 2020) donde indica lo siguiente
gue si existe de por medio una correlacion entre la educacion tributaria en la evasion
de los tributos, esto indica que entre menor sea el nivel de la educacion tributaria mas
numeroso seran los niveles de evasiéon y se familiarizo con lo topado por (Santos,
2018) “cuyas evidencias de la cultura tributaria contribuyen con la ejecucion de los
compromisos tributarios de la empresa. Se manifiesta que cuanto mejor sea la
educacion tributaria de las personas mayor sera el cumplimiento, lo cual se puede

fortalecer con una temprana educacion.

El 6rgano técnico especializado (SUNAT) ha realizado distintas campafias de
concientizacion. Pari (2018), en su investigacion, manifiesta que un 40 % de su
muestra que tuvo conocimientos de tributos a mediante de las conferencias dictadas
por SUNAT y otro 40% sefiald que lo hizo mediante de los medios de comunicacion
y las instituciones educativas; por la cual se recomienda la educacion como

acercamiento hacia de la cultura tributaria en nuestro pais.
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Por su parte, Valdez ArrGa y Martinez Diaz (2018), en su estudio, se demuestra que
la gran parte de los comerciantes no tienen conocimiento de los impuestos que tienen
como responsabilidad de cancelar y que sus deberes no se efectlien como se debe;
Melville - Pincay (2019) sugiere que la Administracion Tributaria debe fortalecer el

acceso a informacion al contribuyente de manera eficiente.

Para, Arriaga et. al., (2017) indica que el 865 de su muestra investigada asegura que
no tienen conocimiento y esto les impide hacer que la tributacion sea mas sencilla;
confirman que no tienen conocimiento respecto a los beneficios y sus
responsabilidades de caracter fiscal. Algo principal es realizar un pedido de apoyo
fiscal, para el desarrollo de las actividades, debido a que su actividad comercial los

mantiene ocupados y no pueden concluir como debieran.

Otro punto sobresaliente dentro del tema cultural es tener la practica de los valores;
Rojas (2015), debemos decir, en su investigacion sefala que la mayoria (mas del
50%) 40 de su muestra ha cancelado fuera de fecha sus impuestos; muchas veces
por falta de tiempo o no tener un cronograma de pago esto puede ser en ocasiones

asimismo también la falta de asesoria contable, mediante el estudio de Achilie (2017).

Por lo tanto, el procedimiento que se tiene que brindar dar a los pequefios
comerciantes no debe ser igual al de las medianas empresas, esto se debe a que las
empresas pequefias tienen mayor problema por la insuficiente habilidad en el
procedimiento (Okpeyo et al., 2019). Este procedimiento concluyente, se puede decir
que el cumplimiento de las responsabilidades formales acata a muchos factores; pero
podemos decir, que la Cultura tributaria (los valores, el conocimiento y la actitud del

tributario) es muy importante al momento de la ejecucion del pago tributario.

Podemos entonces deducir que en esta investigacion los resultados resaltan la
evidencia de relacion entre las dos variables, también es evidente su validez innata.
El volumen de la muestra (25) fue lo indispensable para ver una estimacion precisa
en la relacion de variables. El coeficiente Rho de Spearman es de 0,583 lo que
significa que mas del 50% de la realizacion de los pagos tributarios es aceptada por
parte de los Mercaderes con lo cual ayuda con la relacion del objetivo general
planteado en esta investigacion. Por lo tanto, los Mercaderes de Santa Rosa
Chorrillos son formales ante SUNAT cuentan con RUC y pagan sus impuestos a

tiempo para poder evitar posibles consecuencias a futuro con SUNAT. Segun (Armas

34



y Colmenares, 2009) la educacion tributaria se entiende como un grupo de
conocimientos, valores y actitudes participados por los ocupantes de una asociacion
respecto al tributo y al cumplimiento de las leyes establecidas, esto indica un
comportamiento en el cumplimiento constante del pagos de tributos con base en la
confianza, razon y la confirmacion de los valores de ética personal, obediencia a la
ley, con el compromiso de la ciudadania y apoyo social, por ende de los tributarios

como también de los funcionarios de distintas administracion tributaria.

Se podria decir que si el pais pudiera cumplir con su compromiso constitucional de
amparar por el bienestar comun y facilitar a los ciudadanos los servicios basicos que
se requiere, el recurso principal seria la fuente de los tributos pagados por los

contribuyentes.

Segun (Gonzalez, 2021) “Cultura tributaria y evasion de impuestos del sector

mayorista de abarrotes del Mercado Moshoqueque, José Leonardo Ortiz”.
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VI. CONCLUSIONES

1.Con la investigacion desarrollada se concluye que para identificar la gestién
financiera de los mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima, se considerd que las
escalas de medicion indiferente y en desacuerdo tienen un mismo porcentaje en un
14% es mas bajo haciendo un porcentaje del 28% de los mercaderes no tienen una
conciencia, actitud y educacion tributaria lo que equivale que mas de una cuarta parte

de la poblacidn total falla en una cultura tributaria correcta.

2. Por su parte a través de la investigacion del instrumento recolectado que fue el
cuestionario se concluye que para evaluar la cobranza coactiva de SUNAT a los
Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima, en la escala de medicion en 14% esta
totalmente en desacuerdo con la ejecucion de las obligaciones tributarias esto se
refiere por las obligaciones formales y sustanciales presentaron un porcentaje bajo

en el total de cuestionados.

3. El desarrollo de esta investigacion por establecer la relacion entre la Gestion
Financiera y la cobranza coactiva de SUNAT a mercaderes de Santa Rosa Chorrillos
— Lima, se concluye la relacion entre ambas variables el cual tiene un grado de 583

de coeficiente de correlacién siendo alto positivo y considerable.

4.Por otro lado es importante también concluir que existe un vinculo correlacional
para la gestion financiera con la cobranza coactiva de SUNAT en los Mercaderes de
Santa Rosa Chorrillos — Lima, el cual evidencia que hay una cultura tributaria y hacen
un buen desemperio de sus responsabilidades tributarias en los mercaderes de dicho

lugar dado que el valor de correlacional es significante en un nivel de 0.01 (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones establecidas, a continuacién, se sugiere las siguientes
recomendaciones:

1. Se recomienda a los mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos, realizar el pago
obligatorio de sus impuestos, dentro del periodo establecido por la Administracion,
tener en cuenta las facilidades que brinda la SUNAT como son los
fraccionamientos, el IGV justo y aplazamiento para prevenir con la cobranza
coactiva. Asimismo, se debe tener en cuenta los tiempos que nos otorga la

SUNAT, para poder evitar los embargos en sus distintas formas.

2. Se recomienda a los mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos, revisar
detenidamente las notificaciones de resolucion de ejecucion coactiva que estén
establecidos correctamente sus datos del contribuyente, la suma, periodo, el tributo
a cancelar, etc. Se debe estimar el dia y la hora de la notificacion porque a partir
del dia siguiente habil, se toma en consideracién el plazo de 7 dias habiles, para
realizar el pago de la deuda y si no estamos de acuerdo con la notificacion se debe

realizar un reclamo ante la Administraciéon Tributaria.

3. Se recomienda a los mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos, realizar las distintas
jornadas de concientizacion acerca de la tributacion de esta manera que los
comerciantes tengan entendimiento y con ello puedan cumplir sus pagos

tributarios.

4. Se recomienda a los mercaderes de Santa Rosa de Chorrillos, ser participes en
eventos, seminarios y programas, ya que de esta forma puedan tener conocimiento
e informarse respeto a la cultura tributaria para tener consciencia de lo que son sus
deberes tributarios, porque al cumplirlas estan contribuyendo con financiamiento

de obras publicas y con el bienestar social.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

procedimiento inicia con la
notificacion, luego sale una

estudio.

VARIABLES - - - ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSION | INDICADORES MEDICION
Sefialaron que todo negocio debe compras Seleccionar
De acuerdo a Westreicher contar con un plan detallado y proveedores
(2020) Se tiene en cuenta para | bien organizado que conduzcan a
saber como obtener y utilizar | un Carrillo et al. (2017) nos guian » Seguimiento de
de manera Optima los recursos | para el buen uso de los recursos | recepcion pedidos
Gestién de una compaiiia y/o para el surgimiento efectivo de la
Financiera organizacion asimismo los empresa/organizacion, indican
encargados de esta gestion que para una correcta almacenami | Verificacion de
deben determinar como la | administracién financiera se debe ento Despacho
compafiia administra sus aplicar las 5 fases que son :
fondos y recursos. planificacion, organizacion, control de Calidad de
direccion, control y rentabilidad. inventario Producto Ordinal
Sanchez (2020) Este autor
considera que es el Emision de
procedimiento que utiliza la La cobranza coactiva se mide Formalidad | comprobante de
SUNAT para reclamar al mediante el desarrollo de dos pago
Cobranza contribuye_nte _eI cumplimiepto dimensiones que son fgrmalidad,
Coactiva por de sus obligaciones trllbutarlas, acceso a la informacion, estas
SUNAT para el caso del cumplimento o dlme_n3|_ones se desagregqn en
para reclamar su dos indicadores que permitiran Acceso ala Conciencia
incumplimiento. El medir dichas variables para el > . )
Informacién Tributaria

resolucidn coactiva.




Anexo 2: Instrumento de recoleccidén de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Recolectar informacion sobre Gestion Financiera y cobranza coactiva de SUNAT a
los mercaderes de santa rosa chorrillos - Lima, 2022.

Estimado (a) participante:

Reciba nuestro cordial saludo, nuestros nombres son Armas Mendoza Mayra Susan
y Pérez Altamirano de Antezana Sheyla Stefany, pertenecemos a la Universidad
César Vallejo; nos dirigimos a su persona para complementar nuestra investigacion
denominada: Gestién Financiera y Cobranza Coactiva de SUNAT a Mercaderes de
Santa Rosa de Chorrillos — Lima, 2022, por lo que su opinidon es muy relevante para

profundizar nuestra investigacion y llegar a concluir satisfactoriamente.

iLe agradecemos por su colaboracion!

A continuacién, nos permitimos formular las siguientes preguntas de acuerdo a las

variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:
1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo
3.Indiferente

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo



CUESTIONARIO ESCALA
N° | Conciencia Tributaria 2| 3|4
1 | Comprende la importancia de pagar tributos
2 | Considera que pagar tributos es deber de todo ciudadano
3 | Prefiere pagar sus tributos antes que estos venzan
Considera que es mejor pagar sus tributos, que ser
4 | considerado como contribuyente moroso
Es consciente que puede ser multado o sancionado al
5 | incumplir con el pago de sus tributos
Considera que el pago de sus tributos esta contribuyendo con
6 | el bienestar social
Considera que al pagar sus tributos esta contribuyendo al
7 | financiamiento de obras publicas
N° | Educacidén Tributaria ESCALA
8 | Conoce los tributos que debe pagar todo ciudadano
Tiene conocimiento de las sanciones e infracciones que aplica
9 | el senicio de administracion tributaria
10 | Investiga y se informa con material relacionado con los tributos
Ha participado de algin seminario, evento informativo o
programa con el propdsito de mejorar su nivel de conocimiento
11 | tributario
En su localidad se desarrollan programas con el proposito
12 | de fomentar el cumplimiento de pago de tributos
Actitud Tributaria ESCALA
Considera Ud. que la administracion tributaria se
13 | preocupa por mantener confianza con los contribuyentes
La entidad recaudadora mantiene un acercamiento con los
14 | comerciantes para conocer la situacion local
Considera que los tributos se encuentran debidamente
15 | administrado por la entidad recaudadora
La entidad recaudadora informa a los contribuyentes
16 | sobre el manejo de sus tributos
La SUNAT le ha facilitado los senvcios de orientacion
17 | al cliente para aclarar todas sus dudas
La SUNAT facilita plataformas \irtuales para realizar todo
18 | tipo de tramites o consultas

Nota: Tomado de tesis: Llanos y Suxe (2019)




Con el propdsito de conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Modelo, Se aplica el siguiente cuestionario, para la cual se
le pide responda con total sinceridad. Tomando en cuenta la siguiente escala de

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

medicion:
Totalenr:ente En Indiferente De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO ESCALA
I:l Obligaciones Formales 1 2 3 4
1 Archiva toda documentacién sustentaria sus ingresos y gastos.
5 Emite comprobantes de pago de toda venta realizada.
3 Se encuentra inscrito en el Registro Unico del Contribuyente.
4 Los datos registrados corresponden al que actualmente mantiene.

El régimen tributario en la que se encuentra corresponde a la
5 | actividad econdmica que desempefia.

Conoce los procedimientos legales para realizar la declaracion de
6 | susimpuestos.

Precisa el monto real de sus ingresos para el calcula del impuesto a
7 | pagar.
8 Esté al tanto del cronograma de pagos para efectuar la misma.

Obligaciones Sustanciales ESCALA
9 | Cumple con el pago de sus tributos fijados a su actividad comercial.
10 | Considera que el monto a pagar por el impuesto es el pertinente.
11 | Se han efectuado retenciones en su actividad comercial.
12 Considera que las retenciones son necesarias en su actividad

comercial.

Nota: Tomado de tesis: Llanos y Suxe (2019)




Anexo 03: Célculo del tamafio de la muestra

Figura 8
Céalculo de la muestra

POBLACION FINITA
__ NZp(-p)
WD e+zp-(-p

n

POBLACION N 25
COEFICIENTE DE CONFIANZA Z 1.96 3.8416
PROBABILIDAD A FAVOR p 0.5 N-Z2-p-(1=p)
PROBABILIDAD EN CONTRA q 0.5 = 1) ek 22 =gl =)
ERROR MUESTRAL e 1% 0.00010

1% n= 24.01

0.963
n= 24.9377 25

Nota. Elaboracién propia
El instrumento es confiable (No hay error en el Instrumento)



Anexo 4. Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMEMNTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio: Jesls Eneque Sanchez
Institucidn donde labora : Universidad Particular de Chiclayo
Especialidad : Contabilidad y Tributacidn

Instrumento de evalescidn | Cuestioneno de Obligaciones Tributanas
Autor (g} del instrurmentas {a)c Lianos Delgado Llisne, Suxe Correa Katty Luz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EMNCELENTE(S)

[ CRITERIOS INDICADORES HEREIRE

CLARIDAD Los ibems estin redaclados oon lengjuaje apropiaco y ibre de
ambigledades acorde con bs sujelos mussirales.

Las instrucciones y WS ilems del instrumento  pedmilen
recoger ka informacion objetiva sobre la vanable: Principio del %
debido proceso y Proceso adminisirative; en bodas sus
dirmensiones en indicadones concepluales y operacionalas.

DEJETIVIDAD

El insturmemo demaesifa  wgencia acorde con el
conocmienta cientifico, tecnoldgcn, inmovaciin y legal %
inhefrente a kA variable: Principis del debido procesa y
Procesa adminksirativa.

ACTUALIDAD

Los items del imstruments reflejan organicdad lagica entre ka
definicidn operacional y conceplual respecio a ka variable, %
de manera que permiten hacer inferencias en funcitn a las
hipdtesis. problems v objelivos de i invweebgaciin.

ORGAMIZACION

Los items del imstrumente 2on suficentes en canbdad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con ka variable, dimensinnes & indicadares.
Los tems del instruments son coherentes con el bpo de
INTENCIONALIDAD | investigacitn y responden a los objetives, hipdiesis y variable x
de astudin.
La infonmadcan s S rE'l'.'ﬂJE a raves de los items del
COMSISTENCIA | nstrumenta, penmilird  analizar, describir y explicar la x

realidad, molivo de la invesigacion.

Los jlems del insbumenlo expresan relacion oon 108
COHEREMNCIA indicadores de cada dimensitn de la variable Principio del ¥
debidd procaso ¥ Process adminisirativo.

La refacsdn enire la benica y el instumenio propuesios

METODOLOGIA | responden al proposite de la iwesligscion, desarrolo ®
tecnoligico e inmovacdn.
La redaccidn de 08 ilams concusrnda con la escala valksdaliva x
FERTINEMCIA | 40 inabruments.
PUNTAJE TOTAL

(Mata: Tener en cuenla que & instruments es vilds cuanda s& EEene wn punisje minimo de 41 “Excelenie™. sin
embargo, un puntaje menor al anbedor se considera al instrumenio o vaido ni aplicable)

1. OPINIGON DE APLICABILIDAD

Apto para ser aplicado 71 -
FPROMEDIO DE ?ALGRACH}H: I
/ I

Chiclayo, 12 de abal del 201, |

e

Bato fersorml Ty Tima

Nota. Tomado de tesis: Llanos y Suxe (2019)



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
i.  DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Jesls Eneque Sanchez

Ingbkucsin donde labara

Especialidad

. Universidad Particular de Chiclayo
: Contabilided y Tributackn

Instrements de evaleacidn  : Cuestionario de Cultura Tributana

Autor (8) del instru

mienta {3} Lianos Delgado Lilana, Suxe Comea Hatty Luz

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1

) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

[ CRITERIDS

EXCELENTE (5)

INDICADDRES

4

CLARIDAD

Las llems estdn redsctados con lenguaje apropiade y Bbre de
ambigledades aconde oon ks sujelos muesinales.

OEJETIIDAD

Las imstrucciones y los tems del mstumento permiten
recoqer ka informacion objeliva sobie la vanable: Princpio dal
debido proceso y Proteso administrativo; en lodas sus
dirmansiones en indicadores concepbual es ¥ operacionalas.

ACTUALIDAD

El insturerto  demuestia vigenda acorde con el
conocimienta centifico, lscnoldgica, nnovacion vy legal
inheserile & la vanabie: Principsn del debido process y Process
adminigrative.

ORGANIZACION

Los ftems del instumento reflejan crganicidad kgica entre |a
definicion operacional v conceplual respects & ka variable,
de Manerd que penmilen hacer nferencias en ndon a las
hipdiesis, problema y objetivos de ks invesbgaciin.

SUFICIENCIA

Log iterms del nstnumento son suficientes an canbdad y
caldad aconde con ka vanable, dimenssonas & indicadonas.

INTENCIONALIDAD

Log items del instruments son cohenentes con el Gpo de
investigacion y responden a los objetvos, hipdtesis y varable
de astudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a raves de los ilems del
naturnento, peqmilird analizar, describir y explicar la realdad,
miolive de a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instuments expresan relacadn con los
indicadores de cada dmension de la variable Princpio del
dabids procaso y Procesd adminisiratwe.

METODOLOGIA

La refacibn entre la 1&cmca y &l imstrumento propuestos
regporsden al proposite de B invesBgacion, desamolio
Tecnoddgico & inmavaciin.

FPERTIMNEMCIA

La redaccitn de kos fems concuenda con la escala valorativa
del instrumeanto.

[Noba: Temer en cuerla gue el instruments &5 vakdo cuando S& Bane un punlape miremo de 41 "Exselente”; sin
embargo, un puntaje menor al anberior se considera al instrumenio na valdo ni aplicable)

V. OFINION DE APL

Instremento aphcado

PROMEDIO DE VALORACION: -

ICABILIDAD

50

Nota. Tomado de tesis: Llanos y Suxe (2019)

Chictayo, 12 de abnl del 2021,
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INFORME DE OPIION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

MUY DERCIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEFTABLE (3) BUENA (&) mu

CLARCAD —*b.ﬁvhz |
|
varatie: £
ORIETVIORD whmoﬂ_m- nf?:n-‘
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GEMERALES

Apelidos ¥y nombres del experio: Sebastian Remdn LLontop

Inssttucstn donde labora

Especialidad

: Universidad Particular de Chiclayo
: Contabilidad y Tributackin

Instremento de evaleacidn  : Cuestionaro de Obligaciones Tributanas
Autor (8) del instrumento (s): Lianes Delado Lilana, Suxe Correa Katty Luz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (Z) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5
CRITERIDS i[2[3]4
CLARIDAD Los ibema estin redactados con lenguae aproplsdo v Bbre de

ambigledades sconde con los sujelos muesirales.

Las instrucciones y |08 flems del nstrumento permiten

recoger b informacion objetiva eobre la variable: Principio del
CEJETWIDAD

debids process y Proceso adminisirative; en iodas sus

dirmemsiones en indicadores concepluales y operacionales.

El instruments demuesira vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  centifico, lecnoldgicn, mnovacion y  legal

nherente 8 la vanable: Principio del debido process y PIocess
administrativo.

ORGANIZACION

Los fems del insrumenio reflejan orgamcidad Kgica entre (&
definicion operaconal y conceplusl respect a la variable,
de manera que permilen hacer mferencias en ndon a las

hipStesis. problema v objelivios de ka nveshoa con.

SUFICIENCIA

Los fbems del instrumento son suficientes en cantidad y
caldad acorde con b varable dimensiones @ indicadoras.

INTEMCIONALIDAD

Log ftems del insbuments son cobérentes con & tipo de
investigacion y responden a los objelives, hipdbesis y varable
de estudio.

COMSISTEMNCIA

La informacitn que se nreodja a raves de los lems del
maturmeno, penmilira analizar, describir y axplicar la reabdad,

irodive de b investioacicn.

COHERENCIA

Los items del instruments expresan relacon oon los
ndicadores de cada dimension de 3 variable Principio del
debidd process i Process sdministralivo.

METODOLOGEA

La redacsdn enlre la l&cnica y el instrumenio propuestos
regponden al progdsite de kB invesBgacin, desamolio
Tecnoddgico & inmovaciin,

PERTINEMNCIA

La redaccion de ba Heims concuanda con la escala valofaliva
del insbrurmento.

(Mata: Temer en coenta que & nsbumento &5 vaido cuandd Se ens wn puntas miremo de 41 “Exoslents”, sin
embarga, un puntaje menaor al anberor se considera al instrumento na vakdo ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD

Apto para ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION:

Nota: Tomado de tesis: Llanos y Suxe (2019)

Chiclayo, 11 de abril del 2021.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION CIENTIFICA
Y. DATOS GEMERALES

Apellides y nombres del experto: Sebastian Raman Llontap

Instilucion donde labora

Especialidad

Instrumianta de evaluacian

: Universidad Particular de Chidaya
: Contabilidad y Trbulacitn
: Cuestionario de Cultura Trbutaria

Autor |s) del instrumenio (sf Lianos Deigado Liiana, Suxe Cormea Kafty Luz
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4]

[ CRAERIOS

EXCELENTE (8)

2

4]5

CLARIDAD

Los ems estan redactades con lenguaje apropiada v ibre de
amhigiedades aoome con los suetns muestrales

OBJETMIDAD

Las imsirucciones y los Hems del rstrumenio permmiten
recoger & imlomacion objedva sobre la vanabde: Principe del
debido proceso y Froosso adminisralie, en iodas sus
dimensiones en indicadores concephuales ¥ operanonales.

ACTUALIAD

El instumenty demuesita wigenoa acorde con el
conoomienio cientiico, fecnoldgico, Pnowackan Y legal

rinerente a la vanable; Frincipio del debido proceso y Proceso
administradva.

DR EAMIZACION

Los Hems del rstnumenio refiejan organiodad logica snie la
definicion cperacional ¥ conceplual respects a la varable,
de manera que pemiden hacer inlerencias en unoon a las

hipdiess, probiema y objedvos de la rmeshgacion.

SURIGIENCIA

Los Ilems del insfrumento son sufickenies an cantidad y
Caildad acords cofi |3 variabke, dmensiones & ndcadonss.

INTEMCIONALIDAD

Loz Hems del insinomenio son ooherentes oon el tips de
rrsestigacion y responden a ks ocojelios, hipdtess ¥ variabs
de esiudia

COMSISTENCLA

La informacion que se recola @ iaveés de los (ems del
restnmsnio, permiird analkzar, describic y explicar b reakdad,
molive de |3 InvesSgackin

COHERERCLA,

Los Hems del mstumenic expresan neacion oom oS
rdicadores de cada dimensidn de |a vanable Prinopio ded
debido proceso ¥ Prooeso adminisirativo

METODOLOGI

La relacion ene la Wonica y el INSIUMEnio Dropusssios

responden al proposio de @ invesigacion, desarolo
IECNORSICD & IMnOvackin.

FPERTINERCLA

La redaocion de los Bems concuerda con la escala walorabiva
del irstnumenio.

AL

[Niola: Tene o CUEES QU & instrumenio a5 wllkdo Cuandd S Here un puntaie minimo de &1 "Extelenie”, Sin

embango, un puniage menor al arierior s consider al iPsinmento no vilido ni aploabie)

¥iIL

OPINIGH DE APLIC ABILIDAD

El instnumenio debe ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION:

E

T wisies :Jﬂu

Nota. Tomado de tesis: Llanos y Suxe (2019)

Chiclayn, 11 de abnl ded 3021,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5: Autorizacién de aplicacioén del instrumento firmado por la
res pectiva autoridad

)

Lima, 19 de marzo de 2022

Sefior:

Henry Urbina Carlos

Presidente del Consejo de Administracion
Av. Guardia Civil N°433-Urb. La Campifia
Presente. —

De nuestra consideracion:

Nosotras, Armas Mendoza ,Mayra Susan y Perez Altamirano de Antezana, Sheyla
Stefany maestramente de la Universidad Cesar Vallejo ante usted,
respetuosamente solicitamos se dighe conceder la respectiva autorizacion para
realizar el trabajo de investigacién, en el Mercado Santa Rosa de Chorrillos - lima,
que uste acertadamente regenta, con el tema Gestion Financiera y Cobranza
Coactiva de SUNAT a Mercaderes de Santa Rosa Chorrillos — Lima, 2022 , dentro
del proyecto Asesoria de Tesis de la universidad antes indicada.

La informacién del mercado sera utilizada unicamente con fines académicos.

Por la atencién gentil que se digne conceder al presente, anticipo las debidas

gracias, no sin antes reiterar mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,
Armas Mendoza Mayra Susan Pérez Altamirano de Antezana
Sheyla Stefany
DNI 70140023 DNI 76455508

Solicitante1 Solicitante 2
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Anexo 6: Cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que
ayude a esclarecer mas la investigacién, etc.

Figura 9
Confiabilidad variable independiente Gestion Financiera
Escala: variable indepeniente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100.0
Excluido® 0 .0
Total 17 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

942 18

Nota. Elaboracién propia en el SPSS

Figura 10
Confiabilidad variable dependiente Cobranza Coactiva

Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: variable dependiente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100.0
> Excluido® 0 .0
Total 17 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.948 12

Nota. Elaboracion propia en el SPSS



Figura 11
Croquis ubicacion del mercado Santa Rosa de Chorrillos
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Nota. Google Maps, Lima-Peru

Figura 12
Plano del Mercado Santa Rosa — Chorrillos — Lima

Nota. Fotografia tomada propia



FOTOS MERCADO SANTA ROSA - LIMA, CHORRILLOS
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