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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
el uso de TIC y la gestion escolar. Se plante6 como hipétesis general que el uso de
TIC se relaciona significativamente con la gestion escolar en instituciones
educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022. La investigacién fue de tipo aplicada y
el enfoque cuantitativo. En cuanto al nivel fue correlacional con un disefio no
experimental en el que se empled la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion y el cuestionario como instrumento. Este fue validado por tres expertos
y sometido a la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach para cada variable,
obteniendo para la variable independiente 0,807 y 0,797 para la variable gestion
escolar. Fue aplicado en una poblacion de 35 directores del distrito de Padre Abad,
de Ucayali, de manera andnima y voluntaria. Segun los resultados obtenidos se
comprobd la hipotesis general concluyendo que existe una relacién significativa
entre el uso de TIC y la gestidon escolar. Igualmente, los andlisis de correlacién
realizados entre las dimensiones formacion cognitiva, procedimental y actitudinal
de la variable independiente con la variable dependiente, determinaron que la

relacion existente entre ellos es significativa.

Palabras clave: TIC, tecnologia, gestion escolar.
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship
between the use of ICT and school management. The general hypothesis was that
the use of ICT is significantly related to school management in educational
institutions in Padre Abad, Ucayali, 2022.The research was of an applied type and
the approach was quantitative. It was correlational with a non-experimental design
in which the survey was used as the data collection technique and the questionnaire
as the instrument. The questionnaire was validated by three experts and subjected
to the Cronbach alpha reliability test for each variable, obtaining 0.807 for the
independent variable and 0.797 for the school management variable. It was applied
anonymously and voluntarily to a population of 35 principals in the district of Padre
Abad, Ucayali. According to the results obtained, the general hypothesis was
proved, concluding that there is a significant relationship between the use of ICT
and school management. Likewise, the correlation analyses carried out between
the cognitive, procedural and attitudinal training dimensions of the independent
variable and the dependent variable determined that the relationship between them

is significant.

Keywords: ICT, technology, school management.
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I. INTRODUCCION

El 2020 serd, en definitiva, un afio marcado en la historia del mundo debido
a la pandemia del COVID 19, que transformé abrupta y agresivamente la vida de
todos, sobre todo por el aislamiento social obligatorio, que modificé las rutinas y la

convivencia en cada uno de los hogares del Pert y el mundo.

A raiz de esta situacion, se vieron afectados todos los campos del quehacer
humano. Pasando de manera obligatoria al campo virtual para dar continuidad a

las diferentes actividades del hombre.

Los cambios producidos en el sector educativo generaron nuevas
situaciones en las que la gestion del directivo de la escuela debié cambiar sus
caracteristicas para responder a las exigencias del nuevo contexto, tomando como
principal estrategia el uso de las TIC, como herramientas para lograr el desarrollo
de aprendizajes. Esta situacion inesperada obligd a gran parte de docentes, a
utilizar estrategias que les permitieran continuar con su trabajo pedagdgico sin

estar preparados para este reto de pasar a la ensefianza virtual.

No es la primera vez que la educacion sufre cambios. “A lo largo de su
historia, la humanidad ha tenido que ver como la educacién ha pasado por
diferentes etapas y en cada una se han tenido que ir implementado diversas
estrategias, metodologias y modelos para atender las necesidades y exigencias
del contexto vigente”. Es decir, se han ido produciendo cambios necesarios para
gue el servicio educativo responda a las exigencias de los avances de las
sociedades. Aunque siempre ha sido el sector educacion, el que mas lentamente
ha respondido a esas exigencias., o cual no ha sido la excepcion en la actualidad,
ya que el confinamiento obligatorio al cual nos llevé la pandemia, hizo que fuera
una necesidad urgente, la implementacion de alguna estrategia que pudiera lograr
que el servicio educativo llegara hasta los estudiantes (Villén, 2020).

La pandemia de COVID 19 generé también una oportunidad Unica de
analizar profundamente la funciébn de la escuela desarrollando un modelo
educativo centrado en formar personas con capacidades para enfrentarse a los
retos de una sociedad cambiante, haciendo uso de las tecnologias digitales para
una educacion a distancia de calidad (Mendiola, 2020).



En ese contexto, las nuevas tecnologias de la comunicacion (TIC), cobraron
un rol fundamental, ya que los recursos tecnologicos se convirtieron en una
herramienta primordial para el aprendizaje. Pero seria la gestion del director, como
lider de su institucion, quien debia garantizar la eficacia en el servicio educativo el

gue debia volver a llegar a los estudiantes.

Segun sostuvo CEPAL, organismo econdémico de las Naciones Unidas para
América Latina, la educacion ya se venia deteriorando en los paises de la region.
especialmente por el incremento de la pobreza, las profundas desigualdades vy el
aumento del descontento social. El servicio presencial se detuvo dando lugar a la
educacion a distancia atendiendo la salud y el bienestar de las y los estudiantes
(NU-CEPAL UNESCO, 2020)

En el 2020, cuando en el Peru se decreta el estado de emergencia sanitaria,
no imagindbamos que el aislamiento social seria tan prolongado. Jamas pensamos
gue las escuelas permanecerian cerradas por mas de dos afios. Ante esta situacion
el Estado peruano implementd una estrategia para educar a distancia, el programa
“Aprendo en casa”. Pero la realidad nos mostré que, esta estrategia no llegaba a
todos los estudiantes del pais, debido a la gran diversidad que poseemos. En varios
lugares, era imposible el acceso a esta educacién a distancia ya que aun existen
hogares que carecen de electricidad y poblados donde la conectividad es escasa 0
nula. Esto evidenci6 la necesidad de que el Directivo de la escuela optara por
cambios en su gestidn, los cuales pudieran lograr que la estrategia llegue a la
mayor cantidad de estudiantes, por lo que tuvo que trabajar primero con sus
docentes y padres de familia.

Los docentes tuvieron que asumir el reto de incorporar herramientas digitales
gue sirvieran para grabar, reproducir y transmitir textos, sonidos e imagenes y asi
poder ejercer su labor pedagdgica de manera éptima y nuevamente; la gestion del
director, fue fundamental para el logro del objetivo.

Podemos decir, que tanto docentes como estudiantes tuvieron que aprender a
utilizar diversas herramientas digitales para poder comunicarse e interactuar en el
proceso de aprendizaje. Pero el éxito o el fallo en los resultados obtenidos,

dependieron en gran parte de la gestion del Directivo, como lider de su institucion.



Padre Abad, es una provincia de Ucayali en cuyo distrito del mismo nombre,
los directores de las instituciones educativas tuvieron que enfrentar muchos
obstaculos para poder hacer efectiva su gestién en escuelas cerradas fisicamente
y obligadas a brindar un servicio virtual para el cual no estaban preparadas. El
problema no era solo el confinamiento sino ademas la escasa comunicacion con
los docentes, padres y estudiantes. Ademas, muchos pobladores decidieron
adentrarse mucho méas en sus chacras, pensando asi protegerse del virus que
avanzaba aceleradamente en la region y el pais. Por lo que la comunicacién con

ellos se hizo aun mas dificil.

Teniendo que ser superada en parte, esta situacién, muchos docentes
pudieron brindar el servicio educativo a distancia, a través de diversas herramientas
tecnoldgicas simples como video llamadas, mensajes de texto y WhatsApp, ya que
las competencias digitales de la mayoria de docentes no permitian el uso y dominio
de herramientas mas complejas. Hoy en dia se viene retornando a la presencialidad
de manera progresiva lo que no significa que se haya dejado de lado el uso de TIC.
Es decir, el servicio educativo en el Peri ha cambiado sus caracteristicas luego del

aislamiento y la educacion virtual lleg6 para quedarse.

Nuevamente es necesario resaltar que esta modalidad de servicio educativo
virtual solo sera exitosa en lugares del pais en los cuales se pueda superar las
grandes brechas de acceso a electricidad, conectividad y medios econdmicos y se

cierren las brechas para que se haga posible la eficacia de la educacién virtual.

Es sabido que el uso de las TIC en la educacion estatal, permite un mejor
desarrollo de competencias en los estudiantes, pero el principal reto es el escaso
manejo que los docentes poseen de estas tecnologias. Este reto debera ser
asumido, no so6lo por el docente, sino también por el director como lider de la
institucion. Por otro lado, cabe resaltar que la tecnologia ha evolucionado con
mayor velocidad que la educacion, pues ésta Ultima avanza lentamente debido a

multiples los factores.

Este confinamiento, ha demostrado la importancia y el rol imprescindible de
los directivos con una gestion escolar que responda a las necesidades del contexto

de su escuela. Hemos sido participes de una realidad en la que el mundo presencial



se detenia casi en su totalidad, mientras que el digital cobraba mas protagonismo,
permitiéndonos desempefiar nuestras labores con suficiente eficacia,
comunicarnos con otras personas, familiares y amigos, continuar con la actividad
comercial a través de compras en linea entre otras actividades. Pero sobre todo
hizo posible que el servicio educativo llegue a gran parte de los estudiantes
mediante la educacion virtual lograda como producto de una adecuada gestion

escolar.

Entonces surge la interrogante sobre si la gestion del Directivo de la
institucion educativa cambié o debe hacerlo variando sus caracteristicas para
responder a las nuevas exigencias. Tendran que realizarse cambios en el tipo de
gestion escolar para que los obstaculos sean superados y el servicio sea de
calidad.

La realidad previamente descrita lleva a plantear el siguiente problema: ¢ En
gué medida el uso de TIC se relaciona con la gestion escolar en instituciones
educativas de Padre Abad, Ucayali, 20227

De ello y de acuerdo a las dimensiones de la variable independiente, se
desprenden los siguientes problemas especificos: (Pel) ¢ En qué medida el uso de
TIC para la formacién cognitiva se relaciona con la gestion escolar en las
instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 20227, (Pe2) ¢En qué medida el
uso de TIC para la formacion procedimental se relaciona con la gestion escolar en
las instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 20227, y (Pe3) ¢En qué
medida el uso de TIC para la formacion actitudinal se relaciona con la gestion
escolar en las instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 20227

La justificacion tedrica del presente trabajo radica en que aporta al
incremento del conocimiento en general sobre los conceptos planteados, asi como

la relacién existente entre ellos.

En cuanto a la justificacion practica, ésta investigacion ofrecera propuestas
gue permitan a los directivos implementar estrategias para mejorar su gestion
escolar elevando la calidad del servicio que prestan de acuerdo a los cambios
producidos por el uso de las TIC.



Con respecto a la justificacion metodologica, en la investigacion se
emplearan estrategias e instrumentos que podran ser utilizadas en posteriores

trabajos, ya que, por su validez, permiten cumplir con el objetivo de la investigacion.

En cuanto a la justificacion social, el presente trabajo pretende brindar
aportes para la mejora del servicio educativo, mejorando su calidad y asi contribuir
en la formacion de mejores seres humanos capaces de enfrentarse éticamente a

una sociedad en constante cambio tecnoldgico.

En esta investigacion se plantedé como objetivo general (OG) Determinar en
gué medida se relaciona el uso de TIC con la gestion escolar en instituciones
educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022

De alli se desprenden como objetivos especificos; (Oel) Determinar en qué
medida se relaciona el uso de TIC, para la formacién cognitiva, con la gestién
escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022. (Oe2)
Determinar en qué medida se relaciona el uso de TIC, para la formacion
procedimental, con la gestion escolar en instituciones educativas de Padre Abad,
Ucayali, 2022 y (Oe3) Determinar en qué medida se relaciona el uso de TIC, para
la formacidn actitudinal, con la gestion escolar en instituciones educativas de Padre
Abad, Ucayali, 2022.

De igual modo se planteé como hipétesis general (HG) El uso de TIC se
relaciona significativamente con la gestion escolar en instituciones educativas de
Padre Abad, Ucayali, 2022.

De aqui se desprenden como hipétesis especificas: (Hel) el uso de TIC,
para la formacién cognitiva, se relaciona significativamente con la gestiéon escolar
en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022. (He2) El uso de TIC,
para la formacion procedimental, se relaciona significativamente con la gestion
escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022 y (He3) el uso de
TIC, para la formacién actitudinal, se relaciona significativamente con la gestion

escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Luego de revisadas las fuentes se encontraron antecedentes en el ambito
internacional, como la investigacion realizada por Aires, en la cual investiga la
educacion publica en Brasil, la cual se remonta a los afios 90, en los que el Estado
Brasilefio mediante su Ministerio de Educacion, implemento varias estrategias para
promover el uso de las TIC. Esto, logré que la educacion brasilefia se actualice de
acuerdo al avance de la tecnologia. En su ensefianza publica se crearon programas
con el objetivo de identificar y analizar la gestién escolar de los directivos de la Red
Publica del Distrito Federal y el uso de las TIC por entender que cambiarian

radicalmente la vida de los centros educativos (Aires, 2018).

En un estudio realizado por asesoras de las Naciones Unidas para la
CEPAL, se expuso que se espera que las TIC contribuyan al cambio organizacional
en dos aspectos: mejorando la eficiencia de la gestion escolar y transformando las

escuelas en instituciones mas modernas (Claro, 2019)

Por otro lado, luego de aplicar una Matriz de valoracion sobre el uso de las
TIC en administracion y gestion académica de colegios de Bogota, Colombia, se
concluyé que existen factores que se deben fortalecer para aplicar correctamente
las TIC en las instituciones educativas y ese objetivo se lograra solo si existe una

gestion adecuada en la escuela (Bermudez, 2020)

En Ecuador se realizé una investigacion que determiné que el escaso uso
de las TIC, como herramientas tecnolégicas, es uno de las causas fundamentales
de la gestiébn administrativa de baja calidad en la escuela. Las TIC pueden
convertirse en la base de la administracion de la escuela actual por lo que los
directivos de ésta deben recibir una capacitacion oportuna y adecuada
(Villavicencio, 2018)

Otro antecedente investigativo sobre el tema, lo constituye el trabajo de
grado de maestria que centra su interés en la necesidad de disefiar una guia
metodolégica que haga posible el fortalecimiento de las TIC en el proceso
pedagogico de una Institucion Educativa de la ciudad de Medellin. Ademas,

recomienda su incorporacion en el trabajo pedagogico de los maestros, pero



enmarcadas y definidas dentro de su Plan Educativo Institucional (PEI) como
instrumento de gestion escolar del directivo. Esta investigacion nos ayuda a
plantear la necesidad de adecuar los instrumentos de gestion escolar incluyendo el
uso de las TIC como instrumento valioso para el aprendizaje y la gestion de la
escuela (Escobar, 2021)

En el ambito nacional, un antecedente sobre el uso de TIC y la gestion
escolar, lo constituye el trabajo de investigacion realizado en una red educativa
institucional de Lima. El objetivo de ese trabajo fue determinar la influencia del uso
de las herramientas digitales y la gestion directiva en el desempefio docente de una
Red Educativa Institucional (REI) de Lima. Los resultados permitieron aceptar la
hipétesis general que afirmaba que el uso de estas herramientas y la gestion

directiva influye en la labor docente (Huapaya, 2021).

Un articulo cientifico tomado como antecedente, sefiala que la gestion
escolar debe asumir grandes retos en este nuevo escenario de educacion virtual y
debe hacerlo de forma acelerada para responder a las demandas del nuevo
contexto. Estos retos son; por ejemplo, la desercion escolar, el acceso al internet,
el domino de las tecnologias, la conectividad, etc. La gestion escolar es
determinante en la calidad del servicio que brinda la escuela; por lo que debe
adaptarse a los cambios propios de la modalidad del servicio que brinda la
institucion (Narro, 2021).

La tesis de Churruca cuyo objetivo fue determinar si el uso de las TIC influye
en la Gestion escolar de directores de Lima, determin6 que la influencia entre el

uso de TIC y la gestion del directivo era significativa (Churruca, 2021).

En una investigacion se planted como objetivo determinar las diferencias que
habia en la gestion escolar en época de crisis sanitaria. En este contexto de
pandemia, la educacién plantea grandes retos en la gestiébn de los directivos,
gquienes deben utilizar diversos recursos humanos, tecnolégicos, y materiales para
enfrentar los efectos de la pandemia en el logro de aprendizaje de los estudiantes

y a la vez garantizar el acceso a todos los servicios educativos (Miranda, 2021).

Otra investigacion nacional, busco determinar el rol de las TIC en la mejora

del servicio educativo, concluyendo gque éstas influyen tanto en el aprendizaje como



en la organizacion escolar y en la relacion de la escuela con su comunidad.
Ademas, sugirié lograr una buena implementacion de las TIC en la institucion, la

cual dependera de la capacidad de gestion directiva (Naveros, 2020)

Por otro lado, una investigacion realizada en cusco cuyo objetivo fue
determinar cémo influye el uso de TIC en la gestion de la escuela, concluyé en que

existe una influencia muy significativa entre estas dos variables (Lazo, 2017).

A continuacion, se va a establecer la base tedrica necesaria para sustentar

el desarrollo de ésta investigacion.

Existen infinidad de definiciones sobre las TIC, pero teniendo en cuenta la

orientacion de ésta investigacion se consideraron las siguientes:

Una definicion, dice que son todas aquellas tecnologias que sirvan para el
almacenamiento, recuperacion, procesamiento y comunicaciéon de informacién
relevante. Todos estos procesos mencionados, son muy utiles en la labor del
directivo (Olmedo, 2017)

Otra definicion de TIC que nos ayuda a entender nuestra variable
independiente es que son “todas aquellas herramientas, soportes y canales que

nos sirven para acceder a informacién” (Mendoza, 2021, p. 6).

Una definicibn més tecnoldgica nos dice que es el “hardware y software que
permiten editar, crear, guardar, intercambiar y transferir datos entre diferentes

sistemas de informacion con protocolos comunes” (Cobo, 2018)

Las TIC “son herramientas que permiten guardar, compartir, crear y expresar
en cualquier lenguaje grandes cantidades y tipos de informacion, transformando el
tiempo y espacio tradicionales y las practicas socio-culturales convencionales”
(Fainholc, 2005)

Para relacionar la variable TIC con la gestion del directivo se deben priorizar
definiciones que tengan que ver con su labor, como aquella que nos afirma que las
TIC “son aquellos instrumentos computacionales e informaticos que sirven para
acceder, almacenar, procesar, presentar y compartir informacion” (Cabero, 2019)

La tecnologia ha estado presente en la vida del hombre a través de la historia,



entendiéndose por tecnologia al uso de cualquier artefacto o maquina de naturaleza

electromecanica y/o electronica (Gonzéalez, 2018)

El avance de esta tecnologia ha obligado al ser humano a adaptarse a sus
cambios para responder a sus propias necesidades. Cabe opinar que, dentro de
esta adaptacion obligatoria, el sector educacion es el que mas lentamente ha

respondido a esta necesidad. (Conisilla, 2021)

Las TIC pueden aportar a un aprendizaje de calidad, mediante el acceso al
conocimiento y el ejercicio de la ensefianza para logros de aprendizaje. Estas TIC
facilitan el acceso a la informacién, mejoran la calidad de la administracion de la

escuela y garantizar la integracion de la misma (Andoney, 2017).

El uso de TIC durante la pandemia se generaliz6 de manera desbordante ya
gue era la unica forma de comunicacion para muchos, durante el prolongado
confinamiento al que nos obligé la cuarentena. Las TIC, han experimentado un
apogeo durante el periodo de aislamiento ocasionado por la pandemia, lo cual
persiste hasta hoy pero que puede ayudarnos en nuestro desarrollo tanto personal

como profesional (Garcia, 2021)

Las TIC durante la pandemia, “han sido el recurso que directivos, docentes
y estudiantes a nivel mundial tomaron como herramienta para continuar con el

proceso de ensefianza-aprendizaje” (Parrales, 2021, p. 12)

Asi mismo, el aislamiento obligatorio al que nos llevé la COVID-19, puso en
evidencia el nivel de dominio de los docentes en cuanto a sus competencias
digitales. Esta situacion nos mostré muchas carencias para el desarrollo de la
educacion virtual, especialmente en muchos lugares de la sierra y selva del Peru.
Estas carencias se relacionan directamente con el logro de aprendizajes de los

estudiantes en cada nivel y modalidad educativa.

En el sector educacién ha sido imprescindible el uso y manejo de
herramientas digitales que hicieron posible su continuidad. Pero esa situacién
imprevista, llevé a los directores y docentes de los colegios a modificar sus

estrategias con el fin de llevar el servicio educativo a todos sus estudiantes.



Hoy en dia con la vuelta del servicio presencial en la mayoria de escuelas
del pais, ya no se puede pensar en volver a las estrategias tradicionales. La
educacion ha cambiado definitivamente y las TIC han sido protagonistas de este

acelerado cambio.

Por otro lado, para establecer las dimensiones de la variable 1 uso de TIC,
se considerd la postura de Fainholc, quien sostiene que, segun la funcion formativa
de las TIC, deben considerarse tres dimensiones: uso de TIC para la formacion
cognitiva, uso de TIC para la formacién procedimental y uso de TIC para la

formacioén actitudinal.

La dimensién 1 para la formacion cognitiva, esta relacionada con la
adquisicion de informacion para aprender conocimientos, procedimientos vy
habilidades especificas que sirvan para la busqueda, seleccion, andlisis, y
recreacion de informacion. La dimension 2, para la formacion procedimental, esta
relacionada con el dominio técnico de cada herramienta tecnolégica. La dimensién
3 para la formacion actitudinal, referida al desarrollo de valores y actitudes hacia
las TIC. (Fainholc, 2005)

Ampliando estos conceptos, respecto al aporte de las TIC a la formacién
cognitiva, “estas cumplen una funcion primordial al hacer posible el manejo de
fuentes de informacion dentro de una sociedad del conocimiento globalizada”
(Romero, 2017)

Desde el punto de vista procedimental, Orantes (2019) nos afirma que es
indispensable el dominio del hardware, software y redes en el uso de TIC. En esto
hace una diferencia entre los adultos, nacidos fuera de la época de surgimiento de
las TIC, quienes no poseen gran dominio de estas tecnologias y otro grupo de

personas nacidas en el entorno de éstas por lo que su dominio es adecuado.

Por ultimo, desde una vision ética, debemos reflexionar sobre la importancia
de utilizar estos recursos de manera correcta y orientandonos al bien coman. El
respeto a los Derechos de los demés constituye un pilar fundamental en la
estructura de la sociedad, asi también el Derecho al acceso de informacion
globalizada lo cual no excluye su correcto uso. El uso ético de las TIC tiene tres

rasgos primordiales, ser democratico, relevante y pertinente. Democratico porque
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las TIC deben ser accesibles para todos y no deben existir limitaciones en su uso,
incluidas las econdmicas. Relevante pues deben serle de utilidad al usuario digital
y responder a sus necesidades concretas de forma oportuna. Pertinente porque su

uso no debe perjudicar al usuario ni a los deméas (Gil, 2014)

En cuanto a la variable 2 gestion escolar, se define de manera conceptual

de diversas formas.

El Ministerio de Educacion, define la gestion escolar como “todos aquellos
procesos administrativos y estrategias que el director emplea para ejercer su
liderazgo buscando el desarrollo integral de los estudiantes a su cargo,
garantizando su Derecho a la educacion basica y a la culminacién de su carrera
educativa”, lo que incluye el desarrollo cognitivo, afectivo, fisico, social de los
estudiantes (MINEDU, 2021).

Para el Ministerio de educacion de Colombia, nos define a la gestidn escolar
como “el proceso sistematico que tiene como fin fortalecer la autonomia de las
instituciones educativas y sus proyectos, para enriquecer la practica de docentes,
directivos y administrativos y responder a las necesidades educativas de la
localidad, regién y del mundo” (MINEDUCACION, 2017)

Tomando de acuerdo a estos autores, puede definirse a la gestion escolar
como la estructura organizativa que involucra relaciones interpersonales entre
todos los agentes educativos dentro y fuera de la institucion. Asi también, las
Relaciones de coordinacion y subordinacion entre estos componentes. En esta
estructura se desarrollan acciones de planificacion, administracion, supervision y
evaluacion del funcionamiento de la I.E. Para ello se hace uso de documentos
orientadores llamados instrumentos de gestion escolar como el Plan Educativo
Institucional, Plan Anual de Trabajo, Proyecto Curricular, Reglamento. Interno,

entre otros.

En cuanto a la operacionalizacién de la variable 2 gestion escolar se
consideraran las dimensiones establecidas por el Ministerio de Educacion en las
orientaciones dadas para la gestion escolar en instituciones y programas
educativos de educacion basica regular 2022. En este documento normativo se

sefiala que son dimensiones de la gestiébn escolar: la dimension estratégica;
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referida a planificacion pertinente y oportuna con una orientaciéon manifiesta de los
fines y propdsitos de la escuela a partir de los cuales se formulan metas y objetivos
de mejora. Dimensién administrativa, referida a todas las actividades que aseguren
las condiciones operativas de la institucion educativa, dimension pedagdgica;
referida al conjunto de actividades y recursos para lograr aprendizajes y dimension
comunitaria; que se refiere a la gestion de la convivencia escolar que garantice
espacios seguros para el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes
(MINEDU, 2021)
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque aborda un problema especifico
y su objetivo primordial es darle solucién y lo hace aportando la informacion que
obtiene luego del analisis de la misma, de forma sistematica y metodica. Asi
colabora en la toma de decisiones para la mejora del problema detectado
(Baudean, 2017). En cuanto al enfoque, éste es cuantitativo, pues comprende una
serie de procesos secuenciados. Se inicié con una idea que fue aceptandose vy,
una vez definida, se establecieron objetivos y preguntas de investigacion, se
consulto literatura para estructurar un marco teérico. Luego, de las preguntas se
plantearon hipétesis y se establecieron variables, se planificaron acciones para
confirmarlas o rechazarlas y se midieron en un contexto especifico. Obtenidos los
resultados, se analizaron empleando métodos estadisticos y se establecieron

conclusiones (Hernandez- Sampieri, et al, 2018).

El disefio de la presente investigacion es no experimental, transeccional y
correlacional. Es no experimental puesto que no se manipulara ninguna de las
variables y utilizard la observacion sin estimulos ni alteraciones del contexto o
situacion (Hernandez, 2017). Es transeccional o transversal pues trata de describir
el estado de la o las variables en un momento dado o determinar la relacion entre
ellas. (Dezul, 2017) y de nivel correlacional pues “trata de hallar la relacién causal
entre las variables para determinar la relacion entre ellas y poder establecer

conclusiones” (Arias, 2020, p.12)

El método de investigacion fue el hipotético deductivo, pues se propusieron
hipbtesis para explicar los hechos, se extrajeron consecuencias observables de las
hipotesis, se las sometié a prueba y se les confirmé o refuté de acuerdo a lo

determinado en las pruebas correspondientes (Malaga, 2017).
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3.2. Variables y operacionalizacion de variables
Uso de TIC

La definicion conceptual de las TIC es aquella que sefiala que son
herramientas que permiten guardar, compartir, crear y expresar en cualquier
lenguaje grandes cantidades y tipos de informacién, transformando el tiempo y
espacio tradicionales y las practicas socio-culturales convencionales” (Fainholc,
2005, pag. 59)

En cuanto a la definicion operacional se establecieron las dimensiones de
esta variable tomando como referencia a la misma autora de la definicion
conceptual, quien afirma que, de acuerdo a la funcién formadora de las TIC, deben
considerarse tres dimensiones: TIC para la formacion cognitiva, TIC para la

formacion procedimental y Tic para la formacion actitudinal (Fainholc, 2005).

La dimensiéon 1 para la formacion cognitiva, esta relacionada con la
adquisicion de informacién para aprender conocimientos, procedimientos y
habilidades especificas que sirvan para la busqueda, seleccién, analisis, y
recreacion de informacion. La dimensién 2 para la formacién procedimental, se
relaciona con el dominio técnico de cada herramienta tecnolégica. La dimension 3
para la formacién actitudinal, comprende el desarrollo y practica de valores en el

uso de las TIC y las actitudes hacia estas (Fainholc, 2005).

En cuanto a los indicadores, se establecieron para la dimensién 1, TIC para
la formacion cognitiva, el manejo de TIC para obtener conocimientos, procesar y
transmitir informacion pertinente y oportuna que ayuden en la gestion del director.
Para la segunda dimension, formacion procedimental, se determiné como indicador
al dominio técnico en el uso de whatsApp, correo, drive, app del MINEDU. Asi
mismo, con respecto a la tercera dimension TIC para la formacion actitudinal, se

tiene como indicador a la actitud frente a las TIC y uso ético de TIC.
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Gestion escolar

La definicién conceptual de la variable dependiente se establecié tomando
de referencia lo dispuesto por el Ministerio de Educacién que la define como “todos
aquellos procesos administrativos y estrategias que el director emplea para ejercer
su liderazgo buscando el desarrollo integral de los estudiantes a su cargo,
garantizando su Derecho a la educacion basica y la culminacion de su carrera
educativa” (MINEDU, 2021)

Respecto a la definicidn operacional de esta variable se consideraron las
dimensiones establecidas por el Ministerio de Educacion, que sefialan que son
dimensiones de la gestidon escolar: la dimension estratégica; referida a planificacion
pertinente y oportuna del trabajo institucional con una orientacion manifiesta de los
fines y propdsitos de la escuela a partir de los cuales se formulan metas y objetivos
de mejora. Dimension administrativa, se refiere a todas las actividades que
aseguren las condiciones operativas de la institucion educativa Dimension
pedagogica, referida al conjunto de actividades y recursos empleados para lograr
aprendizajes. Dimension comunitaria, que se refiere a la gestion de convivencia
gue garantice espacios seguros y saludables en los cuales los estudiantes puedan
desarrollarse integralmente (MINEDU, 2021)

En cuanto a los indicadores para la dimension 1 estratégica, se considero la
elaboracién y ejecucion de los instrumentos de gestion (Proyecto Educativo
Institucional, Plan Anual de Trabajo, proyecto curricular y Reglamento Interno)
empleando las TIC. Para la segunda dimension administrativa se tiene como
indicadores la planificacién, monitoreo y evaluacion de la gestion. En cuanto a la
dimension 3 pedagdgica, el indicador es el monitoreo y seguimiento a la practica
docente. Para la dimension 4 comunitaria, el indicador es la comunicacion con los

usuarios y comunidad.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion es la agrupacion de personas, animales u objetos de los cuales
se pretende saber algo en una investigacion, son los elementos de los que
gueremos inferir las conclusiones en una investigacion (Lopez, 2017) La poblacion

en la que se realiz6 la presente investigacion estuvo compuesta por 35 directores
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de instituciones educativas publicas de los tres niveles. de la provincia de Padre
Abad, region de Ucayali.

La muestra “Es el subconjunto del universo o poblacion a investigar” (Lopez,
2017, p.7). Por ser la poblacion de 35 unidades de estudio, se decidi6 realizar la
investigacion con el total de la poblacion, siendo éste un muestreo no
probabilistico. En este caso no hubo criterios de exclusion, se decidio incluir a

todos los directores de Padre Abad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica usada fue la encuesta, la cual fue muy practica para acceder a la
informacion deseada para este trabajo. La encuesta es “una actividad consciente y
planificada para indagar y recolectar datos, conocimientos, ideas y opiniones de
personas o grupos sobre hechos o puntos de vista referente a algun tema”
(Calderon, 2017, p. 2)

En cuanto al instrumento podemos decir que en investigacion los
instrumentos mas usados para recolectar informaciébn son la entrevista y el
cuestionario. Para esta investigacion se recurrio al cuestionario, el cual se define
como una serie de preguntas, planificadas anticipadamente para recoger datos
sobre hechos o0 aspectos relevantes para una investigacion. Un instrumento debe

contar con dos caracteristicas: validez y confiabilidad (Herndndez-Sampieri, 2017).

Para la presente investigacion se utilizé6 como instrumento un cuestionario
de elaboracién propia, con items que permitieron recoger informacién sobre la
interaccién de ambas variables. Este, poseia las dos caracteristicas que requiere
todo instrumento de recoleccién de informacion: validez y confiabilidad. La validez
fue otorgada por el juicio de tres expertos, quienes lo calificaron como aplicable.
Mientras que la confiabilidad fue determinada por la prueba Alfa de Cronbach para

ambas variables, tal como se muestra en la ficha técnica correspondiente.
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Ficha técnica de la variable uso de TIC

Nombre Cuestionario sobre uso de TIC
Autora Diaz Rodriguez, Maria Naureth
Afio 2022
Lugar Instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali.
Objetivo Recoger informacion sobre el uso de TIC

Dimensiones

Confiabilidad

Escala de
medicién

Cantidad de items

Tiempo

TIC para la formacion cognitiva, TIC para la formacién
procedimental y TIC para la formacién actitudinal

Alfa de Cronbach 0,807
Ordinal de Likert: (5) totalmente en desacuerdo, (4) en

desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) De
acuerdo y (1) totalmente de acuerdo

16

10 minutos aproximadamente

Ficha técnica de la variable gestion escolar

Nombre Cuestionario sobre uso de TIC
Autora Diaz Rodriguez, Maria Naureth
Afo 2022
Lugar Instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali.
Objetivo Recoger informacién sobre gestion escolar

Dimensiones

Confiabilidad

Escala de medicion

Cantidad de items

Tiempo

Estratégica, administrativa, pedagogica y comunitaria
Alfa de Cronbach 0,797

Ordinal de Likert: (5) totalmente en desacuerdo, (4) en
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) De
acuerdo y (1) totalmente de acuerdo

15

15 minutos aproximadamente
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3.5 Procedimiento

La presente investigacion se inicia con la identificacion del problema a
investigar, el cual surgié del analisis de la realidad problematica que predomina en
Padre Abad, region Ucayali. Posteriormente se establecen los objetivos, hipotesis
y dimensiones de las variables, para luego proceder a la busqueda de antecedentes
gue puedan sustentar teéricamente este trabajo. Luego, se estructurd el marco
tedrico y se procedié a establecer el modo en el que se recogeria la informacion.
Paralelamente se informd a los directores de las instituciones educativas de Padre
Abad, sobre la realizacién de esta investigacion y se coordinaron los permisos y
requisitos necesarios. En algunos casos por diferentes motivos, no se pudo hacer
llegar la encuesta en fisico, por lo que se hizo uso de tecnologia para poder
realizarla. Una vez recogida la informacion, se procesaron los resultados, se generé
la discusion contrastando los resultados obtenidos con los de los autores de los
antecedentes citados en el marco teorico con los de ésta investigacion. Luego se
establecen conclusiones en base a los resultados que se obtuvieron y se dan

recomendaciones a los directores.

3.6 Método de analisis de datos.
Se realizo tanto el analisis descriptivo como el inferencial de los resultados
obtenidos haciendo uso de una hoja de Excel en la cual se elaboré una matriz de

los datos para luego procesarlos utilizando el software SPSS en su version 26.

Posteriormente se describen los resultados en funcién del objetivo general y
los especificos. Luego se emplea la estadistica inferencial para confirmar la
hipotesis general y las especificas. También se describen las relaciones entre
variables y entre las dimensiones de la variable independiente y la variable

dependiente.

3.7 Aspectos éticos
Este trabajo de investigacion, asi como todos, se rige por principios éticos,

los mas relevantes son el respeto por las personas, la beneficencia y la justicia.

Estos principios se establecen a raiz de los hechos tristemente recordados
en la historia de la humanidad, como aquellos “experimentos con seres humanos

gue se hicieran durante la segunda guerra mundial, a raiz de los cuales, la
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comunidad cientifica ha buscado proteger a las personas” y darles su lugar como

seres humanos dignos de respeto (Delgado, 2002).

El respeto tiene que ver con el hecho de que nadie puede ser sometido a
ninguna experimentacion sin su conocimiento y consentimiento, esto esta
relacionado con el conocimiento informado que cada participante debe recibir
previamente. En esta investigacién, los participantes fueron debida vy
oportunamente informados del objetivo de la misma y se procedid s6lo con su

consentimiento.

Otro principio en el que se basa este trabajo de investigacion es la
beneficencia, que “es la obligacion de no hacer dano (no maleficencia). Es decir,
minimizar el dafio y maximizar el beneficio que se obtendra” (Declos, 2017) Para el
caso de esta investigacion, se pretende proponer alternativas para repotenciar la
gestion del director de una institucion educativa teniendo en cuenta el aporte de las

TIC. No existe dafio o riesgo alguno para los participantes.

El principio de justicia, que también regird nuestra investigacion, se refiere a
la “forma justa en la distribucion de los sujetos de investigacion, de tal forma que
todos los participantes tengan acceso en forma equitativa, tanto a los riesgos como

a los beneficios” que resulten del presente trabajo (Declés, 2017)
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva: Uso de TIC vs gestion escolar

Tabla 1

Contingencia de la variable uso de TIC Y gestion escolar

VD gestioén escolar Total
INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
VI Uso MALO Recuento % 8 3 1 12
de TIC del total 22,9% 8,6% 2,9% 34,3%
REGULAR Recuento % 2 5 5 12
del total 5,7% 14,3% 14,3% 34,3%
BUENO Recuento % 2 5 4 11
del total 5,7% 14,3% 11,4% 31,4%
Total Recuento % 12 13 10 35
del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,0%

En la tabla 1 se evidencia que el 22,9% de directores encuestados evallan el uso

de TIC como malo y a la ves la gestion escolar es inadecuado, el 14,3% de

directivos consideran que el uso de TIC es regular y la gestion escolar es adecuada

asi mismo un 11,4% de directores considera que el uso de TIC es bueno y la gestion

escolar es muy adecuado. Por lo tanto, se evidencia que el porcentaje de directores

mas relevante consideran un uso de TIC malo y a la vez una gestion escolar

inadecuada.

Uso de TIC para la formacién cognitiva vs gestion escolar

Tabla 2
Contingencia de la dimension uso de TIC para la formacion cognitiva y gestion
escolar
VD gestion escolar Total
INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
D1 VI MALO Recuento 6 5 2 13
Uso de % del total 17,1% 14,3% 5,7% 37,1%
TIC para
la REGULAR Recuento 4 3 4 11
formacion % del total 11,4% 8,6% 11,4% 31,4%
cognitiva
BUENO Recuento 2 5 4 11
% del total 5,7% 14,3% 11,4% 31,4%
Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,0%
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En la tabla 2 se evidencia que el 17,1% de directores encuestados evaltan
el uso de TIC para la formacion cognitiva como malo y a la vez la gestion escolar
es inadecuado, el 8,6% de docentes consideran que el uso de TIC para la formacion
cognitiva es regular y la gestion escolar es adecuada. Asi mismo un 11,4% de
directores considera que el uso de TIC para la formacion cognitiva es bueno y la
gestion escolar es muy adecuado. Por lo tanto, se evidencia que el porcentaje de
directores mas relevante consideran un uso de TIC para la formacion cognitiva malo

y a la vez una gestion escolar inadecuada.

Uso de TIC para la formacién procedimental vs gestion escolar

Tabla 3
Contingencia de la dimension uso de TIC para la formacion procedimental y gestion
escolar

VD gestion escolar Total
INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO

D2 VI Uso de MALO Recuento 6 5 4 15

fTO'rCmp;g i% 'na % del total 17,1% 14,3% 11,4% 42,9%

procedimental REGULAR Recuento 2 2 5 9

% del total 5,7% 5,7% 14,3% 25,7%

BUENO Recuento 4 6 1 11

% del total 11,4% 17,1% 2,9% 31,4%

Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,%

En la tabla 3 se evidencia que el 17,1% de directores encuestados evaltan
el uso de TIC para la formacion procedimental como malo y a la vez la gestion
escolar es inadecuado, el 5,7% de directores consideran que el uso de TIC para la
formacion procedimental es regular y la gestion escolar es adecuada. Asi mismo
un 2,9% de directores considera que el uso de TIC para la formacién procedimental
es bueno y la gestion escolar es muy adecuado. Por lo tanto, se evidencia que el
porcentaje de directores mas relevante consideran un uso de TIC para la formacion

procedimental malo y a la vez una gestion escolar inadecuada.
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Uso de TIC para la formacién actitudinal vs gestion escolar

Tabla 4

Contingencia de la dimensién uso de TIC para la formacion actitudinal y gestion
escolar

VD gestion escolar Total
INADEC ADECUADO MUY

UADO ADECUADO
D3 VIUsode MALO Recuento 10 3 0 13
TIC para la % del total 28,6% 8,6% 0,0% 37,1%
formacion REGULA  Recuento 2 8 5 15
actitudinal - g % del total 5,7% 22,9% 143%  42,9%
BUENO Recuento 0 2 5 7
% del total 0,0% 57% 14,3% 20,0%
Total Recuento 12 13 10 35
% del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,%

En la tabla 4 se evidencia que el 28,6% de directores encuestados evallan
el uso de TIC para la formacion actitudinal como malo y a la vez la gestion escolar
es inadecuado, el 22,9% de directores consideran que el uso de TIC para la
formacién actitudinal es regular y la gestion escolar es adecuada asi mismo un
14,3% de directores considera que el uso de TIC para la formacion actitudinal es
bueno y la gestion escolar es muy adecuado. Por lo tanto, se evidencia que el
porcentaje de directores mas relevante consideran un uso de TIC para la formacion

actitudinal malo y a la vez una gestion escolar inadecuada.
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Estadistica inferencial

Para el analisis de normalidad se emplean mayormente dos test de hipotesis:
cuando el tamafio de la muestra es menor de 50 corresponde el de Shapiro-wilk y
para muestras mas grandes el test de kolmogorov-Smirnov. (Porras, 2018) En este
caso se empled la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que nuestra muestra es menor
a 50 unidades de estudio. Para esto, se plantearon dos hipoétesis. La primera de
ellas es la hipotesis nula (HO), una inferencia tentativa cuyo objetivo de la prueba
es rechazarla. Luego se planted la hipotesis alterna (Ha), una suposicion que
asumimos es diferente a la hipotesis nula. Esta hipétesis se acepta cuando la
hipbtesis nula se rechaza. Para saber cuél de las hipétesis debe anularse y cual

aceptarse, se usa la tabla de decision estadistica:

Si p-valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO)
Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Tabla 5
Prueba de normalidad uso de TIC y gestion escolar

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Vluso de TIC ,958 35 , 198
VD gestion escolar
,912 35 ,008

En la tabla 5 se presenta la normalidad de las variables independiente y
dependiente. La prueba se generé mediante el test de Shapiro Wilk debido a que
la muestra utilizada en esta investigacion es menor a 50. El sig de la variable
independiente es 0,198 y la variable dependiente 0,008, siendo la variable
independiente mayor y la variable dependiente menor a 0,05 por lo tanto se aplicara

la correlacién Rho de Spearman.
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Contrastacion de la hipétesis general.

HO: El uso de TIC no se relaciona con la gestidn escolar en instituciones educativas
de Padre Abad, Ucayali, 2022.

Ha: El uso de TIC se relaciona significativamente con la gestion escolar en
instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022.

Si p-valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Tabla 6
Correlacién de las variables uso de TIC y gestidn escolar

VI uso de tic VD gestion escolar
Rho de VI uso de tic Coeficiente de correlacion 1,000 445"
Spearman - .
Sig. (bilateral) . ,007
N 35 35
VD gestién Coeficiente de correlacion ,445™ 1,000
escolar - .
Sig. (bilateral) ,007
N 35 35

En la tabla 6 se muestra un valor de p = 0,007, este valor es menor a 0,05
indicativo de que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables independiente y dependiente, se rechaza HO y se acepta la Ha, se tiene

un r = 0,445, correlaciéon positiva moderada.

Tabla 7
Prueba de normalidad uso de TIC para la formacion cognitiva y gestion escolar
Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
D1 VI uso de TIC para la ,966 35 ,336
formacién cognitiva
VD gestién escolar 912 35 ,008

La prueba de normalidad se gener6 mediante la prueba de Shapiro-Wilk
debido a que la muestra que se utiliza en esta investigacion es menor a 50, siendo
el sig de la variable independiente 0,336 y para la variable dependiente 0, 008, por
lo tanto, la variable independiente es mayor y la variable dependiente es menor a

0,05 por consiguiente se realizara la prueba Rho de Spearman.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

HO: El uso de TIC, para la formacién cognitiva, no se relaciona con la gestion
escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022.

Ha: El uso de TIC, para la formacién cognitiva, se relaciona significativamente con
la gestion escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022.

Si p-valor > 0,05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Tabla 8

Correlacion de la dimension uso de TIC para la formacion cognitiva y gestion

escolar.
D1 VI uso de
VD
TIC para la formacién
cognitiva gestion escolar
Rho de D1 VI uso de TIC para la Coeficiente de correlacion 1,000 ,376"
Spearman  formacién cognitiva Sig. (bilateral) 026
N 35 35
VD gestién escolar Coeficiente de correlacion ,376" 1,000
Sig. (bilateral
g ( ) 026
N 35 35

En la tabla 8 se muestra un valor de p = 0,026 siendo menor a 0,05 indicativo
de que existe una correlacion estadisticamente significativa entre la dimension 1 de
la variable independiente y la variable dependiente. Por tanto, se rechaza la HO y

se acepta la Ha, se tiene un r = 0,376, correlacion positiva baja.

Tabla 9
Prueba de normalidad uso de TIC para la formacion procedimental y gestion escolar
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D2 VI uso de TIC para la formacién procedimental ,950 35 ,116
VD gestion escolar 912 35 ,008

La prueba de normalidad se generé mediante la prueba de Shapiro Wilk
debido a que la muestra que se utiliza en esta investigacion es menor a 50, siendo
el sig de la dimension 2 de la variable independiente 0,116 y para la variable
dependiente 0, 008, por lo tanto, la primera es mayor y la variable dependiente es
menor a 0,05 por consiguiente la correlacién se realizé con la prueba Rho de

Spearman.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

HO: El uso de TIC, para la formacion procedimental, no se relaciona con la gestion
escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022.

Ha: El uso de TIC, para la formacién procedimental, se relaciona significativamente
con la gestion escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022

Si p-valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Tabla 10
Correlaciéon de la dimensiéon uso de TIC para la formacion procedimental y gestion
escolar.

D2 VI uso de TIC para la ) gestion

formacion procedimental escolar
D2 VI uso de TIC Coeficiente de 1,000 ,045
para la formacion correlacion
Rho de procedimental Sig. (bilateral) . ,796
Spearman
N 35 35
VD gestion escolar  Coeficiente de ,045 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) , 796
N 35 35

En la tabla 10 se muestra un valor de p = 0,796 siendo mayor a 0,05
indicativo de que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables independiente y dependiente, se rechaza Ha y se acepta la HO, se tiene
un r = 0,045, correlacién positiva muy baja.

Tabla 11
Prueba de normalidad uso de TIC para la formacion actitudinal y gestién escolar

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D3 VI uso de TIC para la formacién actitudinal ,914 35 ,009
VD gesti6n escolar 912 35 ,008

En la tabla 11 la prueba de normalidad se generé mediante la prueba de
Shapiro Wilk debido a que la muestra que se utiliza en esta investigacion es menor
a 50, siendo el sig de la dimension 3 de la variable independiente 0,009 y para la
variable dependiente 0,008, por lo tanto, la dimension 3 de la variable
independiente y la variable dependiente son menores a 0,05 por consiguiente la

correlacion se realiz6 con la prueba Rho de Spearman.
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Contrastacion de la Hipétesis especifica 3

HO: El uso de TIC, para la formacion actitudinal, no se relaciona con la gestion

escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022.

Ha: El uso de TIC, para la formacion actitudinal, se relaciona significativamente

con la gestion escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022
Si p-valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

Tabla 12

Correlacion de la dimension uso de TIC para la formacion actitudinal y gestion
escolar.

D3 VI uso de TIC para VD
la formacion actitudinal  gestion

escolar
Rho de D3 VI uso de TIC Coeficiente de 1,000 , 784"
Spearman para la formacion correlaciéon
actitudinal Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
VD gestion Coeficiente de
escolar correlacion 784" 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 35 35

Se presenta la correlacidon de la dimensién 3 de la variable independiente y
la variable dependiente. En la tabla 8 se muestra un valor de p = 0,000 siendo
mayor a 0,05 indicativo de que existe una correlacion estadisticamente significativa
entre la dimension 3 de la variable independiente y la variable dependiente, se

rechaza Ho y se acepta la Ha, se tiene un r = 0,784, correlaciéon positiva alta.
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V. DISCUSION

Las conclusiones de la investigacion de Aires sobre la implementaciéon de
TIC en la educacioén brasilefia, concluy6 afirmando que existe relacion significativa
entre la gestion del director y el uso de TIC, por lo que dicha gestion debe
adecuarse para ser efectiva, lo cual coincide con la presente investigacion porque
se confirmd la hipétesis que planteaba que el uso de TIC se relacionaba con la
gestion escolar (Aires, 2018).

El informe de consultoria para la CEPAL, cuyo objetivo fue determinar como
se relaciona el uso de TIC con la labor organizacional del director de la escuela.
Concluyé en que las buenas practicas en el uso de TIC pueden fortalecer
considerablemente la labor organizacional del director tanto en su gestion como en
la modernizacion de su institucién. Esto coincide con el objetivo general de la
presente investigacion, que es determinar la relacién entre el uso de TIC y la
gestion escolar. La razén de dicha coincidencia es que ambas investigaciones se

realizaron en zonas con dispersion geogréfica de las escuelas (Claro, 2019).

En el estudio del uso de TIC para mejorar la administracién de la escuela
cuyo objetivo era identificar fortalezas y debilidades que presentan los colegios
frente al uso de las TIC en los aspectos organizacionales. Se concluyé que, al
fomentar un mayor uso de las TIC se fortalece la gestién académica, administrativa
y directiva de la institucion, pero afirma que la mayor responsabilidad recae en los
docentes. Los resultados de la presente investigacion difieren de aquel estudio ya
gue permiten inferir que la mayor responsabilidad del uso de TIC en la escuela,
esta en el director y no en los docentes. Esto puede deberse a que aquel estudio
se aplico en docentes y no en directores como es el caso de la presente
investigacion (Bermudez, 2020).

Por otro lado, Villavicencio investigo con el objetivo de analizar la incidencia
del uso de TIC en la mejora de la Gestion y ejecucion de procesos administrativos.
concluye en gque el escaso uso de herramientas tecnoldgicas es una causa principal
del bajo rendimiento en la Gestibn Administrativa en una escuela, lo que coincide
con el objetivo de ésta investigacion que es determinar la relacion entre el uso de

TIC y la gestion escolar (Villavicencio, 2018).
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Al revisar los resultados obtenidos por Escobar quien concluye en que las
TIC refuerzan la gestion del director, pero resalta la importancia de que su
implementacion esté contenida en los documentos de planificacion. La
investigacion realizada concuerda con dicho autor ya que se logré determinar la
relacion entre el uso de TIC y la gestion directiva (Escobar, 2021)

En cuanto a los antecedentes en el &mbito nacional, consideramos una
investigacion realizada en una Red educativa de Carabayllo, la cual concluy6 en
gque el buen uso de las TIC y la adecuada gestion directiva, influyen
significativamente en el desempefio docente. Esto discrepa con el objetivo de ésta
investigacion ya que, el estudio citado como antecedente se aplicd en docentes;

mientras que, esta investigacion tuvo como muestra a directores (Huapaya, 2021).

En otro antecedente nacional se planted el objetivo de determinar la
influencia entre el uso de TIC y la gestidon del directivo, demostrandose que ésta
era significativa. Esto coincide con el objetivo del presente estudio que era
determinar la relacion entre el uso de TIC y la gestidn escolar. Aquel estudio abarcé
solo la comunicacion organizacional como parte de la gestion directiva y en ésta

investigacion se aborda la gestion de forma mas general (Churruca, 2021).

En otro estudio realizado con el objetivo de relacionar la gestion directiva con
la calidad del servicio virtual. Se determiné que la gestion escolar influye en la
calidad del servicio virtual por lo que debe adaptarse a los cambios propios de ésta
modalidad. Esto coincide con la presente investigacién que tuvo como objetivo
determinar en qué medida se relacionan el uso de TIC con la gestion directiva
(Narro, 2021) .

Otro estudio realizado para relacionar las TIC con la organizacion de la
escuela, determiné que el uso de tecnologias influye tanto en el aprendizaje como
en la organizacién escolar y en la relacion de la escuela con su comunidad. En la
presente investigacion, se planteé como objetivo determinar la relacién entre uso
de TIC y gestidn escolar, por lo que difieren un tanto ya que esta investigacion se
realizd6 en un contexto diferente, pues la comunidad que rodea la institucion
educativa no tiene mucho acceso al uso de TIC, por lo que esto no influye mucho

en su relacion con la escuela. La diferencia en cuanto a las conclusiones puede
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deberse a la poblacién que se tom6 para ambas investigaciones. La primera se
realizo en instituciones educativas del Callao mientras que la presente se hizo en

colegios de la Amazonia (Naveros, 2020).

Por otro lado, la investigacién realizada en cusco cuyo objetivo fue
determinar cémo influye el uso de TIC en la Gestion Administrativa de las
Instituciones educativas y que concluyd en que existe una influencia muy
significativa entre el uso de las TIC y la administracion educativa. Esto discrepa con
el objetivo de la presente investigacion, pues en ésta se tomé en cuenta, no solo la
administracion de la escuela sino todas las otras dimensiones de la gestion escolar
(Lazo, 2017)
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VI. CONCLUSIONES
Primera
Se determind que el uso de TIC en los directores de las instituciones
educativas de Padre Abad en Ucayali es estadisticamente significativo para su
gestion escolar. Esta afirmacion fue comprobada con el test de Shapiro-Wilk debido
a que la muestra es menor a 50 unidades de estudio. Asi mismo el sig. de ambas
variables determiné el uso de la prueba de Rho Spearman para establecer la

correlaciéon entre ambas variables, la cual result6 ser positiva moderada.

Segunda

Se logro determinar que el uso de TIC para la formacion cognitiva de los
directores de las instituciones educativas de Padre Abad, es estadisticamente
significativa para la gestion escolar. Esta afirmacién se basa en la prueba utilizada
gue fue la de ShapiroWilk. Asi mismo, el sig. de ambas variables determiné el uso
del test de Rho Spearman para establecer la correlacion entre ellas, la cual resultd

ser positiva baja.

Tercera

Se determiné que el uso de TIC para la formacion procedimental de los
directores de las instituciones educativas de Padre Abad en Ucayali, es
estadisticamente significativa para su gestidbn escolar porque el modelo de
regresion fue adecuado. Lo afirmado se basa en los resultados obtenidos al aplicar
la prueba Shapiro-Wilk. Ademas, los sig. de las variables indicaron el uso de la
prueba Rho Spearman para determinar la relacion entre ambas, la cual resulto ser

positiva muy baja.

Cuarta

Se determind que el uso de las TIC para la formacién actitudinal de los
directores de las instituciones educativas de Padre Abad es estadisticamente
significativo, lo cual se basa en los resultados de la prueba de normalidad que se
generd mediante el test de Shapiro-Wilk debido a que la muestra que se utiliza en
esta investigacion es menor a 50 unidades de estudio. De igual forma y segun el
sig. de la dimension 3 y de la variable dependiente determinaron la aplicacion de

Rho Spearman para hallar la correlacion entre ambas, la cual fue positiva alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera
Recomendar a los directores mejorar la implementacién de TIC e intensificar
SuU UsSO en su gestion escolar, tanto en planificacion estratégica, ejecucion, control

y evaluacion institucional.

Segunda
Fortalecer en los directores la formacién cognitiva de las TIC para el acceso

y difusién oportuna de informacion relevante que garantice una gestion efectiva.

Tercera
Mejorar la formacion procedimental de los directores a través del desarrollo
de capacitaciones que fortalezcan su dominio técnico de las TIC, para que

respondan oportuna y eficazmente a los requerimientos de su gestion.

Cuarta
Fortalecer la formacion actitudinal de los directores para que muestren una
actitud de apertura y deseos de cambio en la mejora de su gestidon aprovechando

los beneficios de las TIC.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: U so de TIC y gestién escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022 AUTORA: Diaz Rodriguez, Maria Naureth

(0000-0002-5513-6111)
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TIPO: basica

NIVEL:
correlacional

Disefi o:
No
experi
mental
transec
cional o
transve
rsal

Método
Cuantitativo,
hipotético
deductivo

POBLACION:
35 directores

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Maria Naureth. Diaz Rodriguez

Afio: 2022

Monitoreo: junio - julio 2022

Ambito de Aplicacion: distrito de Padre Abad Ucayali
Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Gestidn escolar

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autora:  Maria Naureth Diaz Rodriguez.

Afo: 2022

Monitoreo: junio-julio 2022

Ambito de Aplicacién: Distrito de Padre Abad -Ucayali

Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:
El andlisis descriptivo  ha|
permitido que se presente la
informacion en tablas de
porcentaje que detallan el
comportamiento de las variables y
sus dimensiones en funcién de los
objetivos.

INFERENCIAL:

Se corroboré que los datos de las
variables son no normales. La|
prueba de hipotesis se obtuvo
mediante la correlacion de
Pearson y Spearman

Nivel de Significacion: Se
realizar4 la prueba de hipotesis
mediante el estadistico p = valor
en relacion con el nivel de
significacién de 5%
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Uso de TIC y gestién escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
“son herramientas que permiten| Las Tecnologias de informacién y |Uso de las TIC paral -Manejo de TIC para 1,2,3
guardar, compartir, crear y expresarComunicacion (TIC) como concepto I,"j} _ |obtener conocimientos,
formacion cognitiva inf L
en cualquier lenguaje grandestan basto nos lleva a precisar sus -Procesar informacion
_ . _ L ] -Transmitir informacion
cantidades y tipos de informacién,dimensiones  para  efectos  de la ;54 "ge a5 TIC paral -Dominio técnico 4-  5-7-8-9-
V1 transformando el tiempo y espaciopresente investigacion, en la cual se la -Uso de whats App,|10-
- L. . . p L i6 i 11-12-
tradicionales y las practicas socio-consideraran: TIC para la formacion formac!on correo, drive, app
procedimental
USO DE TIC| culturales convencionales”. cognitiva, TIC para la formacion 13-
. . .. | Uso de las TIC para| -Actitud frente a las TIC -| 14-15-16
procedimental y Tic para la formacién - o
i i la formacionUso ético de TIC
(Fainholc, Beatriz, 2005) actitudinal (Fainholc,2008) actitudinal
“Conjunto de procesos|En cuanto a la definicion operacional | Gestion escolar -Elaboracién y ejecucién 17-18-20-21
administrativos y estrategias  de/d€ |2 gestion escolar para efectos de la | ogyrategica de los instrumentos de
_ presente investigacién se tomaron en gestion (PEI,
liderazgo que buscan PAT, RI)
V2 lograr el desarrollo integral de las y 0S|, ,anta las siguientes dimensiones de Gest_ic’J_n es_colar -Planificacién 19-20
) estudiantes, asi como garantizar suesta ... » rategica | 2OMINIStrativa -Monitoreo
GESTION " g .v.anablle. gestion ,es.colar estra e?'fa, -Evaluacién
ESCOLAR acceso a la educacion administrativa, pedagogica y gestién
basica hasta la culminacién de Suescolar comunitaria. Gestion escolar -Monitoreo a la practica 21-22-23-24-
_ . (MINEDU, 2021 pedagégica pedagégica 25
trayectoria educativa”. '
(MINEDU, 2021) Gestion escolar Comunicacion con 26-27-28-29-
comunitaria usuarios y comunidad. 30-31
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ANEXO 3: ENCUESTA

Estimado director(a):

A partir del afio 2020, se dieron cambios radicales en el modo de vida de las personas. El

aislamiento obligatorio nos obligé a utilizar algin medio tecnolégico para comunicarnos,
acceder a informacion y continuar con el servicio educativo. La presente encuesta tiene como
fin recoger informacion sobre el desarrollo de su gestion en ese contexto de pandemia. Por lo
tanto, responda usted la presente encuesta andnima teniendo en cuenta lo siguiente:

Lea cuidadosamente cada enunciado

Margue con un X segun su grado de conformidad y teniendo en cuenta los rangos. -

No deje preguntas sin responder

VARIABLE INDEPENDIENTE: USO DE TIC

NO

Niveles o rangos

DIMENSION: Uso de TIC para la
formacién cognitiva

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

No tuvo mayor problema para acceder a
la informacion necesaria para dar
continuidad al servicio educativo durante
la pandemia.

La comunicacién entre usted, sus
docentes, estudiantes y padres de familia
fue efectiva en el contexto de pandemia

La mayoria de estudiantes de su LE
accedieron sin problema a las clases
programadas por sus docentes.

Utiliza hojas de célculo para presentar
informacion en sus reuniones colegiadas.

cUtlliza otras herramientas digitales,
aparte de Word y power point, en sus
reuniones colegiadas?

¢Los estudiantes de su IE, durante la
pandemia, lograron desarrollar las
competencias del grado que les

correspondia?

DIMENSION 2: Uso de TIC para la formacién procedimental

Uno de los obstaculos principales para
lograr su desempefio directivo durante la
cuarentena fue la conectividad o falta de
sefal en la zona.

El escaso dominio de herramientas
digitales, por parte de docentes,
estudiantes y directivos, dificulté que su
I.E brinde un servicio educativo 6ptimo.
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¢ Posee usted un dominio suficiente de la
herramienta ZOOM para desempefiar
adecuadamente su gestion?

10

Diria usted que estad lo suficientemente
capacitado(a) para el uso de MEET como
apoyo en el cumplimiento de su gestion

11

¢ Tiene usted el dominio suficiente del
correo electrénico como para crear y
administrar su directorio virtual que le
sirva de apoyo en su gestion?

12

Utiliza con frecuencia el calendar google
para organizar su trabajo directivo.

13

Hace uso adecuado del DRIVE como
herramienta de apoyo a su gestion o en
sus reuniones colegiadas.

DIMENSION 3: Uso de TIC para la formacidn actitudinal

14

¢ Se siente mas comodo(a) utilizando
medios y recursos tradicionales (pizarra,
lapiz, papel) que empleando medios
tecnoldgicos? (proyector, laptop, PC) en
sus reuniones colegiadas con docentes?

15

¢,Cree que, al volver completamente a la
presencialidad, el uso de los medios
tecnoldgicos debe ser minimo?

16

Un factor relevante en el éxito de su
gestion lo constituye el uso y empleo

adecuado de las TIC.

NO

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION

ESCOLAR

DIMENSION 1: Estratégica

Niveles o rangos

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerd

[o]

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

De
acuer
do

Totalmente de
acuerdo

17

¢La elaboracién o actualizacién de sus
instrumentos de gestion 2022, ha sido
posible con el uso de algunos medios
digitales?

18

Los docentes deben incluir, de manera
obligatoria, algunas herramientas
digitales al planificar su trabajo
pedagdgico.

DIMENSION 2: Administrativa

19

¢El uso del aplicativo SISEVE del
MINEDU, facilita su gestién en cuanto al
fortalecimiento de la convivencia escolar
de su IE?
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20

¢ Cree que el uso del sistema de registro
de informacion

SIAGIE, facilita algunos aspectos de su
gestion escolar?

DIMENSION 2: Pedagdgica

21

¢ Cree que la competencia digital de sus
docentes favorece su desempefio
pedagégico?

22

El MINEDU tiene un aplicativo SIMON
para el monitoreo a docentes ¢ Cree que
su uso facilitaria su gestion respecto al
seguimiento de la practica docente?

23

Cuando realiza monitoreo a sus
docentes, ¢le es mas facil registrar la
informacién recogida de manera fisica
que de forma virtual?

24

Es importante que cada afio escolar se
realice un analisis de los logros de
aprendizaje obtenidos por sus
estudiantes.

25

Una vez realizado el diagnéstico de los
niveles de logro de los estudiantes, es
importante implementar estrategias de
mejora de dichos resultados.

DIMENSION 3: Comunitaria

26

La herramienta digital WhatsApp fue de
gran ayuda para lograr comunicarse con
los padres de familia de su IE

27

Los padres de familia de su I.E. se
sintieron satisfechos por la calidad del
servicio educativo brindado durante la
cuarentena.

28

En su comunidad, cuenta con aliados
estratégicos que pueden ayudar a
mejorar la implementacién tecnoldgica
de su IE

29

Ha gestionado el apoyo de aliados
estratégicos de su comunidad, para
mejorar la implementacion tecnolégica
de su IE.

30

¢A través de su gestion, ha logrado el
apoyo de aliados estratégicos para
mejorar la implementacién tecnoldgica
de su IE?

31

En el PAT, se han considerado
estrategias y actividades que permitan
fortalecer la convivencia escolar.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDADOR 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL USO DE TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE ABAD,
UCAYALI, 2022.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: PARDO ESQUERRE, ENRIQUE MIGUEL
DNI: 18855955

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacién

11 de junio de W 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA GESTION ESCOLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE
ABAD, UCAYALLI, 2022.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: PARDO ESQUERRE, ENRIQUE MIGUEL
DNI: 18855955

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacién

11 de junio de 2022 é? )@@

%

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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VALIDADOR 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL USO DE TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE ABAD,
UCAYALLI, 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. ZANELY FERNANDEZ TELLO
DNI. 09361735

Especialidad del validador: Mg. En Administracion de la educacion

16 de junio de 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA GESTION ESCOLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE ABAD,
UCAYALLI, 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Zanely Fernandez Tello
DNI. 09361735

Especialidad del validador: Mg. En Administracidon de la educacion

16 de junio del 2022 ;
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VALIDADOR 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL USO DE TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE ABAD,
UCAYALI, 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Yeni Liliam Diaz Apac DN 00085438

Especialidad del validador: Doctora en Administracion de la Educacion

1Pertinencla: El item corresponde al conceplo tedrico fomulado.

Relevancia: E fem es apopiadopara epresentar al companerle o el T Pucallpa 17 de junio del 2022
dimension especifca delconsluclo O E8lc i i A,

3Claridad: Se entiende s dificulted alguna el enunciado del tem, es Espechsa ¢ kv de .0,5.6

conciso, exachy direclo REY

son suficientes nara medir [ dimensién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA GESTION ESCOLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE ABAD,
UCAYALL, 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): St hay suficiencia

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Yeni Liliam Diaz Apac ~ DNI: 00085438

Especialidad del validador: Doctora en Administracion de la Educacion

YPertinencle: £l ilem comespende &l concepto tedrico formulado.

TRelavancla: E ilem es apropiadopara representar al componente - P i
dnsinesea Homanch WL T ucallpa 17 de junio del 2022
Clarktad: Se enfende sn diicutad aguna e enunciado gl lem, es Expeclie o o 0,55

oonciso, exaclo y diresto

Nots: Suficiencia, e dice sufiencia cuando s ftems planiezdos Firma del Experto Informante.

50n suficientes nara medr la dimensifn
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ANEXO 5: PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

TABLA 1
Prueba de confiabilidad de variable independiente Uso de TIC

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
.807 16

Se muestra confiabilidad de alfa de Cronbach.

En la tabla 1 se muestra la fiabilidad de las 16 preguntas planteadas para
la variable independiente uso de TIC con un valor de 0,807, este valor
representa una confiabilidad adecuada.

TABLA 2

Prueba de confiabilidad de variable dependiente Gestion Escolar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
, 797 15

Se muestra confiabilidad de alfa de Cronbach.

En la tabla 2 se muestra la fiabilidad de las 15 preguntas planteadas para la

variable dependiente gestién escolar con un valor de 0,797, este valor representa

una confiabilidad adecuada.
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ANEXO 6: REGISTRO DE SUNEDU DE VALIDADORES

VALIDADOR 1

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gq, cacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN INGENIERIA

ADMINISTRATIVA
PARDO ESQUERRE, Fecha de diploma: 18/10/1993 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ENRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI 18855955 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (*#*)

PARDO ESQUERRE, INGENIERO ADMINISTRATIVO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ENRIQUE MIGUEL Fecha de diploma: 11/12/2003 ASOCIACION CIVIL
DNI 18855955 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION

PARDO ESQUERRE, Fecha de diploma: 08/04/15 INIVE % g . 3
NIVERS f =S J A

ENRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: = :-’Ellu-'l R
DNI 18855955

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (**¥%)

VALIDADOR 2

"“Q\ . .
. > Superintendencia Nacional de ﬁ::::ni?cr;éiel?:is:zr;?:ion e
PERU | Ministerio de Educacion |gq,,cacién Superior Universitaria Regiatro de Orados'y Titul‘:)s

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN CIENCIAS

CON MENCION EN INGENIERIA DE SISTEMAS
FERNANDEZ TELLO, Fecha de diploma: 07/08/2007 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
ZANELY Modalidad de estudios: - S.AC.
DNI 09361735 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

FERNANDEZ TELLO, IT\'(?E;NIFRO D[‘.: SISTFMAS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
ZANELY INGENIERIA DE SISTEMAS SAC

2 Fecha de diploma: 20/09/2011 st
TNERIIGITHE Modalidad de estudios: - FERG

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
FERNANDEZ TELLO, Fecha de diploma: 08/04/15 o , 3 p 5
ZANELY Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO

DNI 09361735 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***%)
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VALIDADOR 3

N

ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

DIAZ APAC, YENI LILIAM
DNI 00085438

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 18/06/1995
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

DIAZ APAC, YENI LILIAM
DNI 00085438

LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA

HISTORIA Y GEOGRAFIA

Fecha de diploma: 28/05/2003
Maodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

DIAZ APAC, YENI LILIAM
DNI 00085438

DOCTORA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 10/02/15

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

DIAZ APAC. YENI LILIAM
DNI 00085438

MASTER EN EDUCACION MENCION
EDUCACION DE LA CREATIVIDAD
Fecha de Diploma:

TIPO:

* RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 22/08/2011

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

INST PEDAGOGICO
LATINOAMERICANO Y CARIBENO
REPUBLICA DE CUBA
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ANEXO 7: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AN SO A0

Lima, 15 de julio de 2022

Carta P. 1005-2022-UCV-EPG-SP

LICENCIADA

MARIA ELENA AGUILAR LAZO
DIRECTORA

I.E FERNANDO CARBAJAL SEGURA

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ RODRIGUEZ MARIA NAURETH; Identificado(a)
con DNI/CE N* 29480311 y cddigo de matricula N° 7002537621; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial del semestre
20221 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

USO DE TIC Y GESTION ESCOLAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PADRE ABAD, UCAYALI,
2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucibn que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

N ¥

— o

MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PARDO ESQUERRE ENRIQUE MIGUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Uso
de TIC y gestion escolar en instituciones educativas de Padre Abad, Ucayali, 2022", cuyo
autor es DIAZ RODRIGUEZ MARIA NAURETH, constato que la investigacion cumple con
el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PARDO ESQUERRE ENRIQUE MIGUEL Firmado digitalmente por:

DNI: 18855955 EPARDOE el 12-08-2022
12:00:47

ORCID 0000-0003-1820-4047

Codigo documento Trilce: INV - 0819429

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV





