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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar cualitativamente desde una 

metodología fenomenográfica descriptiva la variabilidad de las representaciones 

sociales de los alumnos y exalumnos acerca del uso de herramientas digitales (HD) 

para la investigación científica. Fueron doce participantes seleccionados de los 

cuales emergieron dos grupos de entrevistas: con Actitudes Negativas (7 

entrevistas) y entrevistas con Actitudes Positivas (5 entrevistas) a partir de los 

cuales se elaboró una tabla de coocurrencias código-documento en la cual se 

tomaron como referentes a los códigos con mayor cantidad de frecuencia en cada 

una de las categorías. Con los datos analizados se puede concluir que existe una 

variabilidad en las percepciones que tienen los entrevistados acerca del uso de HD 

para la investigación científica, es notable la diferencia en los dos grupos que 

emergieron teniendo como base las actitudes negativas que, si bien son en 

frecuencia pocas, son representativas del sentir de un grupo mayoritario de 

participantes que las expresaron, así mismo se puede identificar que los 

estudiantes tienen buena información de las HD, que interiorizan sus 

conocimientos, habilidades y necesidades, sobre los diferentes tipos de HD y que 

las actitudes de los entrevistados son principalmente positivas al uso de las 

mismas. 

Palabras clave: representaciones sociales, herramientas digitales, investigación, 

fenomenografía. 
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Abstract 

The objective of this research was to qualitatively analyze, from a descriptive 

phenomenographic methodology, the variability of the social representations of 

students and former students about the use of digital tools (HD) for scientific 

research. Twelve participants were selected from which two groups of interviews 

emerged: with Negative Attitudes (7 interviews) and interviews with Positive 

Attitudes (5 interviews) from which a table of code-document co-occurrences was 

drawn up, in which they were taken as references to the codes with the greatest 

amount of frequency in each of the categories. With the data analyzed, it can be 

concluded that there is variability in the perceptions that the interviewees have about 

the use of HD for scientific research. The difference between the two groups that 

emerged based on negative attitudes is notable, although they are Frequently few, 

they are representative of the feelings of a majority group of participants who 

expressed them, likewise it can be identified that the students have good information 

about the HD, that they internalize their knowledge, skills and needs, about the 

different types of HD and that the attitudes of the interviewees are mainly positive 

towards their use. 

Keywords: social representations, digital tools, research, phenomenography. 
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