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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el uso de las redes 

sociales y el agotamiento laboral en correlacional. La muestra fueron 87 

profesionales de enfermería de un hospital castrense el personal de enfermería de 

un hospital castrense de Lima, 2022. Se trabajó con una metodología de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, con diseño no experimental de corte transversal y nivel 

en Lima y los instrumentos aplicados fueron la Escala de Adicción a las Redes 

Sociales (ARS) adaptada en el contexto peruano por Arones y Barzola (2018) y el 

Inventario de Burnout de Maslach (MBI) adaptado y validado por Sarriá et al. (2007) 

en el contexto sanitario. Los resultados mostraron que, a nivel de dimensiones, solo 

se halló relación significativa entre el uso de las redes sociales y la realización 

personal, pero no frente a las dimensiones agotamiento laboral y 

despersonalización. En conclusión, existe relación significativa entre el uso de las 

redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermería de un hospital 

castrense de Lima, 2022 (p=0,000 < 0,05; Rho de Spearman = 0,386), por lo que 

el uso desmedido de las redes sociales contribuye al incremento de agotamiento 

laboral en los profesionales de enfermería. 

Palabras clave: agotamiento laboral, redes sociales, despersonalización, 

realización personal, agotamiento emocional. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between the use of 

social networks and job exhaustion in the nursing staff of a military hospital in Lima, 

2022. A basic quantitative approach methodology was used, with a non-

experimental design. cross-sectional and correlational level. The sample was 87 

nursing professionals from a military hospital in Lima and the instruments applied 

were the Social Network Addiction Scale (ARS) adapted in the Peruvian context by 

Arones and Barzola (2018) and the Maslach Burnout Inventory (MBI). adapted and 

validated by Sarriá et al. (2007) in the health context. The results showed that, at 

the level of dimensions, a significant relationship was only found between the use 

of social networks and personal fulfillment, but not in relation to the dimensions of 

job exhaustion and depersonalization. In conclusion, there is a significant 

relationship between the use of social networks and job exhaustion in the nursing 

staff of a military hospital in Lima, 2022 (p=0,000 <0,05; Spearman's Rho = 0,386), 

so excessive use of social networks contributes to the increase in job exhaustion in 

nursing professionals. 

Keywords: job exhaustion, social networks, depersonalization, personal fulfillment, 

emotional exhaustion 
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I. INTRODUCCIÓN 

El internet innegablemente se ha convertido en un fenómeno mundial que 

influye de manera significativa en la sociedad debido al gran desarrollo tecnológico 

existente. Se presenta además como una herramienta necesaria y muy útil para la 

sociedad, por ejemplo, contribuye a actividades como la comunicación 

interpersonal, desarrollo laboral, entre otros. Sin embargo, también facilita que se 

realicen actividades como el entretenimiento y el ocio (Rojas-Jara et al., 2018). 

Además, según Guillén (2019) dentro de los diferentes usos que se le da al internet, 

una de ellas son aquellas redes que son utilizadas por una gran cantidad de 

personas mundialmente, algunos las usan como fuente de aprendizaje, pero en su 

mayoría son utilizadas para actividades de recreación (socializar, jugar online, 

“postear, entre otros) mientras que Mendoza et al. (2021) señala que tienen relación 

con la despersonalización y el agotamiento emocional. 

En el Perú según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 

2021) el 66,8% de la población de 6 años en adelante tienen acceso a internet, 

presentando un aumento del 6,5% en comparación a lo obtenido en el año 2020. 

Además, el 94,3% de dicha población usa el internet para comunicarse y el 83,8% 

lo utiliza para realizar actividades de entretenimiento. Dentro del rango de edades, 

se tiene que la población entre 19 a 24 años representa el 89,6% y la población de 

25 a 40 años representa el 80,5%. Por otro lado, Guillén (2019) señala que la 

utilización del internet una vez al día se incrementó un 36,0% en la población de 17 

a 24 años en el periodo de los años 2009 al 2016.  

Como ya se ha mencionado previamente, lo que participa fundamentalmente 

en la rutina diaria de los jóvenes, adolescentes y adultos, esta situación no es ajena 

a la encontrada en el hospital castrense de Lima, más específicamente en el 

personal de enfermería. El uso no controlado de las redes sociales resulta un 

problema que debe ser abordado muy seriamente, debido a que origina no solo un 

agotamiento físico y mental en dicho personal, sino que también afecta la calidad 

del servicio que brindan, arriesgando la integridad de los pacientes. Es por ello que 

se planteó el problema general: ¿Cuál es la relación entre el uso de las redes 

sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermería de un hospital 
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castrense de Lima, 2022?, mientras que los problemas específicos fueron: ¿Cuál 

es la relación entre el uso de las redes sociales y el Agotamiento Emocional en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima? ¿Cuál es la relación 

entre el uso de las redes sociales y la Despersonalización en el personal de 

enfermería de un hospital castrense de Lima? y ¿Cuál es la relación entre el uso 

de las redes sociales y la realización personal en el personal de enfermería de un 

hospital castrense de Lima?  

Para ello se planteó como objetivo general: determinar la relación entre el 

uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermería de 

un hospital castrense de Lima, 2022 y como objetivos específicos: determinar la 

relación entre el uso de las redes sociales y el agotamiento emocional en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022; determinar la 

relación entre el uso de las redes sociales y la despersonalización en el personal 

de enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022; y, determinar la relación 

entre el uso de las redes sociales y la Realización Personal en el personal de 

enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022. 

De manera que la presente investigación se enfoca en determinar si existe 

una relación entre el uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima y presenta la siguiente 

justificación: 

En el aspecto metodológico, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 

señalaron que contribuye con formar nuevos instrumentos y brinda un aporte en la 

definición de un concepto o variable, por lo que la presente investigación aplicó 

instrumentos psicométricos validados y adaptados en la realidad peruana, 

permitiendo a otros establecimientos de salud hacer uso de instrumentos confiables 

y vigentes, para la evaluación de variables como el agotamiento laboral y el uso de 

las redes sociales, facilitando así el cuidado de la salud mental del trabajador. 

En el aspecto práctico, Arias y Covinos (2021) señalaron que cuando al 

identificar un problema tratan de solucionarlo mediante diversas formas 

(estrategias, herramientas o metodologías), la presente investigación promovió la 

implementación de políticas públicas e institucionales orientadas a la prevención 
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del agotamiento laboral, concientización en el uso de las redes sociales, cuidado 

de la salud mental en el personal de enfermería, y otros profesionales de la salud. 

Así mismo, permitió fortalecer el rendimiento y productividad de la institución. 

 En el aspecto teórico, Arias y Covinos (2021) mencionaron que la 

investigación brinda un aporte al conocimiento mediante el fenómeno estudiado, 

por lo que se aportó conocimiento acerca del uso de las redes sociales y el 

agotamiento laboral en el personal enfermero de un sanatorio castrense de Lima, 

además, brindó un marco teórico sobre cómo se produce este fenómeno en 

instituciones militares, que culturalmente responde diferente a otros 

establecimientos del sistema de salud peruano. 

En el aspecto social, según Ñaupas et al. (2018), se logra una trascendencia 

o un beneficio a un grupo social, por lo que al efectuar una labor gerencial 

elaborando estrategias de promoción de la salud mental a nivel de los trabajadores 

se mitigan los efectos de factores externos negativos que pueden desequilibrarlos, 

además de tener mayor probabilidad de que haya una atención de calidad. 

Se buscó entonces, validar la hipótesis general que indica que existe una 

relación significativa y directamente proporcional entre el uso de las redes sociales 

y el agotamiento laboral en el personal de enfermería de un hospital castrense de 

Lima, 2022; mientras que las hipótesis específicas fueron: existe una relación 

significativa entre el uso de las redes sociales y el agotamiento emocional en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022; existe una relación 

significativa entre el uso de las redes sociales y la despersonalización en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022; y, existe una 

relación significativa entre el uso de las redes sociales y la realización personal en 

el personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En función a los estudios científicos del ámbito internacional se tiene a:  

Guan et al. (2017) tuvieron como objetivo principal realizar una evaluación 

del grado de tensión laboral entre los funcionarios públicos y analizar el efecto de 

la tensión laboral en la fatiga mental, el agotamiento laboral y las enfermedades 

crónicas resultantes. La investigación contiene un corte transverso con una pieza 

muestral de 5000 servidores públicos, que tuvo como resultados la evidencia sobre 

el vínculo entre el estrés laboral y el agotamiento laboral (r=0,726), sobre todo 

cuando dicho estrés laboral afecta el desempeño del trabajador, deteriorando el 

autoconcepto que tiene sobre sus labores. El estudio concluyó que una variable a 

considerar es el uso de las redes sociales en los tiempos actuales, puesto que 

influyen en la percepción y satisfacción laboral de las personas, generando un 

aceleramiento en el desarrollo del agotamiento laboral. 

En el trabajo realizado por Fu et al. (2020) tuvieron como objetivo principal 

tener un conocimiento sobre las relaciones entre las diferentes dimensiones de la 

sobrecarga y las redes sociales. En ese sentido el componente metodológico que 

se utilizó fue aplicada, diseño no experimental, en la cual obtiene como resultados 

que existió una relación moderada entre la sobre carga social y el agotamiento en 

las personas con un coeficiente rs=0,560, de ello se concluyó que, cuando existe 

un sobre uso o abuso de las redes sociales genera malestar y agotamiento en las 

personas, repercutiendo negativamente en las diferentes áreas de su vida, en lo 

social, familiar y laboral. 

Evers et al. (2020) como principal objetivo tuvieron el de definir la relación 

existente entre la alteración del sueño, el rendimiento académico, el agotamiento 

escolar y el uso de las redes sociales. En ese sentido el componente metodológico 

que se utilizó fue aplicada, de diseño experimental, alcance explicativo, en la que 

obtuvo como resultado que el uso de las redes sociales tiene una relación negativa 

muy baja con el logro académico (p<0,05), una relación positiva baja con el 

agotamiento (p<0,05). Finalmente concluyeron que un mayor uso de las redes 

sociales afecta negativamente a la calidad y cantidad de su sueño, lo que origina 

un menor rendimiento académico y agotamiento. 
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Zivnuska et al. (2019) tuvieron como principal objetivo investigar la 

intersección de las redes sociales y el lugar de trabajo, más específicamente los 

impactos en el desempeño laboral de las adicciones a las redes sociales de los 

empleados y las reacciones en las redes sociales a través del equilibrio entre el 

trabajo y la familia y el agotamiento. El tipo de investigación es aplicada, diseño no 

experimental en la que utilizaron una metodología de muestreo de referencia en 

cadena, en la que obtuvieron como resultados una relación negativa entre el 

equilibrio trabajo-familia y la adicción a las redes sociales (b=-0,26, SE=0,9, 

p=0,00), una positiva asociación entre reacciones en redes sociales y el 

agotamiento laboral (b = ,29, SE = ,06, p = ,00) y una correlación negativa entre el 

agotamiento laboral y el equilibrio trabajo-familia (b = −,22, SE = ,08, p = ,01). 

Adicionalmente concluyeron que la adicción al uso de las redes sociales reduce el 

rendimiento laboral al verse afectado de dos maneras diferentes, un camino físico 

de comportamientos adictivos que dificultan la capacidad de conseguir el equilibrio 

entre la familia y el trabajo, y un camino emocional en el que las reacciones que las 

personas pueden experimentar cuando consumen redes sociales pueden crear una 

sensación de agotamiento emocional. 

Han et al. (2020) tuvieron como objetivo principal examinar el papel de la 

comparación social entre el uso de las redes sociales y el agotamiento laboral. En 

ese sentido el componente metodológico que se utilizó fue aplicada, diseño no 

experimental, en la que como resultados obtuvo que existe una asociación positiva 

y moderada acerca  del agotamiento laboral y el uso de las redes sociales, 

interpretación que nace a razón del valor de correlación rho de Spearman de 0,317, 

donde el rol de la variable comparación social juega un rol fundamental explicando 

que, cuando una persona suele hacer una identificación descendente o 

comparación a la baja, genera que el proceso de agotamiento laboral se 

incremente. Adicionalmente se concluyó la importancia de gestionar políticas de 

salud en la prevención de uso desmesurado de las redes sociales, la sobre 

exposición a la comparación social y su repercusión el estado emocional de los 

colaboradores del sector de salud. 
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Como trabajos previos a nivel nacional se tiene a:  

Achiña (2020) tuvo como objetivo principal establecer la existencia de una 

relación significativa entre la adicción a las redes sociales y la procrastinación 

laboral en docentes de instituciones educativas de Tarapoto. La investigación es de 

corte transversal, diseño no experimental, con un alcance correlacional y en la que 

se obtuvo como resultados que la procrastinación laboral tiene una relación 

significativa con la adicción a las redes sociales (rho=0,770, p<,000). Finalmente 

concluye que mientras el nivel de adicción a las redes es más alto, también lo es el 

nivel de procrastinación laboral en los docentes. 

Huacho (2017) direccionó su principal propósito a identificar la influencia que 

las redes sociales tienen en la productividad laboral. La investigación es del tipo 

aplicada, constructiva con un método hipotético deductivo y con un paradigma 

cuantitativo, en la que se obtuvo como resultado que el uso de redes sociales tiene 

una influencia en la efectividad, eficiencia y eficacia de la productividad laboral en 

el que estadísticamente se muestra una significación, p = 0,000 <0,05 y Nagelkerke 

= 0,564) variando en las redes sociales y productividad laboral y su incidencia fue 

de 56,4%. Como conclusión tuvo que el uso de redes sociales tiene un efecto 

significante en la productividad laboral del personal. 

Peña (2020) tuvo como finalidad determinar la adicción a las redes sociales 

y los factores socio-demográficos como factores de riesgo del despido laboral de 

trabajadores de las microempresas. El tipo de investigación es la aplicada, con un 

alcance correlativo y de diseño no experimentable, en la que obtuvo como resultado 

que existe una asociación en la condición laboral y la adicción a redes sociales 

(p=0,016) y con un OR que señala que los trabajadores que tienen un nivel de 

adicción alto a las redes sociales presentan 2,67 veces más riesgo de despido 

laboral que aquellos empleados con un nivel de adicción bajo, concluyendo así que 

la adicción a redes sociales están asociadas con el despido laboral. 

Arévalo y Bustamante (2020) tuvieron como principal objetivo precisar el 

desempeño laboral de los colaboradores y la adicción a las redes sociales. La 
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investigación es del tipo básica, de corte transversal, con un alcance descriptivo y 

con un diseño no experimental, en la que obtuvo como resultados que el 10% de 

los colaboradores muestran un grado en el que la adicción a las redes sociales es 

alta en los que 8 trabajadores descuidan sus actividades por la atención que se les 

da a las redes sociales. 

Inga (2020) tuvo como principal propósito establecer un vínculo entre el 

sentimiento de soledad, cansancio emocional y la adicción a redes sociales en 

estudiantes universitarios. La investigación es de diseño correlacional de tipo 

transversal, en la que obtuvo como resultados, la existencia de correlación de tipo 

negativa y significativa entre la adicción a las redes sociales y el agotamiento 

emocional (coeficiente de correlación de Pearson = -0,389). Concluyendo que, tras 

hallarse el impacto negativo del abuso y adicción a las redes sociales en 

estudiantes de carreras de salud, podría esta variable impactar a futuro en el trabajo 

y actividades del personal de salud en un ámbito laboral, dado que el agotamiento 

emocional es una dimensión del agotamiento laboral. 

La primera variable de estudio se denomina, el uso de las redes sociales, 

debemos acudir a las concepciones del uso problemático, adicción y abuso a las 

redes sociales propuestas por autores, ello debido a que el uso como tal no 

configura un problema, sin embargo el uso desmedido o descontrolado si es de 

interés para la presente investigación, en tal sentido, según las autoras Klimenko 

et al. (2021) la adicción a las redes sociales se define como una forma o clase de 

dependencia psicológica o comportamental que se torna reiterado y brinda 

satisfacción a la persona. Este tipo de adicción al no ser controlado genera 

necesidad la cual viene asociada con la ansiedad, y para reducir ello es que se 

desarrolla patrones de obsesión (pensamiento) y compulsión (acción) para 

consumir aquello de lo cual han generado una dependencia. En esa misma línea, 

los autores Jasso et al. (2018) precisaron que el abuso de las redes sociales es 

normalmente reconocido como un comportamiento compulsivo que presenta el 

individuo en la utilización, abuso y exceso de redes sociales, por lo que las 

consecuencias recaen tanto en sus relaciones con sus seres queridos como en sus 

actividades cotidianas. 
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A entender de los autores Cordova y Cancion (2020) es crucial señalar que 

el uso de las redes sociales contribuye a un intercambio de interacción dinámica, 

que engloba a una persona, instituciones o grupo de personas, con el objetivo de 

preservar los vínculos amicales en donde además se deben cumplir con ciertos 

requisitos y normas. Solo gracias a este ejercicio de cumplimiento de normas y 

requisitos, las personas involucradas moldean su conducta para que dicha red se 

mantenga en constante movimiento de acuerdo al propósito con el que fue creado. 

Finalmente, los investigadores Malo-Cerrato et al. (2018) señalaron que la 

dependencia a las redes sociales o ,en general al internet, ya está establecida 

cuando existe un uso exagerado y desmedido, asociado a la pérdida del control, 

aparición de síntomas del síndrome de abstinencia y generan impactos negativos 

en la vida cotidiana del individuo. 

Para efecto de explicar el uso problemático de las redes sociales, se utilizó 

la Teoría Biopsicosocial de Griffiths, que de acuerdo con Quintero y Cerquera 

(2018) señalan principalmente que el abuso y adicciones a las redes sociales se da 

por el funcionamiento de cinco componentes que son, las características de 

prominencia los cambios de estado anímico, la sintomatología de la abstinencia, la 

fase de conflictos y la fase de recaídas. Según Ameen et al. (2019) la conducta de 

abuso y de adicción a las redes sociales son consideradas una subclase de la 

dependencia al internet, pero representan un gran riesgo debido a que logran 

modificar la conducta de los sujetos. Para entender la teoría biopsicosocial de 

Griffiths, los autores Reis et al. (2019) señalaron que como toda adicción el primer 

cambio se da a nivel orgánico con un malestar físico a causa del no uso de las 

redes sociales, equiparable a una adicción a sustancias psicoactivas. Para lograr 

dicho estadio deben interactuar el principio de saliencia; entendido como la 

distorsión cognitiva que otorga a una actividad la categoría de ser necesaria, 

irremplazable e importante. Según Pettorruso et al. (2020) esta actividad empieza 

a dominar los pensamientos, sentimientos y comportamientos, puede recibir 

también el nombre de craving. El segundo principio es la volubilidad del estado de 

ánimo, en donde la persona le atribuye al uso de las redes sociales su cambio de 

humor a uno positivo, utiliza racionalizaciones donde argumenta que se olvida de 

los problemas cuando entra a alguna red social de su preferencia, o que le ayuda 
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a olvidarse de los problemas, o que le sirve para poder distraerse y olvidar lo mal 

que la estaba pasando. El tercer principio es la tolerancia que según González et 

al. (2022) está referido al aumento en el tiempo o cantidad de uso de las redes 

sociales, con el fin de poder experimentar la sensación inicial, o llegar a sentir los 

mismos efectos que la primera vez le causó estar en redes sociales. El cuarto 

principio lo comprende el principio de síndrome de abstinencia que según Becoña 

(2018) es un malestar somático acompañado de un sufrimiento psicológico que 

experimenta una persona cuando se interrumpe el consumo de una sustancia 

química en fase de abuso o adicción. Como quinto principio se presenta el conflicto, 

que hace referencia al debate mental del sujeto acerca de la utilización 

problemática o abuso de las redes sociales y los problemas que les está 

ocasionando. Finalmente, se precisa el principio de recaída que aparece cuando se 

retoma la actividad problemática del empleo desmedido de las redes sociales con 

la misma intensidad o incrementándola (Martínez y León et al., 2021). 

Para desarrollar dimensionalmente a la variable uso de redes sociales, se 

inició definiendo a la dimensión de obsesión por las redes, puede ser entendida 

como la aparición de pensamientos constantes para el uso de las redes, medido 

por el tiempo de conexión del individuo, el estado de ánimo que le genera el estar 

conectado, y el grado de relaciones interpersonales que desarrolla. Para los autores 

Severo et al. (2019) la obsesión por las redes puede ser conocida como el proceso 

mediante el cual la persona debate en el plano cognitivo sobre la necesidad de 

entrar en redes sociales para sentirse mejor, caso contrario experimenta angustia 

y deseo que solo es extinto con la compulsión o acción de usar las redes sociales. 

Al mismo tiempo, son construcciones mentales negativas que afirman el desarrollo 

de hábitos insalubres de conexión por tiempo prolongado a las redes sociales, con 

consecuencias negativas en el compromiso laboral y el incremento de 

comparaciones entre el profesional con los demás que le rodean Pandya y Lodha 

(2021). Las redes sociales ofrecen múltiples funciones para lograr la interacción 

con nuevas personas, por ello, todo usuario debe poseer la noción de que, dicho 

espacio, no representa su medio inmediato, no es una comunicación directa y, no 

debe formar parte de su rutina, porque el resultado de practicar con frecuencia esa 
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forma de relacionarse solo genera mayor distanciamiento y ansiedad en el contacto 

directo (Lozano et al., 2020). 

Así mismo, la dimensión de falta de control personal es aquella que evalúa 

el control sobre el tiempo que está conectado, es decir que tan capaz es el individuo 

de suspender a voluntad propia el uso de la red social, la intensidad en que 

reacciona ante la ausencia del uso, por último, la frecuencia con que se repite la 

conducta de uso de la red social. Según González et al. (2018) cuando existe una 

falta de autocontrol se configura la dependencia asumiéndose comportamientos 

adictivos que se vuelven respuestas instantáneas, poco racionales y automáticas, 

activándose las emociones del sujeto a un nivel de intensidad desregulado, y, por 

último, se pierde la capacidad de discernimiento entre si es un acierto o error la 

decisión de usar las redes sociales. Por eso, se considera que la ausencia de 

control personal es la pérdida de la capacidad para dominar los pensamientos y 

acciones sobre el uso de las redes sociales, donde se percibe una necesidad 

imperiosa por hacer uso de las redes sociales, inhibiendo el ejercicio de la razón 

sobre lo que se debe hacer versus lo que se quiere o desea (Brevers y Turel, 2019). 

Como tercer factor se contempla a la dimensión de uso excesivo de las redes 

sociales, que se refiere a que el individuo necesita estar conectado y la cantidad de 

veces que se conecta en un periodo de tiempo, según Gómez et al. (2021) pasa a 

ser un pensamiento distorsionado fundamentado en la necesidad de usar las redes 

sociales que repercuten en la privación del sueño o la alteración de actividades 

básicas como la alimentación. El uso de éstas trae beneficios porque conlleva el 

encuentro de situaciones gratificantes y de entretenimiento, lo negativo es cuando 

el tiempo de permanencia se vuelve extenso, con esto se establece que, esta 

dimensión es la pérdida de la voluntad por actuar correctamente, el fallo por atender 

el momento presente, y la pérdida de la noción del tiempo respecto del uso de las 

redes sociales en ámbitos laborales, u otro que no es el indicado para socializar a 

través de la red social tecnológica (Du et al., 2021). 

Para dar cabida a la segunda variable de estudio, que es el agotamiento 

laboral, se debe citar la definición propuesta por Peng et al. (2019) sobre el 

agotamiento laboral que es definida como la respuesta ineficaz e inadecuada a un 
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constante estrés emocional crónico, en donde adicionalmente se han presentado 

malestares físicos de agotamiento o hartazgo, manifestaciones psicológicas de 

disconformidad y agotamiento, y una inadecuación con las tareas o funciones que 

comúnmente debe desarrollar. Para los autores Jantsch et al. (2018) el agotamiento 

laboral es una sensación de experiencia agotadora y fracaso que es resultado de 

un exceso en el uso de recursos personales y energía dentro del contexto laboral, 

generando un estado de agotamiento a todo nivel en la persona, fisiológico, mental 

y afectivo. Por su parte, autores como Cuadrado et al. (2021) describen el 

agotamiento laboral como el estado que resulta de la interacción de cuatro 

procesos, el primero es la presión de satisfacer las necesidades ajenas, el contexto 

de intensa competencia profesional, deseando adquirir más caudal y la percepción 

de injusticia por no recibir lo que se cree merecer. Para el autor esta combinación 

de procesos es propia de la época en que se vive, donde las empresas exigen a 

los trabajadores producir más, con buena calidad, con uso eficaz de los recursos, 

y ejerciendo comparaciones entre los miembros del equipo, lo que genera en 

realidad un desgaste en el profesional. 

El modelo teórico seleccionado es la comparación social de Buunk y 

Schaufeli para la variable de redes sociales, en el sentido que la teoría forma parte 

de los modelos etiológicos que se sustentan en las teorías del intercambio social. 

Dichas teorías plantean que el trabajador incrementa su probabilidad de 

experimentar altos niveles de agotamiento laboral en un tiempo más corto, debido 

a la continua comparación social que realizan. Según Sánchez (2020) la 

comparación social viene a ser un proceso cognitivo, casi al nivel de la construcción 

de un recuerdo, o la elaboración de conceptos, debido a que se valoran situaciones 

específicas, va más allá de la percepción, se convierte en un constructo social con 

impacto en lo personal y con respuesta en lo social nuevamente. 

Lo que se debe resaltar en primer lugar, es que la teoría de la comparación 

social en el burnout, fue construido para explicar la aparición del agotamiento en el 

personal de enfermería de hospitales, y se explicó inicialmente por dos tipos de 

procesos específicos, el proceso de intercambio social con el paciente que, según 

Esteras et al. (2018) es una relación de tipo intencional donde la enfermera debe 

valorar los problemas de salud, preocupaciones y malestares emocionales de sus 



12 

pacientes lo que obliga involuntariamente al personal de enfermería a establecer 

juicios y comparaciones de la vida y hábitos de sus pacientes con relación a la 

propia. Por otro lado, el segundo proceso es la comparación considerando la 

afiliación y relación con los compañeros de trabajo, que a de Fodor et al. (2020) es 

el vínculo que debe establecerse entre colegas para desempeñar un mejor rol de 

cuidado terapéutico con los pacientes, el mantener buenos lazos permite que se 

gestione el compañerismo y favorece el desarrollo del apoyo social en la 

organización, sin embargo, el involucramiento con compañeros motiva también el 

aumento en la comparación social, al respecto Ren y Ma (2021) agregaron que en 

el contexto de salud, el personal sanitario no busca apoyo social debido a que 

puede ser interpretado como una señal de incompetencia o incapacidad del 

profesional, lo que incrementa los niveles de agotamiento laboral. 

El agotamiento laboral entonces, si bien presenta dos procesos principales, 

se debe contemplar que con el avance tecnológico se ha incrementado la cantidad 

de veces que el profesional de salud ejerce el proceso de comparación social, y lo 

hace a través del uso de las redes sociales, según Pérez y Quiroga-Garza (2019) 

un uso compulsivo de las redes sociales incrementa significativamente la sensación 

de soledad y la comparación social en las personas, por tanto, la exposición del 

personal de salud en esta época es mayor. A entender de Urbonavicius et al. (2021) 

dentro del proceso de intercambio social se debe contemplar a la incertidumbre 

como factor que simboliza el no saber cómo actuar o qué sentir respecto a una 

comparación realizada, luego el factor de percepción de equidad es el que actúa 

como un regulador en la persona acerca de lo que se da o lo que se recibe, 

involucra en el proceso la observancia y comparación con los compañeros de 

trabajo, y finalmente, el factor de falta de control, que significa que el trabajador 

puede o no tener la capacidad para controlar sus acciones en la organización luego 

de estar influenciado o contaminado por las comparaciones sociales que hizo, y 

que le pueden generar insatisfacción, molestia, desgano, apatía y desinterés por 

seguir trabajando y desempeñándose bien en la organización. 

Como primera dimensión está el agotamiento emocional, que puede ser 

entendida como la pérdida de los recursos emocionales, que se expresa a través 

de los recursos emocionales utilizados en forma tosca o poco asidua por parte del 
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trabajador, según Chen et al. (2020) es cuando el empleado manifiesta 

sentimientos de angustia, tensión en sus relaciones con los demás, fatiga y un 

cansancio e intolerancia. Por otra parte, para los autores Martínez, Yeomans et al. 

(2021) es un estado del personal de salud que no puede brindar más de sí mismo, 

sintiéndose así a causa de las actividades diarias de cuidado que realizan. 

Mientras que la segunda dimensión del agotamiento laboral es denominada 

despersonalización se refiere a las actitudes negativas con su entorno, a la perdida 

de la conexión con su realidad y el inicio de cuestionamientos continuos sobre los 

diferentes aspectos de su vida, conduciéndolo a una insatisfacción con su calidad 

de vida en general (Sáenz, 2018). Así mismo, puede ser comprendido como la 

dificultad para conectar con los compañeros de trabajo, lo que implica una dificultad 

para interrelacionarse con los demás, además aparecen dudas sobre sí mismo y 

sus capacidades, según lo señaló Gharakhani y Zaferanchi (2019). Como es sabido 

el profesional puede llegar a experimentar este tipo de actitudes por causa del poco 

entusiasmo que le genera continuar trabajando, ya sea por una autoevaluación 

negativa que se realiza, o por considerar que su trabajo no es lo suficientemente 

tomado en consideración (Skaalvik y Skaalvik, 2020). 

Finalmente, se menciona a la dimensión de realización personal, como 

aquella que evalúa la predisposición de valorar el trabajo particular en manera 

desestimada; se tiene la sensación de incapacidad de desarrollo profesional y una 

baja autoestima personal. Según Oliveira et al. (2019), esta dimensión es la 

percepción subjetiva de sentirse frustrado por el trabajo que se realiza y en el 

trabajo que se encuentra, pasando por una frustración con los resultados que ha 

obtenido hasta ese punto de su vida, mezclándolos con sentimientos negativos y 

boicoteadores, generando una merma en su autoestima y autoconcepto.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El tipo de estudio ha sido una investigación básica de modo que se buscó 

generar mayor conocimiento entorno a la asociación del uso problemático de las 

redes sociales y el agotamiento laboral, por ello se propuso trabajar con un enfoque 

cuantitativo, ya que se establecieron hipótesis respecto a la forma de interacción 

entre las variables del estudio y que fueron factibles de contrastación metodológica. 

Los beneficios de este tipo de enfoque permitieron verificar y comprobar la validez 

de una investigación, dada la precisión de los procedimientos para la medición 

(Cadena et al., 2017). 

Además, el diseño es no experimental, ya que no se han realizado 

manipulación de las variables, ni se intentó medir el efecto de programas, no se 

influyó en los niveles de ninguna de las dos variables, solo se realizó una medición 

en un momento único (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).Por otra parte, dado 

que se trabajó con las variables uso de redes sociales y agotamiento laboral y, se 

establecieron conjeturas sobre una posible relación entre ambas, el estudio fue 

considerado de tipo correlacional y transeccional (Escobar y Bilbao, 2020). 

Figura 1 

Esquema de diseño de investigación 

  

Donde:  

M= Muestra estadística 

V1= Uso de redes sociales 

V2= Agotamiento laboral 

r = Relación estadística entre ambas variables 

M

V1

V2 

r 
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3.2. Variables y operacionalización 

V1: Uso de las redes sociales 

 Definición conceptual: Según las autoras Klimenko et al. (2021) la adicción a 

las redes sociales es una forma o una clase de dependencia psicológica o de 

comportamientos que se torna reiterada y brinda satisfacción a la persona. Este 

tipo de adicción al no ser controlado genera necesidad la cual viene asociada 

con la ansiedad, y para reducir ello es que se desarrolla patrones de obsesión 

(pensamiento) y compulsión (acción) para consumir aquello de lo cual han 

generado una dependencia. 

 Definición operacional: Para evaluar el uso de las redes se basó en tres 

dimensiones: uso excesivo de las redes sociales, falta de control personal y 

obsesión por las redes sociales. 

 Indicadores: Respecto a ello, el aspecto de obsesión por redes sociales 

contiene: relaciones interpersonales, estado de ánimo y tiempo de conexión a 

las redes sociales. Además, el aspecto falta de control personal contiene: 

control de tiempo conectado, intensidad, frecuencia. Y el aspecto de uso 

excesivo de las redes sociales contiene: cantidad de veces conectados y 

necesidad de permanecer conectados. 

 Escala de medición: Las puntuaciones fueron las siguientes, el nivel bajo 

abarcó desde 0-47 puntos, el nivel medio abarcó desde 48-72 puntos, y el nivel 

alto abarcó desde 73-96 puntos. 

V2: Agotamiento Laboral  

 Definición conceptual: Según Pérez y Quiroga-Garza (2019) un uso 

compulsivo de las redes sociales incrementa significativamente la sensación de 

soledad y la comparación social en las personas, por tanto, la exposición del 

personal de salud en esta época es mayor. 

 Definición operacional: Para evaluar el agotamiento laboral se basó en tres 

dimensiones: agotamiento emocional, despersonalización, y realización 

personal. 
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 Indicadores: Respecto a ello, el aspecto de agotamiento emocional contiene: 

sentir agotamiento emocional en el trabajo, tener la sensación de estar agotado 

al término del trabajo, tener la sensación de fatiga al levantarse y enfrentar otro 

día de trabajo, sentir que es un sobre esfuerzo ir a trabajar, percibir que el 

trabajo es la causa del agotamiento, sentir frustración en el trabajo, sentir que 

existe sobre carga laboral, sentir estrés por trabajar con personas, sentirse 

agotado en el día. Además, en el aspecto despersonalización contiene: percibir 

a las personas como objetos, sentir indiferencia con las personas mientras 

trabaja, preocupación por creer que le trabajo es la causa del desapego 

emocional, se percibe indiferente con el resto, sentir que es culpado(a) por 

problemas ajenos. Y el aspecto de realización personal contiene: percibe con 

facilidad los sentimientos en otros, se considera eficaz en sus relaciones 

interpersonales, se percibe influyente con su trabajo en la vida de otros, se 

percibe muy activo, se considera capaz de crear un ambiente acogedor con los 

pacientes, siente satisfacción luego de trabajar con otras personas, percibe que 

ha logrado metas en su quehacer profesional, percibe que maneja los 

problemas con serenidad. 

 Escala de medición: respecto a ello, las puntuaciones fueron las siguientes, 

el nivel bajo abarcó desde 0-65 puntos, el nivel medio abarcó desde 66-110 

puntos, y el nivel alto abarcó desde 111-154 puntos. 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Población: Para la selección de la población se debe considerar que todos 

los individuos posean características lo más similares posibles para recién poder 

conocer ese algo que se desea estudiar (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018).Por ello, se trabajó con el personal de enfermería de un hospital castrense 

en Lima, que llegan a la cifra de 87 sujetos entre enfermeras, enfermeros y personal 

técnico de enfermería, tanto del área civil como de condición militar, que tuvieran 

un tiempo laboral mínimo de seis meses en el hospital. 

 Criterio de inclusión: Se encuestó solo a las enfermeras, enfermeros, técnicos 

y técnicas en enfermería que laboren como mínimo seis meses dentro del 

hospital. 
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 Criterios de exclusión: Se dejaron de lado y no se incluyó en el estudio a 

aquellos, enfermeros, enfermeras o personal técnico de enfermería que 

desarrolle labores administrativas, se dejó fuera del estudio también a aquel 

personal de enfermería que no tenga como tiempo mínimo de trabajo seis 

meses dentro del hospital. 

Muestra: Se tomó los elementos de la población como muestra, que está 

conformada por los 87 profesionales de enfermería de un hospital castrense en 

Lima ya que la cantidad de población fue pequeña. Este tipo de muestra fue 

recomendado por Ventura (2017) cuando la cantidad de población es pequeña 

como en el estudio se obtiene información relevante para estudiar sus variables. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Sobre la técnica para recabar la información se decidió elegir la encuesta, 

debido a que mediante una prueba estructurada se dio orden a las ideas de cada 

participante respecto de su percepción sobre la variable de uso de redes sociales 

y de agotamiento en el trabajo. Para el primer caso se utilizó la Escala de Adicción 

a las Redes Sociales (ARS) que fue adaptada en el contexto peruano por Arones y 

Barzola (2018) con el objetivo de evaluar el uso problemático y abuso en 

estudiantes universitarios de una profesión en salud. El instrumento estuvo 

conformado por tres dimensiones, que nombraremos a continuación, la Obsesión 

por las redes sociales, falta de control de las redes sociales, y uso excesivo de las 

redes sociales, cada dimensión presenta una distribución homogénea y tiene cinco 

opciones de respuesta. La administración de la escala puede ser aplicada de forma 

individual o colectiva, en un tiempo de administración que va de 10 a 15 minutos 

aproximadamente. 

La escala de adicción a las redes sociales posee 10, 6 y 8 ítems en la 

primera, segunda y última dimensión respectivamente. Fue respondido de acuerdo 

al grado de valoración del participante a través de una escala tipo Likert de cinco 

opciones de respuesta (0: nunca; 1: casi nunca; 2: a veces; 3: casi siempre; 4: 

siempre). Un mayor puntaje indicó un grado de dependencia alto al uso de las redes 

sociales. Para su calificación se sumaron los puntajes de forma directa para obtener 

un puntaje escalar.  
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En este contexto, fue adaptada por Arones y Barzola (2018) como parte de 

un estudio en estudiantes universitarios de carreras de salud, quienes estimaron 

las propiedades psicométricas a fin de confirmar la validez y la confiabilidad del 

instrumento. Respecto a la validez, el instrumento obtuvo validez de constructo con 

ítems que tuvieron un r de Pearson entre (0,245 - 0,815), asimismo, los resultados 

sobre la confiabilidad del instrumento demostraron que el instrumento posee niveles 

aceptables y elevados de fiabilidad alfa de Cronbach de 0,896 para los 24 ítems 

que componen la prueba.  

Como segundo instrumento psicométrico se utilizó el Inventario de Burnout 

de Maslach (MBI) que fue adaptado y validado por Sarriá et al. (2007) en el contexto 

sanitario dirigido a profesionales de la salud. Dicha escala tuvo como objetivo medir 

los niveles de agotamiento laboral percibidos en el ámbito laboral. El instrumento 

estuvo conformado por tres dimensiones (realización personal, despersonalización 

y agotamiento emocional), en total son 22 reactivos con puntuación tipo Likert con 

siete categorías de respuesta (1: nunca, 2: pocas veces al año, 3: al menos una 

vez al mes, 4: unas pocas veces al mes, 5: una vez a la semana, 6: pocas veces a 

la semana, 7: todos los días). Los siguientes ítems: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21, se 

puntúan de forma inversa, mientras que los ítems 1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20 

y 22 se puntúan de forma directa. Obtuvo un valor de consistencia interna con 

dimensiones que van desde los 0,560 a 0,800, mientras que, el valor del coeficiente 

alfa de Cronbach, para la escala total fue 0,888. Datos similares fueron obtenidos 

por Oliva (2018) con valores de confiabilidad por dimensión comprendidos entre los 

0,640 y 0,800, con confiabilidad por dimensiones que van desde los 0,710 a 0,900 

(Montestruque, 2018). 

Sin embargo, para comprobar su validez y confiabilidad, se revalidó 

nuevamente mediante cinco jueces expertos, especialistas del tema, quienes 

coincidieron en que ambos cuestionarios tuvieron una adecuada pertinencia, 

relevancia y claridad (Anexo D); y se realizó una prueba piloto para demostrar la 

fiabilidad de los dos cuestionarios para su posterior aplicación a la población de 

estudio. Para determinar la fiabilidad, se utilizó Alfa de Cronbach, donde el 

cuestionario de Redes Sociales arrojó un resultado de 0,904, y el cuestionario de 
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Agotamiento Laboral arrojó un resultado de 0,790, lo que demuestra que ambos 

instrumentos son fiables para la posterior aplicación (Anexo E). 

3.5. Procedimientos 

En primera instancia el estudio buscó y requirió el apoyo de cuatro expertos 

en las diligencias del sector de salud y un experto en administración para que 

realicen la validación de los instrumentos que se van a usar en la investigación, 

luego de ello se incluyó en la redacción del proyecto de investigación esos 

resultados, terminando así esta fase. Como segundo paso, y con el proyecto 

terminado, se presentó una copia simple al director del hospital del proyecto 

solicitando el permiso para llevar a cabo la encuesta y así obtener los datos para 

continuar con el proceso de investigación. El tercer paso que se contempló en el 

estudio fue de asistir al hospital con regularidad hasta completar la cantidad de 87 

personas encuestados para el estudio, en este paso fue crucial presentarle a cada 

uno su consentimiento informado y explicarles la confidencialidad del estudio, así 

como darles la libertad de que elijan si desean desarrollar la encuesta o no. Como 

cuarto paso se agradeció a cada participante, y al director del hospital por la 

oportunidad de permitir realizar la encuesta, ello se acompañó de una propuesta de 

confección e implementación de un programa de desarrollo integral según los 

hallazgos del estudio. Como quinto paso, se sistematizó los datos recolectados 

para poder analizarlos y obtener los resultados del proceso de investigación.  

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó pruebas de normalidad para hallar la distribución de los datos que 

se recogieron en la muestra, dado que ambos instrumentos presentan validez, 

confiabilidad y han sido utilizados en una gran cantidad de estudios relacionándose 

con otras variables se aplicó el coeficiente de correlación de Pearson, debido a las 

bondades psicométricas de los instrumentos seleccionados. Todos estos análisis 

estadísticos fueron obtenidos a través del programa SPSS, que es un programa 

usado en investigaciones científicas para la correcta sistematización, manejo y 

obtención de resultados, por ello se usó la estadística inferencial. 
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3.7. Aspectos éticos 

En el presente estudio, como se mencionó en el punto de procedimientos, 

se ejecutaron acciones basados en los aspectos de la bioética y el respeto a los 

derechos humanos, esto implicó considerar el principio de beneficencia y no 

maleficencia, porque a raíz del presente estudio se buscó reducir los riesgos 

relacionados al agotamiento laboral o el uso desmedido de las redes sociales que 

podrían estar relacionadas con un deterioro significativo de la salud del personal de 

enfermería, pero también este principio se refiere a que a través de la investigación 

no se causó daño alguno al participante que acepte llenar los cuestionarios. De 

igual forma en el estudio se cumplió con el principio de confidencialidad porque los 

datos fueron de uso exclusivo para el análisis estadístico y para generar teorías 

sobre los resultados que se obtengan, a la par, se cumplió con el principio de 

privacidad, porque solo el investigador manejó la información sobre quienes han 

sido encuestados sin revelar la participación de ellos a terceras personas, los 

lugares que se emplearon para el recojo de datos también fueron considerados de 

tal forma que no se vulnere este principio, evitándose la sindicación o señalización 

de los participantes a voz de los demás (Moscoso y Díaz, 2017).  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos  

De la una muestra de 87 profesionales de enfermería de un hospital 

castrense, el 90,8% pertenecieron al sexo femenino, así mismo el 52,9% fueron 

casados (as) y el 28,7% fueron solteros (as), respecto a la edad, el 65,5% se 

encontraban en un rango entre 41 a 50 años, seguido del 23% quienes se 

encontraban entre 31 a 40 años. (Ver Anexo F). 

Tabla 1    

Nivel de opinión del uso de redes sociales del personal de enfermería en un 

hospital castrense, Lima, 2022. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 76 87,4 

Medio 11 12,6 

Total 87 100,0 

La tabla 1 se evidencia que, del total de profesionales de enfermería 

encuestados, el 87,4% tuvieron una opinión de nivel bajo sobre el uso de redes 

sociales; mientras que el 12,6% restante manifestó una opinión de uso de nivel 

medio.  

Tabla 2    

Grado de agotamiento laboral del personal de enfermería en un hospital 

castrense, Lima, 2022. 

Grado Frecuencia Porcentaje 

Bajo 65 74,7 

Medio 22 25,3 

Total 87 100,0 

La tabla 2 evidencia que, del total de profesionales de enfermería 

encuestados, el 74,7% obtuvo un grado de agotamiento laboral de nivel bajo; 

empero, el 25,3% se encontró en un grado medio.  
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4.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Hipótesis general 

Tabla 3   

Prueba de normalidad para las variables 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Uso de redes 
sociales 

0,100 87 0,030 0,961 87 0,009 

Agotamiento 
laboral 

0,145 87 0,000 0,903 87 0,000 

Nota.  Corrección de significación de Lilliefors 

Las series de ambas variables Uso de redes sociales y Agotamiento laboral 

no poseen una distribución normal dado que sus valores de significancia de 0,30 y 

0,00, respectivamente, son menores a 0,05, según la prueba de normalidad de 

Kolgomorov-Smirnov (ya que la muestra fue mayor a 30 datos). Por tal, se decidió 

aplicar el test de correlación para distribuciones no paramétricas: Rho de 

Spearman. 

Hipótesis general: 

Hi: Existe una relación significativa y directamente proporcional entre el uso 

de las redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermería de un 

hospital castrense de Lima, 2022. 

Ho: No existe una relación significativa y directamente proporcional entre el 

uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el personal de enfermería de 

un hospital castrense de Lima, 2022. 

La regla de decisión gira en torno a dos posibilidades: 

Si p<0,05, existe relación significativa 

Si p>0, 05, no existe relación significativa 
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Asimismo, el grado de correlación se establece según estos parámetros: 

Tabla 4    

Grado de correlación de Rho de Spearman según resultado de la prueba. 

Niveles Interpretación 

De 0,80 a 1,00 Muy alta correlación 

De 0,60 a 0,79 Alta correlación 

De 0,40 a 0,59 Moderada correlación 

De 0,20 a 0,39 Baja correlación 

De 0,00 a 0,19 Muy baja correlación 

 

Tabla 5 

Prueba de hipótesis general 

 Agotamiento laboral 

Rho de Spearman 
Uso de redes 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
0,386** 

Sig. (bilateral) 0,000 

Nota.  La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 5 se aprecia una significancia bilateral según Rho de Spearman, 

menor a 0,05, por lo que entre el uso de redes sociales y el agotamiento laboral sí 

existe una relación significativa, misma que se explica cómo directa o positiva, pero 

de grado débil, en función al coeficiente de correlación de 0,386. Entonces, se 

acepta la hipótesis alterna. 

  



24 

Prueba de hipótesis específicas 

Tabla 6   

Prueba de normalidad para las dimensiones 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Agotamiento 
Emocional 

0,119 87 0,004 0,935 87 0,000 

Despersonalización 0,167 87 0,000 0,868 87 0,000 

Realización 
Personal 

0,269 87 0,000 0,763 87 0,000 

Nota. Corrección de significación de Lilliefors 

Las series de datos de las tres dimensiones evaluadas no poseen una 

distribución normal pues sus valores de significancia de 0,00 y 0,04, 

respectivamente, son menores a 0,05. Por tanto, se decidió aplicar el test de 

correlación para distribuciones no paramétricas: Rho de Spearman. 

Hipótesis específicas 

H1= Existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y el 

Agotamiento Emocional en el personal de enfermería de un hospital castrense de 

Lima, 2022. 

Ho= No existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y 

el Agotamiento Emocional en el personal de enfermería de un hospital castrense 

de Lima, 2022. 

H2= Existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y la 

Despersonalización en el personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, 

2022. 

Ho= No existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y 

la Despersonalización en el personal de enfermería de un hospital castrense de 

Lima, 2022. 
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H3= Existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y la 

Realización Personal en el personal de enfermería de un hospital castrense de 

Lima, 2022. 

Ho= No existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y 

la Realización Personal en el personal de enfermería de un hospital castrense de 

Lima, 2022. 

Tabla 7   

Prueba de hipótesis específicas.  

 Coeficiente de 
correlación 

Uso de redes 
sociales 

Rho de 
Spearman 

Agotamiento 
Emocional 

Coeficiente de 
correlación 

0,075 

Sig. (bilateral) 0,493 

N 87 

Despersonalización 

Coeficiente de 
correlación 

0,055 

Sig. (bilateral) 0,612 

N 87 

Realización Personal 

Coeficiente de 
correlación 

0,423** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 87 
Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 7 se aprecia que, según el análisis estadístico por Rho de 

Spearman, la relación entre el uso de redes sociales y la dimensión agotamiento 

emocional no es significativa ya que se obtuvo una significancia de 0,493, la cual 

es mayor a 0,05. Entonces, se rechaza la hipótesis alterna. 

Asimismo, se aprecia un comportamiento similar en la relación entre el uso 

de redes sociales y la dimensión despersonalización, ya que resultó no significativa 

debido a una significancia de 0,612, la cual es mayor a 0,05. Entonces, se rechaza 

la hipótesis alterna. Finalmente, respecto a la relación entre el uso de redes sociales 

y la dimensión realización personal, se aprecia una significancia bilateral según Rho 

de Spearman menor a 0,05, por lo que sí existe una relación significativa. Dicha 

relación es directa o positiva y de grado moderado, en función al coeficiente de 

correlación de 0,423. Entonces, se acepta la hipótesis alterna.  
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio refleja que el nivel de uso de redes sociales en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima fue bajo, seguido de un 

nivel medio; es decir, la mayoría de los profesionales de enfermería no presentaron 

un uso desmedido y descontrolado de las redes sociales. Estos hallazgos 

presentaron discrepancias con el estudio de Inga (2020), quien identificó un nivel 

alto de uso de las redes sociales en estudiantes de la salud, repercutiendo en el 

trabajo futuro del personal de salud en el ámbito laboral. En general, los hallazgos 

revelan que existe responsabilidad en el uso de las redes sociales por parte de los 

profesionales de enfermería, lo cual puede variar según las características 

sociodemográficas como la edad y el estado civil del participante, como en el 

estudio de Lima, donde se analizó a población más joven. Por su parte, Fu et al. 

(2020), identificó que usar de forma frecuente las redes sociales ocasiona malestar 

y agotamiento en las personas, repercutiendo negativamente en los distintos 

aspectos de su vida, como en lo social, familiar y laboral. Ello significa que el uso 

desmedido de los medios sociales puede ocasionar un impacto negativo en el 

bienestar de las personas que la consumen.  

De hecho, teniendo en cuenta estos hallazgos, se puede indicar que las 

redes sociales han encontrado una amplia aceptación en el sector sanitario debido 

a las numerosas ventajas a nivel comunicativo, en particular la rapidez y la difusión 

de la información. Sin embargo, dado que los problemas de salud pueden requerir 

el intercambio de información sensible, el uso de las redes sociales requiere un 

buen conocimiento y responsabilidad por parte de los profesionales. De acuerdo a 

Klimenko et al. (2021) la dependencia a los medios sociales es una forma de 

adhesión comportamental o psicológica que ocasiona una satisfacción o agrado en 

el individuo, que al no ser controlado provoca una necesidad relacionad con 

ansiedad, y para disminuir ello es que se desarrolla patrones de obsesión 

(pensamiento) y compulsión (acción) para consumir aquello de lo cual han 

generado una dependencia. Esta teoría indica que un nivel alto de uso de redes 

sociales puede ocasionar distracciones en el profesional enfermero, influyendo de 

forma negativa en su rendimiento en el trabajo, y, por ende, no se brinda una 

atención de calidad a la población.  
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Partiendo de la teoría biopsicosocial de Griffiths que sostiene que el uso 

desmedido de las plataformas sociales se ocasiona por el funcionamiento de cinco 

componentes que son, las características de prominencia los cambios de estado 

anímico, la sintomatología de la abstinencia, la fase de conflictos y la fase de 

recaídas (Quintero y Cerquera, 2018), se puede afirmar que la persona que sufre 

adicción a las redes sociales no puede ser consciente de ello, se olvida de sus 

responsabilidades y no puede estar concentrado en las tareas que ejecuta debido 

a la sensación de dependencia hacia los medios sociales. Por tanto, es importante 

que los profesionales de enfermería sean conscientes de la forma en cómo utilizan 

esta herramienta, de tal forma que no provoque algún daño en su bienestar mental.  

Por otro lado, el estudio demostró que el nivel de agotamiento laboral que 

más predominó en el personal de enfermería fue el bajo, seguido de un nivel medio. 

Al respecto, se han encontrado estudios con hallazgos diferentes.  Al respecto, 

Jantsch et al. (2018) indican que el agotamiento laboral es la respuesta ineficaz e 

inadecuada a un constante estrés emocional crónico, en donde adicionalmente se 

han presentado malestares físicos de agotamiento o hartazgo, manifestaciones 

psicológicas de disconformidad y agotamiento, y una inadecuación con las tareas 

o funciones que comúnmente debe desarrollar. En este sentido, es de conocimiento 

que el personal enfermero trabaja en difíciles condiciones y en estrecha relación 

con los seres humanos y sus condiciones de salud, donde la atención al paciente 

es una tarea realmente ardua que supone una gran presión física y psicológica para 

los profesionales de enfermería. Los pacientes tienen grandes expectativas del 

personal de enfermería, mientras que estos últimos pueden no tener la capacidad 

o la autoridad para cumplir con todas las expectativas de los pacientes. Todos estos 

factores podrían poner a las enfermeras en riesgo de sufrir trastornos físicos y 

mentales, incluido el agotamiento laboral. En este sentido se enfatiza que el 

agotamiento laboral es un tema emergente en la vida actual de las enfermeras.  

En síntesis, el agotamiento es un síndrome cada vez más frecuente que 

resulta del estrés situacional, personal y profesional, caracterizado por agotamiento 

emocional, despersonalización y reducción de la realización personal. Las 

personas más vulnerables son los profesionales de enfermería, pues trabajan en 

servicios humanos, generando consecuencias indeseables como agotamiento 
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emocional, pérdida de energía, deshumanización, desapego del trabajo, sensación 

de insuficiencia, productividad reducida y habilidades de afrontamiento.  

Así mismo, la presente investigación identificó que existe un vínculo 

significativo y directamente proporcional entre el uso de las redes sociales y el 

agotamiento laboral en el personal de enfermería de un hospital castrense de Lima 

a un nivel de significancia menor a 1%, por lo que se aceptó la hipótesis de estudio. 

Al respecto, se han encontrado dos estudios internacionales que coincidieron con 

los hallazgos de la presente investigación. Uno de ellos fue Zivnuska et al. (2019), 

quien identificó la presencia de un vínculo positivo entre las redes sociales y el 

agotamiento en el trabajo; además, enfatizó que el uso desmedido de las redes 

sociales ocasionan consecuencias negativas en el rendimiento laboral al verse 

afectado desde el aspecto físico al presentar comportamientos adictivos que 

dificultan la capacidad de mantener una ecuanimidad entre el trabajo y la familia; y 

desde el aspecto emocional, cuando las reacciones que las personas experimentan 

al emplear las redes sociales crean una sensación de agotamiento emocional. 

También, en el estudio de Han et al. (2020) se identificó que un mayor uso de las 

redes sociales influyen en la presencia de niveles altos de agotamiento laboral.  

Desde otra perspectiva, Evers et al. (2020) analizaron el vínculo entre el uso 

de las redes sociales con la alteración del sueño y el logro académico, identificando 

que utilizar los medios sociales guarda un vínculo negativo muy bajo con el logro 

académico (p<0.05), determinando que usar frecuentemente las redes sociales 

afecta negativamente a la calidad y cantidad de su sueño, lo que origina un menor 

rendimiento académico y agotamiento. Por su parte, Peña (2020) identificó que 

existe una asociación entre la condición laboral y la dependencia hacia las redes 

sociales (p=0,016) y con un OR que señala que los colaboradores con un grado 

alto grado de dependencia a los medios sociales tienen 2,67 veces más 

probabilidad de ser despedidos  a comparación de los colaboradores con un nivel 

de adicción bajo, concluyendo así que la adicción a redes sociales presenta 

asociación con el despido laboral. Así mismo, Huacho (2017) y Arévalo y 

Bustamante (2020) determinaron que el uso de redes sociales influye 

significativamente en la eficiencia, eficacia y efectividad de la productividad laboral 

(p = 0,000 <0,05) y en el desempeño laboral, respectivamente. Al respecto se ha 
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indicado que el uso desmedido de las redes sociales provoca un pensamiento 

distorsionado fundamentado en la necesidad de usar las redes sociales que 

repercuten en la privación del sueño o la alteración de actividades básicas como la 

alimentación (Gómez et al., 2021); además, puede provocar la pérdida de la noción 

del tiempo respecto del uso de las redes sociales en contexto laborales (Du et al., 

2021). 

En general, estos hallazgos reflejan que la adicción a este tipo de 

plataformas sociales puede influir en el nivel de concentración de los profesionales 

de la salud, en su capacidad de ser conscientes de lo que están haciendo, 

afectando la atención brindada a los pacientes. Por otro lado, las redes sociales 

pueden ser percibidas como un medio de distracción para evitar enfrentar los 

problemas que puedan ocurrir en el entorno de trabajo en vez de tratar de 

resolverlos, ocasionando la acumulación de sentimientos negativos que más 

adelante pueden originar la presencia de carga física y emocional en los 

profesionales de enfermería. Así mismo, el uso de los medios sociales puede poner 

en riesgo el cumplimiento de los objetivos de salud pública al influir en los 

comportamientos de los profesionales de enfermería, debido a que los seres 

humanos son una especie muy social que a menudo pueden estar influenciados 

por la opinión de sus amigos o personas cercanas a ellos, a ello se suma, la 

información encontrada en las redes sociales, lo cual puede influir en el estado 

emocional y pensamientos de los mismos.  

También, el estudio determinó que no hay un vínculo significativo y 

directamente proporcional entre el uso de las redes sociales y el agotamiento 

emocional en el personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, por lo 

que se aceptó la hipótesis nula. Al respecto, se ha encontrado discrepancias con 

un antecedente nacional, donde se evidenció relación entre ambas variables, pero 

negativa. Tal es el caso de Inga (2020), quien determinó que coexiste un vínculo 

significativo y negativa entre las redes sociales y el agotamiento laboral en 

estudiantes de la salud (coeficiente de correlación de Pearson = -0,389).  Estos 

hallazgos reflejan cierta controversia sobre los beneficios y riesgos del uso de las 

redes sociales. Por un lado, Lozano et al. (2020) detallaron que el uso de las redes 

sociales contribuye a un intercambio de comunicación dinámica, que engloba a una 
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persona, grupo de personas o instituciones, con el objetivo de preservar los 

vínculos amicales en donde además se deben cumplir con ciertos requisitos y 

normas. Por otro lado, Pandya y Lodha (2021) indicaron que las redes sociales, 

pueden ocasionar efecto negativo en el compromiso laboral y el incremento de 

comparaciones entre el profesional con los demás que le rodean. 

Por su parte, Lozano et al. (2020) es más explícito al aclarar que las redes 

sociales provocan ciertos beneficios si se utilizan de forma correcta, pero cuando 

el tiempo de permanencia se vuelve extenso, puede provocar la pérdida de la 

voluntad por actuar correctamente; además, el resultado de establecer relaciones 

a través de las redes sociales  con frecuencia sólo genera mayor distanciamiento y 

ansiedad en el contacto directo. En este sentido, se sabe que el profesional de 

enfermería emplea cada vez más las redes sociales para fines privados u 

organizacionales (relacionados con el trabajo), además, puede proporcionar a los 

compañeros de trabajo una herramienta eficiente para compartir información 

relevante de manera oportuna. El uso de las redes sociales puede impulsar el 

rendimiento individual al integrar interacciones cara a cara y reducir el 

comportamiento laboral contraproducente, como el ausentismo. Por el contrario, las 

redes sociales generan efectos adversos que pueden disminuir la productividad 

organizacional a través de la dispersión de la atención y el uso irrelevante. En 

conclusión, es importante seguir indagando sobre el vínculo entre el uso de las 

redes sociales y el agotamiento emocional, pues se ha reflejado un vacío de 

conocimiento con respecto a este tema de gran relevancia.  

Así mismo, se identificó que no hay un vínculo significativo entre el uso de 

las redes sociales y la despersonalización en el personal de enfermería de un 

hospital castrense de Lima. Al respecto, no se han encontrado estudios que hayan 

analizado la relación entre estas variables. Sin embargo, desde otra perspectiva 

Guan et al. (2017) determinaron que el uso de las redes sociales influye en la 

percepción y satisfacción laboral de las personas, generando un aceleramiento en 

el desarrollo del agotamiento laboral. Por su parte, Achiña (2020) determinó que 

mientras más se emplean las redes sociales, más alto será la procrastinación. Ello 

significa que el uso de las redes sociales puede afectar el pensamiento de los 

profesionales de enfermería sobre su satisfacción con el trabajo y ocasionado una 
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desconexión con la realidad, es decir, el uso de las redes sociales en el trabajo 

puede debilitar la concentración, disminuir el desempeño organizacional (no 

completar un trabajo determinado) e invadir la privacidad de los mismos. En efecto, 

según la teoría de Sáenz (2018), la despersonalización hace referencia al conjunto 

de actitudes negativas con el entorno, a la pérdida de la conexión con su realidad 

y el inicio de cuestionamientos continuos sobre los diferentes aspectos de su vida, 

conduciendo a una insatisfacción con su calidad de vida en general.  

Por último, se determinó que el uso de las redes sociales se relaciona 

estadísticamente con la realización personal en el personal de enfermería de un 

hospital castrense de Lima, 2022. Al respecto, no se han encontrado estudios que 

hayan analizado la relación entre estas variables. Sin embargo, de acuerdo a la 

teoría de Oliveira et al. (2019), la realización personal es la percepción subjetiva de 

sentirse frustrado por el trabajo que se realiza y en el trabajo que se encuentra. Ello 

significa que la realización personal son sensaciones de insatisfacción por parte del 

profesional de enfermería con respecto a los logros obtenidos en el trabajo y a su 

desarrollo y crecimiento profesional. Estas emociones pueden surgir en gran 

medida si se hace uso de las redes sociales.  

Bajo este contexto, investigadores como Pérez y Quiroga-Garza (2019) 

centraron su estudio en conocer el impacto de las redes sociales en el aspecto 

emocional, identificando que ante un uso compulsivo de redes sociales la sensación 

de soledad es mayor (rho de Spearman=0,327), al mismo tiempo que se evidenció 

que un uso compulsivo de redes sociales motiva una frecuente comparación social 

tanto negativa (rho de Spearman=0,164) como positiva (rho de Spearman=0,215), 

sobre exponiendo a la persona a debates redundantes y distractores en espacios 

laborales donde sus niveles de concentración deben estar a pleno. Por su parte, 

Han et al. (2020) identificaron que la variable comparación social juega un rol 

fundamental explicando que, cuando una persona suele hacer una identificación 

descendente o comparación a la baja, genera que el proceso de agotamiento 

laboral se incremente.  

De hecho, partiendo de la teoría de Sánchez, que define la comparación 

social como un proceso cognitivo, casi al nivel de la construcción de un recuerdo, 
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o la elaboración de conceptos, debido a que se valoran situaciones específicas 

(Sánchez, 2020), se puede afirmar que las redes sociales pueden colocar en debate 

a los profesionales de la salud, al hacer una comparación de su vida sobre la vida 

de los otros, ocasionando sensaciones de insatisfacción consigo mismos y con sus 

logros. 

En la teoría de la comparación social en el burnout se explica la presencia 

de agotamiento laboral desde el aspecto social y emocional. En primer lugar, 

Esteras et al. (2018) manifiesta que la comparación social es una relación de tipo 

intencional donde el profesional de enfermería evalúa los problemas de salud, 

preocupaciones y malestares emocionales de sus pacientes lo que obliga a 

formular juicios y comparaciones de la vida de sus pacientes con relación a la 

propia. Por otro lado, Fodor et al. (2020) infiere que los vínculos que se establecen  

entre los trabajadores de la salud contribuyen a un mejor rol de cuidado terapéutico 

con los pacientes y favorece el desarrollo del apoyo social en la organización, sin 

embargo, el involucramiento con compañeros motiva también el aumento en la 

comparación social. Al respecto Esteras et al. (2018) indican que en el contexto de 

salud, el personal sanitario no busca apoyo social debido a que puede ser 

interpretado como una señal de incompetencia o incapacidad del profesional, lo que 

incrementa los niveles de agotamiento laboral. 

Tales hallazgos demuestran que las redes sociales pueden beneficiar el 

cuidado de la salud de varias maneras, pues permite que los profesionales de 

enfermería se encuentren en constante comunicación y compartan información 

valiosa en beneficio de la población. Así mismo, otorga al personal de enfermería 

la oportunidad de manifestar sus sentimientos y reflexionar sobre los mismos; 

incluso, pueden conseguir el apoyo de amigos, colegas y compañeros. Sin 

embargo, es importante seguir indagando sobre el uso inapropiado de las redes 

sociales por parte de los profesionales de enfermería, pues puede contribuir a la 

presencia de agotamiento laboral.  

En síntesis, a pesar del hecho de que el agotamiento ocupacional en las 

profesiones de servicios humanos ha sido el foco de numerosos esfuerzos de 

investigación, existe poca atención en los procesos psicológicos sociales que 
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podrían ser relevantes. Por tanto, es importante indagar sobre el vínculo entre las 

redes sociales y la presencia de agotamiento emocional en los profesionales de la 

salud. Así mismo, los hallazgos del estudio sugieren implicaciones prácticas para 

la gestión pública, pues brindan a los encargados de recursos humanos y gerentes 

de personal evidencia empírica para construir estrategias organizacionales en 

términos de agotamiento laboral, trabajo emocional y uso de las redes sociales. Es 

decir, los hallazgos ayudaran a que los administradores de los hospitales fomenten 

el uso de redes sociales de forma adecuada a través de la implementación de 

intervenciones o programas probados teóricamente, pues se ha evidenciado que 

ello constituye uno de los aspectos que favorecen el agotamiento de los 

profesionales de enfermería. 

 

  



34 

VI. CONCLUSIONES 

Primera: Sobre el objetivo e hipótesis general, se determinó que existe una relación 

significativa entre el uso de las redes sociales y el agotamiento laboral en el 

personal de enfermería de un hospital castrense de Lima, 2022, siendo su 

significancia p=0.000 < 0,05 y su correlación Rho de Spearman = 0,386. Ello 

significa que el uso desmedido de las redes sociales contribuye al 

incremento del nivel de agotamiento laboral en los profesionales de 

enfermería.  

Segunda: Sobre el objetivo específico 1 e hipótesis específica 1, se identificó que 

no existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y el 

agotamiento emocional en el personal de enfermería de un hospital 

castrense de Lima, 2022, pues su significancia p=0,493 fue mayor a 0,05. 

Ello significa que el uso frecuente de las redes sociales no influyó en la 

presencia de agotamiento emocional en los profesionales de enfermería.  

Tercera: Sobre el objetivo específico 2 e hipótesis específica 2, se identificó que no 

existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y la 

despersonalización en el personal de enfermería de un hospital castrense 

de Lima, 2022, pues su significancia p=0,612 fue mayor a 0,05. Ello significa 

que el uso frecuente de las redes sociales no se relacionó en la presencia 

de despersonalización en los profesionales de enfermería. 

Cuarta: Sobre el objetivo específico 3 e hipótesis específica 3, se identificó que 

existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y la 

realización personal en el personal de enfermería de un hospital castrense 

de Lima, 2022, siendo su significancia p=0,000 < 0,05 y su correlación Rho 

de Spearman = 0,423. Ello significa que el uso desmedido de las redes 

sociales contribuye al incremento de percepciones negativas sobre la 

realización personal en los profesionales de enfermería.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a las instituciones de salud definir acciones disciplinarias 

por el uso excesivo de las redes sociales en el entorno de trabajo. Ello 

contribuye a que el profesional de salud mantenga una mejor concentración 

en el trabajo y se reduzcan las sensaciones de insatisfacción con las 

funciones que ejecutan dentro de la institución.  

Segunda: Se aconseja a los futuros investigadores seguir indagando sobre la 

relación entre el uso de las redes sociales y el agotamiento emocional en los 

profesionales de enfermería con la finalidad de que las instituciones de salud 

formulen las acciones preventivas necesarias para evitar un incremento de 

los niveles de agotamiento emocional, priorizando la salud del personal de 

enfermería y la seguridad de los pacientes.  

Tercera: Se sugiere al Jefe de recursos humanos del hospital castrense de Lima 

realizar talleres participativos que contribuyan a que el profesional de 

enfermería conecte con sus compañeros de trabajo, mejorando su 

interrelación con los demás. Además, los talleres pueden estar relacionados 

a mejorar la seguridad que tiene el profesional de enfermería consigo mismo, 

reduciendo el riesgo a que puedan presentar agotamiento laboral.  

Cuarta: Se propone al Jefe de recursos humanos del hospital castrense de Lima 

realizar actividades recreativas que involucren la participación de los 

profesionales de enfermería, con la finalidad de promover una cultura 

organizacional favorable que fomente el adecuado desempeño de los 

colaboradores y la protección contra los factores asociados al agotamiento 

laboral, además de realizar acciones que contribuyan a la motivación de los 

colaboradores con su trabajo.  
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ANEXOS 

ANEXO A 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Ítems 

Escala / 
Tipo 

Instrument
o 

Agotamient
o Laboral 

El 
agotamiento 
laboral o 
también 
conocido 
como 
síndrome de 
Burnout, hace 
referencia a 
la perdida de 
los recursos 
emocionales 
para afrontar 
situaciones y 
demandas en 
el contexto 
laboral, se 
relaciona, 
además, con 
la tendencia a 
evaluar 
negativament
e el propio 
trabajo. 
(Escriba et 
al., 2008, 
citado en 

Debe ser 
comprendido 
como un 
estado de 
cansancio y 
agotamiento 
incrementado 
por la cantidad 
de situaciones 
estresantes, 
que repercute 
en el 
sentimiento de 
capacidad 
negativamente
. Esta variable 
solo puede ser 
valorado junto 
a los demás 
componentes 
del 
Agotamiento 
Laboral. 

Agotamiento 
Emocional 

Sensación 
de no ser 
capaz de 
cumplir las 
necesidade
s del 
trabajo. 

1,2,3,6,8, 
13,14,16,20 

(de la prueba 
original) 

Ordinal y 
Politómica 

/ 
Cuantitativ

a 

Maslach 
Burnout 

Inventory – 
Inventario 
de Burnout 

de 
Maslach 
(2021) 

validado y 
adaptado 

por 
Villacorta, 

A. 

Percibir 
situaciones 
inacabables
. 

Despersonalizació
n  

Dificultad 
para tolerar 
a sus 
compañero
s de trabajo. 5,10,11,15, 22 

(de la prueba 
original) 

Duda de sí 
mismo. 

Actitud 
distante 
hacia el 
trabajo. 

Realización 
Personal 

Sensación 
de no estar 
llevando 
bien el 
trabajo. 

4,7,9,12,17,18,1
9, 21 

(de la prueba 
original) 



 
 

Villacorta, 
2021). 

Obsesión 
por la 
perfección 
en la 
realización 
del trabajo. 

  



 
 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador ítems 

Escala / 
Tipo 

Instrumento 

Uso de las 
Redes 

Sociales 

Según la autora 
Cerdán (2017) 
la adicción a las 
redes sociales 
es un tipo de 
adicción 
comportamental 
o psicológica 
repetitivo que 
da placer a la 
persona que al 
no ser 
controlado 
genera 
necesidad 
asociado con 
ansiedad, y 
para reducir ello 
es que se 
desarrolla 
patrones de 
obsesión 
(pensamiento) y 
compulsión 
(acción) para 
consumir 
aquello de lo 
cual han 
generado una 
dependencia.  

Siguiendo la 
definición de 
Cerdán, y en 
concordancia 
con el uso del 
instrumento 
ARS, 
podemos 
señalar que 
la adicción a 
las redes 
sociales 
podría ser 
considerada 
como aquella 
conducta 
compulsiva 
que tiene una 
persona en el 
uso y la 
extralimitación 
de redes 
sociales, 
interviniendo 
en sus 
actividades 
cotidianas y 
con las 
personas que 
le rodean. 

Obsesión 
por las 
Redes 

Sociales 

Tiempo de conexión a 
las redes sociales. 

2, 3, 5, 6, 
7, 13, 15, 

19, 22 y 23 
(de la 

prueba 
original) 

Ordinal y 
Politómica / 
Cuantitativa 

Cuestionario 
de Adicción 
a las Redes 

Sociales 
(ARS) de 
Escurra y 

Salas 
(2014) 

adaptado y 
validado a la 

realidad 
peruana 

Estado de ánimo. 

Relaciones 
interpersonales. 

Falta de 
Control 

Personal 

Control de tiempo 
conectado 4,11, 12, 

14, 20 y 24  
(de la 

prueba 
original) 

Intensidad. 

Frecuencia. 

Uso 
excesivo 

de las 
Redes 

Sociales 

Necesidad de 
permanecer 
conectados 1, 8, 9, 10, 

16, 17, 18 
y 21  

(de la 
prueba 
original) 

Cantidad de veces 
conectados 

 

  



 
 

Variable 
Tipo de 
Variable 

Forma de 
Medición 

Tipo de 
Respuesta 

Escala de 
Medición 

Criterio de 
Medición 

Indicadores 
Instrumento de 

Medición 

Edad Cuantitativa Directa Politómico Ordinal 
N.º de años 
cumplidos 

N° de años 
Encuesta 

Sociodemográfica 

Sexo Cualitativa Directa Dicotómico Nominal 
Según datos de 

la encuesta 
Masculino 
Femenino 

Encuesta 
Sociodemográfica 

Especialidad en 
Enf. 

Cualitativa Directa Politómico Nominal 
Según datos de 

la encuesta 

Según 
estudios de 
especialidad 

Encuesta 
Sociodemográfica 

Estado Civil Cualitativa Directa Politómico Nominal 
Según datos de 

la encuesta 

Casado, 
Soltero, viudo, 

etc. 

Encuesta 
Sociodemográfica 

 



 
 

ANEXO B 

 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DEL SÍNDROME DE BURNOUT 

A. DATOS PERSONALES  

Sexo:……………………………… Edad:………………………………………  

Estado Civil:………………………... Especialidad en Enfermería:……….………………  

B. CUESTIONARIO: Instrucciones para responder el cuestionario  

A continuación, encontrará una serie de enunciados respecto a su trabajo, solicitamos su 
opinión sincera al respecto No hay respuestas correctas o incorrectas; todas son valiosas 
pues se refieren a su opinión. Debe contestar, colocando un Aspa (x) sobre la columna que 
usted considere. Sus respuestas son confidenciales y quedarán en el anonimato. Se 
procesarán únicamente con fines estadísticos Para responder cada pregunta: Elija uno de 
los grupos que aparecen y marque una X en el cuadro que Ud. Elija 

Preguntas del Cuestionario Nunca 
Pocas 
veces 
al año 

Una 
vez 
al 

mes 

Unas 
pocas 
veces 

al 
mes 

Una 
vez a la 
semana 

Unas 
pocas 

veces a 
la 

semana 

Todos 
los 

días 

1. Debido a mi trabajo me siento 
emocionalmente agotado. 

       

2. Al final de mi jornada laboral me 
siento agotado. 

       

3. Me siento fatigado cuando me 
levanto de la cama y tengo que ir a 
trabajar. 

       

4. Comprendo fácilmente cómo se 
sienten los clientes. 

       

5. Creo que trato a algunos clientes 
como si fueran objetos. 

       

6. Trabajar con personas todos los 
días es una tensión para mí. 

       

7. Trato muy eficazmente los 
problemas de los clientes. 

       

8. Me siento desgastado por mi 
trabajo 

       

9. Creo que influyó positivamente 
con mi trabajo en la vida de los 
clientes. 

       

10. Me he vuelto más insensible 
con la gente desde que ejerzo esta 
profesión. 

       

11. Me preocupa el hecho de que 
este trabajo me endurezca 
emocionalmente. 

       

12. Me siento muy activo.        

13. Me siento frustrado en mi 
trabajo. 

       

14. Creo que estoy trabajando 
demasiado. 

       



 
 

15. Realmente no me preocupa lo 
que les ocurra a mis clientes. 

       

16. Mis compañeros me brindan 
apoyo cuando los necesito. 

       

17. Puedo crear fácilmente una 
atmósfera relajada con mis 
clientes. 

       

18. Me siento animado (a) después 
de trabajar con mis clientes. 

       

19. He conseguido muchas cosas 
útiles en mi profesión. 

       

20. En mi trabajo siento que estoy 
al límite de mis posibilidades. 

       

21. Siento que se tratar de forma 
adecuada los problemas 
emocionales en mi trabajo. 

       

22. Pienso que los clientes me 
culpan por alguno de sus 
problemas. 

       

 

  



 
 

CUESTIONARIO DE USO DE LAS REDES SOCIALES 

A. CUESTIONARIO: Instrucciones para responder el cuestionario  

A continuación, se le presenta 24 ítems referidos al uso de las redes sociales, por favor 
conteste con sinceridad, y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas; todas 
son valiosas pues se refieren a su opinión. Debe contestar, colocando un Aspa (x) sobre la 

columna que usted considere refleja lo que piensa, siente o hace: 

Dimensiones Opciones de Respuesta 

Obsesión por las Redes Sociales Siempre Casi 
Siempre 

A 
Veces 

Casi 
Nunca 

Nunca 

Necesito cada vez más tiempo para atender 
mis asuntos relacionados con las redes 
sociales. 

     

El tiempo que antes destinaba para estar 
conectado(a) a las redes sociales ya no me 
satisface, necesito más. 

     

No sé qué hacer cuando quedo 
desconectado(a) de las redes sociales 

     

Me pongo de malhumor si no puedo 
conectarme a las redes sociales. 

     

Me siento ansioso(a) cuando no puedo 
conectarme a las redes sociales. 

     

Puedo desconectarme de las redes sociales 
por varios días. 

     

Aun cuando desarrollo otras actividades, no 
dejo de pensar en lo que sucede en las redes 
sociales. 

     

Descuido a mis amigos o familiares por estar 
conectado(a) a las redes sociales. 

     

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han 
llamado la atención por mi dedicación y el 
tiempo que destino a las cosas de las redes 
sociales. 

     

Cuando estoy en el trabajo sin conectar con las 
redes sociales, me siento aburrido(a). 

     

Falta de Control Personal      

Apenas despierto ya estoy conectándome a las 
redes sociales 

     

Pienso en lo que puede estar pasando en las 
redes sociales. 

     

Pienso en que debo controlar mi actividad de 
conectarme a las redes sociales 

     

Me propongo sin éxito, controlar mis hábitos de 
uso prolongado e intenso de las redes sociales. 

     

Descuido las tareas y los estudios por estar 
conectado(a) a las redes sociales. 

     

Creo que es un problema la intensidad y la 
frecuencia con la que entro y uso la red social. 

     

Uso excesivo de las Redes Sociales      

Siento gran necesidad de permanecer 
conectado(a) a las redes sociales 

     



 
 

Entrar y usar las redes sociales me produce 
alivio, me relaja 

     

Cuando entro a las redes sociales pierdo el 
sentido del tiempo. 

     

Generalmente permanezco más tiempo en las 
redes sociales, del que inicialmente había 
destinado. 

     

Invierto mucho tiempo del día conectándome y 
desconectándome de las redes sociales 

     

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las 
redes sociales. 

     

Estoy atento(a) a las alertas que me envían 
desde las redes sociales a mi teléfono o a la 
computadora. 

     

Aun cuando estoy en el trabajo, me conecto con 
disimulo a las redes sociales. 

     

 

 



 
 

ANEXO C 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Problema 
General 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

 
 

Problema General 
 

¿Cuál es la relación 

entre el uso de las 
redes sociales y el 

agotamiento laboral en 

el personal de 
enfermería de un 

hospital castrense de 

Lima, 2022? 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

Objetivo General 
 

Determinar la relación 

entre el uso de las 
redes sociales y el 

agotamiento laboral en 

el personal de 
enfermería de un 

hospital castrense de 

Lima, 2022. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

Hipótesis General 
 

Existe una relación 

significativa y 
directamente 

proporcional entre el uso 

de las redes sociales y el 
agotamiento laboral en el 
personal de enfermería 

de un hospital castrense 
de Lima, 2022 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Uso de las 
Redes 

Sociales 

Obsesión por las 
Redes Sociales 

Tiempo de 
conexión a las 

redes sociales 

1. Método de Investigación 
Hipotético Deductivo, debido a 

que partiendo de una realidad 
problemática nos plantearemos 
hipótesis sobre la relación que 

guardan los fenómenos 
observados, que serán 
contrastados a través de la 

experimentación, refutándolos o 
confirmando nuestras conjeturas 
apriori. 

Estado de 
ánimo 

2. Nivel de Investigación 
Básica, según Hernández-
Sampieri y Mendoza (2018) 

debido a que toda investigación 
básica contiene a aquellas 
investigaciones que 

correlacionan dos variables 
Relaciones 
interpersonales 

3. Tipo de Investigación 

No Experimental y Transversal, 
debido a que la investigación se 
realizó en un momento del 
tiempo, haciendo un corte en el 

tiempo y tomando las 
características de la población y 
de las variables en ese 

momento. 
Falta de Control 

Personal 

Control de 
tiempo 

conectado 

4. Enfoque de Investigación 

Enfoque Cuantitativo; debido a 
que las variables que se 
investigón serán posibles de 

cuantificar y medir a través de 
instrumentos psicométricos. 

Intensidad 

5. Diseño de Investigación 



 
 

 

 
 

Problemas 

específicos 
 

¿Cuál es la relación 
entre el uso de las 
redes sociales y el 

Agotamiento Emocional 
en el personal de 
enfermería de un 

hospital castrense de 
Lima? 

 

 
¿Cuál es la relación 
entre el uso de las 

redes sociales y la 
Despersonalización en 

el personal de 

enfermería de un 
hospital castrense de 

Lima? 

 
 
 

¿Cuál es la relación 
entre el uso de las 
redes sociales y la 

Realización Personal 
en el personal de 
enfermería de un 

hospital castrense de 
Lima? 

 

 

 

 
 

Objetivos específicos 

 
Determinar la relación 

entre el uso de las 

redes sociales y el 
Agotamiento Emocional 

en el personal de 

enfermería de un 
hospital castrense de 

Lima, 2022 

 
Determinar la relación 

entre el uso de las 

redes sociales y la 
Despersonalización en 

el personal de 

enfermería de un 
hospital castrense de 

Lima, 2022 

 
 

Determinar la relación 

entre el uso de las 
redes sociales y la 

Realización Personal 

en el personal de 
enfermería de un 

hospital castrense de 

Lima, 2022. 
 
 

 

Hipótesis específicas 
 

Existe una relación 

significativa entre el uso 
de las redes sociales y el 
Agotamiento Emocional 

en el personal de 
enfermería de un hospital 
castrense de Lima, 2022 

 
Existe una relación 

significativa entre el uso 

de las redes sociales y la 
Despersonalización en el 
personal de enfermería 

de un hospital castrense 
de Lima, 2022. 

 

Existe una relación 
significativa entre el uso 
de las redes sociales y la 

Realización Personal en 
el personal de enfermería 
de un hospital castrense 

de Lima, 2022 

Frecuencia 

El diseño se de tipo causal – 

correlacional 
Figura 1 

Esquema de diseño de 

investigación 

  

Donde:  

M= Muestra estadística 

V1= Uso de redes sociales 

V2= Agotamiento Laboral 

r = Relación estadística entre 

ambas variables  

Uso excesivo de 
las Redes Sociales 

Necesidad de 
permanecer 
conectados 

Cantidad de 
veces 

conectados 

6. Población y Muestra 
La población la comprenderán el 
personal de enfermería de un 

hospital de las FFAA 
Para calcular el tamaño de 
muestra se utilizó la siguiente 

fórmula: 

 
 
En donde: 
n = Tamaño de la muestra que 

deseamos conocer 
N = Tamaño conocido de la 
población 

z = Nivel de confianza: 95% (α = 
.05/ 1.96) 
pq = Varianza de la población: 

.25 

Agotamiento 
Laboral 

Agotamiento 
Emocional 

Sensación de no 
ser capaz de 
cumplir las 

necesidades del 
trabajo 

Percibir 
situaciones 
inacabables 

Despersonalización 

Dificultad para 

tolerar a sus 
compañeros de 
trabajo 

M

V

V

r 



 
 

e = Error muestral: 5% 

7. Técnica de Recolección 
de Datos 

Cuestionario de Adicción a 

Redes Sociales – ARS 
elaborado por Salas y Escurra 
(2014) 

Maslach Burnout Inventory - 
BMI elaborado por Maslach, 
Adaptado y Validado por 

Villacorta (2021) 
Cuestionario 
Sociodemográfico 

Duda de sí 
mismo 

Actitud distante 
hacia el trabajo. 

8. Técnicas de 
Procesamiento de Datos  

Se usó el Programa SPSS 
versión 23 para el 
procesamiento de datos y 

análisis estadístico. 
Se uso de la estadística 
descriptiva e inferencial para el 

análisis de los resultados 
obtenidos. 

Realización 

Personal 

Sensación de no 
estar llevando 

bien el trabajo. 

Obsesión por la 

perfección en la 
realización del 
trabajo. 



 
 

ANEXO D 

 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

  

Expertos que validaron el cuestionario del uso de las redes sociales y agotamiento 

laboral. 

EXPERTOS GRADO ACADÉMICO SUFICIENCIA APLICABILIDAD 

Velásquez Almeida 
Karen 

Maestro en Gestión de los 
Servicios de la Salud 

Si Aplicable 

Campos Cárdenas 
Sandra Gisela 

Maestro en Gestión de los 
Servicios de la Salud 

Si Aplicable 

Atoche Floriano Dayana 
Maestro en Gestión de los 
Servicios de la Salud 

Si Aplicable 

Díaz Mendoza Nelly 
Elizabeth 

Maestro en Gestión de los 
Servicios de la Salud 

Si Aplicable 

Ccohua Gamarra Sofía Maestro en Administración Si Aplicable 
Nota. La presente tabla se describe los 5 jueces expertos que analizaron cada ítem de los dos 

instrumentos para determinar si son adecuados para su aplicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO E 

 CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

ANEXO F 

 RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Tabla 8 

Sexo del personal de enfermería en un hospital castrense, Lima, 2022. 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 79 90,8 

Masculino 8 928 

Total 87 100,0 

 
Tabla 9    

Edad del personal de enfermería en un hospital castrense, Lima, 2022. 

Edad Frecuencia Porcentaje 

21-30 2 2,3 

31-40 20 23,3 

41-50 57 65,5 

51-60 8 9,2 

Total 87 100,0 

 
 
Tabla 10    

Estado civil del personal de enfermería en un hospital castrense, Lima, 2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Soltero (a) 25 28,7 

Casado (a) 46 52,9 

Otros 16 18,4 

Total 87 100,0 

  



 
 

ANEXO G 

 BASE DE DATOS 

VARIABLE 1: Uso de las redes sociales  

  

N SEXO ESTADO_CIVIL EDAD CAT_EDAD A1 A2 A3 A6 A8 A13 A14 A16 A20 T_D1 CAT_D1A A5 A10 A11 A15 A22 T_D2 CAT_D2A A4 A7 A9 A12 A17 A18 A19 A21 T_D3 CAT_D3A T_V1

1 1 3 44 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 21 1 1 3 2 3 2 11 1 5 6 5 5 5 5 6 6 43 3 75

2 2 2 44 3 6 7 5 4 6 3 3 5 3 42 2 5 6 7 3 3 24 2 2 1 1 2 2 2 2 5 17 1 83

3 2 2 43 3 2 2 2 2 6 1 1 6 2 24 1 1 2 1 6 1 11 1 1 2 2 1 1 1 2 2 12 1 47

4 1 2 43 3 2 2 2 1 2 4 3 3 2 21 1 1 7 1 1 6 16 2 2 3 2 3 3 4 4 5 26 2 63

5 1 2 38 2 3 3 3 1 6 4 4 7 6 37 2 1 1 3 1 4 10 1 1 1 1 3 1 2 1 3 13 1 60

6 1 2 40 2 6 6 4 2 6 4 4 7 6 45 2 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1 1 1 3 11 1 61

7 1 2 53 4 2 2 1 1 1 2 1 7 1 18 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 31

8 2 2 40 2 2 2 2 2 1 1 2 7 1 20 1 1 1 3 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 35

9 1 2 41 3 2 2 2 2 2 2 2 7 2 23 1 1 2 2 7 1 13 1 4 1 1 1 5 1 1 6 20 1 56

10 1 2 47 3 6 5 6 2 2 2 2 3 2 30 2 1 1 2 1 1 6 1 1 7 7 6 7 6 6 7 47 3 83

11 1 2 54 4 2 2 2 2 1 2 2 7 2 22 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 6 13 1 40

12 1 2 43 3 2 2 1 2 1 1 2 7 1 19 1 1 1 2 1 1 6 1 2 2 2 1 1 1 1 1 11 1 36

13 1 2 42 3 4 4 5 1 6 2 6 3 2 33 2 2 6 7 1 1 17 2 1 3 2 3 4 2 2 2 19 1 69

14 1 3 42 3 2 2 3 2 5 3 3 4 3 27 2 4 3 4 2 6 19 2 1 1 1 1 1 1 1 5 12 1 58

15 1 1 43 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 29 2 1 1 1 3 3 9 1 5 4 4 5 5 5 5 5 38 2 76

16 1 2 50 3 1 1 1 1 1 1 1 7 1 15 1 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 9 1 29

17 1 2 47 3 4 4 5 2 2 1 2 6 1 27 2 1 1 2 6 3 13 1 1 1 2 2 2 2 1 3 14 1 54

18 1 2 45 3 1 3 1 1 2 1 2 7 2 20 1 1 1 1 7 3 13 1 1 1 1 1 1 1 1 5 12 1 45

19 1 2 43 3 5 7 5 2 2 1 4 6 4 36 2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 2 1 2 2 2 13 1 54

20 1 2 51 4 1 2 1 1 1 1 1 2 1 11 1 1 1 1 1 1 5 1 1 7 7 7 1 1 1 1 26 2 42

21 1 2 60 4 2 4 2 4 2 2 2 6 2 26 1 2 7 2 2 2 15 2 1 1 1 1 1 1 3 2 11 1 52

22 1 1 45 3 2 3 1 1 2 1 2 1 2 15 1 1 1 1 1 1 5 1 5 6 6 6 6 6 6 6 47 3 67

23 1 3 47 3 1 2 1 4 4 3 3 4 4 26 1 3 4 3 4 4 18 2 4 5 5 5 5 4 5 4 37 2 81

24 1 1 43 3 1 1 1 1 1 1 1 7 1 15 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 6 13 1 33

25 1 2 46 3 2 2 2 2 2 1 2 6 2 21 1 1 1 1 1 1 5 1 2 1 2 2 2 1 1 5 16 1 42

26 1 2 40 2 4 3 4 1 2 2 2 7 2 27 2 1 1 1 1 1 5 1 3 1 5 1 2 1 1 2 16 1 48

27 1 2 45 3 2 2 2 1 2 1 6 6 6 28 2 1 7 1 1 6 16 2 2 2 1 2 2 2 1 2 14 1 58

28 1 2 43 3 2 2 2 4 6 1 6 6 6 35 2 1 6 6 6 1 20 2 5 2 2 2 2 2 2 1 18 1 73

29 1 2 55 4 2 2 3 1 2 1 3 2 2 18 1 1 1 2 2 1 7 1 5 1 1 1 5 1 1 1 16 1 41

30 1 3 43 3 2 4 2 2 2 2 4 2 1 21 1 1 1 2 2 1 7 1 1 1 2 1 4 1 1 5 16 1 44

31 1 3 50 3 4 2 2 1 2 1 1 3 1 17 1 1 1 2 1 3 8 1 1 2 2 1 2 2 2 6 18 1 43

32 1 1 40 2 2 2 2 1 2 1 2 6 5 23 1 1 2 1 7 1 12 1 2 2 2 2 4 1 1 1 15 1 50

33 1 1 45 3 2 2 2 2 2 1 1 3 1 16 1 1 1 1 3 1 7 1 6 5 5 5 5 5 5 5 41 3 64

34 1 2 59 4 1 2 1 1 1 1 1 7 1 16 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 29

35 1 2 48 3 6 6 5 1 6 2 4 6 2 38 2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 9 1 52

36 1 2 45 3 2 3 1 1 2 1 2 6 2 20 1 1 1 1 1 3 7 1 1 1 1 5 2 1 1 2 14 1 41

37 1 1 41 3 6 6 5 4 4 4 5 7 4 45 2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 2 1 1 4 1 15 1 65

38 1 2 41 3 2 2 2 1 1 1 1 3 2 15 1 1 1 1 7 3 13 1 1 1 1 1 1 1 1 6 13 1 41

39 1 2 45 3 3 6 6 2 3 1 2 7 1 31 2 2 2 2 2 1 9 1 1 1 1 4 1 1 1 7 17 1 57

40 1 1 40 2 5 5 6 1 6 5 6 2 5 41 2 1 2 4 2 2 11 1 1 2 2 3 4 3 5 3 23 1 75

41 1 1 40 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 19 1 1 2 2 2 2 9 1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 3 76

42 1 2 50 3 2 2 1 2 2 1 1 2 1 14 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 1 2 1 2 1 11 1 30

43 1 1 37 2 4 6 2 1 2 1 1 7 1 25 1 1 1 1 7 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 44

44 1 3 41 3 2 3 2 1 2 1 1 6 1 19 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 9 1 33

45 1 1 47 3 1 1 1 1 1 1 1 7 1 15 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 6 13 1 33



 
 

 

 

 

46 1 2 48 3 6 7 6 1 6 1 6 6 1 40 2 1 7 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 2 3 2 12 1 63

47 1 1 58 4 5 5 2 3 2 1 2 7 6 33 2 1 1 7 1 3 13 1 4 1 2 2 1 1 1 3 15 1 61

48 1 3 49 3 2 4 4 1 2 1 1 2 1 18 1 1 3 1 2 1 8 1 6 6 6 2 6 6 2 1 35 2 61

49 1 2 49 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 17 1 1 2 2 3 1 9 1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 3 74

50 1 2 47 3 4 6 2 2 2 2 2 7 2 29 2 1 1 1 1 2 6 1 4 1 2 1 2 1 2 2 15 1 50

51 1 2 44 3 1 2 1 1 1 1 2 5 5 19 1 1 2 2 1 1 7 1 2 2 2 1 2 2 2 3 16 1 42

52 1 2 43 3 1 2 3 1 2 1 1 6 2 19 1 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 1 1 2 4 12 1 37

53 1 1 33 2 1 6 2 1 6 1 1 7 7 32 2 1 1 1 7 1 11 1 7 2 7 1 1 1 1 7 27 2 70

54 1 1 27 1 4 4 1 1 1 1 1 7 7 27 2 1 1 1 7 1 11 1 6 1 1 1 1 1 1 1 13 1 51

55 1 3 35 2 4 3 2 1 2 1 2 6 1 22 1 1 3 1 1 1 7 1 1 7 1 1 1 1 2 1 15 1 44

56 2 1 48 3 6 6 2 2 6 1 7 7 1 38 2 1 7 2 7 1 18 2 7 1 1 1 1 1 4 1 17 1 73

57 1 2 31 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 16 1 1 1 1 1 1 5 1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 3 69

58 2 1 31 2 1 3 1 1 1 1 1 7 1 17 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 30

59 1 1 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 1 2 2 2 2 2 10 1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 3 76

60 1 2 48 3 2 4 2 1 1 2 1 2 1 16 1 1 7 1 1 3 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 37

61 1 1 31 2 3 3 2 1 5 1 3 7 6 31 2 1 7 1 1 2 12 1 5 1 1 1 1 1 1 1 12 1 55

62 2 1 32 2 2 3 3 1 3 2 1 3 2 20 1 1 1 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 5 6 7 43 3 68

63 1 3 32 2 2 4 4 5 6 1 3 4 1 30 2 1 1 3 1 3 9 1 4 2 2 2 1 2 1 1 15 1 54

64 1 1 46 3 2 2 3 1 2 1 2 7 1 21 1 1 1 3 1 2 8 1 1 1 1 4 1 1 1 1 11 1 40

65 1 3 50 3 3 4 4 1 3 2 1 6 1 25 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 1 1 5 14 1 44

66 2 2 45 3 2 2 1 1 1 1 1 7 1 17 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 7 1 1 1 14 1 36

67 1 2 48 3 6 6 1 1 1 1 2 6 2 26 1 1 1 7 1 1 11 1 2 1 1 1 1 1 1 1 9 1 46

68 1 2 41 3 2 2 2 1 2 1 1 6 2 19 1 1 2 2 1 1 7 1 2 1 2 2 1 1 1 2 12 1 38

69 1 1 33 2 1 7 1 1 1 1 2 7 7 28 2 1 4 3 7 1 16 2 3 1 4 4 1 1 1 2 17 1 61

70 1 1 27 1 3 2 3 2 3 3 2 3 2 23 1 1 3 2 2 2 10 1 6 6 5 5 6 5 5 5 43 3 76

71 1 3 44 3 1 6 2 1 1 1 2 6 2 22 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 35

72 2 1 36 2 6 6 6 1 6 5 6 7 5 48 3 1 1 1 1 6 10 1 1 1 1 1 1 1 2 3 11 1 69

73 1 2 43 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 16 1 1 3 1 1 2 8 1 5 6 5 5 5 6 6 6 44 3 68

74 1 1 53 4 2 2 1 1 2 1 2 7 2 20 1 1 1 2 1 2 7 1 7 7 1 1 1 1 1 2 21 1 48

75 1 2 42 3 4 6 6 1 2 2 1 7 1 30 2 7 1 2 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 50

76 1 3 40 2 4 4 4 3 3 3 2 2 3 28 2 1 1 1 2 2 7 1 6 5 6 5 6 5 5 5 43 3 78

77 1 2 46 3 4 4 4 2 4 6 6 2 1 33 2 1 1 1 1 1 5 1 1 4 4 2 1 1 1 2 16 1 54

78 1 3 37 2 4 6 2 1 4 1 7 7 1 33 2 1 1 1 1 4 8 1 1 3 2 2 2 2 6 6 24 2 65

79 1 3 46 3 1 2 2 1 1 1 3 3 3 17 1 1 1 1 1 1 5 1 6 6 6 6 5 6 6 6 47 3 69

80 1 2 44 3 7 7 7 4 7 4 4 6 2 48 3 4 1 2 4 3 14 1 1 1 1 4 3 2 1 2 15 1 77

81 1 2 46 3 2 4 4 1 1 1 2 7 1 23 1 1 1 7 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 42

82 1 2 46 3 4 6 6 1 1 1 1 7 1 28 2 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 9 1 42

83 1 3 47 3 2 2 2 4 4 4 5 6 1 30 2 1 1 1 1 4 8 1 2 2 1 1 2 2 2 3 15 1 53

84 1 2 46 3 2 6 7 1 4 1 4 7 1 33 2 1 1 7 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 3 10 1 54

85 1 1 45 3 2 6 2 1 3 3 2 4 2 25 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 5 1 1 2 1 13 1 43

86 1 3 45 3 2 2 2 2 2 2 2 7 2 23 1 1 2 2 1 1 7 1 1 2 1 1 2 3 2 4 16 1 46

87 1 1 46 3 6 4 4 2 2 1 2 4 2 27 2 2 2 4 1 2 11 1 2 1 4 4 2 2 2 6 23 1 61



 
 

VARIABLE 2: Agotamiento laboral 

  

N SEXO ESTADO_CIVIL EDAD R2 R3 R5 R6 R7 R13 R15 R19 R22 R23 T_D1_A R4 R11 R12 R14 R20 R24 T_D2_A R1 R8 R9 R10 R16 R17 R18 R21 T_D3_A T_V2 CAT_V2

1 1 3 44 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 2 2 2 2 3 2 13 2 2 2 2 3 2 2 2 17 51 2

2 2 2 44 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 6 2 1 1 1 1 1 1 1 9 28 1

3 2 2 43 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1

4 1 2 43 1 1 0 4 0 1 1 1 0 0 9 0 2 0 0 2 1 5 1 0 0 0 1 0 1 0 3 17 1

5 1 2 38 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 4 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 8 1

6 1 2 40 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 4 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 2 1 0 3 9 1

7 1 2 53 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 6 1

8 2 2 40 1 0 0 3 0 0 0 0 2 0 6 0 2 1 1 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 1 3 13 1

9 1 2 41 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 14 1 2 1 2 2 2 10 2 1 1 1 1 2 2 2 12 36 1

10 1 2 47 0 0 0 3 1 1 0 2 1 1 9 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 2 0 3 14 1

11 1 2 54 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 15 1 3 2 1 2 1 10 2 2 2 2 1 2 2 2 15 40 1

12 1 2 43 1 0 0 3 0 1 0 0 0 1 6 0 2 2 0 1 1 6 2 0 0 0 0 0 0 0 2 14 1

13 1 2 42 1 1 1 4 1 1 1 0 1 0 11 1 2 1 1 1 2 8 1 4 1 1 2 1 1 1 12 31 1

14 1 3 42 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 6 0 2 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 2 0 2 12 1

15 1 1 43 2 2 2 2 2 2 0 2 2 1 17 2 2 2 1 2 2 11 2 0 0 0 1 1 2 1 7 35 1

16 1 2 50 0 0 0 4 0 0 0 2 1 1 8 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 1

17 1 2 47 0 1 2 3 0 2 0 2 1 3 14 1 2 1 0 1 2 7 0 2 0 2 2 2 3 1 12 33 1

18 1 2 45 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0 5 0 0 1 0 0 1 2 1 0 0 0 0 2 2 0 5 12 1

19 1 2 43 1 1 1 2 2 0 0 0 1 0 8 0 2 1 0 1 1 5 1 1 0 1 0 0 0 1 4 17 1

20 1 2 51 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 5 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1

21 1 2 60 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 6 0 1 0 2 1 1 5 1 0 0 1 1 0 2 0 5 16 1

22 1 1 45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 16 48 2

23 1 3 47 1 1 0 1 1 1 1 3 2 2 13 1 2 0 1 2 2 8 1 1 1 1 1 3 3 2 13 34 1

24 1 1 43 0 0 0 2 1 2 0 1 0 2 8 0 1 1 0 2 1 5 0 0 0 0 0 0 3 1 4 17 1

25 1 2 46 2 0 0 4 4 3 0 1 3 3 20 0 2 1 1 2 1 7 2 3 3 3 0 1 2 2 16 43 1

26 1 2 40 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 16 50 2

27 1 2 45 0 0 0 4 0 1 0 1 1 1 8 0 1 2 0 0 1 4 0 0 0 0 0 1 2 1 4 16 1

28 1 2 43 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 4 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 1 5 11 1

29 1 2 55 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 8 0 1 1 1 1 2 6 2 0 0 1 1 2 2 0 8 22 1

30 1 3 43 1 1 0 1 1 0 1 1 2 2 10 1 2 1 1 2 2 9 2 1 0 0 1 1 2 1 8 27 1

31 1 3 50 0 0 0 1 0 0 4 1 1 0 7 0 0 0 4 1 0 5 0 0 0 0 4 1 3 1 9 21 1

32 1 1 40 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 6 1

33 1 1 45 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 23 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 3 2 2 2 17 52 2

34 1 2 59 1 1 0 2 1 1 1 1 1 0 9 0 1 1 1 1 1 5 1 0 0 0 1 1 1 1 5 19 1

35 1 2 48 0 0 0 3 0 1 2 2 1 1 10 0 1 1 2 1 2 7 0 0 0 0 1 1 2 1 5 22 1

36 1 2 45 1 1 0 2 0 1 0 0 0 2 7 0 1 1 1 0 2 5 1 0 0 0 0 1 1 0 3 15 1

37 1 1 41 1 2 0 4 1 1 0 2 0 1 12 0 2 2 0 0 3 7 1 0 0 0 0 0 0 0 1 20 1

38 1 2 41 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1

39 1 2 45 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 21 2 4 3 2 3 3 17 2 2 1 1 2 3 3 2 16 54 2

40 1 1 40 1 1 1 3 1 1 0 0 1 1 10 0 2 1 1 1 1 6 1 0 1 2 0 1 2 1 8 24 1

41 1 1 40 1 0 0 4 0 0 0 2 2 4 13 0 2 0 0 1 2 5 0 0 0 0 0 0 1 1 2 20 1

42 1 2 50 4 0 0 4 0 0 0 1 0 1 10 0 0 0 4 0 1 5 0 0 0 0 0 0 2 0 2 17 1

43 1 1 37 1 0 2 0 4 1 0 0 0 0 8 2 1 1 0 0 0 4 0 4 4 4 0 0 0 0 12 24 1

44 1 3 41 0 0 0 4 0 2 0 1 1 0 8 0 1 1 0 1 2 5 1 0 0 0 0 1 2 1 5 18 1

45 1 1 47 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 6 1



 
 

 

 

46 1 2 48 0 1 0 2 0 1 0 2 2 0 8 0 3 1 0 2 2 8 2 0 2 0 0 0 2 2 8 24 1

47 1 1 58 0 2 0 2 2 4 0 0 0 1 11 0 2 1 0 1 0 4 1 0 1 2 2 1 2 0 9 24 1

48 1 3 49 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 3 8 1

49 1 2 49 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 27 2 3 3 2 2 3 15 3 2 3 2 2 3 3 3 21 63 2

50 1 2 47 1 1 0 2 1 3 0 1 0 0 9 0 0 1 1 1 1 4 1 0 0 1 1 0 2 0 5 18 1

51 1 2 44 0 0 0 3 1 1 0 1 0 0 6 0 1 0 3 0 1 5 0 0 1 0 0 0 0 1 2 13 1

52 1 2 43 0 0 1 2 0 0 0 2 2 1 8 0 1 2 0 0 2 5 1 1 2 0 1 0 0 1 6 19 1

53 1 1 33 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 8 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 3 0 0 1 0 6 16 1

54 1 1 27 1 0 0 3 2 1 1 3 2 1 14 0 2 2 1 3 1 9 1 1 1 1 1 2 2 2 11 34 1

55 1 3 35 2 1 0 3 0 0 1 2 2 3 14 0 3 0 4 1 1 9 2 0 0 1 3 2 2 2 12 35 1

56 2 1 48 2 1 1 2 0 1 0 4 0 3 14 0 2 2 0 2 2 8 0 0 1 4 0 1 3 0 9 31 1

57 1 2 31 1 0 1 2 0 0 0 0 0 4 8 0 2 0 0 0 3 5 2 0 0 0 0 0 3 0 5 18 1

58 2 1 31 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1

59 1 1 40 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 25 3 2 2 4 2 3 16 4 3 3 3 4 2 4 2 25 66 2

60 1 2 48 0 0 0 2 2 0 0 2 0 2 8 0 0 0 0 2 2 4 0 2 2 2 1 2 2 2 13 25 1

61 1 1 31 2 2 2 2 2 1 0 0 0 0 11 2 1 0 4 0 0 7 2 2 2 2 0 0 0 0 8 26 1

62 2 1 32 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 9 1

63 1 3 32 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 7 1

64 1 1 46 0 0 0 3 0 0 0 1 1 2 7 0 1 1 0 1 2 5 2 0 0 0 0 1 2 1 6 18 1

65 1 3 50 1 0 2 1 1 3 1 2 2 2 15 2 3 2 3 2 2 14 2 2 1 1 1 2 2 2 13 42 1

66 2 2 45 1 0 0 3 0 1 1 0 2 2 10 0 2 2 1 1 1 7 2 0 0 0 0 0 2 1 5 22 1

67 1 2 48 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4 0 2 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 0 2 0 3 10 1

68 1 2 41 0 0 0 3 0 3 0 0 1 0 7 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 4 12 1

69 1 1 33 2 0 0 2 2 2 1 1 0 1 11 0 1 0 3 0 0 4 2 0 0 0 1 2 0 1 6 21 1

70 1 1 27 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 23 2 2 2 3 3 3 15 2 2 2 3 3 2 3 3 20 58 2

71 1 3 44 0 1 1 3 1 2 1 2 2 2 15 0 2 2 1 2 2 9 1 1 1 0 1 2 2 2 10 34 1

72 2 1 36 1 0 1 2 1 4 0 0 3 1 13 1 3 1 4 0 4 13 3 1 4 4 4 1 0 1 18 44 1

73 1 2 43 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 12 3 2 2 2 2 2 2 2 17 51 2

74 1 1 53 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 0 4 13 1

75 1 2 42 0 2 0 4 0 1 0 0 0 0 7 0 1 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 10 1

76 1 3 40 3 3 3 1 1 1 1 3 3 4 23 3 4 4 1 3 2 17 3 1 1 2 1 3 3 3 17 57 2

77 1 2 46 0 0 0 3 0 1 0 2 1 1 8 1 2 1 0 1 2 7 0 2 2 2 1 0 2 1 10 25 1

78 1 3 37 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 6 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 10 1

79 1 3 46 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 16 50 2

80 1 2 44 1 0 0 4 0 0 1 2 2 0 10 4 0 0 0 2 1 7 2 0 0 1 1 0 1 0 5 22 1

81 1 2 46 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 3 1 2 0 0 1 0 4 1 0 1 0 0 1 0 1 4 11 1

82 1 2 46 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 4 0 1 1 1 0 1 4 0 0 0 1 1 0 0 0 2 10 1

83 1 3 47 0 0 0 2 2 0 0 2 1 1 8 0 2 1 0 2 1 6 1 1 1 0 0 0 1 0 4 18 1

84 1 2 46 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 6 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 9 1

85 1 1 45 0 0 0 4 0 1 0 2 1 1 9 0 1 0 1 1 1 4 1 0 0 0 0 0 0 1 2 15 1

86 1 3 45 2 1 1 3 0 4 2 2 2 2 19 0 2 2 3 2 2 11 2 1 0 0 2 2 2 2 11 41 1

87 1 1 46 0 1 0 4 2 2 1 0 0 0 10 0 2 2 2 0 1 7 3 0 1 1 2 1 2 0 10 27 1


