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Resumen 

Frente a la necesidad de brindar un servicio de calidad basado en una cultura 

organizacional que permita orientar la gestión con dicho objetivo, el trabajo de 

investigación buscó determinar la relación que existe entre la calidad educativa y la 

cultura organizacional de los servicios educativos de las Instituciones Educativas 

de la REI 14- UGEL 01, 2022. Entendiendo a la calidad educativa como el modo 

particular en que se desenvuelve la educación, se plantearon las dimensiones: 

eficiencia, eficacia y pertinencia educativa; habiendo un vínculo con cultura 

organizacional se consideraron las dimensiones: interacción social, actitudes 

compartidas y una visión compartida de la organización. 

La metodología utilizada fue de tipo básico, desde un enfoque cuantitativo y de 

diseño correlacional que nos permitió responder a los objetivos planteados, para 

ello se consideró una muestra de 83 docentes de las diferentes instituciones de la 

REI 14 – UGEL 01. La técnica fue encuesta, el instrumento utilizado fueron dos 

cuestionarios. 

Según el análisis estadístico de correlación de Rho Spearman entre las variables 

calidad educativa y cultura organizacional se estableció un 0,721 nivel bueno y el 

nivel de significancia igual a 0,000 por lo que se determinó que existe relación entre 

las variables calidad educativa y cultura organizacional. 

Palabras clave: Calidad de la educación, cultura Organizacional, interacción 

social, actitud, visión compartida. 



viii 

Abstract 

Faced with the need to provide a quality service based on an organizational culture 

that allows guiding management with that objective, the research work sought to 

determine the relationship that exists between educational quality and the 

organizational culture of the educational services of the Educational Institutions of 

the REI 14- UGEL 01, 2022, understanding educational quality as the particular way 

in which education is developed, the dimensions were raised: efficiency, 

effectiveness and educational relevance; having a link with organizational culture, 

the dimensions: social interaction, shared attitudes and a shared vision of the 

organization were considered. 

The methodology used was of a basic type, from a quantitative approach and 

correlational design that allowed us to respond to the stated objectives, for which a 

sample of 83 teachers from the different institutions of the REI 14 - UGEL 01 was 

considered. The technique used was a survey, and the instrument used was two 

questionnaires. 

According to the statistical analysis of the Rho Spearman correlation between the 

variables educational quality and organizational culture, a good level of 0.721 was 

established and the level of significance was 0.000, so it was determined that there 

is a relationship between the variables educational quality and organizational 

culture. 

Keywords: Educational quality, organizational culture, social interaction, shared 

attitudes, shared vision. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las evaluaciones internacionales para medir la calidad educativa se

desarrollaron en diferentes espacios y tiempos, los mismos que reúnen un historial 

de los cuales se puede mencionar algunos de ellos: En el año 1964 se aplicó el 

primer estudio internacional de matemática a 12 países del Mundo, en 1970 se 

realizó un estudio internacional de ciencias aplicado en 19 países. En el 2001 se 

realizó un estudio internacional de competencia en lectura aplicado a 35 países de 

los diferentes continentes, previo a ello el año 2000 se aplicaron el programa 

internacional de evaluación de estudiantes de la OCDE (PISA) a 32 países a fin de 

determinar el nivel en el cual se encontraban los estudiantes en lectura, matemática 

y ciencias. Así mismo en el 2003 se desarrolló una vez más un programa 

internacional de evaluación de estudiantes para determinar el nivel de desarrollo en 

comprensión lectora, resolución de problemas en matemática y resolución de 

problemas en ciencias, considerándose a 41 países incluidos de Latinoamérica. En 

dichas aplicaciones de pruebas se encontraron resultados no alentadores, lo que 

conllevó a la búsqueda y el planteamiento de propuestas frente a una realidad 

desventajosa  en gran medida de muchos sistemas educativos de los países del 

mundo, como la necesidad de realizar revisiones a los Curriculum, la necesidad de 

construir los nuevos estándares de aprendizaje, revisar los programas de formación 

docente, esto a fin de minimizar las brechas de desigualdad debido a la poca 

inversión en recursos en las escuelas, así como fortalecer la gestión, la 

organización escolar y sobre todo la práctica docente en el aula (UNESCO,2008, p. 

103–110) 

Burbano (2020) manifiesto que esto no se podría lograr sin crear 

condiciones, como la de establecer culturas organizacionales con soporte a nivel 

del sistema educativo, de allí la necesidad de ser implementada en las instituciones 

educativas. 

Así la UNESCO dentro de su política de cooperación internacional 

relacionado a la educación, la ciencia y la cultura buscó dentro de sus objetivos 

promover el desarrollo sostenible de la educación relacionado a una convivencia 

de paz y armonía, que para ello se requiere desarrollar culturas organizacionales 

sólidas dentro de las escuelas, como se manifestó en la conferencia mundial sobre 

educación para todos celebrada en Jomtien, Tailandia (1990), cuyo lema 

"Satisfacción de las necesidades básicas de aprendizaje" mencionó la necesidad 



2 

de ocuparse en garantizar el acceso universal a la educación. A partir del cual se 

estableció, la declaración mundial de educación para todos; esta comisión elaboró 

un informe a la UNESCO, donde señala que la educación en todos los ámbitos y 

básica no sea restrictiva, proponiendo que se promueva y desarrolle una educación 

universal de calidad. (UNESCO, 1990) 

A nivel nacional, la evaluación PISA del 2018 frente a los resultados 

obtenidos en comprensión lectora y resolución de problemas se estableció las 

recomendaciones dadas por la entidad evaluadora, que señalan la necesidad de 

implementar capacitaciones a los docentes y directivos, fortalecer una cultura de 

evaluación y retroalimentación desde el enfoque por competencias para alcanzar 

la calidad (MINEDU, 2022, p. 134). De igual modo la ley 28044, considera a la 

calidad en la educación como el nivel óptimo de formación que deben lograr las 

personas para enfrentar las oportunidades en su desarrollo humano. Para ello las 

Instituciones Educativas deben tener un adecuado funcionamiento como 

organización con una cultura que involucre un trabajo conjunto de todos, el mismo 

que se requiere que sea dirigido por los líderes. 

Por otro lado, de acuerdo a un análisis de una encuesta publicada por la 

revista gestión el 22 de julio del 2021 señaló que la cultura organizacional según el 

81% genera ventajas competitivas para una gestión que genere satisfacción al 

cliente (Revista gestión, 2019), lo que permite reflexionar sobre la importancia de 

construir un nivel de cultura organizativa en las instituciones educativas. 

A nivel local las instituciones de la REI 14, pertenecientes a la UGEL 01 de 

Lima Metropolitana, se desenvuelven en un contexto de organización que se 

construye como resultado de una cultura de trabajo y organización, lo que les lleva 

a promover o ejecutar sus servicios basados en las normas legales emanadas por 

las instancias superiores y las mismas que a pesar del esfuerzo de promover una 

gestión basada en procesos y con énfasis en lo pedagógico, en la práctica siguen 

aplicando una gestión vertical y centrada en lo administrativo, que se refleja en su 

actuar y planificación a corto, mediano y largo plazo. 

Para la ejecución de la presente investigación se consideró como población 

a las Instituciones de la Educación Básica Regular de la Red Educativa Institucional 

14 de la Unidad de Gestión Educativa Local 01, ubicado en Lima Metropolitana y 
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como muestra a 83 docentes de las instituciones que albergan a docentes de los 

diferentes niveles educativos. 

Frente a lo analizado se planteó la siguiente interrogante: ¿Existe relación 

entre la calidad educativa y la cultura organizacional en las instituciones educativas 

de    la REI 14 - UGEL 01? 

El mismo que genera las interrogantes específicas: ¿Existe relación entre la 

calidad educativa con la interacción social, actitudes compartidas y la visión 

compartida en las instituciones educativas de la REI 14 - UGEL 01? 

La investigación desarrollada se justifica en la práctica por el beneficio que 

se alcanza, ya que da a conocer la importancia de construir una cultura 

organizacional basada en la interacción social, las actitudes y la visión compartida 

con el fin de fortalecer la administración y sus procesos de gestión en las 

instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01 con la finalidad de alcanzar la 

calidad educativa. Por otro lado, se justifica por la importancia social ya que busca 

una utilidad en la sociedad o comunidad educativa en estudio, mostrándoles lo 

importante que es que se construya una cultura organizacional pertinente para que 

los procesos educativos muestren eficiencia, eficacia y pertinencia, cuyo beneficio 

alcanzara a la comunidad. Así mismo el valor teórico de la presente investigación 

se justifica por el aporte que se puede brindar al conocimiento sobre la relación que 

existe entre las variables calidad educativa y cultura organizacional. Por último, 

metodológicamente se justifica porque se siguió un procedimiento en la 

investigación de diseño correlacional con enfoque cuantitativo, para lo cual se 

aplicó los instrumentos que permitieron recopilar los datos, analizarlas y obtener 

sus resultados es con la finalidad de desarrollar la discusión, conclusiones y 

sugerencias. Por el modo que sigue en el diseño investigativo se pretende en dar 

aportes como un insumo de información para otras organizaciones e instituciones 

a fin de servir de base en datos al sistema que busca mejorar la calidad educativa 

impulsado por el Ministerio Educación, así mismo servirá de contribución para 

futuras investigaciones a realizarse con relación a las variables investigadas 

Frente a ello, la presente investigación para alcanzar sus propósitos, 

establece el siguiente objetivo general: Determinar la relación de la calidad 

educativa y la cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 - 

UGEL 01. 

Así mismo se plantea los objetivos específicos: Determinar la relación de la 
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calidad educativa con la interacción social, actitudes compartidas y la visión 

compartida en las instituciones   educativas de la REI 14 - UGEL 01. 

Finalmente consideramos la siguiente hipótesis: Existe relación entre la 

calidad   educativa y la cultura organizacional en las instituciones educativas de la 

REI 14 - UGEL 01. 

Dicha hipótesis se fortalece con las hipótesis específicas: Existe relación 

entre la calidad educativa con la interacción social, actitudes compartidas y visión 

compartida en las instituciones educativas de la REI 14 - UGEL 01. 
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II. MARCO TEÓRICO

La calidad educativa y su relación con la cultura organizacional, dejan de ser 

variables aisladas en las instituciones, convirtiéndose en elementos de suma 

importancia estratégica. 

Las variables analizadas en la problemática, fue tratado en diversas 

investigaciones, cuyos antecedentes nacionales establecen sus conclusiones al 

respecto. 

Así, Ladines (2020) en la investigación desarrollada sobre las variables 

Cultura organizacional y calidad educativa de los docentes de una unidad educativa 

de Durán, estableció como objetivo sobre la existencia de la relación de la cultura 

organizacional y la variable calidad educativa, para ello se empleó el método no 

experimental y correlacional asociativo, aplicando el cuestionario como instrumento 

a una población fue de 26 docentes de la Institución objeto de estudio. Cuyos 

resultados establecieron la no existencia de relación alguna o significativa entre las 

variables analizadas, lo que implica el rechazo de las hipótesis de la investigación, 

considerando para ello la hipótesis nula. De igual modo el Liderazgo como 

dimensión no está relacionada con calidad educativa, se constata la información 

con los valores obtenidos con una significancia de 0.307. La dimensión de 

relaciones interpersonales de igual manera no tiene relación con la variable calidad 

educativa con una significancia de 0,417. Por otro lado, la dimensión valores de 

igual manera no se relaciona con la variable calidad educativa por el valor 

alcanzado de 0.207. 

Igualmente, Miranda (2021) en su trabajo de investigación sobre la relación 

entre la cultura organizacional y la variable desempeño docente en una institución 

educativa de la provincia de Tarata, provincia Tacna, planteó como objetivo principal 

establecer la relación presentada entre ambas variables. Para ello se empleó la 

metodología descriptiva no experimental, cuyo diseño correlacional descriptivo 

permitió reconocer y determinar la hipótesis planteada, para lo cual utilizó la 

encuesta como técnica de recolección de datos y el cuestionario como instrumento, 

que fue aplicado al personal de dicha institución donde se incluye a 24 docentes 

del nivel secundaria. Los resultados obtenidos en dicha investigación hacen saber 

que, si existe una relación muy importante o significativa entre la variable cultura 

organizacional y el desempeño docente, determinando una correspondencia entre 

las dimensiones investigadas lo que conlleva a concluir y reconocer que ambas 
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variables se vinculan y constituyen la expresión clara del comportamiento que debe 

manifestarse en una institución. 

Como también Terán (2021), el presentó un artículo de investigación donde 

evalúa una variable de cultura organizacional en relación con la calidad educativa 

en un contexto de emergencia sanitaria, dicha investigación que se desarrolló en el 

año 2021 y fue avalada por la revista iberoamericana de Educación, cuyo objetivo 

fue establecer el influjo entre las variables en un entorno diferente, para ello se 

aplicó el método cuantitativo de diseño no experimental, permitió determinar la 

hipótesis establecida, para el recojo de los datos necesarios se utilizó como 

instrumento el cuestionario, cuya técnica de encuesta abordó una muestra de 150. 

Las conclusiones a que llegó la investigación es que existe una mirada de la cultura 

organizacional moderadamente relacionada que impacta de manera significativa 

con la calidad educativa con un valor de 0,000 y Rho de Spearman de 0,642, con 

lo cual la hipótesis general propuesta en la investigación queda demostrada y para 

ello recomienda qué se realice estudios posteriores respecto a estas variables a fin 

de comprender la magnitud de la repercusión que traerá en un retorno presencial, 

así como la necesidad de preparar a los docentes de manera pertinente en el uso 

de los recursos tecnológicos, aplicación de actividades que impliquen la 

responsabilidad social e investigación científica, así mismo recomienda incentivar 

un espíritu de aprendizaje colaborativo y dar seguimiento a logro de las 

competencias de los que egresan a fin de promover su alto posibilidad de inserción 

en el campo laboral. 

León (2021) desarrolló la investigación, donde las variables objeto de estudio 

son la cultura organizacional del equipo directivo y la calidad del proceso 

enseñanza-aprendizaje, Huacho en el año 2018, el objetivo fue constatar la 

influencia de la cultura organizacional de los que gestionan la institución en relación 

con la variable calidad del proceso enseñanza aprendizaje, desarrollando una 

investigación básica, con el método cuantitativo, con un diseño descriptivo 

correlacional, empleando como técnica de recojo de datos la encuesta y el 

instrumento aplicado a la muestra el cuestionario, el mismo que constaba de 47 

docentes. Los resultados obtenidos demostraron que existe una significancia con 

valor de 0.000 siendo esto menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y 

aceptándose la hipótesis planteada en la investigación que señala si hay influencia 

de la cultura organizacional de manera positiva en la calidad relacionada al proceso 
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de enseñanza-aprendizaje en una institución educativa. 

Según la investigación desarrollada por Ñañez (2021), donde planteó la 

relación entre la cultura organizacional y la calidad de servicios en el centro cultural 

de la Universidad Nacional mayor de San Marcos, estableciendo como objetivo el 

nivel de relación entre ambas variables, aplicó una investigación básica de tipo 

correlacional, de diseño no experimental transversal, cuyos datos de la información 

se ejecutó con una encuesta a 96 personas por medio de un cuestionario, cuyo 

resultado de dicha encuesta permitió establecer la conclusión donde por medio del 

análisis inferencial de la prueba chi cuadrado con un valor significativo 0.001, por 

lo que se llega a determinar la existencia de una relación significativa de ambas 

variables, por lo que es importante fortalecer la cultura organizacional a fin de 

alcanzar la calidad del servicio en dicho centro cultural. 

Por otro lado, se encuentra las siguientes investigaciones internacionales: 

Troncoso (2019), desarrolló una investigación sobre la cultura organizacional 

y las condiciones para la mejora educativa en centros particulares de la región del 

Ñuble, de la ciudad de chile, avalada por la universidad de Talca, el objetivo fue 

desarrollar un análisis de características que presentaban la cultura organizacional 

y la implicancia en la mejora educativa. La metodología usada en este trabajo fue 

de tipo cuantitativo descriptivo transaccional, aplicándose el instrumento de 

evaluación denominado cuestionario, que permitió recoger la información de cuya 

muestra fue de 48 docentes, dónde se concluyó que dichas entidades se 

desenvuelven en una administración intermedia y con una cultura organizacional 

que busca fortalecerse. Es decir, presenta una cultura aún incipiente y lo que se 

requiere es aunar esfuerzos para que dicha organización se desarrolle de manera 

efectiva y fuerte. 

Así mismo la investigación desarrollada por Llanos (2018), sobre la cultura 

organizacional, como un agente principal reactor de la calidad en Instituciones de 

enseñanza superior. En esta investigación hace hincapié que las instituciones 

educativas están enfrentadas a constantes cambios y retos para alcanzar la calidad 

y es en esta mirada que se plantea un objetivo básico que es identificar la cultura 

organizacional como punto principal para lograr la mejora de la calidad en las 

instituciones para alcanzar una acreditación. La investigación tuvo un enfoque mixto 

cuantitativa que aplicó instrumento de medición como la encuesta y también un 

enfoque cualitativo al aplicar como instrumento la observación, cuyo análisis de 
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dichos resultados permitieron determinar los indicadores de calidad, por otro lado 

la investigación buscó explicar a partir del diagnóstico de dicha institución cuál era 

su relación con respecto a sus indicadores de calidad, los métodos empleados tanto 

analítico-sintético permitió descomponer esa correlación respecto a su cultura 

organizacional existente y la calidad, cuyos resultados de la encuesta se validaron 

de una manera correspondiente al coeficiente de Pearson y Kendall y Esperma 

puntuaciones que represento alta confiabilidad, la muestra dividido en grupos se 

aplicó un muestreo aleatorio estratificado. Después del análisis de los resultados 

del diagnóstico realizado permitió determinar que hay una valoración de 

inconformidad sobre la variable, donde mostró una menor valoración respecto a las 

características del liderazgo, comunicación y las relaciones que deben existir dentro 

de dicha entidad institucional, permitiendo determinar la existencia de una relación 

significativa entre las variables objeto de estudio, así mismo la dimensión de 

liderazgo aprecia una mayor en relación a las otras dimensiones de la variable 

cultura. 

Otra de las investigaciones realizadas por Pedraja et al. (2020), El liderazgo    

y la cultura organizacional su influencia en la calidad Universitaria, donde su 

objetivo fue examinar ciertas teorías referida a las variables de estudio con el único 

fin de dar herramientas a la búsqueda desde la mirada conceptual y la relación que 

puede tener ambas dimensiones. Para ello se recurrió a artículos científicos y 

estudios empíricos de revistas a fin de buscar una explicación a través de la 

integración de las variables analizadas, en ella se concluye que es muy importante 

desarrollar líderes activos y desarrollar también una cultura eficaz ya que eso va a 

permitir el cumplimiento de aquellos objetivos organizacionales que llevarán a la 

calidad institucional, por el contrario, afectar a la formación profesional de sus 

usuarios. La metodología empleada en esta investigación está relacionado a un 

análisis profundo y minucioso de cada una de las definiciones y conceptos ligados 

a las dimensiones, para ello se estableció un modelo explicativo a través de la 

interrelación de dichas variables, la investigación se desarrolló en la Universidad de 

Tarapacá, Chile, cuya población fue los docentes de dicha universidad, la 

conclusión que se determinó en dicha investigación se resumió en 3 puntos 

básicos: la importancia del liderazgo y la cultura organizacional para que una 

organización impacte en su motivación, en su satisfacción y en el desempeño de 

sus docentes; los estudios llevados en esta investigación evidenciaron el efecto que 
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tiene la cultura organizacional y el liderazgo para alcanzar una calidad de servicio 

en una institución y por último, esta investigación determinó qué es muy importante 

desarrollar la educación con calidad, ya que ello impactará en la formación 

competente de sus estudiantes y lo que a la larga influirá también en la capacidad 

del desarrollo de una localidad y nación. 

También Baquerizo (2021) presentó la investigación que buscó establecer 

una conexión de la cultura organizacional y gestión de la calidad del servicio en una 

institución de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Dicha investigación tuvo como 

objetivo establecer el enlace entre la cultura organizacional y la gestión de la calidad    

del servicio en una institución. Para ello se empleó el método cuantitativo con un 

diseño descriptivo correlacional, aplicándose una encuesta cuyo instrumento fue el 

cuestionario a 65 colaboradores de dicha unidad educativa. Dicha investigación 

concluyó con la existencia de una correlación entre ambas variables de estudio, 

siendo dicha correlación buena de acuerdo a Spearman cuyo valor fue de 0,68. 

Asimismo se estableció la existencia correlacional entre cultura organizacional con 

la expectativa del usuario y la percepción del usuario en dicha entidad de estudio. 

Así mismo la investigación realizada por Grajales (2019) buscó analizar la 

relación entre los significados de la cultura institucional y de la calidad educativa en 

una institución de Bogotá, aplicándose una metodología de investigación 

cualitativa, considerando una muestra de 34 participantes entre docentes y 

directivos, para ello aplicó como instrumento de recolección de la información la 

entrevista, la observación y la revisión documental, cuyo resultado obtenido 

muestran que la cultura institucional está sustentada por el alto carisma y el 

discurso constante de calidad, con una labor que se esfuerzan por construir dicha 

cultura, desarrollando el sentido de pertenencia, buscando consolidar la motivación 

y la mística basado en lo espiritual. 

En cuanto a los fundamentos teóricos de las variables objeto de estudio, 

según lo manifiesto García (1981) calidad educativa se considera como el ser mismo 

de la educación que reúnen cualidades muy particulares como son la integridad 

(eficiencia), coherencia (pertinencia) y eficacia, los mismos que deben ser completa 

(eficiencia), coherente (pertinente) y eficaz. Estas características que se 

complementan forman un engranaje que permitirá dar como producto una 

educación de calidad (p.10). 

Es a partir de esta definición que se consideran las dimensiones de 
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eficiencia, eficacia y pertinencia educativa, las mismas que la OCDE las considera 

como los principios básicos de la evaluación de los estándares de aprendizaje con 

la finalidad de determinar la calidad educativa. 

Por ello Lusthaus et al. (2002), la eficiencia la considera como esa diferencia 

positiva que se establece entre los objetivos que se logran a razón de los costos y 

recursos empleados, haciendo que dichos costos sean menores en lo posible para 

alcanzar las metas (p. 123). 

Así mismo Schmelkes (1995) refiriéndose a la eficiencia educativa señaló 

que las instituciones de educación de alta calidad, es aquella que, en relación a 

otras, tiene mejores resultados con igual o menor recurso. 

Por otro lado, la dimensión eficacia según la RAE (2001), lo define como la 

aptitud de lograr metas esperadas. De igual manera Brigido (2006) considero a la   

eficacia como una parte esencial para el funcionamiento de un sistema educativo y 

asume un rol esencial con el propósito de lograr los objetivos que como institución 

se planteó, por ello no se puede considerar como aislado de las políticas diseñadas 

para el sector educativo que busca lograr una calidad educativa, es a razón de ello 

que la eficacia permite medir los logros de los procesos y resultados propuestos (p. 

299). 

En ese mismo sentido Schmelkes (1995), señala refiriéndose a la eficacia en 

educación como la competencia que desarrolla una institución o sistema educativo 

de alcanzar los objetivos en el plazo esperado, considerando la capacidad de 

atención, retención de los estudiantes, el nivel de egresados y los logros de 

aprendizaje. 

En cuanto a la dimensión pertinencia educativa Villegas (2012), lo define 

como la educación que brinda un servicio educativo de manera coherente y 

congruente de acuerdo al nivel del ciudadano que se espera, teniendo como 

resultado una producción social del conocimiento que permita crear nuevos 

conocimientos de manera conveniente, coherente y lógica según la necesidad 

social (p. 219) 

De igual manera Blanco (2007), considera la pertinencia de la educación 

cuando las interacciones que se dan entre docentes y estudiantes, así como las 

normas que dirigen la institución son óptimas. Para ello los contenidos curriculares 

que se enseñan tienen que tener valor para la comunidad educativa (p. 44) 

Por otro lado, según Malpica (2013) sostuvo que, establecer la definición de 
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calidad educativa nos lleva a relacionar con la calidad pedagógica y está enlazado 

con la mejora permanente y coherente, es decir con lo que se busca aprender 

cuando acabe su formación el estudiante, tanto así que es importante saber lo que 

ocurre dentro de las aulas y que permita garantizar el aprendizaje esperado, que 

se manifiesten en resultados concretos. (p.56) 

Así como lo señaló Senlle y Gutiérrez (2004), que la calidad es un estilo de 

vida, el anhelo de hacer las cosas bien, para obtener resultados óptimos y lograr 

mejoras de manera continua. Y esta calidad que se debe lograr lo hace la 

comunidad educativa, comprendiendo a los directivos, docentes, administrativos y 

todo personal que labore dentro de ella. Son ellos quienes deben conocer todas las 

herramientas tanto blandas y duras que coadyuvaron en el logro de la eficiencia a 

fin de brindar calidad de servicio. 

En cuanto a la segunda variable cultura organizacional, según Chiavenato 

(2009), Toda organización se moviliza según la forma en que se interrelacionan 

(interacción) los integrantes de la organización, la forma de actuar (actitudes) muy 

resaltantes de las personas, la forma como se articulan de manera coherente, el 

deseo de conseguir objetivos comunes y la forma de alcanzar metas (visión) como 

resultado del trabajo, y los asuntos significativos de las interacciones humanas es 

a lo que se denomina cultura de la organización. (p. 123). 

Se entiende que la cultura organizacional se enmarca dentro de un proceso 

de organización o socialización, que ha desarrollado como una clave especial para 

captar nuevos clientes dentro dicha institución, ya que cuentan con los principios 

importantes que regirán las bases de sus procesos al momento de brindar sus 

servicios, así como lo señala Gilbert y Stoner (1996), que la cultura es un 

conglomerado de situaciones, donde las conductas, hechos, sucesos y la variedad 

de ideas que se engranan unos con otros llegan a establecer lo que significa ser 

parte de una sociedad con sentido particular donde se establece una familiaridad 

concreta (p. 198). 

Por ello podemos manifestar que la cultura es una organización básica, 

puesto que no se permite comprender a la sociedad y a las agrupaciones de 

personas en un contexto de vivencia en común. Lo mismo pasa con las instituciones 

en especial educativas, ya que también en un acuerdo en conjunto plasman su 

misión y visión esperanzados en alcanzar objetivos que dirigirán todo su actuar para 

alcanzarlos de manera compartidos; a ello lo llamamos cultura organizacional 
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donde se establecen características particulares relacionadas a los valores, las 

actitudes y las creencias significativas que se comparten por todos los miembros 

de dicha organización. 

Robbins (2004), considera que las organizaciones e instituciones que no 

cultivan una cultura dominante e influyente dentro de ella y solamente se muestran 

diversas y numerosas subculturas debido a la ausencia de integración de todo el 

equipo, puede conllevar a no determinar con precisión el valor de dicha cultura 

organizacional, porque no se podrá recoger, ni evidenciar uniformidad de lo que 

representa un comportamiento apropiado o inapropiado de dicha organización. (p. 

526). 

Chiavenato (2009), señala que hay ciertas características a tener en cuenta 

en una organización que son parte de su cultura y que a la vez son los que van a 

permitir el comportamiento que van a ser observados en las interacciones que se 

realizan entre los integrantes y sus usuarios. Estas características son observables 

en el lenguaje común donde se evidencian términos propios y acciones que se 

reflejan en el actuar de su conducta; por otro lado, las normas que son los que guían 

el comportamiento de toda la organización, son las guías respecto a la manera de 

hacer las cosas y en el cual se va a abrazar la organización permitiendo que los 

participantes coexistan, a fin de que puedan compartir la productividad que se 

logran. Por otro lado, la filosofía, qué son las formas políticas y que afirman las 

creencias relacionadas al trato que deben recibir los empleados, así como los 

usuarios, son los que direccionan y guían el comportamiento de la organización, 

donde todo nuevo integrante debe adoptarlo para ser aceptados dentro de ese 

grupo que a la larga permitirá o dará como resultado el clima organizacional, donde 

las relaciones personales en los cuales se desenvuelven todos los integrantes, 

permitirá evidenciar la forma en que ellos interactúan los participantes, así como el 

trato que reciben uno de otros que se verá reflejado en los usuarios. Por tanto, 

hablar de cultura organizacional es un insumo básico en una institución sin ella no 

podría preexistir la organización o institución (p.126) 

Por otro lado, Nosnik (2005), señala que construir una cultura requiere de 

una serie de eventos que van desde las creencias del grupo de personas, así como 

los valores que se manifiestan dentro de ella, los principios con los cuales se 

desenvuelve desde la vida de cada individuo integrante de la organización y los 

hábitos que se presenten durante el proceso de socialización. Lo que a partir de 
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dicha cultura manifestada se explicará y determinará el logro o alcance de sus 

objetivos y metas previstas por la organización. 

También Schein (2010), manifiesta que se debe entender a la cultura de una 

organización como un modelo de supuestos básicos compartidos: interacción, 

actitudes y visión que se integran y se comparten a los nuevos miembros en una 

forma adecuada de observar, pensar y actuar de los problemas. (p. 18) 

Dentro de las dimensiones de la cultura organizacional se puede definir tres: 

la interacción social, la actitud compartida y la visión compartida. 

La interacción social según lo define Etkin (2007), como una asociación de 

voluntades que nace de las similitudes en el actuar y pensar de un proyecto en 

común, considerando valores éticos y sociales, lo que unirá y desplaza el activo 

humano de la organización. (p. 337) 

Ortego at el. (2011), considera las actitudes compartidas como una 

tendencia ya interiorizada sobre el modo pertinente o inadecuado de comportarse 

dentro de una organización (p.3) 

Por otro lado, se tiene a la visión compartida el mismo que a definición de 

Kaplan y Norton (2000), es toda estrategia que se desea establecer, el mismo que 

debe ser conocida y compartida con todos los integrantes de una organización, lo 

que permitirá que cada uno de los clientes empiecen a contribuir con el logro de 

beneficios a la organización (p. 213) 

Por otro lado, Cejas y Lanza (2006) refiriéndose a la visión compartida señala 

que ello se manifiesta al momento que existe una caracterización de cada 

integrante de la organización con el futuro que espera alcanzar, de allí que se crea 

un alto grado de compromiso con las metas, impulsando un trabajo donde se 

desenvuelven las competencias y capacidades de cada persona de la institución. 

(p. 127) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación: 

El tipo de investigación según la finalidad es de tipo básico; ya que busca un     

nuevo conocimiento con el único propósito de aumentar el conocimiento para el 

avance científico, incrementar ideas teóricas, cuyo objetivo directo son los estudios 

prácticos. De allí que se considera este tipo de investigación porque pretende 

recoger y difundir información relacionado a las dos variables calidad educativa y 

cultura organizacional y su relación que se establecen entre ambos, de allí que el 

presente estudio por su característica se basa dentro de un enfoque cuantitativo, 

donde se controlan los factores a fin de dar una mejor explicación sobre la relación 

de los hechos, para ello se utiliza instrumentos de recolección de información y 

medición de las variables que deben estar bien estructurados (Lerma, 2009, p. 40) 

3.1.2 Diseño de investigación 

Además, consideramos que el propósito del investigador es desarrollar una 

investigación de diseño correlacional donde se pretende establecer esa relación de 

las dos variables de estudio. de la misma manera según el alcance es transversal, 

debido a que el análisis de las variables será desarrollado en un tiempo establecido 

y prospectivo (Gómez, 2006, p. 103) 

Ox 

M r 

Oz 

Dónde: 

M, es la muestra de la población de docentes de la REI 14  

Ox, medición de la variable X 

r, es el coeficiente de correlación entre las dos variables.  

Oz, medición de la variable Z 



15 

3.2. Variables y operacionalización 

V.I : Calidad educativa

Definición conceptual 

Según lo señala García (1981), Se entiende como una forma de ser de la 

educación y que tiene ciertas características como integridad (eficiencia), 

coherencia (pertinente) y eficacia. Según se señala que reúna las características 

de educación de calidad cuando es completa (eficiencia), coherente (pertinente) y 

eficaz. (p. 10) 

Definición operacional 

La calidad educativa fue medido a través de las dimensiones: eficiencia, 

eficacia y pertinencia educativa. 

Indicadores 

Eficiencia: resultados logrados, costos utilizados, metas alcanzadas 

Eficacia: objetivos logrados, rendimiento, metas alcanzadas 

Pertinencia educativa: uso adecuado del tiempo, producción social, servicio según 

necesidad de usuario 

V.II : Cultura organizacional

Definición conceptual 

Según Chiavenato (2009), Toda organización se moviliza según la forma en 

que se interrelacionan (interacción) los integrantes de la organización, la forma de 

actuar (actitudes) muy resaltantes de las personas, la forma como se articulan de 

manera coherente, el deseo de conseguir objetivos comunes y la forma de alcanzar 

metas (visión) como resultado del trabajo, y los asuntos significativos de las 

interacciones humanas es a lo que se denomina cultura de la organización. (p. 123) 

Definición operacional 

La cultura organizacional fue medida por medio de las dimensiones: 

interacción social, actitudes compartidas y visión compartida 
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Indicadores 

Interacción social: voluntades, objetivos y valores comunes 

Actitud compartida: interacción de grupo, relaciones sociales 

Visión compartida: identificación entre pares, compromiso y trabajo compartido 

 
 

Escala de medición 

Para la medición de ambas variables se tuvo en cuenta la escala de Likert teniendo 

en cuenta la escala ordinal: Siempre (3), A veces (2), Nunca (1). 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 
Según se señala Ñaupas et al. (2018), la población se define como un total 

de las partes de estudio, tienen características específicas para ser consideradas 

como tal, teniendo en cuenta ser personas, objetos o hechos, de allí que la 

población debe estar conformada por sujetos, objetos o hechos similares y que 

sean medibles, por tanto, llegan a constituirse en una unidad de investigación. 

(p.334). La presente investigación considera a la población de 136 docentes de la 

REI 14 de la Ugel 01. 

 
Tabla 1 Población de la Investigación 

 

Detalle Cantidad docentes 

Institución educativa 1 24 

Institución educativa 2 17 

Institución educativa 3 24 

Institución educativa 4 71 

Total 136 

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe/ 

 

Así mismo consideramos a la muestra como una parte o fracción muy 

representativa de toda la población con una finalidad de investigar ciertas 

características de dicho grupo y está fracción representa a la población lo que va a 

permitir generalizar dichos resultados obtenidos en ella a toda la población, así 

como lo señala (Ñaupas et al. 2018, p.334). 

http://escale.minedu.gob.pe/


17 

Para determinar la muestra, se tuvo en cuenta una selección por muestreo 

probabilístico, para lo cual se elegirá al azar, entendiendo desde la base que todos 

los docentes de la población estuvieron en la misma posibilidad de ser 

seleccionados, pero para determinar la cantidad de la muestra se usó la formula 

estadística 

Tabla 2 muestra de la investigación 

Detalles Número de docentes 
(muestra) 

Institución educativa 1 12 
Institución educativa 2 08 
Institución educativa 3 12 
Institución educativa 4 51 

Total 83 

Para la presente investigación se considera la siguiente muestra de 83 

docentes. 

Criterio de Inclusión: Docentes 

Criterio de Exclusión: Personal administrativo, personal de limpieza, 

auxiliares y directivos. 

Unidad de análisis: Docentes de la REI 14 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Entendiendo que las técnicas son un grupo de normas y procedimientos que 

buscan garantizar un determinado proceso exhaustivo durante la investigación. 

Entendiendo que se requiere fiabilidad en su tratamiento de los resultados y la 

técnica a considerar debe garantizar la pertinencia para el recojo de dicha 

información con el fin de alcanzar el objetivo investigativo. 
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En el presente estudio se considera la técnica de la encuesta y como 

instrumento se aplicará un cuestionario entendiendo que son herramientas 

conceptuales mediante el cual se recaba los datos o informaciones que se plantean 

a través de preguntas y que a la vez exigen respuestas al investigado, los mismos 

que deben considerar un diseño de ítems relacionando a las variables, dimensiones 

e indicadores, como lo señala (Ñaupas at el. 2018, p.273) 

El instrumento se aplicó con el fin de establecer el nivel de las variables de 

estudio, para lo cual se estableció un modelo con criterios cuya información eran 

sólidos y claros en las características de los ítems. 

La escala de medición del cuestionario es ordinal, considerando tres 

opciones de respuesta, siempre, a veces, y nunca. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), señala que la validez debe tener 

en cuenta el nivel en que el instrumento utilizado pueda permitir cuantificar las 

variables seleccionadas en la investigación, dentro de la validación existen diversos 

métodos de los cuales para el presente estudio se ha considerado el criterio de 

técnicos qué va a estar a cargo de 4 profesionales expertos en el tema de 

investigación, quiénes asumieron la responsabilidad de validar el cuestionario de 

tal manera que el instrumento sea claro coherente y objetivo en el contenido de sus 

ítems. 

Tabla 3 Tabla de expertos 

expertos Apellidos y Nombres Dictamen 

Metodólogo Dr. Díaz Manrique Jimmy Aplicable 

Temático Dr. Ramos Vera Fernando Aplicable 

Temático Dra. Ramos Vera Patrícia Maria Aplicable 

Temático Mg. Morón Tataje Mercedes Luisa Aplicable 

Fuente: elaboración propia 

Por otro lado, la confiabilidad que busca la fiabilidad de dicho instrumento, 

tiene que ver mucho con el grado de exactitud o precisión de la medida, esto se 

corrobora cuando sí se aplica en reiteradas oportunidades los instrumentos, a la 

misma muestra se lograra resultados parecidos o iguales. 
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Tabla 4 Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Cuestionario Alfa de Cronbach No de elementos 

Calidad Educativa 0.836 28 

Cultura Organizacional 0.942 25 

3.5. Procedimientos 

Siendo los instrumentos validados, se procedió a aplicar las respectivas 

encuestas a los docentes de 2 instituciones de la REI 14 – UGEL 01, quienes 

responderán dos cuestionarios: 

Dentro de este proceso de aplicación, se ha considerado varias acciones para la 

recolección de información y su respectivo análisis, los mismos que son detallados 

a continuación: 

o Carta de presentación emitida por la Universidad

o Solicitud dirigida a los directivos señalando la factibilidad de ejecutar un estudio

investigativo del problema originado en la institución.

o Solicitar la autorización que permita ingresar a la entidad educativa para el

recojo y toma de información objeto de análisis.

o Convocar al personal docente seleccionado como objeto de estudio (muestra),

para aplicar el cuestionario y que permitirá recopilar información, el mismo que

ayudará a encontrar deducciones que nos permitan lograr u obtener posibles

conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de análisis de datos 

Para todo el proceso de desarrollo de la investigación se tuvo en cuenta el 

proceso de recolección de datos, así como el procesamiento de los resultados 

obtenidos y una posterior presentación Así mismo durante las acciones de 

desarrollo se organizó la información recabada haciendo uso del Excel donde se 

consignó las variables con sus dimensiones y respectivos indicadores (ítems), 

ingresando los valores numéricos asignados a cada escala y obteniendo la 
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sumatoria de cada uno de ellos. En cuanto a la aplicación del instrumento a la 

muestra seleccionada se realizó de manera virtual, utilizando un formulario de 

google, debido al contexto aún que se vive a causa de las restricciones por la 

emergencia sanitaria. Para compilar los datos se usó el cuestionario como 

instrumento. Se tuvo la intervención de un estadístico metodólogo en el tratamiento 

de las técnicas estadísticas a fin de examinar, recolectar, explicar, consolidar y 

tabular los resultados a fin que sean fidedignos. Para el desarrollo de la indagación 

se aceptaron los puntajes obtenidos de las variables calidad educativa y cultura 

organizacional recabados de los docentes de las instituciones de la REI 14, UGEL 

01. Con el fin de probar las hipótesis siendo de tipo no paramétrica se ha utilizado 

la estadística inferencial y el procesamiento se hizo con el software estadístico 

SPSS versión 26.0, de igual modo para demostrar las hipótesis se hizo uso del 

coeficiente de correlación de “r” Rho de Spearman. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 
Según manifiesta Ojeda (2016), donde considera la ética como una ciencia 

que conduce que dirige las normas que deben seguir las personas para desarrollar 

una investigación teniendo en cuenta los valores y las consecuencias de no cumplir 

ciertas limitaciones. Para la investigación al plantear los resultados y el mismo 

proceso de investigación requiere el cumplimiento de normas que nos a tener en 

cuenta la ética respetando las ideas de los otros que han tratado temas similares o 

abordado temas parecidos. Por ello se solicitó la autorización a los directivos de las 

instituciones objeto de estudio para la aplicación del instrumento, el mismo que tuvo 

la confidencialidad del caso en el cuidado de no divulgar información personal de 

los docentes integrantes de la muestra quienes actuaron y participaron con toda 

libertad. Respetándose todos los procesos teniendo en cuenta la justicia cuya 

escala se utilizó de manera desconocida cuyo fin fue proteger la decisión de los 

encuestados. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadística descriptiva 

Tabla 5 Frecuencias y porcentajes de la variable calidad educativa 

Calidad Educativa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido regular 6 7.2 7.2 7.2 

óptimo 77 92.8 92.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0 

En la tabla 5 encontramos que la variable calidad educativa, el nivel regular tiene 

un porcentaje de 7.2%, con una representatividad de 6 encuestados, por otro lado, 

el nivel óptimo con un 92.8% cuya frecuencia es de 77 que representa al número 

de encuestados. En la figura 1 tenemos que el nivel óptimo se encuentra por encima 

del nivel regular con una diferencia en 85.54 %. 

Figura 1 Barras de porcentaje de la variable Calidad Educativa 
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Tabla 6 Frecuencias y porcentajes de la variable Cultura Organizacional 

Cultura Organizacional 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido regular 15 18.1 18.1 18.1 

óptimo 68 81.9 81.9 100.0 

Total 83 100.0 100.0 

La tabla 6 permite visualizar que la variable Cultura Organizacional presenta el 

mayor porcentaje en el nivel óptimo alcanzando un 81.9%, con una frecuencia de 

68 encuestados y el nivel regular con un 18.1 % cuya frecuencia es de 15 

participantes. Así mismo la figura 2, muestra que el nivel óptimo está en un 

porcentaje de 63.8 % más que el nivel regular de dicha variable. 

Figura 2 Barras de ´porcentaje de la variable cultura organizacional 
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Tabla 7 Frecuencias y porcentajes de la dimensión Eficiencia de la variable Calidad 
Educativa 

 

  Eficiencia  
 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido regular 15 18.1 18.1 18.1 

 óptimo 68 81.9 81.9 100.0 

 Total 83 100.0 100.0  

 

En la tabla 7 se observa que la dimensión Eficiencia de la variable calidad educativa 

muestra un nivel óptimo de 81.9% con una frecuencia de 68 participantes, así 

mismo el nivel regular presenta un 18.1 % cuya frecuencia es de 15 encuestados. 

El grafico 3 muestra que el nivel óptimo es mayor que nivel regular con una 

diferencia de 63.86%. 

 
 

 
Figura 3 Barras de porcentajes de la dimensión eficiencia de la variable calidad 
educativa 

 



24 

Tabla 8 Frecuencias y porcentajes de la dimensión Eficacia 

Eficacia 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido deficiente 1 1.2 1.2 1.2 

regular 43 51.8 51.8 53.0 

óptimo 39 47.0 47.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0 

La tabla 8 muestra los resultados de la dimensión eficacia de la variable calidad 

educativa, cuyo nivel regular esta en un 51.8% con una frecuencia de 43 

participantes, el nivel óptimo con un 47% con una frecuencia de 39 encuestados, y 

el nivel deficiente presenta un 1.2 %, con una frecuencia de 1 encuestado. La figura 

4 señala que hay un porcentaje de diferencia de 4.8 % entre el nivel regular y 

óptimo, así como la diferencia entre el nivel regular y deficiente es un 50.61%. 

Figura 4 Barras de porcentaje de la dimensión eficacia de la variable calidad educativa 
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Tabla 9 Frecuencias y porcentajes de la dimensión Pertinencia Educativa de la 
variable calidad educativa 

 

  Pertinencia Educativa  
 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido regular 14 16.9 16.9 16.9 

 óptimo 69 83.1 83.1 100.0 

 Total 83 100.0 100.0  

 
La tabla 9 muestra que la dimensión pertinencia educativa tiene un 83.1% en el 

nivel óptimo cuya frecuencia es de 69 participantes y el nivel regular presenta un 

16,9% con 14 participantes como frecuencia. En la figura 5 observamos que el nivel 

óptimo presenta mayor porcentaje que el nivel regular en un 66.26%. 

 
 

Figura 5 Barras de porcentajes de la dimensión Pertinencia Educativa 
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Tabla 10 Frecuencias y porcentajes de la dimensión Interacción Social de la variable 
Cultura Organizacional 

Interacción Social 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido deficiente 2 2.4 2.4 2.4 

regular 27 32.5 32.5 34.9 

óptimo 54 65.1 65.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0 

La tabla 10 presenta los resultados de la dimensión Interacción Social, donde se 

evidencia que el nivel óptimo alcanza un 65.1% con una frecuencia de 54 

participantes, el nivel regular con un 32.5 % cuya frecuencia es de 27 encuestados 

y el nivel deficiente con un 2.4 % con 2 participantes como frecuencia. La figura 6 

muestra que el nivel óptimo y regular tiene una diferencia de 32.53% y el nivel 

óptimo con el nivel deficiente presenta la diferencia de 62.65 de una donde el nivel 

regular es aproximadamente la mitad del nivel óptimo. 

Figura 6 Barra de porcentajes de la dimensión Interacción Social de la variable Cultura 
Organizacional 
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Tabla 11 Frecuencias y porcentajes de la dimensión Actitudes Compartidas de la 
variable Cultura Organizacional 

Actitudes Compartidas 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido deficiente 4 4.8 4.8 4.8 

regular 42 50.6 50.6 55.4 

óptimo 37 44.6 44.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0 

La tabla 11 relacionado a los resultados de la dimensión Actitudes Compartidas de 

la variable Cultura Organizacional muestra que el nivel regular alcanza el 50.6% 

con una frecuencia de 42 encuestados, el nivel óptimo presenta un 44.6% cuya 

frecuencia es de 37 participantes y el nivel deficiente en un 4.8 % siendo su 

frecuencia de 4 participantes. En la figura 7 las barras de porcentajes de la 

dimensión actitudes compartidas muestra que el nivel regular supera al nivel óptimo 

en un 6% y al nivel deficiente con un 45.78%. 

Figura 7 Barras de porcentaje de la dimensión Actitudes Compartidas de la variable 
Cultura Organizacional 
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Tabla 12 Frecuencias y porcentajes de la dimensión Visión Compartida de la variable 
Cultura Organizacional 

Visión Compartida 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

deficiente 2 2.4 2.4 2.4 

Válido regular 17 20.5 20.5 22.9 

óptimo 64 77.1 77.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0 

La tabla 12 relacionado a los resultados de la dimensión Visión Compartida de la 

variable Cultura Organizacional se evidencia que el nivel óptimo alcanza el 77.1% 

con una frecuencia de 64 participantes, el nivel regular presenta un 20.5% cuya 

frecuencia es de 17 encuestados y el nivel deficiente alcanza un 2.4 % cuya 

frecuencia es de 4 participantes. La figura 8 muestra las barras de porcentajes de 

la dimensión actitudes compartidas, donde el nivel óptimo supera al nivel regular en 

un 56.63 % y al nivel deficiente con un 74.7% 

Figura 8 Barras de porcentajes de la dimensión Visión Compartida de la variable 
Cultura organizacional 
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4.2. Estadística Inferencial 

Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre la calidad educativa y la cultura 

organizacional de los servicios educativos de las I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – 

LIMA. 

 
Contraste de hipótesis 

Hi: Existe una relación entre la calidad educativa y la cultura organizacional de las 

I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA 

 

 
Tabla 13 Tabla de correlación entre las variables calidad educativa y cultura 
organizacional 

 
 Correlaciones  

   Calidad 

Educativa 

Cultura 

Organizacional 

Rho de 

Spearman 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,721**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 83 83 

 Cultura 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

,721**
 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

N 83 83 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla número 13 tenemos que al hacer el análisis estadístico de 

correlación de Rho Spearman entre las variables calidad educativa y cultura 

organizacional observamos que el resultado del coeficiente de correlación es de 

0,721 de nivel bueno, con un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05 

por lo tanto existe relación entre las variables calidad educativa y cultura 

organizacional. Entonces se acepta la hipótesis: La calidad educativa se relaciona 

con la cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la 

UGEL 01. 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación que existe entre la calidad educativa y la interacción social 

de los miembros de las I.E.  de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA. 

Contraste de hipótesis 

Hi: Existe relación entre la calidad educativa y la interacción social de los miembros 

de las I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA. 

Tabla 14 Tabla de correlación entre la variable calidad educativa y la dimensión 
interacción social de la variable cultura organizacional 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Interacción 

Social 

Rho de 

Spearman 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,542**

Sig. (bilateral) . ,000 

N 83 83 

Interacción 

Social 

Coeficiente de 

correlación 

,542** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 83 83 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 14 encontramos que al realizar el análisis estadístico de correlación 

de Rho Spearman entre la variable calidad educativa y la dimensión interacción 

social de la variable cultura organizacional observamos en los resultados que el 

coeficiente de correlación es de 0,542 es de nivel moderado, con un nivel de 

significancia de 0,000 que es menor que 0,05 por lo tanto existe relación entre la 

variable calidad educativa y la dimensión interacción social de la variable cultura 

organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01. Por lo 

que se acepta la hipótesis planteada, la calidad educativa se relaciona con la 

interacción social en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01. 
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Objetivo específico 2 

Determinar la relación que existe entre la calidad educativa y las actitudes 

compartidas de los miembros de las I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA. 

Contraste de hipótesis 

Hi: Existe relación entre la calidad educativa y las actitudes compartidas de los 

miembros de las I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA. 

Tabla 15 De correlación entre la variable calidad educativa y la dimensión actitudes 
compartidas de la variable cultura organizacional 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Actitudes 

Compartidas 

Rho de 

Spearman 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,919**

Sig. (bilateral) . ,000 

N 83 83 

Actitudes 

Compartidas 

Coeficiente de 

correlación 

,919** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 83 83 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 15 observamos que el análisis estadístico de correlación de Rho 

Spearman entre la variable calidad educativa y la dimensión actitudes compartidas 

de la variable cultura organizacional, arroja que el coeficiente de correlación es de 

0,919 de nivel muy bueno, con un nivel de significancia de 0,000 que es menor que 

0,05 por lo tanto existe relación entre la variable calidad educativa y la dimensión 

actitudes compartidas de la variable cultura organizacional en las instituciones 

educativas de la REI 14 de la UGEL 01. Por lo que se acepta la hipótesis planteada, 

la calidad educativa se relaciona con las actitudes compartidas en las instituciones 

educativas de la REI 14 de la UGEL 01 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación que existe entre la calidad educativa y visión compartida de 

los miembros de las I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA. 

Contraste de hipótesis 

Hi: Existe relación entre la calidad educativa y la visión compartida de los miembros 

de las I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – LIMA. 

Tabla 16 De correlación entre la variable calidad educativa y la dimensión visión 
compartida de la variable cultura organizacional. 

Correlaciones 

Calidad 

Educativa 

Visión 

Compartida 

Rho de 

Spearman 

Calidad 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,552**

Sig. (bilateral) . ,000 

N 83 83 

Visión 

Compartida 

Coeficiente de 

correlación 

,552** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 83 83 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 16 muestra que el análisis estadístico de correlación de Rho 

Spearman entre la variable calidad educativa y la dimensión visión compartida de 

la variable cultura organizacional, arroja que el coeficiente de correlación es de 

0,552 de nivel moderado, con un nivel de significancia de 0,000 que es menor que 

0,05 por lo que existe relación entre la variable calidad educativa y la dimensión 

visión compartida de la variable cultura organizacional en las instituciones 

educativas de la REI 14 de la UGEL 01. Por lo que se acepta la hipótesis planteada, 

la calidad educativa se relaciona con la visión compartida en las instituciones 

educativas de la REI 14 de la UGEL 01. 
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V. DISCUSIÓN

El análisis realizado a las variables calidad educativa y cultura organizacional 

en base a los resultados obtenidos y su respectiva interpretación, lleva a afirmar 

que los resultados inferenciales en relación a la hipótesis general en la que se 

señala que la calidad educativa tiene relación con la cultura organizacional de las 

instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01, se puede observar que la 

calidad educativa tiene relación con la cultura organizacional donde se encuentra 

una correlación buena de 0,721 respecto a Rho Pearson, así como también es 

significativa por el valor 0,000 del Significancia, aceptándose la hipótesis general, 

el resultado obtenido coincide con los resultados hallados de Baquerizo (2021) 

quien concluyo que, existe una relación estadística significativa según Spearman 

correspondiente a 0, 68, por lo que se fortalece con lo concluido en la presente 

investigación. De igual modo, la investigación realizada por Terán (2021), donde se 

estableció que existe una correlación moderada entre la variable cultura 

organizacional que impacta con la calidad educativa con una significatividad de 

0,000 y correlación de Rho Spearman 0,642 reafirma la relación existente entre 

ambas variables. Por otro lado, la afirmación realizada por Ñañez (2021), en las 

conclusiones de su investigación confirma los resultados obtenidos de esta 

investigación, al señalar que existe relación significativa entre ambas variables y 

que se hace necesario fortalecer la cultura organizacional de la institución con el 

objetivo de alcanzar la calidad del servicio. De lo antes referido donde se evidencia 

la relación de ambas variables se puede establecer que se hace necesario construir 

una cultura organizacional sólida dentro de una institución educativa para alcanzar 

la calidad educativa como propósito o fin importante de la educación. Entendiendo 

que dentro del sistema educativo peruano los recursos son escasos, lo que lleva 

una gran responsabilidad para los que dirigen y gestionan dichos recursos de 

manera idónea a fin de atender las grandes necesidades que alberga una escuela, 

demostrando la capacidad administrativa de obtener óptimos resultados 

refiriéndonos a la calidad educativa, lo que implica establecer lazos únicos entre los 

trabajadores, lo que permitirá empelar los mínimos recursos, energía y tiempo 

según como lo señala Schein (2010), que una cultura de una organización son 

espacios para compartir diversas acciones propias de un grupo de trabajo con el 

mismo sentir para alcanzar metas y solucionar problemas. De igual modo la 
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investigación que presento León (2022), determina que la cultura organizacional del 

equipo directivo tiene relación con la calidad del proceso de enseñanza – 

aprendizaje en la institución educativa objeto de estudio el mismo obtuvo un valor 

de correlación de 0,716 de Rho Spearman. Por otro lado, se sustenta también por 

los mismos resultados obtenidos en la investigación desarrollada por Llanos (2018), 

que señala que, si hay relación entre las variables cultura organizacional y calidad, 

predominando la dimensión liderazgo con mayor influencia en el establecimiento de 

esta significancia, siendo explicativo establece la percepción de dicha relación. Esto 

debido a que una institución que busca calidad se medirá en función a los logros 

de aprendizaje y las competencias desarrolladas por el estudiante, los mismos que 

se evidenciaran durante el desenvolvimiento del individuo en la    sociedad, así como 

lo señala el MINEDU (2020), en el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036, donde 

señala que el estado tiene el deber de promover y garantizar las condiciones para 

desarrollo y el logro de nuestro potencial en todas las  dimensiones de lo humano y 

esto se lograra con una cultura organizacional de una institución educativa sólida, 

porque se antepondrá a situaciones que muchas veces no esperamos, y que se 

presentan dentro del proceso de funcionamiento. Toda organización debe enfrentar 

dichas situaciones con éxito si sus integrantes muestran o están formados en base 

a ciertos parámetros, costumbres y valores nacidos del ideal deseado de la 

organización desde sus inicios cuando se fundó. Esta formación de los integrantes 

se debe reflejar en la misión para el cual existen, en pocas palabras deben 

encontrarse preparadas. Cuando una cultura es muy fuerte e importante entonces 

los integrantes de la organización e institución se encuentran bien identificadas e 

integradas en sí mismos, para ello se tiene que establecerse condiciones a sus 

trabajadores que son capital humano más importante que cuenta dicha 

organización a fin de ser exitosa en todos los ámbitos como lo sustenta Nosnik 

(2005), quien establece que son las creencias, valores, principios y hábitos de cada 

individuo de la organización lo que movilizaran la socialización que establecerá 

lazos únicos del grupo que permitirá esforzarse a lograr sus metas u objetivos. 
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Por otro lado, no se comparte los mismos resultados obtenidos en la investigación 

realizada por Ladines (2020), quien en su conclusión acepta la hipótesis nula, al 

determinar que no existe correlación entre ambas variables, estableciendo que la 

calidad educativa no está estrechamente relacionado con la cultura de una 

institución por lo que no es significativo desarrollar un proceso de mejora ya que no 

hay una vinculación directa, los resultados de la investigación de Ladines 

obtuvieron una significancia de 0,381 al relacionar ambas variables objeto de 

investigación, frente a ello se establece una posición opuesta a los resultados 

obtenido por Ladines debido a que considerando que la calidad educativa según lo 

definido por Santos (1999), quien señala que la calidad educativa debe considerar 

eficacia al establecer objetivos concretos, que se logre alcanzar con el mínimo 

esfuerzo de los recursos es decir con eficiencia y que sea empleado o usado de 

manera oportuna a fin de garantizar resultados óptimos y Chiavenato (2009), que 

considera la articulación de las dimensiones de la cultura organizacional permitirá 

el logro de objetivos comunes, permitiendo alcanzar la calidad del servicio. 

Estableciendo una posición diferente y reforzando los resultados de la presente 

investigación se manifestó el no estar de acuerdo con lo concluido por Ladines 

(2020), entendiendo que para alcanzar una calidad dentro de un servicio brindado 

a través del logro de metas y/o objetivos se hace importante el trabajo conjunto con 

visión clara y compartida, donde exista actitudes, interacción, valores, voluntades y 

relaciones sanas entre los integrantes de una institución, debiendo haber 

compromiso en la visión que es el propulsor para alcanzar la calidad esto 

sustentado en la afirmación de Chiavenato (2009). 

Respecto a la hipótesis especifica 1 de la investigación, se establece que 

existe correlación entre calidad educativa e interacción social, que de acuerdo a los 

resultados de la investigación se aprecia que hay un nivel de correlación de 0,542 

es decir una correlación moderada con una significancia de 0,000 < 0,05 lo que nos 

permite establecer que si existe relación entre la calidad educativa y la interacción 

social de los docentes de las instituciones educativas de la REI 14 – UGEL 01. 

Dicha afirmación se corresponde con la investigación realizada por Grajales (2019) 

quien establece que la cultura organizacional se sustenta en dicha institución objeto 

de estudio por la capacidad de atraer a los trabajadores con un objetivo común, 

estableciendo un sentido de pertinencia a través de la motivación entre ellos, 
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considerando que es la interacción de los integrantes lo que promueve ello, como 

lo señala Etkin (2007), que es un conjunto de disposiciones a asumir como parte de 

un grupo como consecuencia de la interrelación social donde se consideren valores 

éticos y sociales, lo que permitirá una movilización activa dentro de dicha 

organización. De igual modo lo señalado por Pedraja (2020), quien concluyo en su 

investigación que hay una importancia en el efecto que puede provocar el liderazgo 

y la cultura organizacional relacionado a la calidad educativa, entendiendo que la 

interacción social según Etkin (2007), es la movilización de las personas que la 

integran para alcanzar un proyecto compartido. Esto solo se puede conseguir con 

un liderazgo activo y la construcción de una cultura eficaz que proviene de una 

formación competente de los que se conforma el equipo, ya que la interacción social 

nos lleva a diálogos de los conocimientos particulares que posee cada individuo 

dentro de sus diferentes espacios sea social, académico, familiar, creencias y 

políticas, que a partir de ello se apropian los saberes para establecer una 

interacción social sólida. Dichos diálogos tendrán su oportunidad cuando se 

presente un liderazgo efectivo sustentado en una interacción entre los integrantes 

de dicha institución. 

De lo señalado en los resultados sobre la hipótesis especifica 1, existe 

relación entre la calidad educativa y la dimensión interacción social de la variable 

cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01, 

se afirma la importancia de fortalecer las interacciones sociales en una comunidad 

de trabajo porque permite crear vínculos únicos, construyendo una comunicación 

objetiva, para una mejor adaptación al equipo de trabajo, siendo el individuo un ser 

social es irrenunciable desarrollar interacciones, pero se hace oportuno dirigir todo 

el proceso a fin de que sea una fortaleza para el equipo evitando la pasividad o la 

mala influencia basado en la afirmación de Etkin (2007). 

En el caso de la hipótesis especifica 2 de la investigación, donde se señala 

que existe relación entre la calidad educativa y las actitudes compartidas de la 

variable cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14, UGEL 

01, se alcanzó determinar que según la tabla 16, que hay un nivel de correlación 

entre la variable calidad educativa y la dimensión actitudes compartidas de 0,919 

según Rho Spearman considerado como muy bueno, así como también un su grado 

de significancia p valor igual a 0,000 < 0,05, los resultados de la presente 
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investigación nos permite contrastar con los resultados obtenidos en el trabajo de 

Troncoso (2019), quien concluye en la investigación sobre el análisis de las 

características de la cultura organizacional y el servicio de calidad, donde evidencio 

una relación moderada, y esto porque en dicha investigación se visualizó factores 

críticos en la cultura organizacional y las oportunidades para alcanzar mejoras 

educativas, siendo necesario fortalecer la organización del trabajo a través de un 

liderazgo efectico que promueva actitudes y conocimientos, los mismos que deben 

guardar relación con las cualidades del líder de la institución, para de esa manera 

crear interés a los demás, de tal manera que los integran la institución se 

comprometan con los objetivos y con su propia responsabilidad, dejando de lado el 

personalismo, siendo su sentir el desarrollar un trabajo en equipo, esto para lograr 

los objetivos planteados como organización. Así como también dicha organización 

debe establecer mucho énfasis en invertir de forma constante en el desarrollo de 

las competencias y habilidades de sus integrantes de equipo. De igual forma es 

importante guiar a los integrantes de las instituciones en el proceso de compartir 

valores los valores centrales de la organización., llegando a consensuar y llegar 

acuerdos con el fin de alcanzar objetivos comunes. Así lo señala Brigido (2006), 

refiriéndose a la eficacia como el sentido que se encuentra a los objetivos que se 

pretende encontrar y se concatenan con las políticas en general que se establecen 

a nivel de la organización o institución, aprovechando al máximo los recursos. Por 

otro lado, también se sustenta con los resultados obtenidos de la investigación 

realizada por Grajales (2019), donde señala que la cultura organizacional está 

relacionada al alto carisma y la construcción de pertenencia mediante el 

fortalecimiento de la motivación y la mística, el mismo que está en estrecha relación 

con la actitud de las personas, de lo señalado por Grajales se llega a concluir que 

las actitudes desarrolladas en los individuos permitirá fortalecer la cultura que está 

formándose dentro de una institución. La construcción de una cultura organizativa 

requiere establecer las pautas y el parámetro a seguir en base a la visión personal 

del líder y dependerá mucho de su capacidad de socialización que deben 

compartirse con todos los miembros de dicha organización, sabemos que las 

mayorías de organizaciones se inician de una manera pequeña, pero con el tiempo 

se va acrecentando en base a sus metas y objetivos mayores que se manifestara 

en la gestión de cada área de dicha organización. Por ello es importante considerar 
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que dependerá mucho la visión y también el sentido de la misión donde está 

señalado los anhelos, sueños, actitudes compartidas de todo el grupo de trabajo. 

Finalmente, respecto a la hipótesis especifica 3 donde se plantea que existe 

relación entre la calidad educativa y la dimensión visión compartida de la variable 

cultura organizacional en las instituciones educativas de la REI 14 de la UGEL 01 

se concluye que entre ambas variables se establece una relación de Rho Spearman 

de 0,552 el cual está en un nivel de correlación moderado y su grado de 

significancia es de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hipótesis alterna 

rechazándose la hipótesis nula, esto se fundamenta en las investigaciones 

realizada por Baquerizo (2021) que a partir de los resultados de una correlación de 

Spearman de 0,68 donde se considera en un nivel bueno. Estableciéndose que la 

expectativa y percepción del usuario tienen una estrecha relación con la cultura 

organizacional, sabiendo que la visión es la capacidad de ver el más allá a partir de 

una comprensión de alcanzar la expectativa y percepción del usuario con el fin de 

atender sus necesidades a razón de brindar un servicio de calidad. Otra de las 

investigaciones que concuerdan con los resultados se considera a Miranda (2021), 

donde establece que la relación de importancia con la calidad tiene que ver mucho 

el desempeño docente, entendiéndolo desde la base teórica de Kaplan y Norton 

(2000) quienes señalan que la visión compartida se entiende como aquellas que se 

comunica y es entendida por los que integran la institución, de tal forma que llegan 

a identificarse y por tanto a comprometerse con ellas, y en el plano educativo dicho 

compromiso e identificación está ligado al desempeño docente. Por tanto podemos 

afirmar que la calidad es un proceso o un camino que no está limitado y que está 

relacionado con un sistema de mejora continua en el cual se va avanzando 

constantemente en el devenir de la labor que viene desempeñando todos los 

integrantes de dicha organización en base a sus objetivos, también lo podemos 

entender como que la calidad es un espíritu de vida donde es la transformación de 

un espacio nuevo y el deseo de hacer bien las cosas a fin de obtener un resultado 

con mejoras permanentemente, que permitirá que los usuarios puedan fidelizarse. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. - De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación según la tabla 

N° 10 el nivel de significancia fue (Sig=0,000) y siendo menor a 0,05 se determina 

que existe relación entre las variables calidad educativa y cultura organizacional de 

las I.E. de la REI 14, Ugel 01, 2022 por lo tanto se acepta la hipótesis general la 

calidad educativa se relaciona con la cultura organizacional de las instituciones 

educativas de la REI 14, UGEL 01. 

 
Segunda. - Según los resultados obtenidos en la investigación, la tabla N° 11 arrojo 

el nivel de significancia de (Sig=0,000), siendo menor a 0,05 se establece que existe 

relación entre la variable calidad educativa y la dimensión interacciones sociales de 

la variable cultura organizacional de las I.E. de la REI 14, Ugel 01, 2022 por lo tanto 

se acepta la hipótesis especifica la calidad educativa se relaciona con la dimensión 

interacciones sociales de la variable cultura organizacional. 

 
Tercera. - Según los resultados obtenidos en la presente investigación, la tabla N° 

12 arrojó el nivel de significancia de (Sig=0,000), siendo menor a 0,05 se establece 

que existe relación entre la variable calidad educativa y la dimensión actitudes 

compartidas de la variable cultura organizacional de las I.E. de la REI 14, Ugel 01, 

2022 por lo tanto se acepta la hipótesis especifica la calidad educativa se relaciona 

con la dimensión actitudes compartidas de la variable cultura organizacional. 

 
Cuarta.- De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación, la 

tabla N° 13 muestra el nivel de significancia de 0,000, siendo menor a 0,05, por lo 

que se establece que existe relación entre la variable calidad educativa y la 

dimensión visión compartida de la variable cultura organizacional de las I.E. de la 

REI 14, Ugel 01, 2022 por tanto se acepta la hipótesis especifica la calidad 

educativa se relaciona con la dimensión visión compartida de la variable cultura 

organizacional. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. - A los miembros de las instituciones educativas fortalecer la cultura 

organizacional, basado en la interacción social que les permita a los integrantes de 

la institución relacionarse en todos los espacios, incrementando las relaciones 

personales y grupales, practicando una actitud compartida que les permita construir 

valores grupales y de sostenibilidad en la organización, una visión compartida que 

permita unir a las personas en una misma identidad y aspiración. 

Segunda. - A los docentes de las Instituciones Educativas de la REI 14 promover 

los espacios de desarrollo de la interacción social, considerando un enfoque 

sociocultural donde se fortalezca los aprendizajes de manera pertinente para 

desenvolverse en los diferentes espacios y/o contextos de su organización 

acrecentando un clima laboral pertinente (Marcelo, 2002, p. 48). 

Tercera. - A los integrantes de las instituciones de la REI 14 promover la actitud 

compartida, entiendo que si consolidamos la cooperación entre iguales permitirá 

solidificar la participación voluntaria y comprometida de cada individuo para 

alcanzar metas comunes según como lo señala (Sastre, 1998, p 22-23) 

Cuarta. - A la comunidad educativa de las instituciones de la REI 14 unirse en una 

identidad y una aspiración conjunta que es lo que permitirá motivar a alcanzar sus 

objetivos resaltados en la visión que está plasmado en sus documentos de gestión, 

que son los que rigen y guían el trabajo cotidiano de la organización, (Senger, 2010, 

p 260-261) 
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ANEXOS 



Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR ÍTEMS 

NSTRUMENTO ESCALA 

Calidad 
Educativa 

Son las 
consideraciones a 
tener en cuenta, 
que permitirán 
determinar la 
variable Calidad 
Educativa para 
ello se requiere 
medir el proceso 
educativo a partir 
de los propósitos, 
nivel de 
interacción, 
calidad   de 
enseñanza, 
eficiencia y uso de 
los recursos de 
manera 
pertinente. Para 
ello se tendrá en 
cuenta los 
indicadores de 
evaluación. 

Eficiencia 
Es la pro- 
porción que refleja una 
comparación entre los 
resultados logrados y los 
costos sufragados para el 
cumplimiento de las 
metas (Lusthaus, 2002, p. 
123) 

Resultados 
logrados 

 El número de estudiantes aprobados es significativo al
término del año

 Me encuentro satisfecho con mi labor desarrollada durante
el año escolar

 La institución planifica actividades significativas

 El nivel de retirados disminuye de forma paulatina cada
año.

 Se gestiona adecuadamente los recursos económicos.

Técnica: 
Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 

Escala 
Ordinal 
(Likert) 
1: Nunca 
2: A veces 
3: Siempre 

Costos 
utilizados 

 Los acuerdos tomados son de forma democrática.

 Se gestiona adecuadamente los recursos educativos

 Se prioriza la inversión en acciones de interés institucional

 Se gestiona la distribución del personal de manera optima

 El mantenimiento del local es realizado por el personal de
la institución.

 Se gestiona acciones de intervención con aliados
estratégicos

Metas 
alcanzadas 

 Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas
sus expectativas académicas

 El docente se siente atendido frente a sus necesidades de
un clima laboral favorable

 El docente se preparada en la gestión pedagógica
permanentemente.

 Se cumple con los objetivos anuales planteados en el PAT

Eficacia 
La eficacia es una 
categoría interpretativa 
del funcionamiento 
de un sistema de 
educación que adquiere 
sentido en relación a 

Objetivos 
logrados 

 Los objetivos institucionales son ejecutables y reales

 Los objetivos institucionales son planificados por la
comunidad educativa

Rendimiento 

 Se evidencia aumento del nivel de promoción

 Se evidencia disminución del nivel de repitencia

 Se evidencia disminución del nivel de retirados

 Se evidencia organización en la atención de todos los
procesos de gestión interna



los objetivos que ese 
sistema se ha propuesto 
lograr; por lo 
tanto, no es 
independiente de las 
políticas que se formulan 
para el sector y las metas 
concretas que se quieren 
alcanzar, (Brigido, 2006, 
p. 299)

Metas 
alcanzadas 

 Se hace seguimiento a la trayectoria del egresado

 Se involucra a los egresados en la gestión de la institución.

 El egresado tiene una vocación profesional definida

 Se logra el 100% de objetivos anuales planteados en la
institución educativa.

Pertinencia Educativa 
Es la educación que sirve 
a 
su tiempo y su sociedad y 
se corresponde con la 
forma de 
producción social, que, 
en la sociedad de 
conocimiento, hace 
uso estratégico del 
mismo para producir 
nuevo conocimiento 
empleando el que ya se 
tiene como plataforma y 
base de 
información. (Villegas, 
2012, p. 219) 

Uso adecuado 
del tiempo 

 Las horas empleadas para mis actividades de aprendizaje
con estudiantes son óptimas

 Se cumple con las horas lectivas programadas durante el
año

Producción 
social 

 El docente promueve el logro de los objetivos

 Se evidencia motivación del docente en su labor

 El docente planifica su trabajo diario

 Se evalúa los resultados de un proyecto para la mejora
institucional

Servicio según 
necesidad del 
usuario 

 El tiempo de atención de solicitudes es oportuna

 El usuario muestras satisfacción por la atención del
personal

 Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por
los mismos docentes.

Cultura 
Organizacional 

La cultura 
organizacional se 
permite evaluar 
por medio de la 
medición de la 
interacción,   las 
actitudes  que 
manifiesten y las 
aspiraciones que 
tengan   los 
integrantes de la 
organización 
educativa. Para 

Interacción 
Social 
Está constituida por una 
asociación de voluntades, 
y es volcada en los 
procesos de interacción 
social. 
Surge de las 
coincidencias entre los 
integrantes para avanzar 
con un proyecto 
compartido, bajo ciertos 
valores éticos 

Voluntades 
comunes 

 Los miembros de la institución muestran interés por el bien
del otro

 Se evidencia reciprocidad en la forma del trato

 Existe comunicación fluida y clara entre los miembros de la
institución.

Objetivos 
comunes 

 Se consensua planes y objetivos comunes

 Comparten vivencia similar de vida

 Tiene aspiraciones de vida y laborales comunes

 Los planes y proyectos tienen el mismo sentir
 Comparten los mismos proyectos u objetivos

Valores 
comunes 

 Comparte los mismos valores

 Se manifiestan tratos de respeto al otro.



 

 
 
 

 ello se tendrá en 
cuenta dichos 
indicadores en el 
cuestionario de 
evaluación. 

y sociales, cohesionando 
y movilizando el activo 
humano de la 
organización. (Etkin, 
2007, p. 337) 

  Para el logro de los objetivos institucionales se consensua 
intereses de equipo 

  

 

Actitudes compartidas. 
Es una predisposición 
aprendida A valorar o 
comportarse una manera 
favorable o desfavorable 
una persona objeto o 
situación dentro de una 
organización. (Ortego 
at.el., 2011, p. 3) 

 
Interacción de 
grupo 

 El dialogo es abierto y fluido entre los miembros de la 
comunidad. 

 Se evita malos entendidos en la comunicación con sus 
pares 

 

Relaciones 
sociales 

 La toma de decisiones es con la participación de todos los 
integrantes de la comunidad 

 La actitud del personal es amistosa y de respeto 

Visión compartida 
Es cuando existe una 
identificación de cada 
individuo 
de la organización, con la 
imagen de futuro que se 
pretende crear. Existe un 
alto grado de compromiso 
con 
sus aspiraciones de tal 
forma que fluye una 
voluntad de trabajo que 
potencia 
las capacidades 
individuales. (Cejas & 
Lanza, 2006, p. 127) 

 
Identificación 
entre pares 

 Comparten ideas y pensamientos relacionados a su 
perspectiva de desarrollo personal 

 Muestra identidad con los objetivos institucionales 

 Se compromete con las metas planteadas 
 Asume retos por el beneficio de grupo 

 

 
Compromiso 

 Se consensua el trabajo en equipo 

 Se comparte responsabilidades de trabajo 

 Existe reciprocidad en el trabajo 

 Muestran disposición para realizar los trabajos 
institucionales 

 Muestra actitud positiva frente a los retos 

 
Trabajo 
compartido 

 La cooperación es parte del trabajo de equipo 

 Los planes o proyectos persiguen el sentir del grupo 

 Los planes buscan beneficios institucionales 
 Las actividades propuestas se desarrollan de manera 

compartida. 



 

 

Calidad Educativa y la Cultura Organizacional en las I.E. de la REI 14 - UGEL 01-2022 

Matriz de consistencia 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

Problema General 
¿Existe relación entre la 
calidad educativa y la 
cultura organizacional en 
las I.E. de la REI 14 – 
UGEL 01 - LIMA? 

 

Problemas Específicos 
1. ¿Existe relación entre 
la calidad educativa y la 
interacción social en las I.E. 
de la REI 14 – UGEL 01 – 
LIMA? 

 
 

2. ¿Existe relación entre 
la calidad educativa y las 
actitudes compartidas en 
las I.E. de la REI 14 – UGEL 
01 – LIMA? 

 

3. ¿Existe relación entre 
la calidad educativa y la 
visión compartida en las 
I.E. de la REI 14 – UGEL 01 
– LIMA? 

Objetivo General 
Determinar la relación de la 
calidad educativa y la cultura 
organizacional en las I.E. de la 
REI 14    – UGEL 01 – LIMA. 

 
 

 

Objetivos Específicos 
1. Determinar la relación de la 
calidad educativa y la 
interacción social en las 
I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – 
LIMA. 

 
 

2. Determinar la relación de la 
calidad educativa y las 
actitudes compartidas en las 
I.E. de la REI 14 – UGEL 01 – 
LIMA. 

 

3. Determinar la relación de la 
calidad educativa y la visión 
compartida en las I.E. de     la REI 
14 – UGEL 01 – LIMA. 

Hipótesis General 
Existe relación     entre la 
calidad     educativa y la 
cultura organizacional 
en las I.E. de la REI 14 
– UGEL 01 – LIMA 

 
 

Hipótesis especifico 
1. Existe relación 

entre la calidad 
educativa y la 
interacción social en las 
I.E. de la REI 14 – UGEL 
01 – LIMA. 
 
2. Existe relación 

entre la calidad 
educativa y las actitudes 
compartidas en las I.E. 
de la REI 14 – UGEL 01 
– LIMA  
3. Existe relación 

entre la calidad 
educativa y la visión 
compartida en las I.E. de 
la REI 14 – UGEL 01 – 
LIMA 
 

 
 
 
 
 
 

 
Calidad 
Educativa 

 

GARCIA (1981) 

Define a la calidad 
educativa como el modo de 
ser de la educación que 
reúne las características de 
integridad, coherencia y 
eficacia. En otras palabras, 
una educación 
tiene calidad en la medida 
en que es eficiente, 
coherente y eficaz (p. 10) 

 

Eficiencia 
Resultados logrados 

Costos utilizados 

Metas alcanzadas 

 

Eficacia 

Objetivos logrados 

Rendimiento 

Metas alcanzadas 

 
Pertinencia 

Uso adecuado del tiempo 

Producción social 

Servicio según necesidad 
del usuario 

 
 
 

 
Cultura 
Organizac 
ional 

 
 

CHIAVENATO (2009) 

Es la forma en que 
interactúan las personas, 
las actitudes 
predominantes, los 
supuestos subyacentes, las 
aspiraciones y los asuntos 
relevantes de las 
interacciones humanas 
forman parte de la cultura 
de la organización. (p. 123) 

 
Interacción 
social 

Voluntades comunes 

Objetivos comunes 

Valores comunes 

Actitudes 
compartidas 

Interacción de grupo 

Relaciones sociales 

 

Visión 
compartida 

Identificación entre pares 

Compromiso 

 

 
Trabajo compartido 



 

 

MÉTODO POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

Enfoque: Cuantitativo 

Según Sampieri & (2003) El enfoque cuantitativo 

utiliza la recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación y probar 

hipótesis establecidas previamente, y confía en la 

medición numérica, el conteo y frecuentemente en el 

uso de la estadística para establecer con exactitud 

patrones de comportamiento en una población. 

Tipo: Básica 

Kemmis y McTaggart (1988) señalan que el tipo de 

investigación básica busca el proceso de reflexión 

en un área o problema determinado, donde se desea 

mejorar la práctica o la compresión personal. El 

profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio para 

definir con claridad el problema y para especificar un 

plan de acción. Luego, se emprende una evaluación 

para comprobar y establecer la efectividad de la 

acción tomada”. 

Nivel: El nivel de estudio de esta investigación es 

descriptivo correlacional, que mide una relación 

entre dos variables sin que el investigador controle 

ninguna de ellas. porque según Hernández (2014) 

tiene como objetivo identificar la relación o vínculo 

que se manifiesta entre dos o más variables, 

definiciones, clases, etc. en una muestra, el estudio 

correlacional de alguna manera tiende a ser 

explicativo, pero parcialmente, ya que se debe 

aclarar cuál es la relación entre las variables. 

Diseño: El diseño de la presente investigación es no 

experimental ya que según Hernández. (2014) no se 

maneja intencionalmente la variable independiente 

para modificar los resultados de las otras variables, 

Población: Para la presente 

investigación se tomó en 

cuenta como población de 

estudio a 250 docentes de la 

REI 14 de la UGEL 01. 

Tipo de muestreo: El presente 

trabajo de investigación, cuenta 

con un muestreo no 

probabilístico o dirigido, ya que 

según Hernández et al (2014) 

se consideran ciertas 

características de los objetos 

de estudio, los cuales se 

adecuan o respondan a las 

características de la 

investigación. (p. 18). 

Además, es un muestreo por 

conveniencia ya que según 

Baena (2009) el encargado de 

la investigación selecciona a 

los objetos de estudio, ya sea 

porque están prestos y 

habilitados para ser 

analizados. (p. 152). 

 

 
Tamaño de muestra: 

83 docentes de la REI 14 de 

la UGEL 01 

Variable 1: 

Calidad Educativa 

 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
Autor: Josué Sayritupac 
Gutiérrez 
Año: 2022 
Monitoreo: Validez 
mediante el juicio de 
expertos. 
Ámbito de Aplicación: 
docentes de la REI 14 por 
medio de google formulario 
Forma de 
Administración: Individual 

 

DESCRIPTIVA: 

Según F. Morales (2018), la investigación 

es descriptiva porque se utiliza encuestas 

para describir de mejor manera el tema en 

base a los datos estadísticos recolectados. 

Consiste, fundamentalmente, en 

caracterizar un fenómeno o situación 

concreta indicando sus rasgos más 

peculiares o diferenciadores. 

Este método intenta recopilar información 
cuantificable para ser utilizada en el análisis 
estadístico de la muestra de población. 
Para ello se trabajará con fórmulas de 
estadística descriptiva para resumir la 
información recopilada en valores 
numéricos y sacar consecuencias de esa 
información así obtendremos medidas de 
centralización (media, mediana moda), 
dispersión (rango, varianza, desviación 
típica) y forma (coeficiente de asimetría y 
curtosis). 
. 

INFERENCIAL: 

Según Berenson et al, (2006) dicha 
estadística nos dirige los procedimientos 
estadísticos que sirven para deducir o inferir 
algo acerca de un conjunto de datos 
numéricos, teniendo en cuenta la selección 
de un grupo menor de ellos. 

 

Se ocupa de los procesos de estimación, 
análisis y pruebas hipótesis, con el 
propósito de llegar a conclusiones que 

Variable 2: 
Cultura Organizacional 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
Autor: Josué Sayritupac 

Gutiérrez 
Año: 2022 
Monitoreo: Validez 
mediante el juicio de 
expertos. 
Ámbito de Aplicación: 
docentes de la REI 14 por 
medio de google formulario 
Forma de 
Administración: Individual 



 

 
por lo que se requiere solo analizar los fenómenos 

según cómo actúan en su entorno libre de cualquier 

estímulo. (p. 152). Además, es transaccional o 

transversal porque según Hernández et al. (2014) 

se recogen datos una sola vez y en un momento 

determinado, su finalidad es explicar las variables y 

examinar los hechos sucedidos en el tiempo preciso. 

(p. 154). 

  brinden una adecuada base científica para 
la toma de decisiones, tomando como base 
la información muestral captada. 



 

Anexo: 
Instrumento de recolección de datos de Calidad educativa 

 
Cuestionario para medir la calidad educativa 

 
Estimado 

 
El presente cuestionario tiene como propósito medir el nivel calidad educativa, información que 
es de interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. 

 
Lea atentamente cada ítem y responde en las opciones de nunca, a veces y siempre según 
corresponda en cada ítem. 
Se te invoca responder con veracidad, el cuestionario es anónimo. 

 
Gracias. 

Dimensión Eficiencia 

1 
El número de estudiantes aprobados es significativo en los 
últimos años. 

Siempre A veces Nunca 

 

2 
Planifica la 
significativas 

Institución Educativa actividades pedagógicas Siempre A veces Nunca 

 

3 
Se gestiona adecuadamente los recursos económicos de la 
Institución Educativa. 

Siempre A veces Nunca 

4 
Los acuerdos tomados en la Institución Educativa son oportunos Siempre A veces Nunca 

 

5 
Las gestiones de los recursos educativos son pertinentes en la 
institución. 

Siempre A veces Nunca 

 

6 
Priorizan la inversión económica en beneficio de las 
necesidades del estudiante. 

Siempre A veces Nunca 

7 
Se gestiona la distribución del personal de manera óptima Siempre A veces Nunca 

 

8 
El mantenimiento del local es realizado por el personal 
administrativo de la institución. 

Siempre A veces Nunca 

 

9 
La intervención de aliados estratégicos es gestionada para la 
mejora del servicio educativo 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

 

10 
Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas sus 
expectativas académicas 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

 

11 
Se desempeña en un clima laboral favorable dentro de la 
Institución Educativa 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

 

12 
La preparación en gestión pedagógica es permanente por el 
docente. 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

Dimensión Eficacia 

 

13 
Las metas institucionales son planificadas por la comunidad 
educativa 

Siempre A veces Nunca 

14 
Los objetivos institucionales son ejecutables 

Siempre A veces Nunca 

 

15 
El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en la 
estadística cada año. 

Siempre A veces Nunca 

16 
Es evidente la disminución del nivel de repitencia 

Siempre A veces Nunca 

 
17 

La estadística muestra el descenso del nivel de retirados cada año  
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

18 
Los procesos de gestión interna promueve la atención al usuario 
de manera satisfactoria. 

Siempre A veces Nunca 

19 
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de 
mejora para la institución. Siempre A veces Nunca 

20 
Al término del año se logra los objetivos anuales planteados en el 
PAT 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

Dimensión Pertinencia 



 

21 
Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son 
apropiadas según necesidad académica del estudiante 

Siempre A veces Nunca 

22 Se cumple con las horas lectivas programadas durante el año Siempre A veces Nunca 

 
23 

El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los resultados 
académicos de los estudiantes 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

 
24 

Los Planes Curriculares está de acuerdo a la necesidad del 
estudiante. 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

25 Planifica el trabajo diario con los estudiantes. Siempre A veces Nunca 

26 
Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los 
mismos docentes. 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

 
27 

El tiempo de atención 
para trámites 
administrativos es oportuna. 

 de solicitudes   
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

28 
Se evalúa 
institucional. 

los resultados de un proyecto para la mejora  
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 



 

Anexo 
Instrumento de recolección de datos de cultura 

organizacional 
 
 

 

Cuestionario para medir la cultura organizacional 

 
Estimado 

 
El presente cuestionario tiene como propósito medir el nivel de cultura organizacional, 
información que es de interés para una tesis de maestría que se ejecuta en la Universidad 
Cesar Vallejo. 

 
Lea atentamente cada ítem y responde en las opciones de nunca, a veces y siempre según 
corresponda en cada ítem. 
Se te invoca responder con veracidad, el cuestionario es anónimo. 
Gracias. 

Dimensión Interacción Social 

 

1 
Los miembros de la institución muestran interés por el bien del 
otro 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

2 
Se evidencia reciprocidad en la forma del trato 

Siempre A veces Nunca 

3 
Existe comunicación fluida entre los miembros de la institución.  

Siempre 
 
A veces 

 
Nunca 

 

4 
Muestra empatía por las aspiraciones de vida de los demás 
miembros de la comunidad educativa. 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

5 
Los proyectos de innovación pedagógica evidencian las 
aspiraciones de los integrantes de la Institución Educativa. 

 
Siempre 

 
A veces 

 
Nunca 

 

6 
La comunidad educativa comparten los mismos valores 
institucionales. 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

 

7 
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la 
Comunidad educativa 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

 

8 
Los miembros de la Institución Educativa participan de las 
actividades de manera optimista 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

Dimensión Actitudes Compartidas 

9 
El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad.  

Siempre 
 
A veces 

 
Nunca 

10 
La comunicación con sus pares es asertiva.  

Siempre 
 
A veces 

 
Nunca 

11 
Las decisiones son tomadas en consenso por todos. 

Siempre A veces Nunca 

 

12 
Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos 
institucionales. 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

 

13 
Considera que las reuniones institucionales cumplen con los 
propósitos esperados. 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

14 
Prefiere trabajar en equipo. 

Siempre A veces Nunca 

15 
Muestra disposición para realizar los trabajos institucionales 

Siempre A veces Nunca 

Dimensión Visión Compartida 

 

16 
Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas 
comunes frente a decisiones de trabajo 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

 

17 
La visión institucional es elaborado por todos los integrantes de 
la comunidad educativa. 

 

Siempre 
 

A veces 
 

Nunca 

18 
Muestra identidad con los objetivos institucionales 

Siempre A veces Nunca 

19 
Se compromete con las metas planteadas 

Siempre A veces Nunca 



20 
Asume retos para el beneficio de grupo 

Siempre A veces Nunca 

21 
En la planificación pedagógica comparte responsabilidades de 
trabajo 

Siempre A veces Nunca 

22 
Existe empatía en el trabajo del equipo 

Siempre A veces Nunca 

23 
La cooperación es parte del trabajo de equipo 

Siempre A veces Nunca 

24 
Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo 

Siempre A veces Nunca 

25 
El PAT busca los beneficios institucionales. 

Siempre A veces Nunca 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 El número de estudiantes aprobados es significativo en los 
últimos años.   

 
  

 
  

  

2 Planifica la Institución Educativa actividades pedagógicas 
significativas   

 
  

 
  

  

3 Se gestiona adecuadamente los recursos económicos de la 
Institución Educativa.   

 
  

 
  

  

4 Los acuerdos tomados en la Institución Educativa son 
oportunos   

 
  

 
  

  

5 La gestión de los recursos educativos son pertinentes en la 
institución.   

 
  

 
  

  

6 Priorizan la inversión económica en beneficio de las 
necesidades del estudiante.   

 
  

 
  

  

7 Se gestiona la distribución del personal de manera óptima 
  

 
  

 
  

  

8 El mantenimiento del local es realizado por el personal 
administrativo de la institución.   

 
  

 
  

  

9 La intervención de aliados estratégicos es gestionada para la 
mejora del servicio educativo   

 
  

 
  

  

10 Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas 
sus expectativas académicas   

 
  

 
  

  

 
11 

Se desempeña en un clima laboral favorable dentro de la 
Institución Educativa   

 
  

 
  

  

12 La preparación en gestión pedagógica es permanente por el 
docente.   

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  

13 Las metas institucionales son planificadas por la comunidad 
educativa   

 
  

 
  

  

14 Los objetivos institucionales son ejecutables 
  

 
  

 
  

  

15 El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en 
la estadística cada año.   

 
  

 
  

  

16 Es evidente la disminución del nivel de repitencia 
  

 
  

 
  

  

17 La estadística muestra el descenso del nivel de retirados cada 
año   

 
  

 
  

  

18 Los procesos de gestión interna promueve la atención al 
usuario de manera satisfactoria.   

 
  

 
  

  

 

19 
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de 
mejora para la institución.   

 
  

 
  

  

20 Al término del año se logra los objetivos anuales planteados 
en el PAT   

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 3: PERTINENCIA EDUCATIVA Si No Si No Si No  



 

 
21 Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son 

apropiadas según necesidad académica del estudiante   
 

  
 

  
  

22 Se cumple con las horas lectivas programadas durante el año 
  

 
  

 
  

  

23 El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los 
resultados académicos de los estudiantes   

 
  

 
  

  

 
24 

Los Planes Curriculares está de acuerdo a la necesidad del 
estudiante.   

 
  

 
  

  

25 Planifica el trabajo diario con los estudiantes. 
  

 
  

 
  

  

26 Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los 
mismos docentes.   

 
  

 
  

  

27 El tiempo de   atención de solicitudes para trámites 
administrativos es oportuna.   

 
  

 
  

  

28 Se evalúa los resultados de un proyecto para la mejora 
institucional.   

 
  

 
  

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado las items en cada dimensión se considera suficientes para evaluar dichas dimensiones. 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x   ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ]Apellidos y 

nombres del juez validador. Mg. Mercedes Luisa Morón Tataje  DNI: 22264248 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Publica 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Lima 05 de Junio del 2022 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión ------------------------------------------ 
Mg. Mercedes Luisa Morón Tataje  

                                  DNI N° 22264248 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 El número de estudiantes aprobados es significativo en los 
últimos años.   

 
  

 
  

  

2 Planifica la Institución Educativa actividades pedagógicas 
significativas   

 
  

 
  

  

3 Se gestiona adecuadamente los recursos económicos de la 
Institución Educativa.   

 
  

 
  

  

4 Los acuerdos tomados en la Institución Educativa son 
oportunos   

 
  

 
  

  

5 La gestión de los recursos educativos son pertinentes en la 
institución.   

 
  

 
  

  

6 Priorizan la inversión económica en beneficio de las 
necesidades del estudiante.   

 
  

 
  

  

7 Se gestiona la distribución del personal de manera óptima 
  

 
  

 
  

  

8 El mantenimiento del local es realizado por el personal 
administrativo de la institución.   

 
  

 
  

  

9 La intervención de aliados estratégicos es gestionada para la 
mejora del servicio educativo   

 
  

 
  

  

10 Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas 
sus expectativas académicas   

 
  

 
  

  

 
11 

Se desempeña en un clima laboral favorable dentro de la 
Institución Educativa   

 
  

 
  

  

12 La preparación en gestión pedagógica es permanente por el 
docente.   

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  

13 Las metas institucionales son planificadas por la comunidad 
educativa   

 
  

 
  

  

14 Los objetivos institucionales son ejecutables 
  

 
  

 
  

  

15 El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en 
la estadística cada año.   

 
  

 
  

  

16 Es evidente la disminución del nivel de repitencia 
  

 
  

 
  

  

17 La estadística muestra el descenso del nivel de retirados cada 
año   

 
  

 
  

  

18 Los procesos de gestión interna promueve la atención al 
usuario de manera satisfactoria.   

 
  

 
  

  

 

19 
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de 
mejora para la institución.   

 
  

 
  

  

20 Al término del año se logra los objetivos anuales planteados 
en el PAT   

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 3: PERTINENCIA EDUCATIVA Si No Si No Si No  



 

 
21 Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son 

apropiadas según necesidad académica del estudiante   
 

  
 

  
  

22 Se cumple con las horas lectivas programadas durante el año 
  

 
  

 
  

  

23 El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los 
resultados académicos de los estudiantes   

 
  

 
  

  

 
24 

Los Planes Curriculares está de acuerdo a la necesidad del 
estudiante.   

 
  

 
  

  

25 Planifica el trabajo diario con los estudiantes. 
  

 
  

 
  

  

26 Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los 
mismos docentes.   

 
  

 
  

  

27 El tiempo de   atención de solicitudes para trámites 
administrativos es oportuna.   

 
  

 
  

  

28 Se evalúa los resultados de un proyecto para la mejora 
institucional.   

 
  

 
  

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los 28 ítems considerados son sufientes para medir las dimensiones. 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x   ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ]Apellidos y 

nombres del juez validador. Dr. Patricia Maria Ramos Vera  DNI: 10752275 

Especialidad del validador: Doctora en Educación 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Lima 05 de Junio del 2022 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión ------------------------------------------ 
Dr. Patricia Maria Ramos Vera  

                                              DNI N° 10752275 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD EDUCATIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

1 El número de estudiantes aprobados es significativo en los 
últimos años.   

 
  

 
  

  

2 Planifica la Institución Educativa actividades pedagógicas 
significativas   

 
  

 
  

  

3 Se gestiona adecuadamente los recursos económicos de la 
Institución Educativa.   

 
  

 
  

  

4 Los acuerdos tomados en la Institución Educativa son 
oportunos   

 
  

 
  

  

5 La gestión de los recursos educativos son pertinentes en la 
institución.   

 
  

 
  

  

6 Priorizan la inversión económica en beneficio de las 
necesidades del estudiante.   

 
  

 
  

  

7 Se gestiona la distribución del personal de manera óptima 
  

 
  

 
  

  

8 El mantenimiento del local es realizado por el personal 
administrativo de la institución.   

 
  

 
  

  

9 La intervención de aliados estratégicos es gestionada para la 
mejora del servicio educativo   

 
  

 
  

  

10 Los estudiantes experimentan bienestar por sentir cubiertas 
sus expectativas académicas   

 
  

 
  

  

 
11 

Se desempeña en un clima laboral favorable dentro de la 
Institución Educativa   

 
  

 
  

  

12 La preparación en gestión pedagógica es permanente por el 
docente.   

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  

13 Las metas institucionales son planificadas por la comunidad 
educativa   

 
  

 
  

  

14 Los objetivos institucionales son ejecutables 
  

 
  

 
  

  

15 El incremento en la demanda de estudiantes es evidente en 
la estadística cada año.   

 
  

 
  

  

16 Es evidente la disminución del nivel de repitencia 
  

 
  

 
  

  

17 La estadística muestra el descenso del nivel de retirados cada 
año   

 
  

 
  

  

18 Los procesos de gestión interna promueve la atención al 
usuario de manera satisfactoria.   

 
  

 
  

  

 

19 
Se involucra a los estudiantes egresados en las propuestas de 
mejora para la institución.   

 
  

 
  

  

20 Al término del año se logra los objetivos anuales planteados 
en el PAT   

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 3: PERTINENCIA EDUCATIVA Si No Si No Si No  



 

21 Las horas empleadas para las actividades de aprendizaje son 
apropiadas según necesidad académica del estudiante   

 
  

 
  

  

22 Se cumple con las horas lectivas programadas durante el año 
  

 
  

 
  

  

23 El cumplimiento del plan curricular, se evidencia en los 
resultados académicos de los estudiantes   

 
  

 
  

  

 
24 

Los Planes Curriculares está de acuerdo a la necesidad del 
estudiante.   

 
  

 
  

  

25 Planifica el trabajo diario con los estudiantes. 
  

 
  

 
  

  

26 Los reforzamientos de los aprendizajes son realizados por los 
mismos docentes.   

 
  

 
  

  

27 El tiempo de   atención de solicitudes para trámites 
administrativos es oportuna.   

 
  

 
  

  

28 Se evalúa los resultados de un proyecto para la mejora 
institucional.   

 
  

 
  

  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems considerados son sufientes para medir las dimensiones de la variable calidad educativa 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x   ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ]Apellidos y 

nombres del juez validador. Dr. Fernando Ramos Vera  DNI: 20406400 

Especialidad del validador: Doctor en Educación 

 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Lima 05 de Junio del 2022 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión ------------------------------------------ 
Dr. Fernando Ramos Vera 

DNI N° 20406400 



 

 
 

 



 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: INTERACCIÓN SOCIAL Si No Si No Si No  

1 
Los miembros de la institución muestran interés por el bien del 

otro   
 

  
 

  
  

2 Se evidencia reciprocidad en la forma del trato 
  

 
  

 
  

  

3 Existe comunicación fluida entre los miembros de la institución. 
  

 
  

 
  

  

4 
Muestra empatía por las aspiraciones de vida de los demás 

miembros de la comunidad educativa.   
 

  
 

  
  

5 
Los proyectos de innovación pedagógica evidencian las 

aspiraciones de los integrantes de la Institución Educativa.   
 

  
 

  
  

6 
La comunidad educativa comparten los mismos valores 
institucionales.   

 
  

 
  

  

7 
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la 

Comunidad educativa   
 

  
 

  
  

8 
Los miembros de la Institución Educativa participan de las 

actividades de manera optimista   
 

  
 

  
  

 DIMENSIÓN 2: ACTITUDES COMPARTIDAS Si No Si No Si No  

9 El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad. 
  

 
  

 
  

  

10 La comunicación con sus pares es asertiva. 
  

 
  

 
  

  

11 Las decisiones son tomadas en consenso por todos. 
  

 
  

 
  

  

12 
Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos 

institucionales.   
 

  
 

  
  

13 
Considera que las reuniones institucionales cumplen con los 

propósitos esperados.   
 

  
 

  
  

14 Prefiere trabajar en equipo. 
  

 
  

 
  

  

15 Muestra disposición para realizar los trabajos institucionales 
  

 
  

 
  

  

 DIMENSIÓN 3: VISIÓN COMPARTIDA Si No Si No Si No  

16 
Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas 

comunes frente a decisiones de trabajo   
 

  
 

  
  

17 
La visión institucional es elaborado por todos los integrantes de 

la comunidad educativa.   
 

  
 

  
  

18 Muestra identidad con los objetivos institucionales 
  

 
  

 
  

  

19 Se compromete con las metas planteadas 
  

 
  

 
  

  



 

20 Asume retos para el beneficio de grupo 
  

 
  

 
  

  

21 
En la planificación pedagógica comparte responsabilidades de 

trabajo   
 

  
 

  
  

22 Existe empatía en el trabajo del equipo           

23 La cooperación es parte del trabajo de equipo 
  

 
  

 
  

  

24 Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo 
  

 
  

 
  

  

25 El PAT busca los beneficios institucionales. 
  

 
  

 
  

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se observa que los items considerados son aplicables y suficiente para medir la variable 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x  ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Mercedes Luisa Morón Tataje DNI: 22264248 

Especialidad del validador: Maestría en Gestión Pública 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

Lima  05  de  Junio del  2022 
 

 
 

Mg. Mercedes Morón Tataje 

DNI N° 22264248 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: INTERACCIÓN SOCIAL Si No Si No Si No  

1 
Los miembros de la institución muestran interés por el bien del 

otro   
 

  
 

  
  

2 Se evidencia reciprocidad en la forma del trato 
  

 

  
 

  
  

3 Existe comunicación fluida entre los miembros de la institución. 
  

 

  
 

  
  

4 
Muestra empatía por las aspiraciones de vida de los demás 
miembros de la comunidad educativa.   

 

  
 

  
  

5 
Los proyectos de innovación pedagógica evidencian las 
aspiraciones de los integrantes de la Institución Educativa.   

 

  
 

  
  

6 
La comunidad educativa comparten los mismos valores 
institucionales.   

 

  
 

  
  

7 
Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la 

Comunidad educativa   
 

  
 

  
  

8 
Los miembros de la Institución Educativa participan de las 
actividades de manera optimista   

 

  
 

  
  

 DIMENSIÓN 2: ACTITUDES COMPARTIDAS Si No Si No Si No  

9 El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad. 
  

 

  
 

  
  

10 La comunicación con sus pares es asertiva. 
  

 

  
 

  
  

11 Las decisiones son tomadas en consenso por todos. 
  

 

  
 

  
  

12 
Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos 
institucionales.   

 

  
 

  
  

13 
Considera que las reuniones institucionales cumplen con los 
propósitos esperados.   

 

  
 

  
  

14 Prefiere trabajar en equipo. 
  

 

  
 

  
  

15 Muestra disposición para realizar los trabajos institucionales 
  

 

  
 

  
  

 DIMENSIÓN 3: VISIÓN COMPARTIDA Si No Si No Si No  

16 
Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas 
comunes frente a decisiones de trabajo   

 

  
 

  
  

17 
La visión institucional es elaborado por todos los integrantes de 
la comunidad educativa.   

 

  
 

  
  

18 Muestra identidad con los objetivos institucionales 
  

 

  
 

  
  

19 Se compromete con las metas planteadas 
  

 

  
 

  
  

20 Asume retos para el beneficio de grupo 
  

 

  
 

  
  



 

21 
En la planificación pedagógica comparte responsabilidades de 
trabajo   

 

  
 

  
  

22 Existe empatía en el trabajo del equipo 
  

 

  
 

  
  

23 La cooperación es parte del trabajo de equipo           

24 Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo           

25 El PAT busca los beneficios institucionales.           

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se considera suficiente las 25 ítems según las dimensiones de su variable 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x  ] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Patricia Maria Ramos Vera DNI: 10752275 

Especialidad del validador: Doctora en Educación 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

Lima  05  de  Junio del  2022 

 
 

 
 
 

Dra. Patricia Maria Ramos Vera  

DNI N° 10752275 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: INTERACCIÓN SOCIAL Si No Si No Si No  

1 Los miembros de la institución muestran interés por el bien 
del otro          

 

2 Se evidencia reciprocidad en la forma del trato 
   

  
 

   
 

3 Existe comunicación fluida entre los miembros de la institución. 
   

   
   

 

4 Muestra empatía por las aspiraciones de vida de los demás 
miembros de la comunidad educativa.      

 
   

 

5 Los proyectos de innovación pedagógica evidencian las 
aspiraciones de los integrantes de la Institución Educativa.      

 
   

 

6 La comunidad educativa comparten los mismos valores 
institucionales.      

 
   

 

7 Se manifiestan tratos de respeto entre los integrantes de la 
Comunidad educativa      

 
   

 

8 Los miembros de la Institución Educativa participan de las 
actividades de manera optimista      

 
   

 

 DIMENSIÓN 2: ACTITUDES COMPARTIDAS Si No Si No Si No  

9 El dialogo es abierto entre los miembros de la comunidad. 
  

 

  
 

  
  

10 La comunicación con sus pares es asertiva. 
  

 

  
 

  
  

11 Las decisiones son tomadas en consenso por todos. 
  

 

  
 

  
  

12 Los miembros de la comunidad respetan los acuerdos 
institucionales.   

 
  

 
  
  

13 Considera que las reuniones institucionales cumplen con los 
propósitos esperados.   

 
  

 
  
  

14 Prefiere trabajar en equipo. 
  

 

  
 

  
  

15 Muestra disposición para realizar los trabajos institucionales 
  

 

  
 

  
  

 DIMENSIÓN 3: VISIÓN COMPARTIDA Si No Si No Si No  

16 Los miembros de la comunidad educativa comparten ideas 
comunes frente a decisiones de trabajo   

 
  

 
  
  

17 La visión institucional es elaborado por todos los integrantes de 
la comunidad educativa.   

 
  

 
  
  

18 Muestra identidad con los objetivos institucionales 
  

 

  
 

  
  

19 Se compromete con las metas planteadas 
  

 

  
 

  
  

20 Asume retos para el beneficio de grupo 
  

 

  
 

  
  



 

21 En la planificación pedagógica comparte responsabilidades de 
trabajo   

 
  

 
  
  

22 Existe empatía en el trabajo del equipo 
  

 

  
 

  
  

23 La cooperación es parte del trabajo de equipo 
  

 

  
 

  
  

24 Los proyectos institucionales persiguen las metas del grupo 
  

 

  
 

  
  

25 El PAT busca los beneficios institucionales.        

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los 25 items considerados en el instrumento son suficientes para recabar información de la variable cultura 

organizacional. 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Fernando Ramos Vera  DNI: 20406400 

Especialidad del validador: Doctor en Educación 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

16 de junio del 2022 

 

 
Dr. Fernando Ramos Vera 

DNI 20406400 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

 CALIDAD EDUCATIVA CULTURA ORGANIZACIONAL  
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Docente 1 3 3 3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 29 20 22 18 17 25 71 60 

Docente 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 18 23 24 21 30 74 75 

Docente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 24 24 24 21 30 84 75 

Docente 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 31 19 20 17 17 27 70 61 

Docente 5 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 21 23 23 20 30 76 73 

Docente 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 21 24 24 21 30 81 75 

Docente 7 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 30 18 22 17 17 23 70 57 

Docente 8 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 20 22 24 21 30 77 75 

Docente 9 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 28 17 17 19 17 24 62 60 

Docente 10 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 31 20 20 24 21 27 71 72 

Docente 11 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 20 22 22 18 29 73 69 

Docente 12 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 32 16 21 18 17 26 69 61 

Docente 13 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 25 17 16 16 14 19 58 49 

Docente 14 2 3 2 2 2 1 3 3 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 3 3 2 1 2 3 1 2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 26 17 17 17 16 22 60 55 

Docente 15 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 18 23 24 20 29 68 73 

Docente 16 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 28 17 20 19 18 24 65 61 

Docente 17 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 28 20 21 20 19 26 69 65 

Docente 18 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 14 18 17 16 20 59 53 

Docente 19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 16 16 24 21 30 56 75 

Docente 20 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 24 8 15 15 14 21 47 50 

Docente 21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 20 23 23 21 29 78 73 

Docente 22 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 33 19 23 18 18 28 75 64 

Docente 23 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 21 24 23 20 30 80 73 

Docente 24 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 26 16 18 18 16 23 60 57 

Docente 25 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 34 18 19 20 17 24 71 61 

Docente 26 3 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 22 21 24 21 30 73 75 

Docente 27 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 17 23 24 21 30 72 75 

Docente 28 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 23 24 24 20 30 80 74 

Docente 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 22 24 24 21 30 82 75 

Docente 30 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 20 22 24 21 30 72 75 

Docente 31 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32 21 22 20 20 29 75 69 

Docente 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 20 24 24 21 30 80 75 

Docente 33 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 19 23 24 20 30 75 74 

Docente 34 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 26 19 22 16 18 30 67 64 

Docente 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 22 23 24 21 30 79 75 

Docente 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 36 24 24 24 18 29 84 71 

Docente 37 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 24 15 20 23 20 28 59 71 

Docente 38 3 3 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 15 15 16 13 20 54 49 

Docente 39 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 25 16 16 16 14 22 57 52 

Docente 40 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 29 17 22 20 17 26 68 63 

Docente 41 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 17 22 19 15 28 64 62 

Docente 42 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 19 24 24 21 30 77 75 

Docente 43 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 32 21 22 22 19 29 75 70 

Docente 44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 36 23 21 16 16 24 80 56 

Docente 45 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 21 22 22 19 29 73 70 

Docente 46 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 22 23 23 21 30 80 74 

Docente 47 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28 20 24 23 21 30 72 74 

Docente 48 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 31 17 17 17 17 24 65 58 

Docente 49 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32 18 21 19 20 29 71 68 

Docente 50 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 22 21 24 21 30 75 75 

Docente 51 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 20 23 24 21 30 77 75 

Docente 52 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 21 21 21 20 30 73 71 

Docente 53 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 31 22 20 23 18 26 73 67 

Docente 54 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 30 20 20 21 19 26 70 66 

Docente 55 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 25 15 20 16 16 22 60 54 

Docente 56 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 18 20 22 21 29 68 72 

Docente 57 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 23 24 23 21 30 82 74 

Docente 58 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 32 20 21 20 16 27 73 63 

Docente 59 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 32 16 20 22 19 26 68 67 

Docente 60 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 17 11 14 12 11 15 42 38 

Docente 61 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 29 17 21 21 20 26 67 67 

Docente 62 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 27 14 19 14 11 20 60 45 

Docente 63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 21 22 20 19 29 78 68 

Docente 64 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 29 17 22 20 17 26 68 63 

Docente 65 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 17 22 19 15 28 64 62 

Docente 66 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 19 24 24 21 30 77 75 

Docente 67 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 32 21 22 22 19 29 75 70 

Docente 68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 36 23 21 16 16 24 80 56 

Docente 69 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 21 22 22 19 29 73 70 

BASE DE DATOS DE LA APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 



 

Docente 70 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 22 23 23 21 30 80 74 

Docente 71 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28 20 24 23 21 30 72 74 

Docente 72 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 31 17 17 17 17 24 65 58 

Docente 73 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 32 18 21 19 20 29 71 68 

Docente 74 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 18 20 22 21 29 68 72 

Docente 75 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 23 24 23 21 30 82 74 

Docente 76 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 32 20 21 20 16 27 73 63 

Docente 77 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 32 16 20 22 19 26 68 67 

Docente 78 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 27 19 22 19 17 24 68 60 

Docente 79 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 29 17 21 21 20 26 67 67 

Docente 80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 21 22 20 19 29 78 68 

Docente 81 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 25 16 16 16 14 22 57 52 

Docente 82 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 29 17 22 20 17 26 68 63 

Docente 83 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25 17 22 19 15 28 64 62 
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