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Resumen

En la presente investigacion se ha tenido como objetivo describir la influencia de
la gestion administrativa en el incremento de la rentabilidad de una pequefia
empresa comercial. De finalidad es aplicada, enfoque cuantitativo, es descriptiva
simple, disefio no experimental y de temporalidad es transversal. Se realiz6 el
analisis documental de los estados financieros del afio 2019, 2020 y 2021 para
evaluar la rentabilidad econémica — ROA, la rentabilidad financiera — ROE y los
ratios de rentabilidad y se encontro lo siguiente: ROA 2019 fue 1.51%, 2020 de
3.26% y 2021 de 3.75; ROE 2019 de 3.42%, 2020 de 9.50% y 2021 de 8.40%.
La rentabilidad bruta sobre ventas 2019 de 34.19, 2020 de 33.41% y 2021 de
32.71% y la rentabilidad neta sobre ventas 2019 de 1.75, 2020 de 3.62% y 2021
de 3.49%. Se realizo una encuesta aplicando las 04 dimensiones
administrativas: planificacion, organizacion, direcciébn y control a los 25
trabajadores, para analizar la gestion administrativa y se encontré que es
inadecuada y regular. Finalmente se ha determinado que no existe una
adecuada gestién administrativa por lo que los recursos de la empresa no estan
siendo utilizados correctamente y por ende esto perjudica al incremento de la

rentabilidad financiera y econdmica.

Palabras clave: rentabilidad, gestién, administracion.
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Abstract

In the present investigation, the objective has been to describe the influence of
administrative management in increasing the profitability of a small commercial
company. The purpose is applied, the quantitative approach is simple descriptive,
the design is non-experimental and the temporality is transversal. The
documentary analysis of the financial statements for the years 2019, 2020 and
2021 was carried out to evaluate the economic profitability - ROA, the financial
profitability - ROE and the profitability ratios and the following was found: ROA
2019 was 1.51%, 2020 3.26% and 2021 of 3.75; ROE 2019 of 3.42%, 2020 of
9.50% and 2021 of 8.40%. The gross return on sales 2019 of 34.19, 2020 of
33.41% and 2021 of 32.71% and the net return on sales of 2019 of 1.75, 2020 of
3.62% and 2021 of 3.49%. A survey was carried out applying the 04
administrative dimensions: planning, organization, direction and control to the 25
workers, to analyze the administrative management and it was found that it is
inadequate and regular. Finally, it has been determined that there is no adequate
administrative management, so the company's resources are not being used
correctly and therefore this harms the increase in financial and economic

profitability.

Keywords: profitability, management, administration.
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l. INTRODUCCION

El desarrollo de la gestion administrativa en pleno siglo XXI sigue siendo base
fundamental de desarrollo para toda empresa ya sea que se encuentre en el sector
publico o privado, y tal como lo menciona Sixto Gonzales et al. (s/f) La
administracion es un factor importante en la gestién, aspecto aglutinador y
sistémico, es el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y
tecnoldgico del mundo en los ultimos siglos y en particular las Gltimas décadas. La
administracion es un proceso que contempla 4 funcionalidades primordiales:

planeacion, organizacion, direccion y control.

Por ende, asi como es fundamental la gestién administrativa, analizar la rentabilidad
también resulta ser de suma importancia porque de eso depende el éxito de un
negocio. Por eso, es preciso remontarse al afio 1985 en el que Richard
Schmalensee analizé la productividad de las organizaciones en EE.UU. usando 03
componentes: colaboracion de mercado, industria y organizacién. Y concluyo que
el 19.6% de la productividad lo explica el mercado en el cual opera la organizacion.
Si bien es cierto solo evalu6 a compafias de un solo sector industrial, con este

analisis dejo un precedente.

Entonces en pleno siglo XXI segun Mafra, Gonzales, Ricardo y Wabhrlich (2016), la
productividad muestra el manejo financiero que la organizacion implica pertinente
para la toma de elecciones sobre financiamiento. Para Hernandez & Rios (2013) es
una variable exoégena, mejor dicho, una variable especifica, ya que afecta la
estructura financiera, la mezcla de la deuda y el capital destinado al financiamiento.
De alli que es un elemento bastante importante en la organizacion, ya que evalta
la gestion de la compaiiia para cambiar las ventas en ganancias, por ello Handley,
Wright, & Evans (2018) recomiendan realizar proyecciones para una mejor

evaluacion.

Por consiguiente, en el mercado competitivo actual exige no sélo que las empresas
tengan un buen posicionamiento en el segmento, sino también y sobre todo lograr
una buena gestion administrativa capaz de generar confianza. Esto quiere decir que
no basta con hacer un trabajo satisfactorio, se deben seguir métodos con
excelentes resultados. La realidad es que no existe una férmula Unica que pueda

ser utilizada para todas las organizaciones entonces se debe ajustar a las
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realidades y necesidades de cada una de ellas. Tener este equilibrio y tener partes

interesadas con los mismos objetivos puede lograr resultados 6ptimos.

Ahora bien, toda entidad en el mundo debe tener politicas de direccién bien
definidas para que asi tanto los socios como los colaboradores estén alineados y
por lo tanto persigan un solo fin; en consecuencia, para que esto suceda es
necesario que ambas partes conozcan las funciones a desarrollar de acuerdo al

puesto que ocupen.

Con la gestion administrativa se implementan innovadoras estrategias, que no solo
logran disefiar nuevas acciones de avance, sino que abordan problemas, estiman
necesidades, agregan a sus estructuras de costos cambios progresivos, con el fin
de elevar su competitividad, y asi garanticen la sostenibilidad empresarial y logren

avances claves. (Baque et al, 2019, p.624)

En toda organizacion por lo general la gestibn administrativa esta bajo la
supervision de los ejecutivos, quienes son los llamados a asegurar el correcto uso
de los recursos, por ende, hay varias funciones que deben desarrollar para mejorar
como la de elaborar y proponer politicas, procedimientos y normas, del presupuesto
de la empresa, tienen que supervisar la ejecucion. Chiavenato (como se citd en

Sixto Gonzalez Rodriguez et al., s/f) argumenta que:

La organizacion esté claramente definida tanto la funcion con la retribucion
de las tareas, la asignacion de las tareas a los o servicios y la retribucion
de los recursos necesarios para los o servicios, Chiavenato concibe la
organizacién en un entorno en el que ella tiene solo un papel
perceptiblemente creciente porque esta nueva era alli tiene una apertura e
innovacion en el de la misma manera que observando desde la conjetura
administrativa , una transformacion del enfoque formal percibido, un

desarrollo al proponer a la organizacién su intervencion su funcionalidad.
(p-33)

Por eso, tal y como se indica en paragrafos preliminares una buena gestion
administrativa ayuda a que una compafiia este estructuralmente bien organizada y
tenga bases solidas para conseguir buenos resultados. Por tanto, siguiendo este

concepto es importante mencionar que la empresa en estudio es familiar dedicada
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a brindar actividades de arquitectura e ingenieria, asi como actividades conexas de
consultoria técnica, venta al por mayor de equipos, partes y piezas electrénicos y
de telecomunicaciones. Esta empresa comercial tiene 11 afos en el mercado,
gracias al buen servicio brindado y a los equipos de buena calidad que importa, ha
logrado tener participacion el mercado y permanecer en el tiempo.

Con el pasar de los afos esta empresa logro posicionarse en la mente de
potenciales clientes del sector agricola; pero, asi como ha tenido un crecimiento
anual, en esta compafiia existié un problema estructural en el area administrativa.
Esto debido que desde sus inicios ha sido administrado por el mismo propietario, el
cual ha venido manejando y administrando en base a sus experiencias, de forma
empirica; asi mismo ha llevado cursos de especializacion en el area administrativa,
que en definitiva no han sido suficientes para lograr implantar politicas de gestion
que ayuden a mejorar el control de los recursos utilizados por cada area: comercial,
proyectos, logistica, contabilidad, administracion e incluso la misma gerencia.
Entonces teniendo en cuenta que es una pequefia empresa que ha ido creciendo
de forma gradual, necesita tener un control mas fino de los costos y gastos para
medir la rentabilidad obtenida. De modo que es necesario con urgencia
implementar politicas que ayuden a controlar los recursos monetarios y asi tener

un buen control de los costos fijos y variables.

Dado el problema actual que viene atravesando esta entidad nace la siguiente
pregunta de investigacion ¢ Cual es la influencia de la gestion administrativa en el
incremento de la rentabilidad de una pequefia empresa comercial al afio 2022? Y
con la finalidad de atender la problematica se desarrolla el estudio centrado en el
tema de “La gestion administrativa y su influencia en el incremento de la

rentabilidad”.

Partiendo de la interrogante sobre la situacion actual de esta entidad, este trabajo
de investigacion se justifica en lo teorico al contribuir al conocimiento de la
Administracién de Negocios y especialmente al modelo y herramientas gerenciales
desde la perspectiva de la gestion administrativa. lgualmente, en lo practico se
pretende brindar una solucion empresarial a las entidades del sector con la cual
van a evaluar la rentabilidad de su compafiia. Asi mismo con el estudio abarcado

se pretende brindar soluciones que ayuden a mejorar el control de los recursos
3



utilizados por cada area, incrementar la rentabilidad de la entidad en estudio, a su
vez con ello sentar bases sdlidas en la estructura funcional de la empresa.
Agregando a ello que, con las politicas implementadas el gerente va tener un
control més detallado de los movimientos de su organizacion y va poder dar
seguimiento a cada operacion realizada; con esta informacién mas transparente va
poder tomar decisiones acertadas para un buen desarrollo de la empresa. En lo
metodoldgico con la presente investigacion se pretende generar un instrumento
seguimiento para realizar la evaluacion en cada ejercicio econdémico y sentar bases

tedricas para futuras investigaciones. (Sampieri et al., 2014, p.40)

Asimismo, en este estudio se han abarcado dos variables fundamentales: gestion
administrativa y rentabilidad las que van servir de apoyo para futuras

investigaciones como antecedente.

Con lo descrito en la presente investigacion es importante indicar que como objetivo
general se tuvo: Describir la influencia de la gestion administrativa en el incremento
de la rentabilidad de una pequefia empresa comercial. Igualmente, como objetivos
especificos se desarrollaron los siguientes: a) Evaluar la rentabilidad econémica,
financiera y los ratios de rentabilidad obtenidos de la pequefia empresa comercial.
b) Analizar la gestion administrativa existente de la pequefia empresa comercial. c)
Implantar acciones correctivas en la gestion administrativa para mejorar la

rentabilidad de la pequefia empresa comercial.



Il. MARCO TEORICO
Por consiguiente, se han revisado diferentes investigaciones internacionales, los

cuales indican lo siguiente:

Franco (2015) en su estudio tuvo como objetivo principal “establecer la planificacion
de los procesos operativos del control administrativo — financiero que permita

mejorar el direccionamiento de la importadora”. (p. 126)

Empleo como métodos de investigacion deductivo, descriptivo,
observacion, analitico y estadistico. Obtuvo como resultado que la pérdida
operativa de tres afios fue mayor en 2013 y mejor6 en 2014, y concluyo
que los trabajadores tienen desconocimiento de las funciones y politicas
por esta razon el control que maneja la empresa es inadecuado, ya que no
hay objetivos estratégicos en cada uno de los departamentos, por tanto, es
necesario disefiar una herramienta estratégica para el control del proceso

administrativo de la empresa.

Alcivar (2015) tuvo como finalidad realizar la “evaluacion de la gestion
administrativa financiera y su influencia en el resultado de Importadora
IMPORBRANDS S.A. en la ciudad de Quevedo en el periodo 2013 - 2014” (p. 7)
Para este trabajo el método utilizado fue descriptivo, asimismo se utilizé diversas
técnicas de investigacion, para recabar informacion se acudié a la verificacion

documental, focus group, entrevistas y encuestas. (p. 52)

Y obtuvo como resultado que en los ratios financieros, analisis vertical y
horizontal aplicados, se puede apreciar que la empresa tiene una buena
capacidad de sustentar los inventarios, pero estos se mueven muy
lentamente lo que afecta la disponibilidad econémica de la empresa y se ha
obtenido un ROE en el afio 2014 del 10% siendo este 8% menor que el

afo anterior. Ademas, no existen inversiones que permitan hacer frente a
cualquier situacion econdmica que se presente, y la empresa no tiene un
buen nivel de ingresos, por lo que su rentabilidad es muy baja. Y concluye
gue, para administrar se observaron una serie de situaciones inadecuadas,
tales como condicionantes en la organizacion de la empresa, en la que no

se contaba con un organigrama definido o manual de funciones para la



organizacion que permita que cada trabajador conozca su funcion, se evite
duplicidad de actividades y perjudique en los resultados del talento

humano.

Coque (2016) ha tenido como principal objetivo “analizar el impacto de la gestion
administrativa en la empresa con el fin de tomar medidas para incrementar la
rentabilidad de la empresa SA” (p. 16) asimismo ha aplicado la modalidad de
investigacion de campo y documental, el disefio de su investigacién fue de tipo

correlacional. (p. 52)

Y obtuvo como resultado que no existe una gestion administrativa efectiva
dentro de la empresa, por lo tanto, es necesario prestar mas atencion y
analizar cudl es la causa de la existencia de una gestion administrativa
ineficaz en la empresa y cambiar el modelo de negocio. Y concluyo que en
la compafiia hay una deficiente administracion que perjudica de manera
directa a las ventas, asi como también hay una baja productividad afectada
por la administracion deficiente, y finalmente no se realiza ningin modelo
administrativo que posibilite a la compafiia mejorar sus ventas y aumentar

su productividad.

Zambrano (2016) en su estudio abordaron como objetivo general “Examinar la
gestion administrativa — financiera y su incidencia en la productividad de la
distribuidora de productos lacteos ARCC del cantdon Quevedo. Lapso 2012 — 2014.”
(p. 7) aplico el tipo de investigacion exploratoria y descriptiva (p. 29)

En consecuencia las estadisticas de la encuesta y entrevista realizada por
el Propietario-Director de la distribuidora ARCC, con puntos de venta y
colaboradores, se encontro que si todas las transferencias son revisadas y
controladas a través de un software de contabilidad, si se emiten
comprobantes diarios para cada gasto en efectivo, teniendo también en
cuenta que los estados financieros son auditados periédicamente a
solicitud de los propietarios, ya sea mensual, semestral o anualmente, para
tomar decisiones en beneficio de la empresa. Y concluye que al observar
los procesos de gestion administrativa estos estan encaminados con las

actividades de la distribuidora. Pero que entre los procesos estipulados



COmo son organizacion, control, direccidon y planificacion no llegan a
cumplir al maximo el proceso de direccion esto perjudica a la distribuidora
de lacteos ARCC.

Garzén y Arteaga (2016) en su estudio tuvieron como propodsito “determinar el
comportamiento de la gestiéon administrativa y financiera de la empresa comercial’
(p. 8) asimismo, utilizaron la investigacion de campo, cualitativa y bibliogréfica (pp.
33, 34)

Lograron como resultado que el indice de rentabilidad, corresponde al
periodo mas actual con 0,082% frente a otros mas bajos. La rentabilidad
sobre activos (ROA), muestra que, en el dltimo periodo como ganancias,
alcanzé 13.69%. En términos de retorno sobre recursos propios, de igual
manera, es muy favorable para la empresa ya que logra un notable indice
de recursos propios de 92.93% con utilidad. Y por consecuencia se ha
establecido una linea base de los componentes administrativo y financiero,
mediante la aplicacidn politicas y estrategias para la acertada toma de
decisiones y los estados financieros de la empresa son analizados a través

de los indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Arteaga (2020) realizé su investigacion en la cual tuvo como objetivo principal,
“Evaluar la influencia de la gestion administrativa en la rentabilidad empresarial de
Joselito del Canton Baba” (p. 27) asimismo, ha utilizado el método de investigacion
analitica sintético que ha permitido al estudio de eventos a partir de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes, de manera

individual y luego de manera holistica. (p. 16)

Determino que, segun la entrevista aplicable al director general de Joselito
Publicidad, se puede nombrar que los resultados que la empresa espera,
no siempre se logran al final de cada cierre contable, esto preocupa a los
gerentes de ventas, y optan por implantar una estrategia, el trabajo que
hace el empleado no es proporcional a sus habilidades académicas y su
perfil profesional, por lo que no se aprovechan al maximo todos los
recursos de los que dispone la empresa. Al finalizar el estudio de
encuestas aplicadas a los trabajadores que laboran en Comercial Joselito,



se concluy6 que la gestion administrativa de la empresa era inadecuada, lo
gue se debid a la falta de implementacion del plan de capacitacion. Bien
creado Joselito Comercial empleados la organizacion, asi como sus lideres
para ayudar a mejorar su desempefio de manera eficaz y eficiente y
obtener los conocimientos necesarios en estrategias de marketing, gestion
y ventas que se lograran con los objetivos establecidos, incluso si las
revisiones de desempefio no se realizan por si mismos. Se debe asegurar
de que todo se entregue y los objetivos comerciales se logren de acuerdo

con las especificaciones y estrategias.

Salinas (2021) en su averiguacion tuvo como objeto “Propuesta de modelo de
gestién financiera y administrativa que permita un buen manejo de los recursos y el
aumento de las utilidades de la empresa Alto el volumen de la ciudad de Guayaquil”
(p. 7) en este estudio se aplicé el método cualitativo, descriptivo y de orden

transversal (p. 26)

Por tanto, del analisis de los resultados con las diferentes técnicas
aplicadas, se determinan las irregularidades en la gestion, como suele
ocurrir en las empresas familiares, y es probable que esto se deba a que la
mayoria de los empleados no recibieron formacion en ningun ambito, lo
gue ha llevado a realizar un trabajo experimental en la empresa. El clima
organizacional en la empresa y el reconocimiento de la experiencia
cambiante de los duefios de la empresa tienen recuperable; en a
continuacion, se obtiene el resultado principal: Se realizé una encuesta
entre los empleados que laboran en la empresa, con mas de referencias
sobre el clima laboral, de los cuales el 67% dijo que era un trabajo
tranquilo, el 100% sintié que era un trabajo tranquilo, parte del mismo
equipo, 5 % visualiza en cinco afios trabajando en la empresa, 83% que
tiene buen liderazgo; Lo que llama la atencion es que el 83% dice que no
ha recibido capacitacién, solo el 17% se ha autoidentificado y el 100%
piensa que se debe mejorar la gestidén. Y concluyo que ha identificd que la
empresa en estudio, “no cuenta con un modelo de gestién administrativa y
financiera que norme todas las politicas, funciones y resultados que se

traduzcan en mayor rentabilidad”, por ende: La finalidad general ha sido



plantear un modelo de gestion administrativa y financiera que posibilite un
desempeiio conveniente de los recursos e incremento en la productividad
de la organizacion. Y concluyd que, durante el diagnéstico empresarial de
alto volumen, elaborado con aportes de los propietarios y gerencia del
negocio, se identificaron las siguientes debilidades: no cuentan con POA,
funciones de uso manual y no tienen modelo de gestion, desarrollan
experiencia laboral administrativa y financiera. El modelo de gestién
financiera y administrativa propuesto, basado en el modelo Canvas de
acuerdo a las necesidades de la empresa, permitira mejorar la situacion

problematica de la empresa y lograr mayores utilidades. (p. 52)

Mendoza y Soto (2021) han tenido como objetivo general “Examinar la gestion
administrativa y financiera y su predominacion en la productividad del
Supermercado Su Economia en el estado de Valencia, provincia de Los Rios,
2020”. (p. 3) Los métodos de investigacion utilizados fueron el inductivo, deductivo

y analitico. (p. 48)

Han obtenido como resultado que no se ha determinado el modelo de
gestion financiera y administrativa, la planificacion de la operacion y la
toma de decisiones se realizan de acuerdo a las necesidades del centro
comercial. Y concluyen que el centro comercial no cuenta con un modelo
de gestion financiera y administrativa claro, su estado actual presenta
algunas deficiencias relacionadas con las funciones de planificacion,
organizacion, gestion y control, mal implementado, no se han identificado
elementos de direccion estratégica, no se ha establecido un sistema de
capacitacion, ni existe actualmente una estructura organizacional formal
para apoyar la identificacion definir actividades y responsabilidades

correspondientes a cada colaborador.

También se revisaron importantes investigaciones nacionales, tal como la de
Merino (2017) quien pretendia “determinar el efecto de gestion administrativa en la
rentabilidad financiera de la empresa comercial del distrito de Truijillo, 2016” (p.10)

su tipo de investigacion utilizada fue descriptiva (p. 30)



En la cual obtuvo como resultado que el 60% de encuestados determina
que la gestion administrativa tiene una influencia significativa en la
rentabilidad financiera de la empresa; mientras que el 40% determina que
no tiene un efecto significativo en la rentabilidad financiera de la empresa.
Y segun los resultados logrados se ha definido que la administracién tiene
impacto importante en la productividad financiera de la organizacion, del
estudio efectuado se puede sefialar que en el afio 2016 muestra eficiente
indicadores de liquidez, solvencia y productividad, gracias a la correcta y
eficiente gestidn anterior y se ha definido que las tacticas para mejorar la
productividad de la compafiia son: el crecimiento de costos, crecimiento del

volumen de ventas y la reduccion de precios.

Nufiez (2018) ha desarrollado como objetivo general establecer cdmo la gestion
administrativa afecta la rentabilidad de Pymes formales de la provincia de San
Roman (p. 29) el método utilizado fue el explicativo el disefio de la investigacion es

de tipo no experimental y transversal. (p. 147)

Quien obtuvo como resultado que las ganancias no son tan altas para la
mayoria de las PYMES en Juliaca; indica que esto se debe a que la gestidn
administrativa no es efectiva en términos de planificacién y organizacion; y
los resultados nos muestran que el 35% se autoevalia muy de acuerdo, el
28% tiende a estar de acuerdo, el 18% tiende a estar en desacuerdo y el
10% muy en desacuerdo en la extension de la aplicacion de las técnicas de
planificacion y gestion organizacional. Y finalmente, con base en los
resultados de un estudio de campo realizado sobre técnicas de control y
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas formales de la
provincia de San Roman, el 36% de la muestra indicé que se inclina a estar
de acuerdo y solo el 8% dijo estar de acuerdo. Discrepar lo que demuestra
que los duefios y administradores de estas empresas no establecieron
medidas para regular las operaciones, no identificaron rapidamente la
causa del desvio, no identificaron al responsable del ajuste operativo, no
implementar el proceso de planificacion, recortar costos y no ahorra tiempo
para evitar errores; y luego termina, que son muy pocas las pequefias y

medianas empresas que tienen un buen margen de utilidad.
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Castafieda (2019) ha tenido como objetivo principal la aplicacion del modelo de
gestion administrativa para mejorar las utilidades de la Empresa MICHIPLOT S.A.C.
chicago — 2018 (p. 36) el tipo de investigacion aplicada es descriptivo, propositiva

de disefio no experimental — descriptivo correlacional (p. 39)

Y de acuerdo a las encuestas realizadas el 79% dice que, si los procesos
ganados aumentan la rentabilidad del negocio, mientras que el 21% dice
que no aumentan las utilidades porque se invierten mal en otras practicas
comerciales o en beneficio del accionista; mientras que los procesos
ganados permiten a la empresa reunir capital para que pueda ganar en un
proceso de seleccidn a gran escala y pueda competir cara a cara con
cualquier empresa competidora. Y resuelve que, segun diagnostico del
analisis de documentos, se analizaron estados financieros que nos
mostraron una disminucion en los rendimientos de 2016 a 2017. Sabemos
gue el rendimiento de ROA es de 2%, siendo este inferior en 14% en
comparacion con el 2016, y esto se ha debido a que se ha invertido en
propiedades, el ROE también ha reducido en 7% mostrando como indice
final un 29% de beneficio a los propietarios por cada terreno que aportan a

la empresa como capital de un afo a otro.

Igualmente, Ramos (2020) tiene como objetivo general “proponer estrategias para
optimizar la rentabilidad en la empresa comercial, Lima 2019”. (p. 18) sefala que
este estudio se justifica metodologicamente con un enfoque objetivo mixto (p. 19)

Quien ha obtenido como resultado un ROA negativo de -10.55%, un ROE
también negativo de -16.18% y una en cuando al ratio de rentabilidad neta
debido a que en el ejercicio econdémico 2019 la empresa ha tenido perdida,
este ratio es de -5.81%, entonces esto significa que la empresa tiene
problemas econdmicos y financieros que no le permitan cubrir sus
obligaciones contraidas con terceros a corto y mediano plazo. Muchas
veces, por una mala gestion de sus costos, no les proporciona resultados
positivos, y esto conlleva a que no puedan cumplir con sus obligaciones
con terceros. La organizacion no cuenta con una buena administracion
econdmica - financiera, debido al mal manejo de sus recursos econémicos

ya existente varios gastos sin sustento que no van conforme el giro del
11



negocio, ademas la compaifiia no lleva a cabo de forma eficiente sus
operaciones comerciales por lo cual finalmente del ejercicio segun sus

estados financieros termina en pérdida.

Ramirez (2016) ha tenido como objetivo principal “Aplicar un modelo de gestion
administrativa para mejorar las utilidades de Molino San Camilo S.A.C, Pacasmayo
2015” (p. 17) su investigacion es descriptiva aplicativa, con enfoque cuantitativo (p.
27)

Quien tuvo como resultado muestra un aumento en las utilidades de 2015 a
2016, como lo demuestra el ROA, creciendo en un 24% del 2015 al 2016
quedando en un 48%; el ROE aument6 26% durante un afio a otro
obteniendo asi un 50%. Por otro lado, el margen neto de ventas aumento
un 2% quedando en 9%. Y se ha determinado que la gestion de los
procesos productivos, solo el 54% necesarios para el desarrollo integral de
la empresa, se realiza de manera correcta; el 46% restante se hace de
forma incorrecta. Defectos en la produccion de Molino San Camilo S.A.C.
tuvo un gran impacto en la utilidad de la empresa a través de la produccién
de bolsas, ya que esta ultima disminuy6 en un 7% resultando en una
disminucion en las ventas y por ende una disminucion en la utilidad de la

Fabrica.

Por tanto, es importante precisar que la administracion es una disciplina que ayuda
a una entidad, que puede o no ser propiedad del individuo que la administra. Y esta
dirigida hacia la optimizacion constante de los recursos tales como: personal,
equipo, materiales y dinero. (Euroinnova Business School, 2022) “La administracion
es innata, en la prehistoria se usaba para cazar, agrupar, vivir, etc., sin siquiera
saber de qué se trataba.” (Riquelme, 2018) Al mismo tiempo, la gestidon confiere
que la organizacion pueda anticiparse o estar preparada para situaciones de
cambio o de crisis externa que puedan ocasionar impacto en su funcionamiento,

con la intencién de mantenerse en actividad. (Equipo Editorial Etéce, s/f)

Y de acuerdo con las investigaciones revisadas la gestidon administrativa debe tener

una buena planeacion, un previo estudio y tener objetivos bien claros y entendibles,
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para evitar las trabas que se pueden presentar en el proceso. También como lo

sefalan Gonzales et al. (2020)

“La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para
dirigir una organizacién, mediante la conduccion de un conjunto de tareas,
recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y
las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que

permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados”. (p. 34)

Es por estas causas que se puede asegurar que la gestion administrativa busca la
implementacion de recursos para que la compafiia alcance sus fines. Por tanto, el
o los delegados a esto tienen que contar con los conocimientos para la idénea
utilizaciéon de los recursos tanto econémicos como materiales y humanos para que

la compaiiia sea exitosa. (Universidad Latina de Costa Rica, 2020)

El costo de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial; radica, en pleno
conocimiento de la administracion de empresas; ya que se trata de eficiencia,
eficacia y ahorro en el funcionamiento de su organizacion, ya sea pequenia,
mediana o grande; Por lo tanto, para lograr esto, es necesario formar una mejora
continua en el gobierno de la organizacién, por medio del razonamiento o del caso
en que se desenvuelve el comercio; para consumar con este objetivo se necesita,
disponer de una estrategia de Negocios , el mismo que deberia ser realizado en
forma periédica y persistente todos los afios, Proyecto que va a servir, para
establecer las ventas de sus productos, requerimientos de inversion, personal,

equipamiento; y, su productividad. (Eumed.net, 2017)

La gestion administrativa de una compafiia se ocupa de emplear los recursos de la
manera mas eficaz y eficiente viable para conseguir las metas. (Pérez, 2019) Por
lo que debemos considerar el valor de disponer de una buena gestién administrativa
en una organizacion, debido a que una mala administracion puede llegar a dar por
sentado varios costos adicionales para la compafiia. (Ortiz, 2021) Y hablamos de
un conjunto de funciones administrativas que se realizan de forma secuencial. Su
objetivo fundamental es ayudar a la organizacion a hacer un mejor uso de sus

recursos y lograr sus objetivos de forma mas eficiente. (Certus, 2021)
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Del mismo modo para mejorar la gestion administrativa es conveniente ubicar cual
es la situacion actual de la empresa, esto se va lograr utilizando la herramienta de
analisis FODA de esta area, asi es importante revisar los valores, misién y vision
las cuales también van a sumar para tener un enfoque mas claro, para empezar a

implementar politicas claras y definidas.

En este sentido Henri Fayol considerado como el padre de la gestion moderna,
desarroll6 tres teorias principales: las seis actividades industriales, las cinco
funciones de la administracion y los 14 principios de la gestion. Por ello en la
seccion del desarrollo de la teoria de actividades industriales indica que un sistema
de contabilidad eficiente, claro y simple, que de una idea precisa de la condicién de
la empresa, es un poderoso instrumento de gestién, incluida la planificacion,
organizacion, direccion y control, la administracion no es un privilegio exclusivo ni
una responsabilidad particular del titular o de los miembros principales de la
empresa, es una actividades repartida, como todas las demas actividades, entre el
jefe y los miembros de la persona juridica. En tal sentido desarrolla las cinco
funciones de la administracién: planificacion también etiquetada como un “plan de
acciéon”, es uno de los asuntos mas dificiles e importantes de todo negocio y pone
en juego todos los departamentos y todas las funciones, especialmente la gerencia.
Afirma que la planificacion se compone de cuatro componentes: el resultado
deseado, la accion, las etapas y los métodos. (Ward, 2021)

Por ende, para crear un plan un gerente debe considerar los recursos tangibles e
intangibles de la empresa, el trabajo que ya esta en progreso, las tendencias y los
eventos futuros. Se dice que las caracteristicas de un buen plan incluyen: unidad,
continuidad, flexibilidad y especificidad. Organizar implica proporcionar lo necesario
para un plan de accidn, incluidos los recursos fisicos, humanos y sus actividades.
El comando se describe como obtener el rendimiento 6ptimo de todos los
empleados de las unidades en interés de toda la empresa. La coordinacion requiere
garantizar que todo el personal comprenda sus responsabilidades y que los
recursos Yy actividades de toda la organizacion trabajen en armonia para lograr el
objetivo deseado y finalmente el control se apoya en “verificar si todo pasa de
conformidad con el proyecto adoptado, las normas emitidas y los principios
establecidos”. (Ward, 2021)
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Por lo tanto, el mercado competitivo de hoy requiere que las empresas no solo se
posicionen bien en su segmento, sino que también tengan una buena capacidad
administrativa, para despertar confianza. Esto significa que no basta con hacer un
trabajo satisfactorio; este trabajo debe ser metddico, de hecho, no existe una
férmula Unica que pueda ser utilizada por todas las organizaciones, ya que debe
adaptarse a las diferentes realidades y necesidades de cada organizacion. Una vez
gue se establezca el equilibrio y todos se dediquen a lograr los mismos objetivos,

podra lograr grandes resultados.

Por tanto, una buena gestibn administrativa trae muchos beneficios a la
organizacion, como los que se comentaran en el siguiente apartado, “mantener
unas finanzas razonables” Si no se controlan los costes, se minimizan los
despilfarros y se confia en los datos, no es posible mantener las finanzas. en buena
forma. Si organizas cada area de la organizacion, integrando el departamento
financiero, la gestion de la tesoreria sera mucho mas sencilla. Existen frecuencias
y procedimientos requeridos para mantener este control. Ademas, la informacion
debe estar centralizada para evitar duplicidades y errores al enviarse a otras
paginas. "Aumento de la productividad" Puede detectar qué grupos se desemperfian
mejor en determinadas tareas y dejar que se centren en sus puntos fuertes. Captar
errores en el proceso y corregirlos conduce a una metodologia més eficiente que
desperdicia menos tiempo y, a menudo, también menos recursos. Al detectar y
corregir errores, se puede producir mas en menos tiempo y utilizando menos
recursos en el proceso, lo que garantizara resultados sobresalientes. (MyABCM,
2016)

“Contribuir al logro de metas” El logro de metas y resultados requiere muchas veces
de una buena gestién administrativa. Esto se debe a que el enfoque esta en crear
e implementar procesos mas eficientes para garantizar que se logren los objetivos.
"Promover la satisfaccion de los consumidores y empleados"” Los procesos mas
eficientes se reflejan en calidad y tiempo, y como resultado, los consumidores ven
sus necesidades satisfechas y superadas. Tus interacciones con los consumidores
pueden volverse mas cercanas, lo que te ayudard a comprender mejor sus
necesidades y te permitird ofrecer productos y servicios que las satisfagan.

“Promocioén de elecciones basadas en datos” Las elecciones se realizan en funcion
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de los resultados. En otras palabras, si realiza un seguimiento de todo lo que
sucede, se registrara en sus datos. Con estos datos, puede tomar decisiones mas
precisas, examinar situaciones pasadas y recientes y planificar para el futuro. “La
gestién administrativa te ayuda a trabajar en tus procesos y resultados para mejorar
tus resultados globales”. (MyABCM, 2016)

De igual forma se ha revisado teorias de rentabilidad empresarial, o cual se puede
definir como la ganancia que se obtiene luego de realizar alguna actividad
econdmica empresarial, desarrollo de algun oficio o de alguna profesion. Es decir,
se considera que un negocio es rentable cuando sus ingresos son mas altos que
los gastos y este excedente va de acorde a los margenes de utilidad que se maneja
en el mercado en el que se encuentre o que en su defecto ayudan a que la empresa

pueda posicionarse y pueda seguir creciendo.

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para utilizar sus recursos de tal
manera que genere mas ingresos de lo que le cuesta pagar a la empresa. Una
empresa obtiene ganancias de sus operaciones, si una empresa no esta operando,

no habr& dinero. (Tally Solutions, 2021)

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion subyacente
para lograrla, pues mide tanto la eficacia de la gestion de una organizacion,
expresada por la utilidad obtenida por las ventas, como el uso de las inversiones,
su categoria y frecuencia son tendencias de utilidad. Estos beneficios son a la vez
fruto de la autoridad reguladora competente, de la inseparable idealizacion de
costes y precios y sobre todo del cumplimiento de cualquier medida que tienda a
recaudar ingresos. La productividad también se entiende como una iniciativa que
se aplica a cualquier actividad econdémica en la que se movilizan medios, recursos
materiales, humanos y financieros para obtener los resultados deseados. (Zamora,
2008)

Por lo que, al iniciar un negocio, uno de los Unicos propositos del negocio es obtener
ganancias. Basicamente, ganar mas dinero del que gastas es lo que todo
emprendedor quiere para su negocio. Por lo tanto, para evaluar el crecimiento de
Su negocio, es muy importante hacer una investigaciéon exhaustiva sobre los

ingresos, y esto es bastante obvio. Sin embargo, los matices subyacentes a los
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diferentes estados financieros le daran una imagen real de las ganancias de su

empresa. (Tally Solutions, 2020)

Asi mismo, la rentabilidad es uno de los términos mas importantes en los negocios
y la contabilidad que puede utilizar para definir y describir el éxito a largo plazo de
una empresa. Lograr ganancias es esencial para todas las empresas, ya que les
permite crecer. Comprender el concepto y lo que determina las ganancias puede
ayudarlo a desarrollar mejores estrategias comerciales. (Indeed Career Guide, s.f)

Entonces se puede indicar que la rentabilidad es el objetivo principal de todas las
empresas comerciales. Si no hay ganancias, el negocio no durara mucho. Por lo
tanto, es importante medir la rentabilidad actual y pasada, asi como predecir la
rentabilidad futura. (lastate.Edu, s.f) También es la de una empresa para obtener
beneficios. La ganancia es el resto de los ingresos que genera una empresa
después de pagar todos los costos directamente relacionados con la generacion de
ingresos, como la produccién de un producto y otros costos relacionados con la

realizacion del negocio.

Por ende, es importante precisar que rentabilidad no es lo mismo que ganancia no
son lo mismo. Ambas son métricas contables para analizar el éxito financiero de
una empresa, pero existe una clara diferencia entre las dos. Para determinar con
precision si una empresa es financieramente soélida o esta lista para crecer, los
inversores primero deben comprender qué diferencia las ganancias de una

empresa de su rentabilidad. (Horton, 2021)

La rentabilidad es uno de los términos mas importantes en los negocios y la
contabilidad que puede utilizar para determinar y describir el éxito a largo plazo de
una empresa. Lograr la rentabilidad es esencial para todos los negocios, ya que les
permite crecer. En efecto la rentabilidad es una medida de las ganancias de una
empresa en relacion con sus gastos. En otras palabras, es la capacidad de una
organizacion para generar ingresos mediante el uso de los recursos que tiene
disponibles, como personas, tiempo y equipos, es el objetivo principal de todas las
empresas. Debido a que es el dinero que generan las empresas comerciales a
través de sus actividades, permite que esas empresas crezcan, desarrollen nuevos

productos o ingresen a nuevos mercados. Rentabilidad es un término relativo que
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describe una situacion de una empresa que genera ganancias. Para calcular el

beneficio, que es un numero absoluto, puede utilizar esta férmula:
Ganancia = ingresos de operacién — gastos

Ahora bien, para ayudar a una empresa a ser rentable, es esencial considerar sus
gastos directos. Por lo general, cuanto mas produce una empresa, mas materias
primas compra. Esto puede ser riesgoso si una empresa calcula mal la demanda
porque puede terminar con muchos productos que los clientes no estan dispuestos
a comprar. Para evitar esta situacion, es importante realizar una investigacion
exhaustiva de los consumidores que permita a los equipos de desarrollo comercial

y de productos estimar mejor esa demanda. (Indeed Career Guide, s/f)

La rentabilidad es dinAmica en una agencia y de tradicién directa se relaciona con
la circunstancia como se gestione la compania. “Es una influencia positiva que una
buena agencia es aquella que genera una buena rentabilidad. Y, como es obvio,
por acertadamente que se manejen otros aspectos, la agencia nunca anda
acertadamente si nunca produce suficientes ganancias”. (Negocios y empresa,
2020)

Hay tres tipos de rentabilidad: “Rentabilidad econdmica” (Se refiere a la rentabilidad
media obtenida por una entidad en relacion con la comunidad inversora que ha
realizado. Se expresa numéricamente como un porcentaje de la rentabilidad).
Centena (%) y el resultado de asimilacion de la inversion con la ganancia),
‘rentabilidad financiera” (La rentabilidad financiera, por sus factores, permite
conocer el rendimiento alcanzado En esta oportunidad, lo que se establece es la
capacidad del individuo para generar ganancias, dividida por la inversion que tiene
cada capitalista reclamado) y "rentabilidad" social” (la rentabilidad social se refiere
a las ganancias que la comunidad original puede obtener de una division de una
inversion o programa que lleva a un negocio en el que no estan involucradas las
ganancias. econdémica, suerte medida por la fama, la felicidad, algun tipo de

vitalidad, etc.) (Negocios y empresa, s.f.)

Con base a lo investigado se puede determinar que la importancia de la rentabilidad
en una empresa es de fundamental, dado que permite conocer si la inversién ha

sido eficiente o no, indica si el capital invertido se ha recuperado. De ahi que
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muchos emprendedores antes de poner en marcha un negocio calculan que tan
rentable les va ser si deciden vender ciertos productos u ofertar servicios para que
en base a esa estimacion opten por la que mas les va generar rentabilidad. “El
estudio de rendimiento de una compafiia contribuye a que tengas una perspectiva
mas concreta de la organizacion Igualmente te apoya a evaluar la eficacia de una
administracion y te permite evitar que haya un incremento del costo de

financiacion”. (Negocios y empresa, s.f.)

Los indices de rentabilidad son métricas financieras utilizadas por analistas e
inversores para medir y evaluar la capacidad de una empresa para generar
ingresos (ganancias) en relacién con sus ingresos, balance general e ingresos,
activos, gastos operativos y capital durante un periodo de tiempo especifico.
Muestran cOmo una empresa utiliza sus activos para generar beneficios y valor para

los accionistas.

La mayoria de las empresas suelen buscar un indice o valor mas alto, ya que
normalmente significa que a la empresa le esta yendo bien en la generacion de
ingresos, beneficios y flujo de caja. Los indices son mas tiles cuando se analizan
frente a empresas similares o frente a periodos anteriores. Las métricas de
rentabilidad mas utilizadas se revisan a continuacion. (Corporate Finance Institute,
2020)

Puede evaluar la rentabilidad de una empresa de varias maneras, incluidos los
margenes de beneficio, el retorno de la inversion y las ganancias antes de
impuestos. Es importante que los propietarios de pequefias empresas sepan cOmo
medir la rentabilidad de estas diferentes maneras, en lugar de simplemente mirar
sus numeros mensuales finales. Observar los diferentes indices financieros de una

empresa le dara una mejor idea de su rentabilidad. (Small Business - Chron, 2013)

La medicion de la rentabilidad y el crecimiento se realiza mediante la relacién de
equilibrio y el analisis de equilibrio. El célculo de rentabilidad le ayuda a analizar los
precios, los margenes y las ventas reales. Los indices de rentabilidad también se
refieren a las métricas financieras utilizadas para evaluar la rentabilidad en relacion

con los ingresos y los gastos. En general, cuanto mayor sea el indice de
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rentabilidad, mejor utilizara la empresa sus recursos para generar utilidades,

efectivo y crear valor. (Mavencp, s/f)

Para proyectar la rentabilidad de una compafia se debe evaluar ciertos elementos
como: ventas, gastos, costos, precio, permanencia, medicion, etc. Y para calcular
la rentabilidad de formas mas confiable se tiene que utilizar una serie de indicadores
econémicos tales como el ROI (Retorno de la Inversién, mide la utilidad entre la
inversién y se multiplica por 100 para que quede reflejado en porcentaje), el ROE
(mide la rentabilidad de la empresa, en relacién con el patrimonio que posee, la
férmula es utilidad neta sobre patrimonio por 100 también queda expresado
porcentualmente) y el ROA (Retorno sobre activos, mide la rentabilidad de una
entidad con respecto a los activos que posee y resulta de dividir la utilidad neta

entre los activos por 100).

Ahora bien, es importante sefialar que las empresas estan constantemente
tomando decisiones acerca de dénde depende su futuro en el mercado.
Los indices financieros son entonces la principal herramienta que les
permite realizar un analisis mas completo del comportamiento del negocio
y sus predicciones. Los indices financieros son indices que se calculan
sobre la base de informacion conocida sobre los valores de las diversas
cuentas indicadas en los estados financieros. Sin embargo, los ratios en si
mismos no brindan grandes respuestas o soluciones para el negocio, sino
que su ayuda radica en formular preguntas que lleven a un andlisis
profundo de la situacion del negocio, considerando sus causas y
prediciendo su comportamiento futuro. Asi, el uso racional de los ratios
permite la adopcion de politicas alternativas para hacer frente a la

perspectiva que se acerca la sociedad. (Caballero, 2009, p. E1)

Por consiguiente, existen diversos ratios, cada cual mide un aspecto financiero

distinto:

El “indice de liquidez” mide la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo.

“Ratio de Liquidez”, que permite realizar un analisis de los pasivos de corto
y largo plazo de una empresa, mostrando el respaldo econdmico que
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tienen las empresas para hacer frente a sus obligaciones monetarias en el
pasado.

“Razones de gestion”, que miden la productividad y eficiencia con la que
una empresa utiliza sus activos, en funcion de los niveles de ventas,
reflejado en un incremento en el volumen comercial de la empresa.

“Ratios de Rentabilidad”, el objetivo de toda empresa es obtener un
rendimiento sobre el capital invertido, por lo que estos ratios son de gran
importancia desde el punto de vista del accionista. Se utilizan para medir el
rendimiento actual de la inversién empresarial, con un enfoque en el

analisis de beneficios. (Caballero, 2009, p. E3)
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La presente investigacion de acuerdo al propésito o finalidad es aplicada y
concreta dado que se va emplear conocimientos para resolver un problema
latente de la entidad en estudio, por la naturaleza de datos o enfoque y de
acuerdo a la informacion a analizar es cuantitativa, asimismo de acuerdo con
el nivel de conocimiento es descriptiva ya que se pretende detectar las
caracteristicas de las variables en estudio y las fuentes de informacién a
considerar son mixtas puesto que se va revisar tanto informacion documental

como informacion del lugar donde se encuentra la organizacion.

Disefio de investigacion:

El disefio del estudio es no experimental puesto que no se van a manipular
las variables, sino que mas bien se van a relatar los hechos tal cual
ocurrieron y de acuerdo a la temporalidad es transversal porque se ha
recolectado la informacion de un periodo definido. (Rios, 2017, p.80) Y de

alcance descriptivo simple, por ende, su esquema es el siguiente:

Donde:

M: Muestra de trabajadores y de informes anuales de los ejercicios
econdémicos de la empresa.

O: Observaciones de la percepcién de la gestidbn administrativa y de la

rentabilidad de la empresa.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestién administrativa

Definicion conceptual:

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para
dirigir una organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas,

recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las
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diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan
prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados. (Gonzales et al.,
2020, p. 34)

Definicion operacional:

Se indica que toda empresa debe tener procedimientos implantados para
una correcta gestion administrativa de los recursos.

Indicadores:

Mision y Vision, valores, estructura organizacional, MOF, RIT Y RIST,
politicas de liderazgo, programas de comunicacién, sistema de control y
monitoreo.

Escala de medicion:

Ordinal

Variable dependiente: Rentabilidad

Definicién conceptual:

La rentabilidad es dindmica en una empresa y de manera directa se
relaciona con la forma como se gestione la compafiia. “Es un hecho que una
buena empresa es aquella que genera una buena rentabilidad. Y, como es
obvio, por bien que se manejen otros aspectos, la empresa no anda bien si
no produce suficientes ganancias”. (Negocios y empresa, 2020)

Definicion operacional:

La rentabilidad mide los resultados obtenidos en un ejercicio determinado y
puede ser calculada con la informacion de los estados financieros como
estado de resultados y balance general.

Indicadores:

Utilidad neta/activo total bruto, utilidad neta/patrimonio, rentabilidad bruta
sobre ventas y rentabilidad neta sobre ventas.

Escala de medicion:

Intervalo
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

El presente estudio de investigacion esta conformado por 25 trabajadores de
la pequefia empresa comercial los mismos que han evaluado la gestion
administrativa y para la variable rentabilidad se han evaluado los ejercicios
econdmicos del afio 2019, 2020 y 2021.

Debido a que la empresa en investigacion tiene una poblacién total de 25
trabajadores se ha aplicado la encuesta a todos los integrantes, esto dado
que la poblacion es pequefia y finita, por ende, se ha estudiado a todos los
individuos. Por consiguiente, en este estudio no se han aplicado datos

estadisticos para obtener una muestra. (Balestrini, 1997)

Unidad de anélisis
Los trabajadores y los informes anuales de los ejercicios econdmicos de la

empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnicas

Las técnicas utilizadas han sido las de la observacién debido a que se ha
realizado la recoleccion documental de informes contables, estados
financieros y ratios financieros. Es decir, la informacién ha sido recolectada

de forma directa tal como lo sefiala Paz, Federico y Salazar (s.f).

Asi mismo se ha utilizado la encuesta con la finalidad de asegurar la
informacion obtenida, por ende, con ella se ha obtenido respuestas sobre de

la gestion administrativa actual. (Loggiodice, 2012)

Instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio el instrumento utilizado para valorar la variable
dependiente fue la encuesta con escala de Likert, con la que se ha medido
la opinién de los trabajadores y se ha obtenido datos esenciales sobre la
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3.4.3.

3.4.4.

3.5.

situacion actual de la gestion administrativa de la empresa. Asimismo, para
valorar la variable independiente se ha recabado la informacion de los
ejercicios econémicos mediante la ficha de andlisis documental con la cual

se ha analizado documentos fisicos como virtuales.

Entonces este dltimo instrumento ha facilitado el registro de informacion
financiera relevante y suficiente, y ambos instrumentos han sido vitales para

la obtencion de datos decisivos para la investigacion.

Validez

En la presente investigacion se ha aplicado la “validez de expertos: grado en
que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con
expertos en el tema” (Sampieri et al., 2014, p. 204) por ende el estudio va

ser validado por tres expertos.

Confiabilidad

El método utilizado para medir la confiabilidad fue el “coeficiente alfa de
Cronbach”, este coeficiente promedia las correlaciones entre los items que
son parte del instrumento y el resultado obtenido se encuentra en el anexo
11. (Celina'y Campo, 2005, p. 575)

Procedimientos

En la variable “gestion administrativa” se ha revisado la mision, vision,
valores, estructura organizacional, etc. los cuales estan implantados en la
empresa a lo la largo de los cinco afios en estudio esto con la finalidad de
obtener informacion que va a determinar cuan adecuada e inadecuada ha

sido la gestion.

Asi mismo en la variable “rentabilidad” se ha revisado los estados financieros
trimestrales con los cuales se va calcular los ratios indicados en el cuadro
de operacionalizacién, estos datos van a ser calculados en el programa
Microsoft Excel, con la cual se van a obtener datos que van a permitir realizar

comparaciones y determinar la influencia de la variable 1 con la variable 2.
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3.6.

3.7.

Por ultimo, se va evaluar cual es la situacion real y ver como ha influido las

gestiones anteriores en la rentabilidad de la empresa.

Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizd el Microsoft Excel y el software
IBM SPSS y para el analisis descriptivo de las variables de estudio se
empled la estadistica descriptiva a través de las tablas de distribucion de
frecuencias, graficos de barras y tasas de porcentajes como medidas de
resumen. Para evaluar la influencia, se procedié al andlisis comparativo de

los resultados de las variables en estudio.

Aspectos éticos

Para la presentacién de este estudio se ha utilizado los criterios de
privacidad debido a que no se va revelar el nombre de la empresa en estudio,
asi mismo los resultados se presentaran sin manipular o modificar nada ya
que estos han sido de gran utilidad para determinar el resultado de la

investigacion, tampoco se va revelar los nombres de los encuestados.

Asi mismo es importante indicar que se ha tenido un consentimiento
informado por partes de los encuestados, ya que estos han respondido de
acuerdo a sus preferencias, intereses y valores; y por su propia voluntad
teniendo la voluntad con el suficiente conocimiento para decidir sobre las

respuestas dadas. (Gonzéles, 2022, p. 101)

26



4.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Evaluacion de la rentabilidad econdémica y financiera de la pequefia empresa comercial del afio 2019, 2020 y 2021.

Dimensiones Indicadores 2019 2020 2021
Importe % Importe % Importe %
ROA Utilidad Neta 58,348 | 1o, 215187 4 e, 207,465 5 o,
Activo Total Bruto 3,863,193 6,599,739 5,536,197
Utilidad Neta 58,348 215,187 207,465
J 1) J 0 J 0
ROE Patrimonio 1,704,118 4% 2,264,874 0% 2,460,665 °>40%
Rentabilidad Utilidad bruta 1,141,469 1,987,843 1,944,297
bruta sobre S 34.19% — 33.41% — 32.71%
ventas Ventas 3,338,399 5,949,255 5,944,875
Rentabilidad neta Utilidad Neta 58,348 215,187 207,465
1.75% 3.62% 3.49%
sobre ventas Ventas 3,338,399 5,949 255 5,944 875

Nota: La tabla 1 muestra cada dimension: ROA, ROE, rentabilidad sobre ventas y rentabilidad neta sobre ventas con su

respectivo resultado en porcentaje desde el afio 2019 al 2021.

Interpretacion:

ROA: Este indicador refleja una alta capacidad de generar un mayor rendimiento utilizando sus recursos propios. Asimismo,

cabe mencionar que una empresa es considerada rentable cuando sobrepasa el 5%. Para el 2019 se ha tenido resultado

1.51%, el cual esta por debajo del porcentaje minimo con el cual se determina que la deuda es superior a la rentabilidad

econdmica, entonces también se puede deducir que la empresa ha invertido su capital en mercaderia y esto ha conllevado
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gue obtenga bajos ingresos. Para el afio 2020 se ha obtenido un porcentaje
de 3.26%, el cual muestra que se ha incrementado a comparacion del
anterior pero aun sigue siendo bajo (en este afio es importante detallar que
la empresa ha sido apalancada financieramente con el préstamo de Reactiva
Perl) y para el afio 2021 se ha obtenido un 3.75% sigue siendo bajo y no se

muestra un incremento significativo.

ROE: Con este indicador se mide el rendimiento del capital invertido por los
accionistas en una empresa. Para el 2019 se ha obtenido un resultado de
3.42%, el cual muestra que ha incrementado las utilidades generadas para
los accionistas y es mayor en comparacion con el ROA en un 1.91%. Con
esto se determina que parte de los activos han sido pagados con
apalancamiento financiero y de esta forma la empresa ha crecido
financieramente. Para el 2020 se tiene un porcentaje de 9.50%, el cual
muestra un incremento significativo con relacion al afio anterior, y con el
ROA en un 6.24% el mismo que indica que la empresa en este afio a pesar
de la pandemia del Covid-19 ha generado beneficios y para el afio 2021 se
tiene un resultado de 8.40% con el cual se expresa que ha tenido una ligera

disminucién con relacién al 2020.

Rentabilidad bruta sobre ventas: La empresa en el 2019 ha obtenido una
utilidad sin incluir gastos de operacion, intereses e impuestos del 34.19%,
en el 2020 del 33.41% y en el 2021 del 32.71%, con los cuales se define que
la empresa ha obtenido utilidad que no ha variado significativamente a lo
largo de los 05 afios evaluados, esto a pesar que desde el afio 2020 las
empresa no trabajo por un mes aproximadamente y fuera de esto los gastos
operacionales subieron debido a que se adoptaron medidas de seguridad

necesarias para que los trabajadores no se vean afectados.

Rentabilidad neta sobre ventas: Con este indicador se halla la utilidad o
perdida obtenida en un ejercicio econémico luego de deducir los costos y
gastos de operacion, intereses e impuestos. Por consiguiente, en el periodo
2019 ha obtenido un porcentaje del 1.75% la utilidad neta bajo
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significativamente sin embargo y a pesar del bajo porcentaje la empresa no
dejo de generar una utilidad, aunque minima. En el 2020 del 3.62% y en el
2021 del 3.49%, entonces con relacion al afio 2019 la utilidad se incremento
en un 1.87% mostrando asi que la empresa se estd recuperando

paulatinamente.

Entonces con los resultados obtenidos de los tres ejercicios econdmicos se
puede sefalar que la empresa que el ROA en el 2020 ha crecido el doble, el
cual se ha mantenido para el 2021 pero sin embargo los porcentajes de los
3 afos siguen siendo menores al porcentaje minimo establecido; en cuanto
al ROE en el 2019 fue mayor que el ROA pero no fue tan alto, es decir que
no mostro gran utilidad para los inversores, mientras que para el afio 2020
este porcentaje se triplico y con esto la utilidad, en el 2021 el porcentaje
disminuyo uno por ciento esto a pesar de que a partir del 2020 las empresas
a nivel mundial han tenido que enfrentarse a la pandemia del Covid-19.
Con la rentabilidad bruta se mide el margen de utilidad que resulta luego de
cubrir los costos de la compra de mercaderia, entonces tal como se observa
en la tabla 03 esta utilidad no se ha visto perjudicada a pesar de que a partir
del afio 2020 se ha tenido un afio atipico y en cuanto a la utilidad neta para
el 2020 se duplico esto a comparacion del afio 2019 y este crecimiento se
ha mantenido para el 2021.
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Tabla 2
Nivel de planificacion segun la percepcion de los trabajadores de la pequefia

empresa comercial, 2022.

Nivel N° %
Inadecuada 15 60.00
Regular 10 40.00
Adecuada 0 -
Total 25 100.00

Nota: En la tabla 2 se detallan los resultados de la dimensién planificacion
luego de aplicar el cuestionario a los trabajadores de la pequefia empresa

comercial 2022.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 2, se observa que el
60% (15) de los trabajadores encuestados indicaron que existe un nivel de
planificacién inadecuada y el 40% (10) perciben que el nivel de planificacion
en la empresa es regular. Por ende, con esto se determina que mas de la
mitad de encuestados no conoce la mision, vision y valores de la empresa.
Y esto es un problema organizacional grave porque el trabajador no se siente
identificado con la empresa.
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Tabla 3
Nivel de organizacion segun la percepcion de los trabajadores de la pequeiia

empresa comercial, 2022.

Nivel N° %
Inadecuada 23 92.00
Regular 2 8.00
Adecuada 0 -
Total 25 100.00

Nota: En la tabla 3 se describen los resultados de la dimension organizacion
luego de aplicar el cuestionario a los trabajadores de la pequefia empresa

comercial 2022.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos en la tabla 3, se observa que el 92% (23) de
los trabajadores encuestados indicaron que hay una organizacion
inadecuada y el 2% (8) perciben que no existe una organizacion regular en
la empresa. Por tanto, con esto se evidencia que la mayoria de trabajadores
no conoce la estructura organizacional de la empresa, que no dispone de un
cronograma de actividades, consideran que sus labores asignadas no van
de acorde a sus habilidades y que si bien existe un reglamento interno los
trabajadores desconocen el contenido e importancia y esto conlleva a que
no exista una gestion de la cultura organizacional que prohiba ciertas

conductas laborales.
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Tabla 4

Nivel de direccién segun la percepciéon de los trabajadores de la pequefa
empresa comercial, 2022.

Nivel N° %
Inadecuada 14 56.00
Regular 11 44.00
Adecuada 0 -
Total 25 100.00

Nota: En la tabla 4 se describen los resultados de la dimensién direccion,
esto luego de aplicar el cuestionario a los trabajadores de la pequefia

empresa comercial 2022.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, se observa que el 56% (14) de
los trabajadores encuestados sefialaron que hay una inadecuada direccién
y el 44% (11) perciben que existe una direccion regular en la pequefia
empresa. Por ende, con ello consideran que el jefe de area no es un lider,
gue no son tomados en cuenta en las decisiones del departamento y de la
empresa, que no se promueve el trabajo en equipo y sobre todo que no hay

una buena comunicacion entre compafieros y su jefe.
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Tabla 5

Nivel de control segun la percepcién de los trabajadores de la pequefia

empresa comercial, 2022.

Nivel N° %
Inadecuada 16 64.00
Regular 9 36.00
Adecuada 0 -
Total 25 100.00

Nota: En la tabla 5 se especifican los resultados de la dimension control, esto
luego de aplicar el cuestionario a los trabajadores de la pequefia empresa

comercial 2022.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5, se observa que el 64% (16) de
los trabajadores encuestados perciben que hay un control inadecuado de
todos los recursos y el 36% (9) perciben que existe un control resultar. Por
lo que se evidencia que, si hay normas y politicas, pero no estan siendo
aplicadas y que no realizan evaluaciones peridédicas que evaliuan el
cumplimiento de objetivos en cada area (por ejemplo, en el area comercial
el cumplimiento de metas de las ventas, en proyectos la ejecucion los
servicios y proyectos en el tiempo establecido, logistica se mide la rapidez

con la que atiende a los clientes internos y externos)
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de Gestion Administrativa de la pequefia

empresa.

Planificacion Organizacion Direccion Control

Nivel
N° % N° % N° % N° %

Inadecuada 15  60.00 23 92.00 14  56.00 16 64.00

Regular 10  40.00 2 8.00 11 44.00 9 36.00

Adecuada 0 - 0 - 0 - 0 -

Total 25 100.00 25 100.00 25 100.00 25 100.00

Nota: En la tabla 6 se exponen los resultados en tanto por ciento de las 4

dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6, se observa que los
trabajadores perciben que la pequefia empresa comercial existe una
inadecuada e irregular planificacion, organizacion, direccion y control esto
debido a que no se tienen lineamientos definidos en el &rea administrativa

motivo por el cual la empresa se esta viendo afectada.
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Implantar acciones correctivas en la gestion administrativa para

mejorar la rentabilidad de la pequefia empresa comercial

1. Descripcion del problema

Luego de realizar el analisis a la gestion administrativa de la pequefa
empresa comercial se ha determinado que el 68% de los trabajadores indica
gue existe una inadecuada gestion y el 32% de los trabajadores sefala que

existe una gestion regular.

Por tanto, resulta importante implantar acciones correctivas para mejorar la
gestion administrativa y asi lograr optimizar la utilizacion de los recursos y

rentabilizar la pequefia empresa comercial.

2. Datos Generales

Valores

Transparencia, coherencia, excelencia y diligencia

Mision

Somos lideres en la venta de equipos de control y automatizacion de riego
tecnificado, instrumentacion, electrificacion, tableros de arranque y centro se
control de motores, de hidraulica y disefiamos sistemas de telemetria y
telecomunicaciones. Ponemos a su disposicion la distribucion de estos
equipos a nivel nacional con los cuales brindamos soluciones inteligentes y
de ultima tecnologia.

Visién

Posicionarnos como la mejor empresa de venta de equipos industriales del
Peru y lograr que nuestros clientes confien en la calidad de nuestros equipos
y nos vean como aliados estratégicos.

Anélisis FODA

Tabla 7

Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e Conocen los procesos de facturacion e Modernizacion del area

de clientes. administrativa.
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Conocen los procesos de cobranza e Los clientes nos
de los clientes. identifican como
Lider con experiencia y preparacion ordenados.

en organizacion contable. e Imagen de solvencia
Implementacion de controles e econOmica para los

indicadores de gestion econémica —
financiera.
Personal con predisposicion a

realizar cambios.

clientes y proveedores.

Debilidades

Amenazas

Falta orden y organizacion en todas
las areas de la empresa.

Alineacién y adaptacién de las

Crisis econdmica
nacional y mundial.

Falta de compromiso con

demas areas con los procesos y los clientes internos.

normativas Utiles para el desarrollo Dejar de cumplir con

de la empresa. obligaciones economicas
e Falta de comunicacion efectiva para de los trabajadores de la

con las demas areas. empresa.

e Sin objetivos claros de atencién al Dejar de cumplir con

cliente interno. obligaciones econdémicas
e Retrasos en las revisiones de de los proveedores.
rendiciones.
e Falta de capacitaciones de sus
procesos y organizacién para con el
resto de areas.
¢ Reporte de seguimiento de cobranza

a clientes y pagos a proveedores.

Nota: En esta tabla se describe el Analisis FODA de la pequefia empresa

comercial.

Interpretacion: En la tabla 7, se ha realizado una evaluacion al area

administrativa de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
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el cual se puede resaltar que se tienen fortalezas para poder mejorar el area
y que cuenta con recurso humano capacitado. Ahora, asi como se tienen
fortalezas que van ayudar a reforzar el area también existen muchas
debilidades sobre las cuales se tienen que trabajar para lograr tener
procesos y objetivos claros, hace falta mejorar en cada debilidad para

contribuir en el incremento de la rentabilidad.

Entonces en base al andlisis realizado se va elaborar un modelo de
mejoramiento para el &rea administrativa centrada en realizar medidas
correctivas y contribuir en la generacion de rentabilidad de la pequefia

empresa comercial.

3. Acciones correctivas en la gestion administrativa
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Tabla 8

Medidas correctivas

Fase Debilidades Medida Correctiva Areas involucradas
Alineacion y adaptaciéon de las  Implementar politicas y realizar charlas para dar Proyectos, comercial,
demas areas con los procesos a conocerlas y asi todos estén alineados y logistica,

y normativas utiles para el alcanzar un ejemplar a cada trabajador administracion y
desarrollo de la empresa Calidad y Seguridad
Planificacion

Sin objetivos claros de atencién

al cliente interno

Capacitar a la asistente administrativa y tenga en
cuenta que el asignarle viaticos a tiempo el
momento

suministrar de informacién en el

oportuno es vital

Administracion

Organizacion

Falta orden y organizacion en

todas las areas de la empresa.

Cada area debe implementar politicas de orden
y deben revisar la estructura organizacional

general e interna

Proyectos, comercial,
logistica,
administracion y

Calidad y Seguridad

Direcciéon

Falta de comunicacion efectiva

para con las demas areas.

Se debe

efectiva

realizar charlas de comunicacion

Administracion

Falta de capacitaciones de sus
procesos y organizacion para

con el resto de areas.

Realizar charlas en la que se debe exponer
claramente cada proceso establecido y alcanzar

un ejemplar a cada trabajador en fisico

Proyectos, comercial,
logistica,
administracion y
Calidad y Seguridad
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Retrasos en las revisiones de

rendiciones.

Control

Para este problema se va tener que establecer
plazos maximos para recibir las rendiciones de

gastos y evitar retrasos

Proyectos, comercial,
logistica,
administracion y
Calidad y Seguridad

Reporte de seguimiento de
cobranza a clientes y pagos a

proveedores.

Se deben revisar semanalmente las cuentas por
cobrar por cliente y enviar un correo al cliente. En
cuanto a las cuentas por pagar se debe revisar

los dias martes y viernes

Administracion

Nota: En la tabla 8 se detalla las debilidades del area administrativa, asi mismo se detallan las medidas correctivas que se

van implementar y las areas que van intervenir en este proceso.
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DISCUSION

Este estudio se abarco como objetivo principal describir la influencia de la
gestion administrativa en el incremento de la rentabilidad de una pequefia
empresa comercial. Por tanto, para esta investigacion, fue necesario evaluar
los estados financieros de los ejercicios econémicos 2019 al 2021, el mismo
que se realiz6 mediante el andlisis documental y a la vez realizar una
encuesta para observar la administracibn existente. Por ende, se

desarrollaron lo siguientes resultados:

Como primer objetivo especifico se evaludé la rentabilidad econdmica,
financiera y los ratios de rentabilidad obtenidos de la pequeiia empresa
comercial. Luego de aplicar las formulas se obtuvo los resultados en el ROA:
en el afio 2019 de 1.51%, en el afio 2020 de 3.26% y en el 2021 de 3.75% y
con esto se muestra que en los ultimos tres afos la empresa no ha sido
rentable a pesar de tener resultados positivos, ya que estos no han
sobrepasado el porcentaje minimo del 5%. Un hecho similar ha encontrado
Castafieda (2019) al presentar un indice del 2% siendo este resultado bajo
y esto se debe a que la empresa estudiada ha invertido en propiedades el
cual ha conllevado a que la rentabilidad econdmica se vea reducida. Ahora
si bien se tienen similitudes con Castafieda, con Garzén y Arteaga (2016) se
difieren, esto debido a que el indice detectado ha sido de 13.69%, siendo
este porcentaje alto y se muestra rentable en gran medida. Este ultimo es
semejante a lo hallado por Ramirez (2016) quien sefiala que se tiene un ROA
del 48%, siendo este porcentaje altamente mayor que el minimo con el cual
establece que esta compafia ha tenido un afo beneficioso.

A su vez es preciso mencionar a Ramos (2020) quien ha encontrado un ROA
de -10.55% indicando con esto que la entidad estudiada no ha sido rentable
y que por el contrario esta mal econdmicamente y esto se debe basicamente

a una mala gestion administrativa.

Ahora en cuanto al ROE o rentabilidad financiera: en el 2019 el porcentaje
es de 3.42%, en el 2020 de 9.50% y en el 2021 de 8.40% los cuales son
mayores que el ROA, por lo que se valora que el capital invertido por el
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duefio si ha tenido un rendimiento y crecimiento a pesar de vivir dos afos
atipicos debido a la pandemia del Covid-19. Un resultado parecido ha
encontrado Alcivar (2015) en el cual sefiala que el porcentaje del ROE esta
en un 10% evidenciando asi que la empresa investigada ha generado
utilidad sobre el capital invertido para los accionistas. Y se discrepa con
Garzén y Arteaga (2016) quien encontré un tanto por ciento de 92.93%
mostrando con esto que el beneficio que ha generado esta empresa es alto
con relacion a los fondos propios que la empresa ha utilizado para apoyarse.
Este indice tiene similitud con lo mostrado por Ramirez (2016) quien ha
encontrado un ROE de 50% sefialando con esto que la compafia ha sido
muy capaz generando ganancias para los duefios. Ahora un hecho particular
resulta al momento de abordar lo detallado por Ramos (2020) quien muestra
un ROE negativo de -16.18% con el cual queda expuesto que la empresa no

esta generando ganancias para los socios.

Asi mismo los resultados encontrados en la rentabilidad bruta sobre ventas
han sido los siguientes; para el 2019 del 34.19%, para el 2020 de 33.41% y
para el 2021 de 32.71%. Entonces con este ratio mide el margen que
representa descontar a las ventas netas el precio de ventas, mide en forma
porcentual la proporcion del ingreso que dejara cubrir todos los costos
diferentes al precio de ventas. Ademas, sirve de referencia para entablar la
efectividad operativa de la organizacion y paralelamente puede utilizarse
para fijar el costo de los productos. Ahora de acuerdo a lo indicado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética el margen promedio en el
sector de comercio al por mayor y menor se ha registrado el 16.40%, por
consiguiente, se puede sefalar que para esta empresa sus porcentajes

alcanzados son positivos y estan por encima del porcentaje promedio.

Y los resultados encontrados en la rentabilidad neta sobre ventas fue la
siguiente: en el 2019 del 1.75%, en el 2020 de 3.62% y en el 2021 de 3.49%,
y es importante mencionar que con este ratio se mide la utilidad obtenida en
un afio con relacion a las ventas netas efectuadas en el mismo lapso.
También se le conoce como indice de productividad o margen sobre ventas.
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Ahora bien, el promedio porcentual que publica INEI para el comercio al por
mayor y menor es de 5.7%, entonces en base al porcentaje indicado la
pequefia empresa comercial esta por debajo de este porcentaje, por lo que
se puede demostrar que los gastos operativos se han incrementado y desde
luego esto perjudica al resultado anual de la empresa. Una similar situacion
evidencia Garzon y Arteaga (2016) al detallar que el indice de rentabilidad
es de 0.082%, siendo bajo este porcentaje y mostrando con esto que la
empresa tiene gastos operacionales elevados que les estan restando
utilidad. El resultado obtenido en este Ultimo estudio discrepa con lo
encontrado por Ramirez (2016) quien ha hallado un 9% de margen obtenido
siendo este elevado al promedio, evidenciando con esto que la empresa ha
tenido ingresos por ventas realizadas y estos han logrado cubrir los costos y
gastos operativos y pagar los impuestos anuales.

Entonces, asi como se han encontrado antecedentes con resultados
similares o diferentes también se tiene el siguiente caso de Ramos (2020)
en el afo 2019 se ha tenido perdida, por ende, el ratio es de -5.81% con el
cual deja evidenciado que esta empresa tiene problemas financieros y
econdémicos, que sus ingresos no le permiten pagar sus deudas de corto y

largo plazo.

Pues de acuerdo a lo detallado en los parrafos anteriores se puede
establecer que se harealizado la evaluacion de la rentabilidad de la pequefia
empresa comercial de los tres ultimos afios esto con la finalidad de
determinar la rentabilidad generada la cual si bien no ha sobrepasado los
porcentajes promedios estos no tienen un resultado negativo, por tanto,
resulta importante menciona nombrar a Corporate Finance Institute (2020)
quien sefala resulta Util analizar los indices frente a afios anteriores y que
las empresas buscan tener un alto valor el cual representa que le esta yendo
bien en generacion de ganancias. Entonces también resulta necesario
indicar que varios emprendedores realizan calculos y proyecciones para
determinar qué tan rentable sera vender un producto o varios, 0 mejor

brindan algun servicio y asi arriesgarse, pero desde un punto de vista mas
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real y en definitiva esto les va ayudar a minimizar el riesgo de fracasar y de

generar ingresos.

Como segundo objetivo se ha analizado la gestion administrativa existente
de la pequefia empresa comercial, y para determinar la situacion
administrativa se realiz6 una encuesta a los trabajadores. En esta encuesta
se evaluaron las 04 dimensiones administrativas (planificacién,

organizacion, direccién y control)

Planificacion, en esta dimension el 60% indico que es inadecuada y el 40%
restante que la empresa tiene una regular planificacién, sefialando con esto
que la mayoria de trabajadores no tiene conocimiento de los valores, ni de
la misién y la vision de la empresa; y desde luego no son puestos en practica
generando con esto un problema interno que puede perjudicar los ingresos
de la empresa. Ya que el recurso humano no esta trabajando alineado y

enfocado.

Organizacion, el 92% sefialo que existe una inadecuada organizacion y el
8% a una organizacion regular, indicando con esto que los trabajadores no
conocen la estructura organizacional, que no existe un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) que describa las funciones basicas y
especificas, que indiqgue con quien se debe coordinar o de quien va
depender, tener los requisitos necesarios para la ejecucion de sus
actividades es primordial. También los trabajadores consideran que se debe
contar con un cronograma de realizacion de actividades semanal que los
permita realizar sus actividades de forma organizada. Otro punto importante
y preocupante es que la mayoria de empleados considera que las labores
que realizan no son atribuidas de acuerdo con sus habilidades. Asi mismo,
si bien la empresa tiene un Reglamento Interno de Trabajo — RIT el cual ha
sido validado y aprobado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
empleo, los trabajadores no lo consideran importante porque desconocen su
contenido, lo mismo ocurre con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo — RISST, entonces es necesario que cada trabajador lea,
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revise y comprenda el contenido de ambos reglamentos y asi poder evitar
contingencias laborales y de seguridad. En este caso lo detallado lineas
arriba difiere con Alcivar (2015) quien indica que la empresa estudiada no
tiene un organigrama definido, pero a la vez es similar cuando detalla que
no se contaba con un manual de funciones, el cual evitaria que exista una
duplicidad en la ejecucion de las actividades y se lograria optimizar el tiempo
del recurso humano. De igual forma se tiene similitud con Nufiez (2018)
quien determina que en Juliaca las PYMES no tienen una efectiva gestion
administrativa en términos de planificacion y organizacion. De igual manera
se presenta una similitud con Salinas (2021) quien concluye que la entidad
investigada no tiene un manual de funciones y tampoco se tiene un modelo
para los trabajadores del area administrativa y financiera por lo que ha
conllevado que estas trabajen de forma experimental.

Direccion, en este caso el 56% indico que la direccion es inadecuada y el
44% que es regular, seiflalando con esto que los trabajadores consideran
que su jefe no es un lider, que no les brindan las herramientas
imprescindibles para el desarrollo de sus actividades, consideran que no hay
compromiso de su jefe, que su opinion no es tomada en cuenta, que las
decisiones son tomadas solo en base a lo que el jefe indica, que no hay

trabajo en equipo en el area y que no hay una comunicacién buena.

Control, el 64% sefala que se tiene un control inadecuado y el 36% que se
tiene un control regular y esto es debido a que las areas no tienen normas y
politicas. Que no se realizan evaluaciones perioddicas para medir el
desemperio de los trabajadores y esto les permita seguir una linea de carrera
dentro de la empresa y que tampoco realizan evaluaciones a los directivos
para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Y este resultado
coincide con Franco (2015) quien sefalo que los trabajadores desconocen
las funciones y politicas y por tanto el control de la empresa es inadecuado,

gue no hay fines estratégicos en los departamentos.

Entonces en resumen en la pequeiia empresa comercial existe una
inadecuada y a la vez regular gestion administrativa que de una forma u otra
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esta afectando en el crecimiento de esta. A una similar conclusién llego
Zambrano (2016) al sefalar que el desarrollo de la organizacion, control,
direccién y planificacion no cumplen con lo establecido por la direccién
general lo cual perjudica a la distribuidora. También se tiene similitud con
Salinas (2021) quien identifico que la empresa estudiada no contaba con un
modelo de gestion administrativa y financiera que tenga politicas, funciones
y por tanto se tenga un resultado con una rentabilidad mayor. De igual
manera existe similitud con Mendoza y Soto (2021) quien establece que
existen deficiencias relacionados con las funciones de planificacion,
organizacion, gestion y control y que no cuenta con un modelo de gestion
financiera y administrativa entendible. También se tiene semejanza con
Arteaga (2020) quien indica que la gestion administrativa de la empresa era
inadecuada, y se debi6 a que no se tiene implementado un plan de
capacitacion para todo el personal. Algo parecido establece Ramos (2020)
al exponer que la organizacion estudiada no cuenta con una buena
administracion econdémico — financiera, esto ocurre inevitablemente por el
manejo que existe en los recursos econdmicos ya que hay muchos gastos
sin sustento alguno o de acuerdo al giro del negocio entonces al finalizar un

ejercicio esta termina en perdida.
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VI.

CONCLUSIONES

. La Rentabilidad econémica o ROA segun la revision de los estados

financieros del afio 2019, 2021 y 2021 se tiene un promedio de 2.84%, el
mismo que esta por debajo del 5% (limite establecido)

. La rentabilidad financiera - ROE de los tres afnos evaluados se tiene un

promedio de 7.10% siendo este porcentaje mas alto que el ROA en un
4.26%.

. En cuanto a la rentabilidad bruta sobre ventas se tiene un promedio de

33.43%, este resultado esta por encima del promedio sefialado por INEI

para las empresas del mismo rubro.

. La rentabilidad neta sobre ventas se obtuvo un promedio de 2.95%, con

este porcentaje se determina que la empresa ha generado utilidad en los
tres periodos revisados, sin embargo, el porcentaje detallado por INEI se

encuentra por debajo en un 2.75%.

. La planificacién segun la percepcién de los trabajadores, muestra que el

60% sefala que existe una inadecuada planificacion y el 40% una

planificacion regular.

. La organizacién segun la percepcion de los trabajadores, indica que el

92% percibe hay una inadecuada organizacion y el 8% restante que hay

una regular organizacion.

. Ladireccién segun la percepcion de los trabajadores, el 56% sefiala que

es inadecuada y el 44% que es regular.

. El control segun la percepcion de los trabajadores, se establece que el

64% indica que el control es inadecuado y el 36% que existe un control

regular.

. Entonces finalmente al no tener una adecuada gestion administrativa ha

conllevado a que los recursos de la empresa no estén bien utilizados y
por ende esto perjudique al incremento de la rentabilidad financiera y

econdmica.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al contador y administrador de la pequefia empresa

comercial revisar los gastos operativos (gastos de ventas vy
administrativos) los mismos que dependen de las ventas realizadas
entonces se tienen que evaluar si en realidad estos gastos ayudan con
la generacion de la fuente. También se deben evaluar los gastos
financieros para determinar si estan de acorde a los productos financieros
que tiene y ha tenido la empresa ya sea préstamos hipotecarios, leasing,
préstamo Reactiva Perd. Para asi entender por qué el resultado que
arroja la utilidad bruta o margen esta siendo alto pero la utilidad neta no
esta siendo la mas optima.

Se le recomienda al contador y administrador revisar el activo corriente
(las partidas de cuentas por cobrar comerciales, relacionadas,
mercaderia, materiales auxiliares y suministros y los anticipos a
proveedores). Estos activos son considerados corrientes debido a que se
convierten en efectivo en un plazo no mayor de un afo, entonces es
importante evaluar por qué tienen saldos elevados. Asi mismo se tiene
gue revisar el activo no corriente (las partidas de activos no devengados
otros activos no corrientes) la cual por lo general agrupan intereses de
préstamos no devengados, asi como los créditos del IGV a favor de la
empresa.

A la gerencia general y al jefe de administracion se sugiere realizar
capacitaciones a todo el personal para dar a conocer la estructura
organizacional, la misién, vision, los valores para que todos trabajen por
un mismo objetivo. Asi mismo se sugiere elaborar el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) para evitar la duplicidad de las
funciones. Realizar evaluaciones periddicas para conocer las habilidades
de cada trabajador y definir si el puesto en el que se encuentran es el
adecuado, o si tiene la capacidad de desarrollarse en otro puesto.
También se sugiere realizar capacitaciones para explicar cada item del
RIT y RISST.
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Se sugiere a los jefes de cada area llevar talleres o cursos de liderazgo
para que deje de ser un jefe que impone y pase a ser un lider que apoye
al crecimiento de su equipo.

Se sugiere ademas a los jefes de &rea implementar normas y politicas
para que sus actividades internas y externas estén bien claras y
definidas, asi mismo tienen que implementar medidas correctivas para
evitar tener problemas por situaciones pasadas.

Se recomienda a la gerencia general realizar evaluaciones a los
ejecutivos de la empresa para ver si estan cumpliendo con los objetivos
planteados.

A los investigadores que es esencial evaluar la gestion administrativa y
la rentabilidad en una empresa ya que con la primera se evalta el
desemperio de los encargados y la segunda muestra con resultados los

objetivos logrados en numeros.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Operacionalizacion de la variable “Gestion Administrativa”

_ L Definicion _ _ _ . Escala de
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores Items L
Operacional medicion
_ . Mision y Vision
Es el conjunto de actividades que Planificacion 1y?2
se realiza para dirigir una Valores
organizacion, mediante la Toda empresa Estructura 3456
conduccién de un conjunto de debe tener Organizacion  organizacional 7y8
tareas, recursos y esfuerzos, su procedimientos MOF, RIT Y RIST
Gestion capacidad para coordinar y dirigir  implantados Politicas de ordinal
. rdina
administrativa las acciones y las diferentes para una Direccion liderazgo 9,10,1
actividades que se desarrollan correcta gestion Programas de 1,12,1
dentro de la empresa, que administrativa comunicacion 3yl4
permitan prevenir problemas y de los recursos Sistema de 15,16,
alcanzar los objetivos planteados. Control control y 17y 18
(Gonzales et al., 2020, p. 34) monitoreo

Nota: En la tabla 1.1 se muestran la variable en estudio gestion administrativa, sobre la cual se tomo la teoria de Gonzales et al.,

2020.



Operacionalizacion de la variable “Rentabilidad”

L Escala
) o Definicion _ ) _
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores de
Operacional o
medicion
La rentabilidad es dinamica en La rentabilidad mide Rentabilidad Utilidad Neta /
una empresa y de manera los resultados economica (ROA) Activo total
directa se relaciona con la forma obtenidos en un bruto
como se gestione la compafia.  ejercicio Rentabilidad Utilidad Neta /
“Es un hecho que una buena determinado y financiera (ROE)  Patrimonio
- empresa es aquella que genera puede ser calculada Rentabilidad
Rentabilidad N ) » Intervalo
una buena rentabilidad. Y, como con la informacion bruta sobre
es obvio, por bien que se de los estados ventas
. , . Ratios de
manejen otros aspectos, la financieros como
_ _ rentabilidad
empresa no anda bien si no estado de Rentabilidad
produce suficientes ganancias”. resultados y neta sobre
(Negocios y empresa, 2020) balance general ventas

Nota: En la tabla 1.2 se muestran la variable en estudio rentabilidad, sobre la cual se tom¢ la teoria de Negocios y empresa,
2020.



Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION: La gestion administrativa y su influencia en el incremento de la rentabilidad de una pequefia

empresa comercial al aflo 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

,Cualesla
influencia de la
gestion
administrativa
en el
incremento de
la rentabilidad
de una pequefa
empresa
comercial al afio
20227

General

Describir la influencia

de la gestion
administrativa en el
incremento de la
rentabilidad de una
pequefia empresa
comercial al afio
2022

Especificos
Evaluar la

rentabilidad

econdmica, financiera

y los ratios de

rentabilidad

Variable Independiente
Gestion administrativa
Dimensiones

- Planificacion

- Organizacion

- Direccion

- Control
Indicadores

- Misién y Vision

- Valores

- Estructura organizacional

- MOF,RITY RIST

Politicas de liderazgo

- Programas de

comunicacion

De acuerdo al propésito El presente

o finalidad:

Es aplicada y concreta.
Por la naturaleza de
datos o enfoque:

Es cuantitativa.

De acuerdo con el nivel
de conocimiento:

Es descriptiva 'y de
pronostico.

El disefio del estudio:
Es no experimental.
De acuerdo ala
temporalidad:

Es transversal.

estudio de
investigacion va
estar conformada
por los 25
trabajadores de la
pequefia empresa
comercial para
evaluar la gestién
administrativa
actual y para la
variable
rentabilidad se van
evaluar los

ejercicios




obtenidos al afio
2022 de la pequeiia
empresa comercial.
Analizar la gestion
administrativa
existente de la
pequefia empresa
comercial del afio
2022.

Implantar acciones

correctivas en la

gestion administrativa

para mejorar la
rentabilidad de la
pequefia empresa

comercial.

Sistema de control y

monitoreo

Variable Dependiente
Rentabilidad

Dimensiones

Rentabilidad econémica
(ROA)

Rentabilidad financiera
(ROE)

Ratios de rentabilidad

Indicadores

Utilidad Neta

Activo total bruto
Utilidad Neta

Patrimonio

Rentabilidad bruta sobre
ventas

Rentabilidad neta sobre

ventas

econdmicos
durante 2019,
2020y 2021




Anexo 3: Ficha Técnica del instrumento de gestion administrativa.

Nombre original

del instrumento:

Cuestionario de la gestibn administrativa en la pequefa

empresa comercial

Autor y afno: Dominguez Franco, Lesly Michel (2022)

Objetivo del Analizar la gestion administrativa existente de la pequefia
instrumento: empresa comercial del 2022.

Usuarios: Trabajadores de la pequefia empresa comercial, Trujillo — 2022.
Modo de Individual (presencialmente)

aplicacion:

Dimensiones:

Planificacion

Organizacion

Puntuaciones

Direccion

Control

Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

Validez:

Para precisar la validez del instrumento, este fue sometido al
criterio de 3 expertos en administracion, este fue validado previa
aplicacion a los trabajadores, fue revisado y en sefal de
conformidad los expertos firmaron, dado que el instrumento fue

aprobado entonces estaba apto para aplicar.

Confiabilidad:

Para medir la confiabilidad de este instrumento se realizé una
prueba piloto a 10 trabajadores, y se llegdé a un resultado
utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual se calcul6
utilizando el programa estadistico SPSS — Version 28.

El coeficiente de confiabilidad obtenido para el cuestionario de
la gestion administrativa fue de 0.865; el cual se encuentra en

un nivel bueno.




Anexo 4: Instrumento - Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES /
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario de la gestion administrativa en la pequefia empresa comercial

Objetivo: Analizar la gestién administrativa existente de la pequefia empresa comercial
del 2022.

Area donde labora:

Edad:

Sexo:

Ocupacioén:

1. Profesional ()
2. Técnico ()
3. Auxiliar ( )

Cargo:

Grado de estudios:

(
(
(
(
(
(
(

) Secundaria incompleta
) Secundaria completa

) Técnico completo

) Técnico incompleto

) Universitario completo

) Universitario incompleto

) Ninguna de las anteriores




ESCALA

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
ltems 1 2 3 4 5

Planificacion

1. ¢Conoce cual es la mision y vision de la
pequefia empresa comercial?

2. ¢ Conoce y aplica los valores de la empresa?

Organizacién

3. ¢Conoce la estructura organizacional de la
empresa en que labora?

4. ¢Existe un Manual de Organizacion vy
Funciones (MOF) para desarrollar las tareas y
funciones que debe desempeiiar?

5. ,Se dispone de un cronograma de
actividades para la realizacion de sus
funciones?

6. ¢Considera que sus labores y tareas, son
asignadas de acuerdo con sus habilidades?

7. ¢Existe un Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) con este se norma las obligaciones y
deberes tanto del trabajador como el
empleador?

8. ¢ Existe un Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo (RISST) y considera que
este promueve normas preventivas en su
centro de labores para que puedan realizar
sus labores de manera segura y eficiente?

Direccién

9. ¢Considera que el jefe de area es un lider que
le brinda las herramientas necesarias?

10. ¢Considera que su jefe esta
comprometido con su trabajo?

11. ¢Forma parte de la toma de decisiones en
su area?

12. ¢ Considera que su opinidon es tomada en
cuenta?




13. ¢Trabaja usted en equipo con sus
comparieros de area?

14. ¢Considera que existe una buena
comunicacién en su éarea?

Control

15. ¢Se evidencian normas y politicas de
control en su area?

16. ¢ Se adoptan acciones correctivas y evitar
la reaparicion de posibles errores?

17.  ¢Existe un registro de control de entrada y
salida del personal de la empresa?

18. ¢Realizan evaluaciones periddicas del
desempeiio de competencias y cumplimiento
de objetivos de los directivos de la empresa?




Anexo 5: Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Gestion

Administrativa.

Tabla N° 10

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido?® 0 .0

Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 11
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.865 18




Anexo 6: Validacion por juicio de expertos - Cuestionario

Nombre del instrumento: La gestiébn administrativa de la pequefia empresa comercial.

Lenguaje .
0 0 g guaj Mide lo
Q] 5 Q Induccion | adecuado e
AR 3 ‘ Claridad | Coherencia ala con el nivel q Observaciones
= @ Items pretende
Sl © R3] respuesta del medir
>| E 2 informante
= Si|No| Si [ No |[Si[No| Si [ No | Si[No
c < X X X X X
c| 2 2| ¢Conoce cudl es la mision y vision
?8 S > de la pequefia empresa comercial?
>
S
= " X X X X X
s g ¢,Conoce y aplica los valores de la
- o < empresa?
> >
©
= — X X X X X
%) ©
£ LS
= 335 ¢,Conoce la estructura
3 S _§ organizacional de la empresa en
s C
S| c 7 ue labora?
s § &g °
A
ol N " - —
S ¢ Existe un Manual de Organizacion | X X X X X
2 > y Funciones (MOF) para desarrollar
O E — las tareas y funciones que debe
5 %’ desempeiiar?
e) ¢, Se dispone de un cronograma de | X X X X X
= actividades para la realizacion de
sus funciones?




¢Considera que sus labores vy
tareas, son asignadas de acuerdo
con sus habilidades?

¢ Existe un Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) con este se norma las
obligaciones y deberes tanto del
trabajador como el empleador?

¢ Existe un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) y considera que este
promueve normas preventivas en
su centro de labores para que
puedan realizar sus labores de
manera segura y eficiente?

¢ Considera que el jefe de area es

§ ,% un lider que le brinda las
= L © | herramientas necesarias?
s % ¢Considera que su jefe esta
- "~ | comprometido con su trabajo?
:g ¢Forma  parte Qe la toma de
§ 35 deC|S|o_nes en su area? _
5 9 'g ¢Considera que su opinién es
£ © |tomadaen cuenta?
g = ¢, Trabaja usted en equipo con sus
o g comparfieros de area?
a o ¢ Considera que existe una buena
comunicacién en su area?
8 % % £ 4 ¢, Se evidencian normas y politicas

de control en su area?




¢, Se adoptan acciones correctivasy | X
evitar la reaparicion de posibles
errores?

¢Existe un registro de control de | X
entrada y salida del personal de la
empresa?

¢, Realizan evaluaciones periodicas | X
del desempeiio de competencias y
cumplimiento de objetivos de los
directivos de la empresa?

Aspectos generales

Si No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma Iégica y secuencial.

El nimero de items son suficientes para recoger la informacion.
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.

XX XX

Valoraciéon de validez

Aplic | X
able

Aplicable atendiendo las observaciones

No aplicables

Validado por: Pablo Ricardo, Ciudad Fernandez con DNI N° 17873919

Grado o especialidad: Maestro en Gestion Publica

Fecha:

| E-mail:

Firmay sello:




Matriz de validacion de contenido del instrumento de investigacion

Nombre del instrumento: La gestiébn administrativa de la pequefia empresa comercial.

Lenguaje .
0 0 g guaj Mide lo
Q] 5 Q Induccion | adecuado e
AR 3 ‘ Claridad | Coherencia ala con el nivel q Observaciones
= @ Items pretende
Sl © R3] respuesta del medir
>| E 2 informante
= Si|No| Si [ No |[Si[No| Si [ No | Si[No
c < X X X X X
c| 2 2| ¢Conoce cudl es la mision y vision
?8 S > de la pequefia empresa comercial?
>
S
= " X X X X X
s g ¢,Conoce y aplica los valores de la
- o < empresa?
> >
S _ X X X X X
N ©
£ LS
= 335 ¢,Conoce la estructura
3 S _§ organizacional de la empresa en
s C
c| < 7 ue labora?
s § &g °
A
o N . —
S ¢ Existe un Manual de Organizacion | X X X X X
2 > y Funciones (MOF) para desarrollar
O E — las tareas y funciones que debe
5 %’ desempeiiar?
e) ¢, Se dispone de un cronograma de | X X X X X
= actividades para la realizacion de
sus funciones?




¢Considera que sus labores vy
tareas, son asignadas de acuerdo
con sus habilidades?

¢ Existe un Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) con este se norma las
obligaciones y deberes tanto del
trabajador como el empleador?

¢ Existe un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) y considera que este
promueve normas preventivas en
su centro de labores para que
puedan realizar sus labores de
manera segura y eficiente?

¢ Considera que el jefe de area es

§ ,% un lider que le brinda las
= L © | herramientas necesarias?
s % ¢Considera que su jefe esta
- "~ | comprometido con su trabajo?
:g ¢Forma  parte Qe la toma de
§ 35 deC|S|o_nes en su area? _
5 9 'g ¢Considera que su opinién es
£ © |tomadaen cuenta?
g = ¢, Trabaja usted en equipo con sus
o g comparfieros de area?
a o ¢ Considera que existe una buena
comunicacién en su area?
8 % % £ 4 ¢, Se evidencian normas y politicas

de control en su area?




¢, Se adoptan acciones correctivasy | X X X X X
evitar la reaparicion de posibles

errores?

¢Existe un registro de control de | X X X X X
entrada y salida del personal de la

empresa?

¢, Realizan evaluaciones periodicas | X X X X X

del desempeiio de competencias y
cumplimiento de objetivos de los
directivos de la empresa?

Aspectos generales Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario. X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items son suficientes para recoger la informacion. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.

Valoracion de validez
Aplic | X . , , ,
able Aplicable atendiendo las observaciones No aplicables
Validado por: Danny Walter, Polo Villar con DNI N° 43178401 Grado o especialidad: Maestro en Gestion del Talento

Humano

Fecha: | E-mail:
Firma y sello:

Sl




Matriz de validacion de contenido del instrumento de investigacion

Nombre del instrumento: La gestiébn administrativa de la pequefia empresa comercial.

Lenguaje .
0 0 g guaj Mide lo
Q] 5 Q Induccion | adecuado e
AR 3 ‘ Claridad | Coherencia ala con el nivel q Observaciones
= @ Items pretende
Sl © R3] respuesta del medir
>| E 2 informante
= Si|No| Si [ No |[Si[No| Si [ No | Si[No
c < X X X X X
c| 2 2| ¢Conoce cudl es la mision y vision
?8 S > de la pequefia empresa comercial?
>
S
= " X X X X X
s g ¢,Conoce y aplica los valores de la
- o < empresa?
> >
©
= — X X X X X
%) ©
£ LS
= 335 ¢,Conoce la estructura
3 S _§ organizacional de la empresa en
s C
S| c 7 ue labora?
s § &g °
A
ol N " - —
S ¢ Existe un Manual de Organizacion | X X X X X
2 > y Funciones (MOF) para desarrollar
O E — las tareas y funciones que debe
5 %’ desempeiiar?
e) ¢, Se dispone de un cronograma de | X X X X X
= actividades para la realizacion de
sus funciones?




¢Considera que sus labores vy
tareas, son asignadas de acuerdo
con sus habilidades?

¢ Existe un Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) con este se norma las
obligaciones y deberes tanto del
trabajador como el empleador?

¢ Existe un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST) y considera que este
promueve normas preventivas en
su centro de labores para que
puedan realizar sus labores de
manera segura y eficiente?

¢ Considera que el jefe de area es

§ ,% un lider que le brinda las
= L © | herramientas necesarias?
s % ¢Considera que su jefe esta
- "~ | comprometido con su trabajo?
:g ¢Forma  parte Qe la toma de
§ 35 deC|S|o_nes en su area? _
5 9 'g ¢Considera que su opinién es
£ © |tomadaen cuenta?
g = ¢, Trabaja usted en equipo con sus
o g comparfieros de area?
a o ¢ Considera que existe una buena
comunicacién en su area?
8 % % £ 4 ¢, Se evidencian normas y politicas

de control en su area?




¢, Se adoptan acciones correctivasy | X X X X X
evitar la reaparicion de posibles

errores?

¢Existe un registro de control de | X X X X X
entrada y salida del personal de la

empresa?

¢, Realizan evaluaciones periodicas | X X X X X

del desempeiio de competencias y
cumplimiento de objetivos de los
directivos de la empresa?

Aspectos generales Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario. X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items son suficientes para recoger la informacion. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.

Valoracion de validez
Aplic | X . , , ,
able Aplicable atendiendo las observaciones No aplicables
Validado por: Juan Carlos, Armas Chang con DNI N° 18137231 Grado o especialidad: Maestro en administracion de

Negocios - MBA

Fecha: | E-mail:

Firma y sello: ; —




Anexo 7: Ficha técnica del instrumento de ficha de registro documental.

Nombre original

del instrumento:

Anélisis documental de los estados financieros del afio 2019,
2020y 2021

Autor y afno: Dominguez Franco, Lesly Michel (2022)
o Evaluar la rentabilidad economica, financiera y los ratios de
Objetivo del - _ . .
_ rentabilidad obtenidos al afio 2022 de la pequefia empresa
Instrumento: )
comercial.
Usuarios: Empresa comercial.

Dimensiones:

Rentabilidad econémica (ROA)
Rentabilidad financiera (ROE)

Ratios de rentabilidad

Validez:

Para precisar la validez del instrumento, este fue sometido al
criterio de 3 expertos en administracion, este fue validado

previo célculo de los ratios financieros, por ende cada formula
fue revisada, validada y en sefial de conformidad los expertos
firmaron. Con esta aprobacién se procedi6 a realizar los

calculos por cada dimension.




l. Datos generales:

Anexo 8: Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de registro documental

Fecha:

Afo de evaluacion:

Investigador:

Il. Registro de los informes:

Tipo de documento a

Dimensioén Indicador Resultado
evaluar
Rentabilidad | Utilidad Neta/ | EStdo de Resultados
. . Estado de Situacion
econémica Activo total . i
Financiera o Balance
(ROA) bruto
General
. Estado de Resultados
Rema.b'“dad Utilidad Neta / Estado de Situacion
financiera X . ; i
Patrimonio Financiera o Balance
(ROE)
General
Rentabilidad Estado de Resultados
bruta sobre
Ratios de ventas
rentabilidad Rentabilidad Estado de Resultados
neta sobre
ventas

Il. Interpretacion de los ratios:

Ratios

Interpretacion

Rentabilidad

econdémica (ROA)

Rentabilidad

financiera (ROE)

Ratios de
rentabilidad




Anexo 6: Validacién por juicio de expertos — Ficha de registro documental

Nombre del instrumento: La rentabilidad econdmica, financiera y los ratios de rentabilidad obtenidos de la pequefia empresa

comercial.
Nivel de Criterios de evaluacion
rentabilidad
o — )
5 . : . Relacion entre | Relacion entre | RS/aclon entré | observaciones
© Dimensiones Indicadores - ) ; _, el indicador y
= 8 | 5| o |lavariableyla | ladimensiony | 6n d
> Tl o|Z dimension el indicador a opcion de
0| s resultado
Si No Si No Si No
Rentabilidad Utilidad Neta / X X X
econdmica (ROA) | Activo total bruto
i Rentabilidad Utilidad Neta / X X X
2| financiera (ROE) | Patrimonio
2 Rentabilidad
= . bruta sobre X X X
O | Ratios de
o -~ ventas
rentabilidad —
Rentabilidad neta X X X
sobre ventas
Aspectos generales Si No
Los indicadores permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los indicadores estan detallados en forma logica y secuencial. X
El nimero de indicadores son suficientes para evaluar la rentabilidad. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.

Valoraciéon de validez




Aplicable X Aplicable atendiendo No aplicable
las observaciones
Validado por: Juan Carlos, Armas Chang con DNI N° 18137231 Grado o especialidad: Maestro en administracion de
Negocios - MBA
Fecha: E-mail:

Firma y sello:




Nombre del instrumento: La rentabilidad econdmica, financiera y los ratios de rentabilidad obtenidos de la pequefia empresa

comercial.
Nivel de Criterios de evaluacion
rentabilidad
o — _
ys! . . . Relacion entre | Relacion entre | RS/2C10N €ntré | opservaciones
© Dimensiones Indicadores - ! ; -, el indicador y
= c | 2 | g | lavariableyla | la dimensiony S
S T 0| F dimension el indicador la opcion de
m | s|< resultado
Si No Si No Si No
Rentabilidad Utilidad Neta / X X X
econdmica (ROA) | Activo total bruto
2| Rentabilidad Utilidad Neta / X X X
2 | financiera (ROE) | Patrimonio
g Rentabilidad
c : bruta sobre X X X
O | Ratios de
@ . ventas
rentabilidad —
Rentabilidad neta X X X
sobre ventas
Aspectos generales Si No
Los indicadores permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los indicadores estan detallados en forma Idgica y secuencial. X
El nimero de indicadores son suficientes para evaluar la rentabilidad. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.
Valoracion de validez
Aplicable X Aplicable atendiendo No aplicable

las observaciones




Validado por: Jorge Humberto, Ninatanta Alva con DNI N°
18189264

Grado o especialidad: Maestro en Administracion de
Negocios — MBA

Fecha:

E-mail: joniall@hotmail.com

Firma y sello:




Nombre del instrumento: La rentabilidad econdmica, financiera y los ratios de rentabilidad obtenidos de la pequefia empresa

comercial.
Nivel de Criterios de evaluacion
rentabilidad
o — )
5 . : . Relacion entre | Relacion entre | RS/aclon entré | observaciones
© Dimensiones Indicadores - ) ; _, el indicador y
= 8 | 5| o |lavariableyla | ladimensiony | 6n d
> Tl o|Z dimension el indicador a opcion de
0| s resultado
Si No Si No Si No
Rentabilidad Utilidad Neta / X X X
econdmica (ROA) | Activo total bruto
i Rentabilidad Utilidad Neta / X X X
2| financiera (ROE) | Patrimonio
2 Rentabilidad
= . bruta sobre X X X
O | Ratios de
o -~ ventas
rentabilidad —
Rentabilidad neta X X X
sobre ventas
Aspectos generales Si No
Los indicadores permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los indicadores estan detallados en forma logica y secuencial. X
El nimero de indicadores son suficientes para evaluar la rentabilidad. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.

Valoraciéon de validez




Aplicable

X

Aplicable atendiendo
las observaciones

No aplicable

Validado por: Pablo Ricardo, Ciudad Fernandez con DNI N°

17873919

Grado o especialidad: Maestro en Gestion Publica

Fecha:

E-mail:

Firma y sello:
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