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RESUMEN 

En esta  investigación se ejecutó con la finalidad de obtener el título profesional 

de ingeniería industrial, consiste en el Estudio de la gestión de inventario y la 

productividad en el almacén de la empresa Electrocom S.A.C, que es la empresa 

en la cual se implementó la herramienta de ingeniería, mediante los problemas 

establecidos dentro de la cual hemos tomado como principal la baja productividad 

el cual era causado por una ausencia de almacén  y por un mal control lo de 

inventarios  producidas, por lo cual se reconoció y luego se realizó un diagrama 

de Ishikawa conjuntamente con el diagrama de Pareto. 

 

 Así mismo, para llevar a cabo esta implementación se tomó como población los 

registros de almacén quincenalmente, por lo cual, se eligió 10 meses antes y 

después de la implementación. Por lo cual la recolección de datos se ejecutó con 

instrumentos que fueron dados por la empresa y para confrontar la hipótesis se 

utilizó el procedimiento de comparación de Wilcoxon, se dio el nivel estadístico 

Shapiro Wilk utilizando el software IBM SPSS 21. 

 

Después de aplicar los diferentes planes de contexto se realizó dentro de la 

gestión de inventario, como hacer un cuadro de almacén, kardex, ABC y la gestión 

de stocks mediante un software ATN del método ERP. Se dieron números 

considerados con respecto a antes de la implementación. 

 

Por lo que la Gestión de Inventarios se dio un aumento en la altitud de 

productividad de 17% y también en consecuencia se incrementaron el nivel de 

eficiencia en un 13% y eficacia en un 4%. 

 

Palabras clave: gestión de inventarios, productividad, eficacia, eficiencia. 
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ABSTRACT 

In this investigation, it was carried out with the purpose of obtaining the 

professional title of industrial engineering; it consists of the Study of inventory 

management and productivity in the warehouse of the company Electrocom S.A.C, 

which is the company in which the tool was implemented. Engineering, through the 

established problems within which we have taken as the main low productivity, 

which was caused by an absence of warehouse, and poor control of inventories 

produced, for which an Ishikawa diagram was jointly recognized and then made 

with the Pareto chart. 

 

 Likewise, to carry out this implementation, the population was taken as 

Warehouse records fortnightly, for which 10 months before and 

After implementation. Therefore, the data collection was carried out with 

instruments that were given by the company and to confront the hypothesis, the 

Wilcoxon comparison procedure was used, the Shapiro Wilk statistical level was 

given using the IBM SPSS 21 software. 

 

After applying the different context plans, it was carried out within inventory 

management, such as making a warehouse box, kardex, ABC and stock 

management using ATN software of the ERP method. Considered numbers were 

given with respect to before implementation. 

 

Therefore, Inventory Management saw an increase in productivity height of 17% 

and consequently the level of efficiency increased by 13% and effectiveness by 

4%. 

 

 

Keywords: inventory management, productivity, effectiveness, efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 
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Realidad Problemática 

 

1.1. INTERNACIONAL 

la industria metalmecánica se da a un factor industrial establecido a la producción 

y comercialización de torres de alta tensión, como accesorios de aluminio, bronces 

etc. Es una de las principales actividades en crecimiento como los países que 

están mejorando e invirtiendo en sistemas WMS son Brasil, Chile y México; con 

el propósito y finalidad de proporcionar una mejor gestión de inventario y ventas 

cumpliendo con el nivel de servicio ofrecido hacia los clientes. Los cuales estas 

empresas buscan con este tipo de estrategias en la productividad global y una 

buena manera de lograr un alto nivel de competitividad. En cuanto a nuestras 

tendencias relacionadas de conservar un inventario mínimo dentro de los 

almacenes. Sin embargo, es necesario mantener el nivel de existencias de mejora 

sobre el servicio, lo cual se verá reflejada en las ventas y en satisfacer el aumento 

de la productividad. 

Es decir, cuando hablamos de industria metalmecánica de torres de alta tensión 

se puede decir que estas agregan valor y se convierten en factores importantes 

dentro de la industria.  

(Lewis, 2019, “El aumento a la productividad da valor a industria metalmecánica”, 

párr. 2). 

 

NACIONAL 

Desde mi perspectiva nacional, la empresa metalmecánica ha tenido ingresos que 

fueron beneficiados, ante los productos que se considera actualmente son los 

fierros (F°e), platinas y ángulos que son uno de nuestras principales fuentes. En 

función a los productos de exportación tenemos principales compradores y 

nuestro mayor ingreso en la exportación como los países que tenemos EE. UU., 

Chile, Brasil, Colombia y Alemania. Por lo que la problemática se da a diferentes 

actos o causas, donde una de la principal es la mala gestión de inventarios. La 

deficiencia de la organización basado en los obstáculos de los procesos 

productivos que fluye la insatisfacción del usuario, que llegaría a una baja finalidad 
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en la productividad. Por lo que ayudaran con el correcto manejo de los inventarios 

en una empresa para llevar un orden en el almacén. Lo más importante dentro de 

todo sistema de producción y distribución es tener los insumos justo a tiempo 

cuando se necesiten al inicio, en recorrido o al final del proceso y así a través de 

ciertas actividades lograr proporcionar un alto conocimiento en los materiales y 

accesorios del cliente. Los productos de manera que podrá saber cuánto se va a 

pedir y donde se va almacenar, así provocando acumulación de inventarios para 

no generar interrupciones. Así mismo la industria metalmecánica y los almacenes 

son una distribución de exportación en lo cual llegan a 1.5% del PBI nacional y 

9.5% la productividad de la empresa, por lo cual esto se considera una importante 

del producto del PBI en la industria (industria manufacturera, 2018, p. 14). 

 

EMPRESA 

En función, la empresa pertenece al rubro de metalmecánica, con más de 30 de 

experiencia en la industria electromecánica desempeñando servicio eléctrico, 

pero especializada directamente a la fabricación de torres de alta tensión y 

materiales eléctricos para líneas de transmisión de energía eléctrica, cuenta con 

40 trabajadores en total los cuales 14 trabajadores de áreas diferentes como 

maestranza, producción, fundición, 5 de limpieza e vigilante, 5 personal de control 

e inspección de calidad y almacén y 16 personal de administración. La 

planificación de esta investigación cuya finalidad es estudiar e implementar para 

poder reducir la mala productividad que se da en la empresa ELECTROCOM 

INGENIEROS S.A.C, el problema que se encuentra es debido a la disconformidad 

en la distribución de las torres eléctricas solicitados, relacionada con la entrega de 

materia prima y materiales que distribuye en el almacén. Sin embargo, el sistema 

de no tener un correcto manejo de los inventarios y la insuficiencia del área de 

ingeniería especializada, es que por esto en la empresa o hay un cumplimiento de 

entregas hacia los clientes y lo cual  hace que retrase la producción por lo que no 

hay un control de despacho e entrega de materiales hacia los trabajadores, así 

mismo esto perjudica y sin ninguna autorización no sale ningún  producto en el 

aspecto de eficiencia, por lo cual a la eficacia hay mucha escasez y no hay 

recursos permitidos. 
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Nuestra misión se da al rubro de la industria metalmecánica en el desarrollo 

permanente de nuevos productos requeridos en la industria eléctrica de la 

Transmisión y Distribución de la Energía Eléctrica. Desarrollar un ambiente de 

trabajo apropiado para el desarrollo profesional y personal de los colaboradores 

de Electrocom Ingenieros. Eficiente administración que permita saldos 

económicos suficientes para mejorar las condiciones económicas de los 

colaboradores, la visión es, Ser una empresa líder en función de productos de 

transmisión y distribución de energía eléctrica, que realiza un incremento 

económico y creciente, con el personal especializado y capacitado en la 

producción y cumplir con los objetivos de la empresa. Los valores de la empresa 

se dan en la honestidad, el respeto la competencia en función a sus principios con 

nuestros trabajadores, clientes y proveedores. Estipulación de desarrollo 

sostenible en el mercado. Establecer lazos de amistad y confianza entre todo el 

factor humano con el que Electrocom Ingenieros mantiene relación laboral y 

comercial, estimulando así la eficiencia en nuestras labores diarias. Concluyendo 

en encontrar sus causas empleando nuestro diagrama de Ishikawa (anexo 1) 

juntamente con nuestro diagrama de Pareto (anexo 2) los cuales sus causas 

principales dan a conocer el problema central de la empresa Electrocom, que se 

da la en la falta de MOD del almacén y mala operación en las unidades 

producidas, por lo cual se va a utilizar el instrumento de ingeniería llamada Gestión 

de Inventarios. Así mismo se da las causas principales del problema, se surgirá a 

plantear el Problema General de la investigación lo cual es ¿De qué forma la 

gestión de inventario mejora la productividad en el almacén de la empresa 

Electrocom Huachipa, 2021?, a su vez también se planteará los Problemas 

Específicos los cuales serán ¿En qué aspecto la gestión de inventario mejora a 

la gestión de recursos en la empresa Electrocom Huachipa, 2021? Y ¿De qué 

manera la gestión de inventario mejora el cumplimiento de despacho la empresa 

Electrocom Huachipa, 2021? 

Asimismo, en la justificación se dará a conocer la implementación con la finalidad 

de mejorar el control de almacén, por mayor razón se lleva a realizar esta 

investigación de gestión de inventario, para lograr solucionar los problemas por 

falta de materias primas en el área de almacén. Al inicio del proceso productivo, 

se dará a disminuir la insatisfacción de los clientes por la deficiencia en la 
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productividad global de la empresa. Basado al problema de la falta de las materias 

primas, generara retrasos en la producción, bajo esta función, las empresas ya 

vienen tomando las medidas correctivas,  mejorando así estos desarrollos en la 

formación del cliente. De esta forma el estudio se realiza la necesidad de 

implementar una correcta gestión de inventario, que permita contar con la 

cantidad de mejorar la producción de la entrega de pedidos a nuestros clientes    y   

nuevos consumidores. Utilizando la política de cumplimiento integral; logrando 

la reducción de costos de almacenaje y la aportación continua de los mismos. 

Donde estos procesos darán a establecer una correcta forma de gestión de 

inventario y a la vez el aumento de la productividad global de la empresa. 

También se desarrollaría las ofertas dentro de la empresa, debido a la necesidad del 

cliente para atraer más consumidores, por que aumentaría los beneficios. Obteniendo el 

aumento del salario de los trabajadores y una mejor vida. 

 

Luego se planteará los objetivos teniendo como objetivo general, De qué manera 

la gestión de inventario mejora la productividad en el almacén de la empresa 

Electrocom, Huachipa 2022 y como objetivos específicos, Determinar cómo la 

gestión de inventario mejora el cumplimiento de despacho en la empresa 

Electrocom, Huachipa 2022 y Determinar como la gestión de inventario mejora 

la Optimización de recursos en la empresa Electrocom, Huachipa 2022. 

 

Por último, se planteará la hipótesis general: La gestión de inventario mejora la 

productividad en el almacén de la empresa Electrocom, Huachipa 2022 y como 

hipótesis específicas: La gestión de inventario mejora el cumplimiento de 

despacho en la empresa Electrocom, Huachipa 2022 y La gestión de inventario 

mejora la Optimización de recursos en la empresa Electrocom, Huachipa 2022. 
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  

 2.1.   Antecedentes 

 

En este aumento de este análisis se observó las tareas similares en función a las 

variables de estudio: La gestión de inventario y la productividad. Lo cual estos 

antecedentes ayudaran como una guía para afirmar el plan de mejorar la visión 

del examinador con función al tema del estudio dado. 

 

• 2.1.1. Antecedente internacional: 

 

Zero (2018), en su argumento “Proposición en la mejora para la gestión de 

inventarios en empaques Alemania”, elaborado en la Universidad ciencias de 

Alemania. En este proyecto se da como objetivo aplicar mejorar el diseño para la 

función de inventarios en la industria “Empaques Alemania”, dando este 

aprendizaje en petición y función de inventarios, así aumentar la eficiencia de 

recursos y disminuir los costos de inventarios. Para esta investigación se finaliza 

donde la industria se da en el control de la producción para industrias de la misma 

área, como la compra de productos terminados en cantidad y lo cual lo vende a 

un precio menor, con un método que, le permite operar diariamente. 

Al participar de esta tesis nos ayudó a darnos cuenta que donde un 

funcionamiento de los clientes es muy complejo, por lo que se debe recomendar 

manejar los instrumentos de la ingeniería para no malgastar las demandas. Dada 

esta situación, las ofertas dadas no minimizan el precio, sino que también ven a 

la compañía a establecer controles en stock que se dan en aumentar la demanda, 

sin tener un sobre stock de productos en el mercado. 

Cruz (2017), en su argumento “Progreso del desarrollo de gestión de inventarios, 

y control de planeación de pedidos de materias primas para la industria 

embotelladora clarísima, con apoyo en el programa del software ERP y ANT”, 

Mejora UCIL Industrial de Francia. Este análisis tiene como actividad enfocar, 

mejorar e ejecutar los procesos de Gestión de inventarios, acopio y planear los 

requerimientos de materiales para la industria embotelladora Francia, con apoyo 

en el programa del software ERP ANT. Por lo que se dio en esta investigación a 
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concluir que la implementación del sistema de funciones, se dio a presentar el 

buen funcionamiento y desarrollo de las técnicas de la empresa. Al contribuir esta 

tesis nos ayuda a entender que una herramienta principal debe adquirir el diseño 

del proyecto de los productos, siendo así el sistema de clasificación ABC, lo cual 

este instrumento sirve como control interno de stock, por lo que se destaca bajas 

unidades de inventario en lo que se da la mayor parte de esta necesidad del 

producto. 

Martínez (2019). Desarrollo en el Despacho de la empresa Marcial Puerto Rico 

S.A.C Tesis Recinto Universitario de Mayagüez. Puerto Rico. En esta 

investigación se da como propósito mejorar los detalles entre las técnicas que se 

influyen uno mismo. Donde solicita el método del proyecto con el control y la 

recepción. Dando en función ante esta situación se va con esta aplicación del 

resultado en la producción de la manufactura, como el oficio se da a los clientes 

que esto se diferencia del registro y accesorios perjudicados.  

En mi explicación:  La tesis detallada tiene concordancia en este análisis ante la 

variable gestión de almacén, dándose esta función de disponer la información 

clara y precisa para este requerimiento del mercado laboral llevando sus recursos 

y ventajas competitivas a los procedimientos ideales para el control interno.  

 

Valle (2019), en su tesis “Control de modelo de productividad en la empresa 

protomar S.A. de la ciudad de caracas, para aumentar la producción”, Repositorio 

Científico de la Pedagógica y Tecnológica de Colombia, sede Ambato. Esta 

investigación tuvo como finalidad de diseñar un control de producción en la 

industria protomar S.A diagnosticando la situación actual en la gestión logística en 

la empresa para poder estudiarlo y analizando los controles de producción donde 

la empresa mantiene el control de sus tiendas de accesorios. Este trabajo se dio 

a una conclusión donde lo cual realizan estas actividades que lo cual ocasiona 

que el producto de la mercadería se quede sin considerar su nivel de rotación. 

Esta tesis dará en entender que el modelo de gestión logística, es una estrategia 

obligada a manejar la cadena de suministros permitiendo el estado mínimo entre 

los requerimientos del cliente y los procesos disponibles, incrementando así la 

productividad para mejorar sus mejoras de recepción hasta el proceso del 

despacho. Programando una correcta organización y una mejora diferente para el 
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desarrollo eficiente de las labores en la empresa. 

 

Palomino (2017). Mejoramiento continuo logístico ante la gestión de almacén de 

la industria Fabritex S.A.S. (Análisis postgrado). Ciencias Pedagógica y 

Tecnológica de Ecuador. Ante este análisis se da con un método de diseño y 

creatividad logístico ante la gestión de almacén de la industria Fabritex S.A.S. Es 

una formación donde se da el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Se realizó con 

un ejemplo de 12 tiempos en cada acción realizado en la zona de almacén. Por 

concluir, se aclaró con el funcionamiento de las tareas establecido en el almacén 

de la industria en general, cuando existe esta resistencia en la implementación del 

ERP que opera la industria. Por lo tanto, se investiga la carencia de formación de 

los trabajadores apoderados del almacén con los controles que genera la 

industria. En oportuna causa se dan los almacenamientos de inicio sobre la 

inspección y el uso de los indicadores donde accedan comprobar, investigar y 

minimizar las recomendaciones apropiadas en el trabajo, Además también estos 

indicadores aceptan calibrar estas zonas de la industria.  

Comentando: Con esta tesis se da ante la mejora el desarrollo logístico de un 

almacén, y nuestro análisis con la variable de gestión de almacén. Por esto se da 

a esta evolución y normas para su formación. En este periodo de ingreso la 

mercancía, almacenamiento y expedición. 

 

• 2.1.2    A nivel Nacional 

•  

Daniel Cruz (2018), en su tesis “Proposición de aumento en la gestión de 

almacenes e inventarios ante la industria chancadora S.A", avanzado en la 

Universidad del Continente. Cuyo análisis se dio una finalidad de aumentar la 

eficiencia de los procedimientos hacia la cadena de suministro por lo cual 

minimizar el tiempo de la entrega de salida al  comprador de cinco jornadas a 

reducir a una sola jornada. Dada este análisis la empresa calcula que no desarrolla 

indicadores de gestión de las funciones, por lo que es valioso proponer los datos 

de indicadores para decidir las metas a trabajar. Además, podemos acceder, 

instrumentos y tácticas. De todos modos, es presente estudiar el juicio de expertos 

en el negocio para así poder determinar las acciones que tienen un mayor impacto 

https://repositorio.uptc.edu.co/
https://repositorio.uptc.edu.co/
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en el negocio. 

El aporte de esta tesis comprende monitorizar y evaluar el desempeño de los 

procesos de operaciones que son los indicadores de utilidad, para el desarrollo 

del proyecto de la producción a nivel social en el servicio. 

Joaquín (2017). Función egocéntrico laboral de la industria Saludarh. (Tesis 

pregrado). Universidad Católica de Santa María, Arequipa. Tiene como función se 

va de aclarar ante todo en este funcionamiento en el trabajo funcional de esta 

empresa Golden en el transcurso de 2017. Como ante todo esta función que se 

da en una población que consta de 38 trabajadores y 2 gerentes de la empresa, 

por esto el manejo de instrumento la encuesta, dando un muestreo de 30 

colaboradores. Por esta función se utiliza el programa IBM Spss Statistics 20 

donde lo cual dio de resultado de 11% del personal que menciona que Golden 

tiene como registro en su labor, además el saldo de 89% de colaboradores 

manifiesto no haber tenido beneficios en la empresa. Dado que esta condición de 

los empleados tiene ocupación laboral dentro de la empresa, por lo que el 

colaborador se da a conocer que esto influye a los trabajadores sobre la labor que 

notamos en esta muestra da a la variable ocupación laboral y su dimensión de 

motivación. Lo cual todo esto hace por falta de apoyo y función para su 

desempeño. 

Luna y Jorge (2018), en su tesis “Control, fundamental y propuesta de mejorar la 

gestión de almacenes e inventarios para la industria de sellado de plásticos”, Ante 

la Universidad Católica del Perú escuela de pregrado. Este crecimiento se da 

como propósito aumentar el producto a mejor precio y un establecimiento de 

calidad a la marca de la empresa, con la función de tener nuevos productos y 

aumentando la calidad.  

Esta investigación se da a finalizar las propuestas que requieren manejar la 

gestión de almacenes e inventario por lo cual se minimiza la división de espacio, 

dando la necesidad del pedido de compra, control real de productos en stocks de 

seguridad. 

Esta tesis se corroboro en ampliar la visión del nivel de inventario, ya que al 

establecer la política de inventario nos facultará implementar sobre los inventarios, 

que garantizará la disponibilidad de stock para así no tener pérdidas o deudas. 

Jibaja (2017), en su tesis “Aplicación de gestión de inventarios para mejorar la 
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productividad en el área de almacén de la empresa Sein S.R.L. La Victoria, 2017”. 

En función a esta investigación se tiene como principal propósito dar la aplicación 

en la Gestión de Inventario para así mejorar la producción en el área de almacén 

de la industria Donayre. – San Luis – 2018. Esta investigación se concluyó del 

aumento continuo en la distribución de inventarios que aumenta la productividad 

por sus factores como eficiencia y eficacia en el área de almacén. 

Esta idea de este trabajo de investigación permite dirigir la idea al utilizar el método 

del ABC, ya que se da a los funcionarios de nivel de rotación que no debe 

escasear en un almacén y realizar un plan de gestión de inventario en función del 

almacén.  Es mejor mejorar el rendimiento o productividad. 

Santiago Cagua (2019). La altitud de rendimiento en la gestión del área del 

almacén de costo máximo y de la industria – Quínoa 2018”. (Tesis postgrado). 

UCIL – Perú. La investigación no experimental descriptiva diseño transversal por 

lo que se dio que se da en la demanda de 25 trabajadores. Donde se aplica como 

ficha el cuestionario y como resultado de instrumento por lo que la industria – 

Quínoa Comercial da como un concepto en proporcionar nuestra evaluación. Y 

por último evaluar el rendimiento de la productividad asimismo el nivel medio es 

el 70% y con un resultado de la calidad en la gestión de almacenes es el 54% por 

lo que se da. 

Comentario: Ya que la tesis fundamentada guarda una investigación con muestra 

en relación a la producción en la gestión de almacén, donde podemos desarrollar 

y brindar un nivel de servicio logístico de la empresa Quínoa Comercial. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de la investigación  

 

3.1.1.   Diseño de investigación 

La presente investigación es de diseño pre experimental, ya que 

correlacionaremos nuestras variables, será un proceso de observación, puesto 

que no vamos intervenir, a continuación, mostraremos una cita que respalda 

nuestra información. 

Para Heraldo (2019) este proyecto da resultados donde el investigador observa la 

realidad, por lo que no interviene en ella (pre experimental), y emplea la 

correlación entre las variables para saber el producto de uno sobre otro. (p. 65). 

 

3.1.2. Enfoque 

Nuestro trabajo se da al enfoque cualitativo, por esto describiremos características 

de relación ante la producción de procesos y la productividad en LA EMPRESA 

ELECTROCOM. 

La investigación cualitativa daría a entender esta clasificación de creación y 

diseño que se dan ante estas observaciones donde se pueda entrevistar como lo 

relata, notas de contexto, grabaciones, sistema de audio y video en grabación, 

registros de textos de todo tipo, fotos o películas. (Cooper, 2017, p. 9). 

 

“Se da a entender en una base de procesos, lo que describimos y se procede a 

observar objetivos a la investigación, estableciendo un cuadro teórico que se 

dispone la hipótesis para ser observadas y cualifícales” (Franco, Torres, 2018, 

p.24). 

El contexto cualitativo aplica en este proyecto de investigación en lo general, por 

lo que asume una problemática a través del estudio de situación al efecto. El 

análisis y opiniones sobre la idea y aplicación Pareto, se pudo resaltar esta función 

en la organización por lo cual se plantea esta hipótesis que serán necesarios y 

medidos al cronograma de los procesos. 
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3.1.3.  Alcance temporal  

Según Hernández, (2019) los métodos de análisis de texto se dan a que “los datos 

que son recolectados mediante enfoque u otros métodos que deben analizarse, 

dado que la variable de formación es medida en dos o más proporción, por eso se 

hace comparar el antes y después de las muestras enlazadas. 

“Lo cual se dieron notas de tiempos diferentes, por esto se da la evaluación del 

problema de investigación, causas y efectos” (Julián 2019, p.105).  

 

3.1.4. Finalidad  

 

Finalidad de esta investigación de tipo explicativo, Nos dice Darío (2019, p.33) 

sobre cual: “explica resolver los problemas y colaborar en el crecimiento de la 

variable dependiente”. 

“Aplicando a la evaluación de las teorías de la cuestión investigada, lo cual se 

realiza evaluaciones y se establece en la investigación” (2018, p.56) 

También en este proyecto de investigación se da en mejorar y evaluar la atención 

al cliente junto con los indicadores de gestión de procesos planteados.  

 

 

3.1.5. Nivel de investigación 

 

“En este nivel descriptivo se da atentamente a situación, que identifica los 

problemas, donde los resultados realizan cuadres y resultados descriptivos” 

(Palomino, 2019, p.82). 

Está presente investigación se encuentra en el nivel descriptivo – explicativo. 

Decimos descriptivo, porque cuenta con una base de observación que se 

describe de nuestra investigación, por lo tanto, es explicativo porque 

expondremos la relación que tienen nuestras variables. Así podemos saber cómo 

la fabricación de procesos se vincula ante la producción de la empresa Electrocom 

Ingenieros, por obtener un buen resultado se debe aplicar el diseño experimental. 
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3.1.6. Finalidad de la investigación 

 

Nuestra investigación se da con la finalidad de decidir ante la gestión de 

inventarios para la mejora de la producción (rentabilidad y proceso logístico), y a 

su vez también como mejora la gestión de recursos y el cumplimiento de 

despacho. 

 

Según Thomas y Tamayo, este análisis descriptivo establece la descripción, 

registro, en la interpretación de la composición o proceso de los fenómenos. Por 

lo que se da ante esta finalidad de deducir sobre las conclusiones sobre lo 

presente. (p. 58), 

 

Dimensiones: 

 

Plomazón (2018) nos dice que, “con el trabajo de esta disposición cordial donde 

se emplea el instrumento, y por lo cual se aplica varias repetidas al mismo 

instrumento, por lo cual brinca estos mismos valores como resultados obtenidos. 

“(p. 66). 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

 Rotación 

 Nivel de promedio 

 

   VARIABLE DEPENDIENTE 

 Cumplimiento de metas 

 Optimización de recursos 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

3.2.1. Definición conceptual 

 

3.2.1.1. Variable independiente: Gestión de inventarios  

Nos permite hacer un seguimiento interno en cuanto a los bienes de las empresas, 

que se acumulan, durante actividades por lo que influye ante un contexto 

administrativo y de tener una organización de salida y entrada de productos, por 

lo cual si no hubiera control se generaría perdidas de productos para la empresa. 

En función, la gestión de inventario ayudar a contabilizar los productos en el 

almacén a la producción los bienes de agradar el resultado. El desarrollo de 

gestión de inventarios se da en monitorear parcialmente de mejorar los recursos 

de hacer un seguimiento, implementos o piezas que intervengan una debida 

producción. 

 “Es la interrelación dentro de las organizaciones entidades y relaciones que 

componen el modelo del acceso a estudios que permite optimizar e incrementar 

la productividad. Estas etapas de fabricación logran la tecnología optimizar los 

procesos de manufactura, ante el desarrollo de herramientas y de nuevos diseños 

de utilidad” (William, 2018, p.7)  

 

Rotación de inventarios: Es una operación válida en caso de manejo de bajos 

volúmenes de stock, uno de la norma utilizadas en el control de gestión logística 

en el entorno comercial de la industria. Mauricio (2017) nos dice: “ Que el 

indicador determina el número de veces que se realiza un inventario en 

tiempo determinado, también que  se encarga en reponer el stock en 

logística como parte de inventario” (p.44). 

 

Retorno de stock: Es una variable nos dice que el almacén cuantas veces se 

requiere un control de los pedidos abastecido.  Quiere decir, lo que tiene 

almacenado el almacén con cantidad hacia el inventario para lograr una eficiente 

gestión logística. Según Thomas (2016) nos dice.” Asimismo, la muestra la 

eficiencia administrar el inventario, por el número de veces para recuperar la 

inversión durante el periodo analizado”. (p.59). 

https://www.beetrack.com/es/blog/stock-logistica-gestionar-flujo-mercancias
https://www.beetrack.com/es/blog/stock-logistica-gestionar-flujo-mercancias
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3.2.1.2. Variable dependiente: Productividad en el Almacén  

 

“Actividad que satisface las necesidades, ante la gestión de ventas que se refleja 

en los bajos ingresos de ventas, productos y de procesos ante el intercambio de 

bienes y servicios.” (Mauricio, 2017 p.34). 

“Como meta es analizar la incidencia de las variables que corresponden las 

microempresas al capital humano sobre la gestión de venta, con el propósito de 

demostrar el alcance descriptivo planteado” (Mauricio, 2017 p.39). 

 

Cumplimiento de metas:  Lo cual se debe cumplir con ña cantidad que requiere el 

cliente ante la producción de la industria, por lo cual es dado ante la demanda del 

producto que son requeridos por el consumidor. Asimismo, lograr la producción 

siempre en cuando no se deteriore los recursos de producción. Nos comenta 

según Salcedo (2017) “Cuando se refiere a e eficiencia se da a la capacidad que 

deben alcanzar como objetivo óptimo de los recursos” (p. 84). 

 

Optimización de recursos: Lo cual menciona que se debe establecer un factor de 

conseguir las metas y objetivos ante la industria, asimismo se podrá obtener ante 

el bienestar de la empresa con un control de tiempo y métodos de implementación. 

Nos comenta según Salcedo (2017) "Cuando se refiere a la eficacia hace 

referencia de alcanzar los objetivos, y así considerar una gestión optima de los 

recursos"(p. 90). 

 

 

 



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

tabla 1: matriz de operacionalización 

Matriz de Operacionalización: Gestión por procesos para incrementar la atención al cliente de ventas producidas 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES FORMULA ESCALA 

 

v. 

Independiente 

Gestión de 

Inventarios 

Lo cual se refiere en 

permitir administrar sus 

nivel y control de inventario 

cuando se refiere a ordenar 

un pedido o a gestionar 

para la distribución del 

cliente.(Deltina, 2018, P.34) 

Engloba el producto del alcance 

entre las herramientas 

aprovechadas en la exploración 

de determinar los tipos de la 

gestión de inventarios. La 

disposición actual que permite 

plantear el régimen del sistema 

de gestión de inventarios, la 

posición real  que nos permite 

plantear las habilidades del 

sistema de inspección de la 

gestión de inventarios en el 

depósito de la empresa ante 

esta presente indagación. 

Rotación Índice de rotación 

 

Razón 

 

 

 

Nivel de 

promedio 

Retorno de stock 

 

 

Razón 

 

 

 

v. dependiente 

Productividad 

En el 

Almacén 

En el almacenaje de control 

de los inventarios con la 

finalidad de entablar una 

calidad de la cadena de 

suministro (Bailona, 2019, 

p.78) 

 

La productividad es una 

variable que se da con los 

productos de entrega, con el 

objetivo de que esté utilizado 

adecuadamente con unidades 

manufacturadas en el proceso 

productivo de Electrocom 

determinando la eficacia y 

eficiencia de los procesos. 

Cumplimiento 

de metas 

Eficacia 

 

 

Razón 

 

Optimización 

de recursos 
Eficiencia 

 

Razón 

 

𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒓𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂 𝑨𝒏𝒖𝒂𝒍

𝑺𝒕𝒐𝒄𝒌 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐
 

𝒄𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒆𝒓𝒎𝒊𝒏𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

𝒄𝒂𝒏𝒕𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
 

𝑵° 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒗𝒖𝒆𝒍𝒕𝒐𝒔𝒙 𝟏𝟎𝟎

𝑵° 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒗𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔
 

 

𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒓𝒆𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔

𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒆𝒔𝒕𝒂𝒏𝒅𝒂𝒓 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔
 



 

 

 

tabla 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO 
PREGUNTA DE 

INVESTIGACION 
OBJETIVOS HIPOTESIS 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR 

ESCALA 

DIMENSION 

ESTUDIO DE LA 

GESTION DE 

INVENTARIO Y 

LA 

PRODUCTIVIDAD 

EN EL ALMACEN 

DE LA EMPRESA 

ELECTROCOM 

S.A.C, 

HUACHIPA 2021. 

 

PROBLEMA GENERAL 
OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 

 

GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

Según Santos (2019) 

en unos de sus textos 

menciona: “Un sistema 

de inventario es un 

conjunto de políticas y 

controles que permite 

administrar sus niveles 

de abastecimiento, 

determinando cuando 

hay que ordenar un 

pedido” (p.38). 

Engloba el resultado dado 

a través de los 

instrumentos 

aprovechadas en la 

investigación con la 

finalidad de los modelos 

de la gestión de 

inventarios, que permita 

plantear el  sistema de 

inspección de la gestión 

de inventarios en el 

depósito de la empresa 

ante esta presente 

indagación 

ROTACIÓN 

 

ÍNDICE DE 

ROTACIÓN 

 

 

Razón 

 

¿De qué forma la gestión 

de inventario mejora la 

productividad en el 

almacén de la empresa 

Electrocom Huachipa, 

2021? 

 

De qué manera la 

gestión de inventario 

mejora la 

productividad en el 

almacén de la 

empresa Electrocom, 

Huachipa 2021. 

 

La gestión de 

inventario 

mejora la 

productividad en 

el almacén de la 

empresa 

Electrocom, 

Huachipa 2021. 

 

 

 

 

Nivel de 

cumplimiento 

Tiempo 

promedio de 

despacho 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
OBJETIVO  

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR 

ESCALA 

DIMENSION 

¿En qué aspecto la gestión 

de inventario mejora a la 

gestión de recursos en la 

empresa Electrocom 

Huachipa, 2021? 

Determinar como la 

gestión de inventario 

mejora la gestión de 

recursos en la 

empresa Electrocom, 

Huachipa 2021. 

La gestión de 

inventario mejora 

la gestión de 

recursos en la 

empresa 

Electrocom, 

Huachipa 2021. 

PRODUCTIVIDAD 

EN EL ALMACÉN 

“El 

almacenamiento y 

manejo de los 

inventarios tienen 

lugar primordial 

en los puntos de 

la red de la 

cadena de 

suministro” (p.87). 

Evalúa el 

rendimiento de un 

resultado 

Optimización 

de recursos 
Eficiencia 

Razón 

 ¿De qué manera la gestión 

de inventario mejora el 

cumplimiento de despacho 

la empresa Electrocom 

Huachipa, 2021? 

 

Determinar cómo la 

gestión de inventario 

mejora el cumplimiento 

de despacho en la 

empresa Electrocom, 

Huachipa 2021. 

La gestión de 

inventario mejora 

el cumplimiento de 

despacho en la 

empresa 

Electrocom, 

Huachipa 2021. 

 

Cumplimient

o de metas 
Eficacia 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Nos dice Corbeta (2019) el pueblo se precisa de un grupo en la cual, al análisis, 

donde establecen el elemento de aplicación, lo cual “N” es la dimensión de la 

población por lo que prioriza sus características de situación siendo hombres, 

casas, industrias, territorios, sucesos, actividades, etc. 

Por esto, la presente investigación de proyecto dada a la población seda en forma 

pequeña, asimismo se da ante los indicadores de almacén por lo cual se 

Registran datos durante 15 días laborables de cada mes de la empresa   

metalmecánica. 

                                                                      𝑛 = 10 meses 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 

3.3.2 Muestra 

Según Corbeta (2019) menciona donde una muestra es un conjunto de “N” de 

unidades de muestreo, que son indicados de sucesos, en separar las “N” unidades 

que organiza la población, por las características del término del estudio, que “N” 

es la dimensión de la muestra.  

En esta explicativa de la investigación, nuestra muestra será elegida por 

conveniencia y a la vez para nuestra población. Asimismo, nuestra muestra es de 

5 meses antes y 5 meses después de la implementación ante la herramienta de 

ingeniería. 

 

3.3.3. Muestreo  

“Ante nuestro muestreo de niveles de población se expresa con la misma 

probabilidad por lo que se encuentran en los elementos de cada estrato que se 

parecen entre sí; mientras que los de un estrato no se aparecen con los otros 

estratos” (Alejandro, 2018, p.52).  

En esta explicativa investigación el muestreo es de forma aleatorio y por lo cual sus 

unidades ya son establecidas en la población, es por ello que no se tendrá una 

herramienta de muestreo. 

 

3.3.4   Unidad de análisis: 

La entidad de control ante esta investigación será 15 días de trabajo de cada mes 

de atención y los registros necesarios ante área de la productividad.  
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

Sotelo (2018): “Los métodos y recopilación de datos se establece cuando no tiene 

valor necesario y disponibilidad de obtener nuevos datos por diversas técnicas 

como son las entrevistas, observación, experimentación, análisis de documento, 

etc.” (p. 18). Por la actualidad del proyecto de investigación, se utiliza dos 

procedimientos de recopilación de documentos por lo cual serán las siguientes:  

Sarrino et. (2018): “Menciona que es un procedimiento ante la investigación más 

acertada, por lo que nuestra validación de la investigación científica, da a comenzar 

con observar, en el proceso del conocimiento” (p. 251). Realiza ante el proceso 

actualizado de elaboración de soportes (bronces), por la asignación de establecer 

las funciones que se desarrollan. 

Sandra Luz (2020): “Ante todo esta técnica de recolección de datos cita estos 

procedimientos en función especificado y características sobre la recolección de 

datos” (p. 52). Donde la base de datos recopilados es un método de investigación 

que se beneficiara, en la utilización de técnicas donde depende la estructura del 

marco de investigación que se va a realizar. 

Así la confiabilidad de los instrumentos y la recopilación de información, durante el 

uso de SPSS, por lo cual se alcanzará el coeficiente del alfa de Cron Bach, y se 

demuestra ante las relaciones de las variables. 

 

INSTRUMENTO: 

Se está utilizando el Software que maneja la empresa ATN un sistema de control y 

proceso del ERP. 

. 
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Figura 1 imagen de la empresa ELECTROCOM INGENIEROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión: Fabricar y comercializar productos del sector electromecánico de alta 

calidad para los sistemas de Transmisión y Distribución de la Energía Eléctrica, 

acompañado por soluciones integrales especializadas a cargo de nuestros 

profesionales altamente calificados 

 

Visión: Ser una empresa líder en Sistemas y Productos de Transmisión y 

Distribución de Energía Eléctrica, lo cual permita un desarrollo económico creciente 

y auto-sostenido, a través de nuestro personal altamente capacitado. 

 

Valores: 

 Compromiso                          . Honestidad  

 Eficiencia 

 Innovación 

3.5. SITUACIÓN INICIAL 

La empresa Electrocom Ingenieros es una industria peruana que está dedicado a 

la Fabricación y Comercialización de productos eléctricos para obras 

electromecánicas utilizadas en Líneas Aéreas y Sub-Estaciones de Transmisión y 

en la distribución de Energía Eléctrica, también en sistemas de puesta a tierra para 

sistemas eléctricos, desde el año 1991. 

Con más de 28 años dedicados a la innovación y fabricación de materiales 

eléctricos. Actualmente la empresa va desarrollándose en proyectos de alta gama 

y accesorios electrónicos en funcionamiento a la aplicación del sistema ISO que 

califica con una potencia de competencia en el rubro metalmecánica. 
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 Productividad 

Figura 2: Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.1. Organigrama  

En este análisis se evalúa lo importante de la gestión por proceso, también el mapa 

de procesos, la evaluación, mejora y la implementación de la gestión de procesos. 

También se calcula los indicadores para determinar las características del proceso. 

Asimismo, se analiza en progresar la visión global de la empresa, teniendo en 

cuenta las estrategias sobre la organización, que permite el valor que el cliente 

percibe de la empresa. 

Además, Burgos (2020) indica que “El método operativo de la planta de la empresa 

de plásticos está establecido en la organización para la mejora continua de sus 

procesos” (p.16). 

Es decir, son actividades que están conectadas de manera sistematizada. Por lo 

que se da un valor en un conjunto de actividades como funcionamiento de 

organización a las funciones: 
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3.5.2. Mapa de procesos: 

En este enfoque se muestra nuestra visión dada en el sistema organizacional donde 

se presentan nuestro entorno de producción y la manera que se relacionan los 

procesos y subprocesos de la empresa Electrocom representada de manera 

gráfica, a la vez conociendo las actividades que se desarrollan. Por lo cual en el 

mapa de procesos se realiza la planificación estratégica de su política, también 

mediciones y control de mejora en las operaciones, asimismo aumentando la 

efectividad y la eficiencia.  

 

Figura: 3 Mapa de procesos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.3. Flujograma de almacén: 

Nuestro flujograma de almacén se observa los procesos y actividades de operación 

dadas a la gestión del inventario, donde se adecua a resaltar los defectos en los 

equipos o en diversas instalaciones de nuestra industria metalmecánica. 

En la siguiente figura tenemos la descripción de las operaciones junto con las 

actividades a realizar y lograr localizar las demoras y mejorarlas 
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Figura: 4 Flujo de almacén: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo que la empresa produce: 

3.5.4. Procesos de productividad de la fabricación de ángulos:  

En este funcionamiento contamos con personales técnicos con conocimiento y 

desarrollo en el área de producción, en función a la producción y almacenamiento 

de la planta en la productividad. Por lo tanto, son los responsables en dirigir el 

problema de las causas y realizar las posibles soluciones en el almacenaje para 

que sean eficaces y poder seguir con las funciones, Pero a su vez, existen varias 

falencias a la hora de realizar las actividades ya sea por falta de orden e inventario, 

o el pedido de repuestos no encajaba dentro del almacén. Esta es una problemática 

que debe ser atendida en cuanto a los controles de stock o de producto terminado.   
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Significado del inventario 

 

El inventario es un proceso que se refleja de documentos a través de materias 

primas, productos en procesos, productos finales, es decir el inventario es algo 

utilidad dentro de una empresa por lo que es el listado de materiales que 

intervienen en un proceso que dan como resultado un producto final o también 

de productos ya terminados, el inventario nos da capacidad de predicción para 

maximizar las ganancias, minimizando los costes de almacenamiento, es decir nos 

permite planificar un cronograma de producción teniendo la información de 

cuanto producto hay en stock. Así el objetivo de los inventarios les permite crear 

nuevos insumos que se da en la empresa y apropiadamente los materiales 

requeridos para su venta. 

 

Según Santos (2019) en unos de sus textos menciona: “Control de gestión de 

inventarios y su incidencia en las estaciones de servicios – grifos 2019” (p.45). El 

inventario es una metodología que efectivamente las empresas establecen sobre 

todo en el rubro industrial manufacturero; sea para empresas de ventas por menor, 

por mayor y fabricantes de productos de consumo en cualquier ámbito industrial. 

 

Llevar un buen inventario te da la opción de proveer un buen alcance de 

distribución en contar todo aquel bien que sale del almacén, y hacer un pedido 

correcto sin afectar a la atención de los clientes, ni la disponibilidad de la industria 

hacia la satisfacción del cliente. En función a esto, Mattos (2017), dice lo siguiente: 

“La política de inventario   ante el impacto de mercadería para mantener los 

costos y controles relacionados realizan e-commerce que permite adquirir nuevos 

suministros de administración a los nuevos productos del inventario” (p.94). 
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4.1. Tipos de inventario 

 

 Inventario inicial 

Es aquel que se registra al iniciar una operación de una determinada empresa. 

Dando al comienzo de un período contable en el costo y que registra las 

mercaderías existentes donde inicia la etapa contable del inventario. 

 Inventario final 

Es aquel que se realiza al finalizar la acción económica, es determinar las 

ganancias o pérdidas al terminar el ciclo, y ayuda a definir una actual posición 

económica después de realizar estas funciones comerciales de ese periodo. 

 Inventario físico 

Es aquel que realiza un control de productos que esta detallado en la industria en 

el área de almacén, cada uno de las diferentes mercancías o bienes, que se utiliza 

para calcular el stock de una empresa, con la materia obtenida de los productos 

que está en el software los datos. Por lo que se utiliza para controlar en el registro 

del inventarió del activo principal. 

 Inventario de bienes terminados 

Son los bienes obtenidos por empresas manufactureras, la materia de sus 

productos acabados en su proceso de transformación y están en el almacén para 

ser distribuidos. luego ser vendidos ante los bienes elaborados. Por esta situación, 

se distribuye de un área a otra como producto acabado final. 

 

 

4.2.  Rotación de inventario 

Son las veces que da ante el conjunto de artículos determinados que inicia y termina 

del almacén hacia su retorno que se da como la cantidad de giros que se da al 

termino del proveedor con los clientes y por consiguiente al consumidor. Sin 

embargo, según Campos (2019) expresa lo siguiente: 

La categoría del stock es variable. En función a su entorno que se da en lo externo 

que sobresalen a la solicitud y que también no solo implican al cliente o 

consumidor final, sino a la vez que previamente va analizando el periodo de 

rotación del inventario. (p. 165). 
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Tabla 3 cálculo de rotación de inventario  

 

Se muestra nuestro inventario del 2021que nuestra rotación de inventario es 54% 

Por lo que podemos observar que este cálculo no es eficiente para la producción 

de la empresa, por lo tanto, su rotación de inventario es perjudicable para poder 

tener un control de mercancía de materia prima e productos terminados. 
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4.3. Retorno de Stock 

Esto se da cuando un lote de producto desea recibir un pedido de cierto modelos 

o insumos de materia prima del cliente, lo cual la empresa no establece del 

mismo producto en los almacenes o en las cantidades o condiciones 

demandadas por el cliente. 

Es por ello, en este tiempo la compra que se realiza no puede verse satisfecha 

y lo cual genera causas muy negativas, ya que por estos negativos  se pierde la 

venta, también que la imagen de la empresa queda dañada ante el cliente, por 

lo fundamental es un diseño de varias cantidades que son fijas para este sistema 

de inspección de un almacenaje, sobre el producto basado en mejorar los costos 

de almacén al menor costo total dado, en este método de solicitar el pedido y el 

de mantener el inventario, como resultado obteniendo la cantidad exacta de 

productos para minimizar el costo de mantenimiento. Es por esto que esta 

herramienta deberá ser entendida a base de los siguientes enunciados: 

 

 Costo de Orden: Es lo que se da mediante una orden  

 Costo de mantener Inventario: Alquiler de bodegas, depreciación,    

 Costo de oportunidad de seguros perdidas de materiales, etc. 
 Costo de quiebre de stock en calcular la venta que se a perdido.    

 El costo Anual  

 El tiempo de producción (T). 

 El número de órdenes  

 El costo Anual  

 El periodo de consumo en días. 

 

Para poder realizar el cálculo matemático se debe realizar de la siguiente 

manera, y bajo esta única fórmula ya definida. 

Para Thalía (2017) “[Nos dice] lo más sencillo en [en la gestión de] inventario 

[y] explica lo más importante sobre el costo fijo de ordenar y sobre el costo de 

mantener el inventario, para el análisis de este sistema complicado” (p.234). En 

esta definición es la base para poder aumentar una buena gestión de inventario. 

Es por ello que son diferentes formas, métodos para poder definir tu lote de un 

pedido que se realiza ante la salida de las unidades al minimizar los costos por 

el producto y pedido.  
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Tabla 4 cálculo de retorno de Stock  

 

Por lo que podemos observar que solo se ha podido vender 14085 teniendo 

una baja de retraso de 459 unid de los pedidos lo cual se tiene un 32%, lo que 

quiere demostrar que su retorno de stock está muy elevado. 

Por lo que el producto también se hacen pedidos en exceso o por defecto, por 

lo tanto, los pedidos de rechazos hacen que nuestro inventario haga un retorno 

de stock asimismo la productividad baja con estas insuficiencias de retrasos, y 

hacen de lo que tiene almacenado se pierda e utiliza como scrap. 

 

La empresa Electrocom tiene un retorno de stock por lo que no dispone el 

material o por un defecto en el lote de producción y esto no cumple con la 

expectativa del cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑎𝑠𝑡𝑖𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑥 100

𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
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4.4.   Definición de la productividad 

 

Según Zacarías (2019), en el tema productividad laboral publicado en la revista 

ABC de economía menciona, que “la productividad es un sistema de eficiencia 

en la producción”. Se entiende donde la relación entre la producción se necesita 

para producirla. Así mismo el periodo de tiempo hace más actividades que el 

otro. El rendimiento es un control económico que ayuda en calcular los cuantos 

bienes y servicios que se han dado por cada factor consumido (trabajador, 

capital, tiempo, tierra, etc.) de una empresa en una unidad de tiempo 

determinado, por lo que es necesario incrementar la economía como principal 

objetivo hacer un trabajo eficiente y reduciéndolo. Para en si calcular la 

productividad vamos a tomar en cuenta muchos factores influyentes de calidad 

y cantidad de materia prima por lo que podemos tener son: 

 

 Analizar si es factible la entrada de nuevos competidores en función de 

aplicar la competitividad. 

 La calidad de recursos humanos 

 El progreso tecnológico 

 El entorno macroeconómico y microeconómico 

 

Para Gómez (2020), en este artículo el sueldo y el rendimiento disponible en 

internet menciona que: “Es uno de los factores determinantes de otorgar una 

atención especial en la decisión de sus objetivos, pues dependerá de 

tener una estrategia que pueda aplicarse efectivamente ante la 

capacidad de competir en la duración de la jornada de operación y su valor”. La 

sujeción de actividades es un elemento de primer orden dentro de las empresas 

para el hallazgo y cálculo de la productividad, que a base de cada trabajador 

tiene, la distribución que se da en el transcurso del año por las horas 

trabajadas. Es por esto que los elementos del aumento de productividad se 

guarda una relación con la jornada de compromiso de trabajo así aplicando de 

manera eficaz a los ciclos productivos. 
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Figura 5: OP de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En función a lo siguiente: Para la fabricación de una torre modular (X) con una 

solicitud independiente, se requieren 220 unidad de la pieza "ángulos" (A), 10 

unidad de la pieza "base" (B), 18 unidad de la pieza "empalmes" (C), 36 unidad 

de la pieza "cartela" (D) y 36 unidad de la pieza "uñas" (E); todas ensambladas 

entre sí. Analógicamente, por cada unidad de la pieza A se requieren 6 metros 

de ángulos "platina " (F). También se sabe que para cada unidad de la pieza B 

se requieren 3 metros de un "Angulo de acero" (G). 
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Además, se conoce que para cada unidad de la pieza C y D se requieren 3 

metros de un "Angulo de acero" (H) y 200 unidades de " conectores de bronce" 

(I), por cada uno. Asimismo, se requiere 200 unidades de "soporte de aluminio 

" (G) para la elaboración de la pieza H. Aquí algunos datos relevantes: 

 

*22 platina de 6 metros 

*220 unidad de la pieza ángulos entre otras medidas general 

*36 unidad de la pieza uñas 

*36 unidad de la pieza cartela 

*200 unidades de conectores de bronce 

*200 unidades de soporte de aluminio 

*300 pernos de 5/8 x 1 ½ con arandela y tuerca 

*300 pernos de 3/4 x 1 ½ con arandela y tuerca 

 

Obteniendo datos valiosos para la elaboración de los siguientes indicadores en 

el cálculo de la productividad. Se sabe que su principal causa es la baja 

productividad del almacén es la falta de materia prima, y es justo lo que 

podemos hablar y extraer de este MRP. Estos datos se resumen en esta tabla: 
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Tabla 5. Necesidades o demandas brutas para cada una de la MP 

 

 
NECESIDADES BRUTAS ( UND) 

TORRES 

LATERALES 

BRONCE 

CONECTORES 

AUTOSOPORTES 

ACERO 

GALVANIZADOS 

ALUMINIO 

GRAMPAS 

CARTELAS 

ACERO 

GALVANIZADOS 

UN MES 
199 45 200 200 8 

DEMANDA EN EL 

2021 
2388 540 2400 2400 96 

 

 

 

 

 

 

 

4.5. Cálculo de la productividad actual en el almacén 

 

Con los datos obtenidos de las órdenes de pedidos, las cantidades de torres 

laterales a fabricar y los despachos realizados se podrá calcular la producción 

a base de la gestión de recursos que es la (eficiencia) y en el cumplimiento de 

despacho (eficacia). A partir de esto, y conociendo que la muestra para esta 

investigación es de 10 meses laborables dentro de la empresa, se realizara el 

diagnóstico de nuestra variable dependiente en base a sus dimensiones e 

indicadores. Primero se realizará el cálculo de cada uno de los indicadores que 

comprometen la productividad, obteniendo la siguiente tabla

 

PRODUCCIÓN EN 
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5. Variable dependiente: 

5.1.1. Gestión de productividad 

Dentro de una empresa la productividad puede estar afectada, pero también en 

todos y cada uno de sus departamentos, de producción así parezca extraño de 

rendimiento en el sector de la gestión, informática, recursos humanos ante el local. 

Así mismo esto se da en consideración al rendimiento de la empresa, donde esta 

situación con los costos de los recursos disponiendo al máximo de horas 

producidas con el valor mínimo del costo de la variable. En esta función rutinaria 

puede variar la gestión de costos variables y la mano de obra directa, como esta 

situación de actividad frente a los pedidos del despacho del almacén, que preparan 

estos pedidos iguales. Por ello salen estos pedidos que debemos de tomarlo en 

cuenta con el departamento de producción. 

 

Según Barloa (2018) expone: “El rendimiento del almacén y manejo de inventarios 

de la cadena de suministro” (p.87). Que puede aumentar la unidad sobre el coste 

de producir en buenas condiciones para su venta. El “inventario final” como 

producto terminado justo a tiempo también terminado en el proceso productivo, 

considerando en el cumplimiento de pedidos y la correcta gestión de recursos. Así 

sabemos que, en esta actualidad, se da estos procesos con la finalidad de 

minimizar esta situación, para mejorar una evolución en la eficiencia del tiempo de 

una buena cadena de abastecimiento, que dependerá de la industria. Así mismo 

con el termino de pedido llega a tiempo al punto de entrega donde se convertirá en 

una ventaja competitiva con lo que conseguirá diferenciarse de sus principales 

competidores  

 

.1. Cumplimiento de metas 

Según la situación se procede a la función de producción, donde se darán resultado 

y obtendrán niveles de eficiencia distintos, en función de producción por lo que da 

a entender las ideas en los cálculos de eficiencia, sin embargo, llegar a alcanzar un 

nuevo valor cercano de la realidad, dando esto dependerá de una correcta gestión 

de recursos para lograr metas definidas con la representación de los pronósticos. 
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.2. La eficacia: 

define el tiempo necesario de cumplir el proceso de fabricación y de distribución 

con el fin de obtener buenos resultados ante la atención a los clientes. 

Asimismo, la eficacia da a conocer las metas propuestas, sin dirigir los recursos al 

utilizar.     Como podemos ver sobre la eficacia de la siguiente manera: 

Según Teodoro (2019): “Ante esta producción de acerados de control calidad en la 

eficiencia no debe variar, cosa lógica de entrañan un mayor grado de complejidad 

bastaría con el suministro de producción” (p.310). Lamentablemente las situaciones 

de la demanda se puedan pronosticar a las cantidades de productos a elaborar una 

tolerancia por encima tener las cantidades a producir, pero si generar la satisfacción 

momentánea de los clientes.  

Lo cual lograr acercarse a un nivel de demanda, a mejorar la producción que 

aportan ventajas con respecto a la pronosticada alta eficiencia en la producción  

 

Según Pampea (2018) define lo siguiente sobre la eficacia: “Por tener una buena 

precisión ante la eficacia, de obtener una buena claridad de un “objetivo”” (p.22). 

Esto se da a conocer el destino, ya que de esta manera utilizara los métodos al 

alcanzar la calidad de lo que se propone. En función de los términos de 

productividad e industria.  Determina la cantidad del % en los pedidos de compras, 

generando la eficacia.  

Acá tenemos datos de las empresas donde 

requieren los proyectos que se van a realizar 

por lo tanto tenemos un progreso de avance. 

Pero lo cual por tema de inventarios sobre los 

materiales y productos no son eficientes y lo 

cual tenemos: 
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Tabla 6 cálculo de Cumplimiento de Metas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LO QUE SE MUESTRA EN EL 

PRIMER RESULTADO 
180

200
∗ 100  = 90 
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Por lo que se puede observar el resultado no es proactivo, pero si está a un 

comienzo del alcance del 100% de entregas del producto, lo cual se requiere 

mejorar la cantidad del producto terminado con la ayuda del cumplimiento de metas. 

Debe tener una eficacia en su rendimiento del pedido del cliente, para así satisfacer 

la necesidad y poder ser una empresa competitiva. 

 

Tabla 7 cálculo de porcentaje de Cumplimiento de Metas 

 

Esta muy elevado el tiempo de entrega en el porcentaje de tabla. Lo que esto 

perjudica ante los proyectos de la empresa Electrocom. Tanto la productividad y los 

gastos que se da.



50  

.3. Optimización de recursos 

 

Mientras la eficiencia se basa en lograr resultados, por estas situaciones se deben 

analizar las áreas de logística, de abastecimiento y distribución, así de un nivel 

inferior, como a un nivel superior que se da en la fascinación de los clientes finales. 

Esto va iniciando por comenzar a sobresalir estos problemas presentando de la 

cadena logística, teniendo en cuenta que se deben cuidar y minimizar sobre el 

manejo de los recursos según la eficacia arriesga costos para la cual alcanzar la 

meta aceptada, con el termino de finalizar con una buena satisfacción final de los 

clientes y consumidores se quieren fidelizar. Ante todo, esto el producto sea mayor 

y las ventas se incrementen, y así aumentando la eficiencia en las operaciones y 

mejoras en utilidades. 

 

La eficiencia es un conjunto que se da entre la materia prima y la producción 

terminada, es un procedimiento de poder planificar, programar y asignar ante estos 

recursos de aumentar su eficacia. Ante todo, no desperdiciar estos recursos de 

producción (FPP), que están conformado por dos orientaciones de entrada (inputs) 

y salidas (outputs). Así mismo en la implementación de software promocionado, en 

los colaboradores. Asimismo, existen dos tipos de calcular la eficiencia cuando la 

industria está a un nivel alto, a su vez también podría ser de una orientación inputs, 

para dar como resultado la cantidad factorial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =  
𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒆𝒔𝒕𝒂𝒏𝒅𝒂𝒓 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔

𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒓𝒆𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔
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Tabla 8 optimización de recursos 
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.4. Método de análisis de datos 

 En esta investigación estadístico es inferencial por lo que se desarrolla en la 

distribución de está productividad es considerable al manejar métodos sobre la 

actitud de las variables, esquemas, tablas, gráficos. Por lo cual se observará y 

comprobará la hipótesis por medio de un sistema de software, cuyo programa es el 

SPSS versión 23, por esta proporción de números alcanzados y almacenado se 

aumentará este sistema de concluir si estos resultados son paramétricos los datos 

o no, y así se administrará un modelo de comprobación. 

 

.5. Aspectos Éticos  

Se le denomina en el plan de investigación, estos científicos afirman que los 

resultados dados, son recopilaciones reales y verdaderos, por lo que esta 

estandarizado a una norma de exploración de la Universidad Tecsup, por la Norma 

ISO 690 y 690-2 de la carrera de Ingeniería Industrial. 
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IV. RESULTADOS 
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Dando la finalidad en la industria ELECTROCOM INGENIEROS, en este análisis 

se realizó la implementación de la gestión de inventarios, para que su crecimiento 

pueda ser de mucha utilidad en esta empresa y pueda tener las ganancias 

esperadas, Por eso mismo estaremos llevando un control donde la demanda se 

realiza en un periodo de 10 meses laborables 5 meses antes y 5 meses después. 

 

6. IMPLEMENTACIÓN 

6.1. Control de almacenes 

El objetivo de este control de almacén es poder realizar la mejor gestión de cada 

recurso disponible donde se trata más en respecto a la entrada y salida de 

productos, así poder minimizar el inventario y maximizar los tiempos de venta. Por 

lo que queremos mejorar es hacer un control de pedidos donde se recepcionan y 

así poder almacenar de una manera fácil para la satisfacción del cliente. 

Por lo que sería una buena actualización con los siguientes resultados: 

 Eestrategia logística más acorde a las demandas del almacén. 

 Optimizar el control laboral. 

 Organización dentro del área del almacén. 

 Espacio de stock de alta rotación. 

 Productos logísticos.  

 Gestionar las roturas de stock. 

 Efectuar un control de calidad rutinario para la eliminación de errores. 

 

Figura 6 control de almacén a través de un orden de compras 
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6.2. KARDEX BIEN LLEVADO 

Lo cual se utiliza para tener un control en general anotando en la clasificación de 

los productos a sus propiedades. 

El kardex lo cual utilizamos para hacer un registro estructurado de las mercancías 

del almacén, por lo que este documento es muy común para poder visualizarnos.  

Ante este objetivo de manejar el control de movimientos que se realiza entradas y 

salidas del almacén. Este software nos ayuda a realizar reportes.  Lo cual más antes 

se utiliza de manera manual, pero este 2022 se están implementando software 

administrativo que contienen kardex dentro de sus componentes. De lo cual se ara 

a más adelante. 

 

 

 

 

 

Figura 7 Kardex control de entradas y salidas 

de material lija para fierro # 80. 
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Otros códigos se están implementando para los cortes de 

cartelas, accesorios de la torre, lo cual estos códigos mejoran 

las dimensiones y funciones como la cantidad los tipos de 

corte y las longitudes. 

 

 

  

 

Se está implementando en el corte de planchas con 

oxicorte, dejando a la vez en platinas. 

 

 

 

 

 

     Figura 8 Codificación de    

     materiales letras e números. 

 

6.3. CODIFICACIÓN DE MATERIALES (MATERIA PRIMA) 

Por otra parte, también estamos implementando la codificación de materiales ante 

la fabricación de torres de alta tensión, para su debida facilidad en el montaje o en 

la fabricación de piezas etc. 

Por lo que estamos implementando podría ser de manera lo siguiente: 

 Sin Codificación. 

 Codificación numérica. 

 Codificación alfanumérica. 

 Codificación con código de barras. 

 Codificación con código de lectura por RFid. 
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6.4. ORDENAMIENTO 

Lo cual la empresa está haciendo un ordenamiento en el almacén para ser eficiente 

y organizada en la selección de sus productos y así tener una ventaja en su 

distribución. Por lo cual este ordenamiento no solo ayuda en el control del inventario 

y administración, sino que también a su vez optimiza el tiempo en todo el proceso 

de logística de nuestra industria desde la materia prima y su almacenamiento hasta 

su extracción y envío del producto, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 Ordenamiento de 

producto terminado 

 

Acá se puede observar el ordenamiento de las piezas galvanizadas de la torre de alta tensión 

según los códigos y cantidades establecidas para entregar al cliente. 

Acá tenemos los pernos donde 

se ordena de acuerdo a la 

cantidad, según sus códigos e 

dimensiones. Ante un control 

de peso y estos se ordena ante 

unos estantes. 
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Datos de los productos que la empresa tiene como demanda 

 

Tabla 9 Detalle acumulado de la producción en el método ABC  

Según el cálculo del ABC donde la A es lo más importante y costoso que se realiza, 

el B es lo menos costos, y el C es el menos importante en los resultados.  

6.5. MÉTODO ABC 

Este mecanismo nos ayuda a diferenciar los productos que necesitan una mayor 

atención en términos de tiempo y control, por lo este control ayuda a establecer los 

laborales más principales en la situación actual de las empresas.  

El objetivo de esta investigación es optimizar la organización de los productos que 

el cliente pide, de tal forma de encontrar un alcance más directo y rápido para la 

elaboración. Asimismo, permitir reducir los tiempos y aumentar la eficacia para 

tomar medidas concretas. 
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Así podemos saber cuáles son las mayores prioridades. 

 

 

Tabla 10 Diagrama de Pareto del método ABC 

 

 

Donde se puede visualizar en el diagrama Pareto es que los resultados de A están 

por encima de todo  
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 Para evaluar el primer paso se ha realizado el DAP 

 Y luego mi suplemento 

 Y por último mi tiempo estándar 

 

 

 

DIAGRAMA DAP DE PRODUCCIÓN 

 

Figura 10 Diagrama de producción de bronce para accesorios de la torre 
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Tabla 11 Cálculos de tiempo suplementos (hombres) 
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Acá viene ser el mismo producto, pero viene a hacer de diferentes tipos de proceso 

en el tiempo, solo varia el diámetro, la altura mayormente la dimensión del volumen 

de acuerdo al producto. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12 Tiempo estándar 

 

TIEMPO ESTÁNDAR DE OPERACIÓN 
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Análisis de datos 

 

4.1 

claramente la mejora del indicador del cumplimiento de metas, de la entrega de 

producción; en el almacen se han incrementado en un 37%. 

  ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Análisis descriptivo Variable Independiente y Dependiente (Indicadores) 

Indicador: Cumplimiento de Metas 

 

Tabla 13. Datos del antes y después (eficacia). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro No. 1 comparacion de dos resultados, se evidencia 
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Tabla 14. Datos del antes y después (eficiencia). 

Indicador: Optimización de recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro No. 2 comparacion de dos resultados, se evidencia como 

se a mejorado la desviacion estandar en la reduccion de tiempos de los recursos, 

hasta un 6%. 
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Tabla 15. Datos del antes y después (rotación de inventario). 

 

 

Porcentaje de rotación de inventario 

PRETEST POS TEST 

0 96.5 

 

Porcentaje de retorno de stock de inventario 

PRETEST POS TEST 

mas antes no habia un stock de inventario. Por lo de ahora en la implementacion 

se a mejorado el stock de inventario en el control de pedidos de almacen a un 

98.5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro No. 3 comparacion de dos resultados, se evidencia que 

mas antes no habia un control de rotacion. Por lo de ahora en la implementacion se 

a mejorado la rotación de inventario en la reduccion de tiempos de almacenaje y un 

control  de 96.5%. 

 

 

 

Tabla 16. Datos del antes y después (retorno de stock). 

 

0 98.5 

 

INTERPRETACIÓN: Del cuadro No. 4 comparacion de dos resultados, se evidencia que 
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                               Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
 

 

Tabla 17. Tabla para verificar si los datos son paramétricos o no paramétricos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIG> 0.05 SI SI APARAMETRICOMETRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO   

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO   

ANÁLISIS INFERENCIAL 

 

Primer análisis de la hipótesis específica: 

Ha: La gestión de inventario mejora la gestión de recursos en la empresa 

Electrocom, Huachipa 2021. 

 

Regla de decisión: 

Para empezar a comparar la primera hipótesis específica, se ejecuta la prueba de 

normalidad entre la productividad del antes y después de la implementación de la 

EFICACIA de forma donde podamos implantar en mostrar un comportamiento No 

paramétrico. Para realizar la prueba se utilizará el dato estadístico de 

Shapiro-Wilk, ya que el valor de muestras que usaremos son menores que 30. 

PRUEBA DE SHAPIRO WILK –KOLMOGOROV 

 

                               Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

  ANT DESP CONCLUSIÓN 
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Tabla 18. Prueba de Normalidad de la EFICACIA 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadí

stico 

gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICACIA_ANTES ,219 10 ,191 ,826 10 ,030 

EFICACIA_DESPUES ,250 10 ,076 ,806 10 ,017 

 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

En la Tabla 18. Podemos apreciar que el Sig. del antes nos da un 0.030 y después 

0,017, por consiguiente, se observa que el antes es mayor a 0,17 y el después es 

menor que 0,17, entonces decimos que el comportamiento es no paramétrico, por 

lo tanto, se utilizará el estadígrafo Wilcoxon para determinar si el análisis anterior 

es correcto a los datos no paramétricos 

 

Contrastación de la primera hipótesis específica: 

Ho:   La gestión de inventario n o  mejora la gestión de recursos en la 

empresa Electrocom, Huachipa 2021.2020. 

Ha:   La gestión de inventario mejora la gestión de recursos en la empresa 

Electrocom, Huachipa 2021. 

 

Regla de decisión: 

  

                       Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

                       Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
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Tabla 19. Estadísticos de prueba Wilcoxon para la eficacia. 

 

Estadísticos de prueba  

 

 EFICACIA_DESPUES - 

EFICACIA_ANTES 

Z -2,818b 

Sig. Asintótica  

(bilateral) 

,005 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

 

En la tabla 19, se puede estudiar que el valor sig. de la prueba Wilcoxon, que fue 

laborado a la eficacia antes y después de la implementación, es de 0,005, que de 

acuerdo a la regla de decisión rechaza a la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 

Análisis de la segunda hipótesis específica. 

Luego de efectuar el análisis a la hipótesis general y por ende a la primera hipótesis 

específica, se actúa a realizar la comparación de la segunda hipótesis específica, 

es por ello se realizará la prueba de normalidad entre el porcentaje de eficiencia 

antes y después de la implementación de la Optimización de Recursos, para 

conocer si muestran un comportamiento paramétrico o no. Asimismo se utilizará el 

análisis estadístico de Shapiro-Wilk, donde nuestros datos muéstrales son menores 

a 30. 

Para comenzar a comparar la segunda hipótesis específica, se realizará la prueba 

de normalidad 

entre la productividad del antes y después de la implementación de la EFICACIA 

de manera pueda dar un resultado de un comportamiento No paramétrico. Para 

realizar la prueba se utilizará el análisis estadístico de Shapiro-Wilk, ya que nuestro 

dato de muestras que usaremos serán menores que 30. 
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Tabla 20. Prueba de Normalidad de la EFICIENCIA 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICIENCIA_ANTES ,287 10 ,019 ,837 10 ,040 

EFICIENCIA_DESPUES ,200 10 ,200* ,832 10 ,035 

.  

Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

                      Sig. ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

                      Sig. > 0.05, se acepta la hipótesis nula 
 

 

En la Tabla 20, Se puede observar que el Sig. del antes nos da un 0.040 y después 

0,035, por ende, se observa que el antes es mayor a 0,35 y el después es menor 

que 0,35, entonces decimos que su proceder es no paramétrico, por esta razón, se 

utilizará el estadígrafo Wilcoxon para determinar si el análisis anterior es correcto a 

los datos no paramétricos 

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica: 

Ho: La gestión de inventario no mejora el cumplimiento de despacho en la empresa 

Electrocom, Huachipa 2021. 

Ha: La gestión de inventario mejora el cumplimiento de despacho en la empresa 

Electrocom, Huachipa 2021. 
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Tabla 21. Estadísticos de prueba Wilcoxon para la eficiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 21, se puede ver que el valor sig. de la prueba Wilcoxon, es aplicada a 

la eficacia antes y después de la implementación, es de 0,011, que por acuerdo a 

la regla de decisión rechaza a la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

Análisis de la segunda hipótesis específica. 

Luego de hacer el análisis a la hipótesis general y por tal razón a la hipótesis 

específica, se viene a realizar la comparación de la segunda hipótesis específica, 

para ello se realizará la prueba de normalidad entre el porcentaje de eficiencia antes 

y después de la implementación de la Optimización de Recursos, para saber si 

muestran un comportamiento paramétrico o no. Es por ello se utilizará el 

estadígrafo Shapiro-Wilk, ya que nuestros datos muéstrales son menores a 30. 

Para iniciar a comparar la segunda hipótesis específica, se ejecutará la prueba de 

normalidad entre la productividad del antes y después de la implementación de la 

EFICIENCIA de tal forma que se pueda establecer si se certeza un comportamiento 

No paramétrico. Para desempeñar la prueba se utilizará el estadígrafo Shapiro-Wilk, 

ya que el número de muestras que usaremos serán menores que 30. 

. 

 

 

 

 

 

 

Estadísticos de prueba 

 EFICIENCIA_DESPUE

S - 

EFICIENCIA_ANTES 

Z -2,536b 

Sig. asintót. (bilateral) ,011 

 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 



71  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. DISCUSIÓN 
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En la tabla 15 de la página 62 se comprueba que la productividad antes de la 

implementación de rotación de inventario, no había ningún éxito que su valor es 0 

después de implementar la rotación de inventario tuvo el resultado de 96,50, 

evidenciando una mejora en la aplicación de la rotación de inventario, este 

resultado se da con lo estudiado por Jacinto en el 2019 en su portada “rotura de 

inventarios. Caso de análisis investigado, Brasil.” Donde la presente investigación 

concluye la atención de la rotación de inventario y ayuda a incrementar el porcentaje 

de productividad; dando la teoría reflejada en la portada de Gallareta y Bruñí 2018, 

que nuestro marco teórico es una buena teoría de rotación de inventario y que 

ayudaría a incrementar la productividad. 

 

En la tabla 15 de la página 62 se constata que la productividad antes de la 

implementación de retorno de stock, la cual no había ningún resultado que su valor 

es 0 después de implementar el retorno de stock tuvo el resultado de 98,50, 

demostrando una mejora en la atención del retorno de stock, y este resultado 

acierte con lo estudiado por Jacinto en el 2019 en su portada “retorno de stock. En 

lo relacionado a la investigación, Brasil.”, que se da en esta investigación donde el 

retorno de stock ayuda a aumentar el porcentaje de productividad; además la teoría 

reflejada en la portada cultura Alegría y Gallareta 2019, que afirma un buen retorno 

de inventario lo que ayuda a aumentar la productividad de la empresa. 

 

En la tabla 13 de la página 64 se puede comparar que mi prueba de normalidad 

antes de la implementación del cumplimiento de metas (eficacia) se ha dado como 

resultado 45.00 bastante menor a la media del cumplimiento de metas; después de 

implementar la gestión de inventario se obtuvo de resulto en 82,00 evidenciando una 

mejora en la gestión de inventario, dando con este resultado analizado por Manolo en el 

2019 en su portada “Gestión de almacén de la industria metalmecánica. Caso de estudio 

de mexicana,.”, que se da parte de la presente investigación y que concluye la gestión de 

inventario en incrementar el porcentaje del cumplimiento de metas; por lo tanto, la teoría 

asemejada en su tesis “GESTION DE INVENTARIO PARA INCREMENTAR LA 

PRODUCCION EN LA EMPRESA PANIFICADORA.” Potros 2019, en lo cual nos hemos 

basado en nuestro marco teórico, a la gestión de inventario y productividad donde ayudaría 

a incrementar significativamente el cumplimiento metas. 
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En la tabla 14 de la página 66 se puede observar que la optimización de recursos 

(eficiencia) antes de la implementación de la gestión de inventario se obtuvo como 

resultado 82,00 bastante menor a la media de la optimización de recursos después 

de implementar la gestión de inventario se obtuvo de resulto en 90,00, evidenciando 

una mejora en la gestión de inventario, donde el resultado asemeja con lo 

investigado por Manolo en el 2019 en su portada “Gestión de almacén de la 

industria metalmecánica. Caso de estudio mexicana, donde la presente 

investigación concluye la gestión de inventario y ayuda a aumentar el porcentaje 

del cumplimiento de metas; a la vez, la teoría reflejada en su tesis “GESTION DE 

ALMACENAJE PARA REDUCIR EL STOCK Y LAS BAJAS EN LA EMPRESA 

EXPORTADORA.” Alexis 2019, afirma que una buena gestión de inventario y 

productividad ayudaría a incrementar significativamente la optimización de 

recursos. 

 

 

 

Tabla 22. Comparación de productividad actual y propuesta 

PRODUCTIVIDAD 2021 PRODUCTIVIDAD 2022 

37% 72% 
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VI. CONCLUSIONES 
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Conclusión 1: 

Se determina que la implementación de la gestión de inventarios incremento la 

productividad un 43%, así como se demuestra en la Tabla 15 de la página 62, en 

la fabricación de accesorios de la empresa ELECTROCOOM INGENIEROS SAC. 

durante el año 2022. 

 

Conclusión 2: 

Se determina que la implementación de la gestión de inventarios incremento el 

cumplimiento de metas un 37%, así como se demostró en la tabla 13 de la página 

60, en la fabricación de accesorios de la empresa ELECTROCOOM INGENIEROS 

SAC. durante el año 2022. 

 

Conclusión 3: 

Se determina que la implementación de la gestión de inventarios incremento la 

optimización de recursos un 8%, como se demostró en la tabla 14 de la página 61, 

en la fabricación de accesorios de la empresa ELECTROCOOM INGENIEROS 

SAC. durante el año 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Recomendación 1: 

De acuerdo a la hipótesis principal se propone realizar una investigación sobre el 

manejo adecuado de un sistema de inventario, Asimismo para la materia prima e 

insumos que se puede visualizar en tabla 5 de la página 44. A la vez, tener un 

pronóstico de demanda que ayude a observar los pedidos previstos para futuras 

demandas. 

 

Recomendación 2: 

De acuerdo a la gestión de inventario sería bueno aumentar un personal capacitado 

para la entrega de cumplimiento de despacho y con el personal de producción, así 

mismo los pedidos entregados a tiempo, se recomienda ejecutar un control de 

software de cada uno, y encontrar el número exacto de la producción y pedidos no 

entregados a tiempo. 

 

Recomendación 3: 

Se propone realizar un control de estudio de tiempos, el cual describa a detalle cada 

uno de los tiempos que demoran en realizar cada proceso de una determinada 

actividad, para así mejorar la Optimización de recursos de diferentes tipos de 

factores que hacen, que en muchas ocasiones que no se cumple con los tiempos 

ya calculados. Por ello sea realizado en la fabricación de accesorios para el control 

de proceso de la torre de alta tensión de la empresa ELECTROCOM INGENIEROS 

S.A.C. 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Grado académico:         

 

Presente 

Asunto:         VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que yo Gonzales De La Cruz, Freddy Carlos, estudiante del 

programa de titulación de Ingeniería Industrial en la sede Ate, requiero validar los 

instrumentos con los cuales recogeré información necesaria para poder desarrollar 

mi investigación con la cual optaré el título universitario. 

 

El título de la tesis de investigación es: “Estudio de la gestión de inventario y la 

productividad en el almacén de la empresa Electrocom S, A, C, Huachipa 2021”. Y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 

educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos 

de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente 

Gonzales De La Cruz, Freddy Carlos 

D.N.I:   47621200

ANEXO 1 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg:  CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO          DNI: 07305972 

Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL 2021                               Lima 17 de noviembre del 2021                                                                                                                         

N

º 

DIMENSIONES / ítems  Pertinenc

ia1 

Relevancia2 Clarid

ad3 

Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

       

1 DIMENSIÓN 1: Índice de rotación de productos Si No Si No Si No  

                   

𝐓𝐚𝐬𝐚 𝐝𝐞 𝐑𝐨𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧. =
𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚 𝐀𝐧𝐮𝐚𝐥

𝐒𝐭𝐨𝐜𝐤 𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨
 

X  X  X  

 

2 DIMENSION 2: Índice de cobertura Si No Si No Si No  

                             

 X  X  X  

 

 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD        

1 DIMENSION 1: % Pedidos entregados 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐢𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 =
𝐍º 𝐏𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬 𝐞𝐧𝐭𝐫𝐞𝐠𝐚𝐝𝐨𝐬.

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐩𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬
𝐗𝟏𝟎𝟎 

X  X  X  

 

2 DIMENSON 2: Cumplimiento de metas Si No Si No Si No  

       

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐚𝐜𝐢𝐚 =
𝐭𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐞𝐬𝐭𝐚𝐧𝐝𝐚𝐫 𝐝𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬

𝐭𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐫𝐞𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬
𝒙𝟏𝟎𝟎 

X  X  X  
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Firma del Experto Informante. 

𝑹𝒆𝒕𝒐𝒓𝒏𝒐 𝒅𝒆 𝒔𝒕𝒐𝒄𝒌 − 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒄𝒉𝒐𝒔 𝒙 𝟏𝟎𝟎

𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez v 

alidador. Dr. / Mg: QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON         DNI: 06262489                Ate, 19 de noviembre del 2021 

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL                                                                                                      

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanc

ia2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN DE INVENTARIOS        

1 DIMENSIÓN 1: Índice de rotación de productos Si No Si No Si No  

                   

𝐓𝐚𝐬𝐚 𝐝𝐞 𝐑𝐨𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧. =
𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚 𝐀𝐧𝐮𝐚𝐥

𝐒𝐭𝐨𝐜𝐤 𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨
 

X  X  X  

 

2 DIMENSION 2: Índice de cobertura Si No Si No Si No  

                             

 X  X  X  

 

 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD        

1 DIMENSION 1: % Pedidos entregados 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐢𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 =
𝐍º 𝐏𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬 𝐞𝐧𝐭𝐫𝐞𝐠𝐚𝐝𝐨𝐬.

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐩𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬
𝐗𝟏𝟎𝟎 

X  X  X  

 

2 DIMENSON 2: Cumplimiento de metas Si No Si No Si No  

       

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐚𝐜𝐢𝐚 =
𝐭𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐞𝐬𝐭𝐚𝐧𝐝𝐚𝐫 𝐝𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬

𝐭𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐫𝐞𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬
𝒙𝟏𝟎𝟎 

X  X  X  

 

𝑹𝒆𝒕𝒐𝒓𝒏𝒐 𝒅𝒆 𝒔𝒕𝒐𝒄𝒌 − 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒄𝒉𝒐𝒔 𝒙 𝟏𝟎𝟎

𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
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Firma del Experto Informante. 

 

 



 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinenci

a1 

Relevanc

ia2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN DE INVENTARIOS        

1 DIMENSIÓN 1: Índice de rotación de productos Si No Si No Si No  

                   

𝐓𝐚𝐬𝐚 𝐝𝐞 𝐑𝐨𝐭𝐚𝐜𝐢ó𝐧. =
𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚 𝐀𝐧𝐮𝐚𝐥

𝐒𝐭𝐨𝐜𝐤 𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨
 

X  X  X  

 

2 DIMENSION 2: Índice de cobertura Si No Si No Si No  

                             

 X  X  X  

 

 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD        

1 DIMENSION 1: % Pedidos entregados 

𝐄𝐟𝐢𝐜𝐢𝐞𝐧𝐜𝐢𝐚 =
𝐍º 𝐏𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬 𝐞𝐧𝐭𝐫𝐞𝐠𝐚𝐝𝐨𝐬.

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐩𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬
𝐗𝟏𝟎𝟎 

X  X  X  

 

2 DIMENSON 2: Cumplimiento de metas Si No Si No Si No  

   𝐄𝐟𝐢𝐜𝐚𝐜𝐢𝐚 =
𝐭𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐞𝐬𝐭𝐚𝐧𝐝𝐚𝐫 𝐝𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬

𝐭𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐫𝐞𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐥𝐚𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬
𝒙𝟏𝟎𝟎 X  X  X   

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

 

𝑹𝒐𝒕𝒖𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒔𝒕𝒐𝒄𝒌 − 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒆𝒄𝒉𝒐𝒔 𝒙 𝟏𝟎𝟎

𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

                                                           Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Electrocom 

 

 

 

METODOS AMBIENTE MEDIDAS 

PERSONAL 

INSUFICIENTE 

 

ANGULOS Y ACCESORIOS 
MANTENIMIENTO 

FALLIDO 

CAPACITACION 
INSUFICIENTE   

EXCESO DE 

PRACTICANTES 

RESTRASO DE PROVEEDORES 

 

FALTA DE EQUIPOS 

SECUENCIA 
EQUIVOCADA 

CLIMA LABORAL 

BAJO O ALTA 

MEDIDAS ERRÓNEAS 

EN EL DISEÑO 

MUY LENTO 
 

FALTA 

CONOCIMIENTO 

FALTA ESTRATEGIA 
Y CRITERIO 

PERJUICIO EN EL 

MONTAJE 

 

TIEMPO DE ENTREGA 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

BAJA 

EL ALMACEN DE LA 
EMPRESA 

ELECTROCOM S.A.C 

MAQUINARIA MATERIA PRIMA MANO DE OBRA 

EFECTO CAUSA 

ANEXO 4 

Nuestro diagrama de Ishikawa muestra nuestro problema, lo cual es la baja productividad y las causas más importantes, 

usando las seis 
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                                                              Figura 2.   Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El tiempo en días que se considera para algunos de los cálculos es de 294 días, 

En el diagrama de Pareto se realizó con una puntación en escala de 0-10, dada por tres expertos en el tema: Gerente general, jefe de logística y jefe de 

producción. Sin embargo, se elevó a la potencia 2 cada una de estas puntuaciones. En el resultado de esta operación se observa que los siete primeros 

hallazgos: Falta de MP (Ángulos y accesorios), material incorrecto, retraso de proveedores de componentes, mantenimiento fallido, piezas defectuosas, falta de 

equipos y mala medida erróneas en el diseño, por esto son más importantes, por lo que representa el 77.05% de la problemática del área. 

ANEXO 5 
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  Figura 3.  Representación grafico de Diagrama de Pareto.
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6.5.1. Calculo del nivel de rotación de materias primas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 
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6.5.2. Calculo de retorno de Stock de materias primas 

 

 

 

             Tabla 7. Cantidad económica de pedido para las MP 

 

 

 

Retorno de Stock 

   

Bronce Conectores Auto soportes acero galvanizados 

Demanda anual 540 Demanda anual 2400 

Costo de ordenar 25 Costo de ordenar 35 

Costo de mantener 0.5 Costo de mantener 2 

EOQ 232.38 EOQ 289.83 

N° Esperado de ordenes 2.32 N° Esperado de ordenes 8.28 

Tiempo esperado entre 

ordenes 
126.52 

Tiempo esperado entre 

ordenes 
35.50 

Aluminio Grampas Cartelas acero galvanizados 

Demanda anual 2400 Demanda anual 96 

Costo de ordenar 35 Costo de ordenar 20 

Costo de mantener 2 Costo de mantener 9.3 

EOQ 289.83 EOQ 20.32 

N° Esperado de ordenes 8.28 N° Esperado de ordenes 4.72 

Tiempo esperado entre 

ordenes 
35.50 

Tiempo esperado entre 

ordenes 
62.23 

ANEXO 7 
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POLÍTICA DE CALIDAD: ACTUALIZADO 
 
Electrocom Ingenieros S.A.C es una empresa dedicada a la fabricación de Torres 

de acero, fabricación y comercialización de materiales complementarios para 

Líneas Eléctricas de Medio y Alto Voltaje que tiene por propósito cumplir 

plenamente los requerimientos y expectativas de nuestros clientes, así como todas 

la Normas Internacionales que rigen para estos productos y otros requisitos que 

apliquen a nuestras operaciones; todo ello, mediante la permanente mejora 

continua de nuestros procesos e impulsando una cultura de calidad y excelencia en 

nuestras operaciones. 

ANEXO 8 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE CALIDAD 
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RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN  

La empresa identifica, dimensiona, proporciona y mantiene los equipos de 

seguimiento y medición para los procesos que permitan asegurar la validez de los 

resultados y la conformidad de los productos con las especificaciones técnicas y 

cualquier otro requisito aplicable.  

Los equipos de medición utilizados en la fabricación y la conformidad de las 

especificaciones d ellos productos, se controlan en el programa de calibración y/o 

verificación del producto y se conservan los certificados de calibración y los 

registros de verificación correspondientes. Adicionalmente, se realiza la revisión y 

actualización del programa de calibración y/o verificación de forma trimestral, 

asegurando la correcta identificación del estado vigente de los equipos e 

instrumentos de medición.  

Los equipos de seguimiento utilizados en los procesos como el ERP (ANT) se 

mantiene y brinda soporte mediante la atención permanente del responsable de TI, 

quién asegura la estabilidad y operatividad del sistema para la empresa. 

 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA  

El sistema de gestión de la calidad de ELECTROCOM INGENIEROS SAC, establece el 

control de la información documentada que comprende:  

a) La información documentada requerida por esta Norma Internacional;  

b) La información documentada que la organización determina como necesaria para la 

eficacia del sistema de gestión de la calidad, teniendo en consideración el tamaño de la 

organización, la necesidad de los procesos y la competencia de sus colaboradores. Para 

ello, se implementa el procedimiento de “control de la información documentada”, donde 

se describen los controles requeridos y que comprenden lo siguiente:  

- La creación y actualización.  

- La identificación y descripción.  

- El formato.  

- La revisión y aprobación.  

- La disponibilidad y protección.  

- La distribución, acceso, recuperación y uso.  

- El almacenamiento y preservación.  

- El control de cambios.  

- La conservación y disposición. 



94 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

 

REPORTE DE PEDIDO DE MATERIAL PERNO HEXAGONAL 5/8 X 1.1/2 

 

 

ANEXO 9 
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REPORTE DE PEDIDO DE MATERIAL PERNO HEXAGONAL 5/8 X 8 
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                                                       ANEXO 10 

 

CERTIFICADO DE TERCEROS QUE LA EMPRESA REALIZA 
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ANEXO 11 INFORME DE CALIDAD 
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ANEXO 12 IMPLEMENTACION EN EL ALMACEN 

 

 

REQUERIMIENTO DE PLAN DE PORDUCCION 
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NOTA DE INGRESO 
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KARDEX 
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ORDEN DE COMPRA 



111 

 

 



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 12 IMPLEMENTACIÓN EN EL ÁREA DE SEGURIDAD 
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