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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la ética y
desemperio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres -
2022. La investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 34 colaboradores. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados determinaron que el nivel de ética, se observé predominio en el nivel
medio en 44 %, el desempefio laboral, se observé predominio en el nivel medio 50
%. Concluyendo que existe relacidon positiva y significativa muy alta entre la ética y
desemperio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres —
2022, ya que el analisis estadistico de Pearson fue de 0. 991, correlacion positiva
muy alta y un p valor igual a 0,000, p-valor < 0.01; ademas, solo el 98.21 % de la

ética influye en el desempefio laboral.

Palabras clave: Valores, desempefio, ética.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between ethics and
work performance in the Juanjui prison, Mariscal Caceres - 2022. The research was
basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design,
whose population and sample was 34 collaborators. The data collection technique
was the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that
the level of ethics, predominance was observed in the middle level in 44%, work
performance, predominance was observed in the middle level 50%. Concluding that
there is a very high positive and significant relationship between ethics and work
performance in the Juanjui prison, Mariscal Caceres - 2022, since Pearson's
statistical analysis was 0. 991 (very high positive correlation) and a p value equal to
0.000 (p-value < 0.01); furthermore, only 98.21% of ethics influence job

performance.

Keywords: Values, performance, ethics.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito universal, distintas entidades han buscado mejores
cualidades que caractericen la labor de los empleados, entrando a tallar cada
vez con mayor fuerza los valores éticos y morales de los colaboradores, los
mismos que hacen posible que tengan un 6ptimo desenvolvimiento, bajo
lineamientos que delimitan el ejercicio de sus funciones. La ética y la moral
son factores que injieren en el actuar de las personas, por ello, aplicado en
el ambito laboral, supone el desarrollo de acciones institucionales
adecuadas, basadas en aspectos eficientes y eficaces, teniendo en cuenta
lo bueno de lo malo. La responsabilidad moral que tienen las entidades hacia
la sociedad, impulsa a contar con trabajadores cada vez mas empéticos, los
cuales sepan corresponder ante las exigencias del mundo contemporaneo.
Por otro lado, el desempeiio de la fuerza laboral cobra gran valor al
efectuarse la finalidad y metas de la institucion, sean estas temporales como
de largo plazo, es por ello que resulta necesario la potencializacion del

mismo, basado en los propdsitos que plantea cada entidad (Benza, 2016).

En el ambito peruano, las entidades sufren debilitamiento ético conllevando
al mal desempefio de su fuerza laboral, frustrando el cumplimiento de sus
finalidades, lo cual viene siendo una de las mas grandes causas por las que
las entidades fracasan en el mediano plazo, es decir que no logran concretar
sus objetivos y por ende tienden a quebrar. La fuerza laboral representa un
elemento clave en el crecimiento de la entidad, por cuanto los directivos
deben gestionarla adecuadamente, imponiendo normas disciplinarias que
mejoren y/o potencialicen su desempeio laboral y profesional dentro del
ambito donde se desempefien, para que asi logren grandes resultados en
bien de los resultados institucionales. Hoy en dia, los valores éticos y
morales, vienen siendo relevantes dentro de las cualidades que presenten
los colaboradores, representado un aspecto importante en la obtencién de
eficacia, eficiencia y efectividad en el desempefio de sus funciones
(Cuadros, 2017).

En la provincia de Juanjui, existen diferentes instituciones que cuentan con
personal administrativo, los que se encargan de hacer posible su
1



funcionamiento, quienes cuentan con tareas para el cumplimiento de sus
funciones, segun las habilidades que posee; donde también se practica
valores y aplica la ética profesional para desarrollar sus actividades frente a

distintas operaciones encomendadas.

En las entidades una secretaria desarrolla actividades importantes teniendo
como finalidad lograrse objetivos, mision y visién institucional; pero, dentro
es ella quien solo cumple el rol de proyectar distintos documentos, recibir y
archivar determinada informacion, restringiendo el logro de funciones,

destrezas y competencia, limitando asi su autoestima.

En el establecimiento Penitenciario Juanjui, se ha evidenciado una escasa
aplicacién de los valores éticos morales por parte del personal o agentes
penitenciarios, que ha influido en su desempeifio, reduciendo la operatividad,
dinamismo y validez. La poca y desinteresada capacitacion conllevé a que
se presenten dificultades en el desenvolvimiento, restringiendo el desarrollo
normal de principios como, equidad, tolerancia, discrecion, honestidad,
dialogo fluido, responsabilidad, y labor en equipo, dando a lugar a que no se
brinde asistencia éptima, interfiriendo en la proyeccién, cumplimiento del
progreso tanto econémico y profesional. El restringido empleamiento de
valores éticos y morales ha conllevado a una defectuosa forma de
comunicarse organizacionalmente haciendo un problema que se adquieran
habilidades, capacidades, destrezas y transformar el trabajo en equipo con
la finalidad de alcanzar una mejor disposicion en el desempefio laboral y el
deseo de ofrecer un excelente servicio. La exigua habilidad de relacionarse
humanamente y relacionarse conllevo a una incorrecta prestacion de
servicios, conduciendo al desprestigio de la entidad, asi interviniendo
negativamente en el progreso de aptitudes y actitudes para el buen

desarrollo de funciones.

Conforme a la problematica se enuncié como interrogantes lo siguiente:
Problema general: ¢Cual es la relacion entre la ética y desempefio laboral
en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022?

Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de ética en el establecimiento



penitenciario Juanjui, Mariscal Céceres - 20227, ¢Cuél es el nivel de
desempefio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal
Céceres - 20227 ¢Cual es la relacidon entre las dimensiones de la ética y
desempefio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal
Céceres - 2022?

El estudio fue conveniente, porque resultd Gtil en la medida que pretendié
brindar opciones de solucion para que la institucion tome mejores decisiones
y pueda cumplir con sus objetivos institucionales. Relevancia social, sirvio
gue las instituciones ligadas al sector implementan mayores estrategias para
poner en practica los valores éticos morales en los colaboradores, que se
tenga un adecuado desempefio y se cumpla con los objetivos y que la
institucion posea una buena apreciacion de la sociedad. Valor tedrico, sirvio
como contribucion para la colectividad cientifica, porque esta investigacion
servira como pilar para aquellas investigaciones nuevas que estén
relacionadas a las variables estudiadas. Implicancias practicas, proyecté
expresar un estudio de la situacién, la forma cdmo se manifiestan las
variables descritas de modo que se pudo plantear opciones de solucién con
el fin de suprimir el impacto de la problematica presentada, Utilidad
metodoldgica, la presente investigacion se desenvuelve de manera clara
cumpliendo los principios éticos internacionales, que trabajé con
instrumentos debidamente admitido por expertos en la materia, ademas
resultd como origen de la investigacion para recopilar los antecedentes e
indagacion, la cual se utilizd procedimiento de estudios de resultantes con

sustento estadistico.

La presente investigacion posee de Objetivo general: Determinar la relacién
entre la ética y desempefio profesional en el establecimiento penitenciario
Juanjui, Mariscal Caceres — 2022 y como objetivos especificos; Conocer el
nivel de ética en el E.P. Juanjui, Mariscal Caceres - 2022; Identificar el nivel
de desempenio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal
Céaceres - 2022; Analizar la relacién entre las dimensiones de la ética y

desempefio laboral en el E.P. Juanjui, Mariscal Caceres - 2022.



La presente investigacion cuenta con las siguientes hipétesis: Hipotesis
general: Hi: Existe relacion significativa entre la ética y desempefio laboral
en el E.P. Juanjui, Mariscal Caceres — 2022. Hipdtesis especificas: H1: El
nivel de ética en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Céceres -
2022, es alto, H2: El nivel de desemperio laboral en el establecimiento E.P.,
Mariscal Caceres - 2022, es alto, H3: Existe relacion con significancia entre
las dimensiones de la ética y desempefio laboral en el E.P. Juanjui, Mariscal
Caceres - 2022.

MARCO TEORICO
Dentro del contexto internacional se tom6 como referencia la tesis de Alvarez
et al. (2018), "Basico, descriptivo, no experimental, poblacién y muestra de
187 subordinados, técnica encuesta, instrumento cuestionario”. Concluyeron
gue, en diferentes instituciones universitarias de Ecuador, se evidencié que
el buen desempeiio laboral juega un rol fundamental en la aptitud de
servicios educativos que se brindan, garantizando un buen aprendizaje y
desarrollo de aptitudes de los estudiantes, es por ello que las autoridades
universitarias, deben crear las condiciones adecuadas para que tanto
docentes, asi como estudiantes puedan cumplir con sus deberes y
obligaciones satisfactoriamente. El buen desempefio de la gestion humana
hace posible que las entidades operen correctamente, garantizando un buen
cumplimiento de las metas, es por ello que la clasificacidén y contratacion de
talento humano debe llevarse a cabo idoneamente, optando por
colaboradores que sumen valor a la institucion y satisfaga las necesidades
el puesto al cual va dirigido. La evaluacion y medicion de la labor que ejercen
los colaboradores permite a las instituciones obtener informacién precisa
para una toma de decisiones adecuada sobre la gestion de los mismos,

permitiendo la potencializacion de resultados institucionales.

Segun el estudio de Carniato, & Maldonado (2018), basico, no experimental,
poblacién y muestra 54 enfermeros. Determinaron que, los valores éticos y
morales de los especialistas en enfermeria son muy importantes, pues ello
demuestra la practica de deberes y derechos orientados hacia el buen
ejercicio de sus funciones. Los valores éticos y morales, son aspectos
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fundamentales que determinan la integridad de una persona, y el
desenvolvimiento que tendra al momento de relacionarse con otros
individuos, por tal motivo que su potencializacion resulta importante para
lograr el desenvolvimiento de vida sostenible, basado en la paz, armonia y
buen trato. Las organizaciones hoy en dia, se en encuentran en constante
basqueda de personas que demuestren Optimos valores y aptitudes que les

permita desenvolverse de la mejor manera ante la sociedad.

En el enfoque nacional, el estudio Fernandez, et al. (2021), basico, no
experimental, poblacion y muestra de 28 docentes, encuesta, instrumento
cuestionario. Determind, las instituciones logran sus objetivos y metas
gracias al buen desempefio de sus empleados, es por ello que se debe
buscar la forma de potencializar su desenvolvimiento, garantizando el logro
de resultados importantes que aseguren el éxito institucional, a todo ello, en
la I.LE. "Andenes de Chilina", de la ciudad de Arequipa, periodo 2020, segun
el rho de 0.834 y un p valor de 0.000, la gestiébn administrativa institucional
se correlaciona con el desempefio laboral, es asi que si los directivos y
gestores institucionales desarrollan sus labores adecuadamente, entonces
la fuerza laboral tendra un Optimo desempefio. Es importante que las
organizaciones doten a sus empleados las herramientas, condiciones e
informacion necesaria para que ejerzan sus funciones de manera 6ptima,
evitando frustraciones en el desarrollo de planes establecidos y el

truncamiento de los objetivos institucionales.

Dentro del mismo contexto, la investigacién de Panduro et al. (2019), Basico,
no experimental, poblacion y muestra de 32 administrativos, técnica
encuesta, instrumento cuestionario”. Concluyeron en vista de que, el
correcto desempeiio de sus trabajadores esto es debido a la gran medida
por la capacidad de gestidén presentada por los administrativos, pues son
ellos los responsables de crear las condiciones adecuadas para un superior
desenvolvimiento de la fuerza laboral, es por ello que los directivos deben
ser personas capaces y competentes para desarrollar correctamente sus
funciones, garantizando la gestibn de operaciones Yy actividades
institucionales que permitan el resultado deseado para conducir al desarrollo
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institucional. Ademas, en la Universidad Privada de Pucallpa, en los periodos
2018 y 2019, el trabajo del personal demostro relacion conjuntamente con la
gestion administrativa ejecutada por los directivos, evidenciada mediante

una rho de 0.693 y un p valor de 0.000.

A nivel local, la investigacion de Ordofiez, et al. (2021), basico, no
experimental, poblacion y muestra de 50 colaboradores, técnica encuesta,
instrumento cuestionario”. Concluyeron que, los principios éticos y morales
de los empleados juegan un rol fundamental en el éxito de las
organizaciones, pues permite que ejecuten sus funciones de manera 6ptima,
actuando siempre en lo correcto y el bien de las personas de su entorno y la
organizacion. La ética y la moral de los empleados en la institucion permite
gue se presten servicios de calidad, pudiendo adecuadamente satisfacer las
necesidades y suplir las carencias poblacionales, en la Gerencia Territorial
Bajo Mayo de Tarapoto, periodo 2020 se alcanz6 una rho de 0.555 y p valor
de 0.000, indicando que los principios éticos y morales de los empelados
permite maximizar su rendimiento, de tal manera que, si existe mayor
practica de principios morales en la institucién, entonces los resultados seran

mejores.

Asimismo, en el estudio de Nole et al. (2018), Basico, no experimental,
poblacion de 280 pacientes, muestra de 80, técnica encuesta, instrumento
cuestionario”. Concluyé que: los principios éticos que demuestren los
colaboradores de una organizacion, evidencian el apto servicio que se
brindan, pues si los empleados poseen principios adecuados, entonces su
actitud seré eficiente, garantizando el logro de resultados y metas positivos
en bien de los objetivos institucionales. Es clave que las entidades
desarrollen principios éticos y morales en sus empleados, de manera que en
todo momento se actie de buena fe, orientado al cumplimiento de fines en
observancia de los aspectos legales, evitando actos irregulares que puedan
afectar la operatividad institucional. Cuando las organizaciones poseen
colaboradores con muy buena ética y moral, el desarrollo de sus operaciones
sera eficiente y eficaz, orientado en resultados y transparentes sobre el buen
uso y manejo de los recursos institucionales. Segun la rho de 0.855 y un p
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valor obtenido de 0.000 los principios éticos en los funcionarios del Hospital
Essalud Il de ciudad de Tarapoto, periodo 2018 es clave para que se

compense las insuficiencias presentadas por los usuarios.

Finalmente, en la investigacion de Estela & Hernandez (2019), béasico, no
experimental, muestra de 50 empleados, encuesta, instrumento
cuestionario. Finiquitd que, los directores de las organizaciones tienen que
buscar una manera mas estratégica de motivar a sus empleados para el
desempefio 6ptimo de sus funciones, ejecutando actividades adecuadas
para potenciar el desenvolvimiento de funciones y lograr los resultados

importantes que supongan el desarrollo institucional eficiente.

La primera variable de ética, fue conceptualizada por los autores Soto &
Montafio (2014), como una serie de aspectos que determinan el
desenvolvimiento del ser humano, siendo cada individuo libre de realizarlo,
teniendo asi a la honestidad, justicia, solidaridad, respeto y entre otros mas
gue caracterizan un optimo actuar de las personas en sociedad. En tanto, el
autor Bazan et al (2016), manifesté que los valores éticos y morales son
lineamientos que determinan la actitud de las personas frente a eventos que
se manifiestan en el quehacer cotidiano, de manera que se actlue
adecuadamente, teniendo en cuenta los que es bueno y lo que no lo es, asi
como determinando qué es lo que se deberia hacer para generar un 6ptimo
resultado. Bajo el mismo contexto, Cafizares & Sarasa (2013), indicaron que
los valores éticos y morales establecen una serie de lineamientos sobre la
practica profesional, teniendo en cuenta aspectos fundamentales sobre el

desenvolvimiento de los individuos.

Mientras Vidal & Pérez (2016). Aseguran que, los valores éticos y morales
forma el retrato de una persona con principios, de contar con una buena
formalizacién, lo cual le condiciona de no sobrepasarse de sus limites
laborales, como por ejemplo un trabajador que ejerce la funcion de
fiscalizador, al tener que fiscalizar la empresa de su amigo, no le cuestiona
gue tiene que cubrirle de los malos actos encontrados, al contrario su misma

ética le permite de poder sancionar como corresponde, ademas cuando esté



fuera de la labor, su ética no les permite compartir informacion de las
operaciones que realiza dentro de su centro de labor, ya que son
confidenciales, al mismo tiempo de ser integro, donde le permite hacer las
cosas correctas, sin pensar en afectar los interese de los demas, entonces
todo esto repercute de poder conllevar una formalizacion con principios y
valores, y es muy importante para una empresa poder contar con este tipo
de personas, para poder desarrollar sus actividades sin correr el riesgo de

una informalidad.

De la misma forma, el autor Herrera et al. (2017), manifesté que los valores,
éticos y morales son fundamentales para afirmar el buen comportamiento de
las personas, los cuales se basan en estructuras validas sobre el actuar de
las personas, teniendo en cuenta lo que es bueno y lo que no lo es. Afiadido
a ello, el autor Rodriguez et al. (2012), afirmd que, los trabajadores que
poseen buenos valores éticos y morales tienen la capacidad de mantener
buenas relaciones con las personas de entorno, asimismo, segun Diego et
al (2013), son capaces de crear relaciones amicales adecuadas, que les
permita obtener un desarrollo personal, profesional y laboral apropiado. Por
consiguiente, el autor Ramos et al (2020), menciondé que los valores éticos
de los profesionales permiten que se rijan a principios basicos que les
permita cumplir con sus funciones objetivamente. La ética profesional genera
un compromiso por parte del profesional, que le permite regirse hacia la
buena practica, evitando actos inadecuados que afecten la operatividad del
mismo (Pinto et al. 2019).

Mientras el autor, Betancur et al.(2016), acierta que, Los valores éticos y
morales forman parte del tipo de comportamiento que muestra una persona
frente a sus actos, donde mayormente podemos diferenciar que ética es la
parte fundamental, lo cual se regenera por el tipo de conducta, en cambio
moral, son ejercidos o establecidos de acuerdo a la situacion que se
encuentra la sociedad, pero lo que valida en esto es que, ambos se
relacionan con la conducta humana, de mantener principios y valores frente
a la desarrollo de tus actividades, porgue son esos resultados de conducta
gue podras llevarte al mundo de oportunidades en una persona que
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mantiene el margen del comportamiento, como todo profesional debe
manejar su ética para poder responder frente a situaciones laborales. La
ética entonces es parte de actuar frente a una normativa u obligacion, lo cual
hace que les identifique frente a los demas, porque no todos muestran su
ética, y eso se evalla por el mismo comportamiento que generan para poder

ser llamado asi, lo cual ya lleva a recibir un trato muy diferente.

Mientras el autor Amaro et al. (2015), sostuvo que la moral determina el buen
actuar de las personas, distinguiendo lo bueno de lo malo, de manera que
se actue haciendo lo correcto. Es decir que la moral busca generar el bien
en las personas, brindando beneficios de forma equitativa, reduciendo el
riesgo de causar dafio a las personas. Los principios éticos y morales de los
empleados juegan un rol fundamental en el éxito de las organizaciones, pues
permite que ejecuten sus funciones de manera 6ptima, actuando siempre en
lo correcto y bien de las personas de su entorno y la organizacion. (Vidal &
Pérez 2016). La ética y la moral caracterizan la buena actitud de las
personas, es por ello que debe ser potencializada a fin de contar con
individuos capaces de afrontar la realidad buscando el bien colectivo. La
ética y la moral de los empleados en la institucion permite que se presten
servicios de calidad, pudiendo adecuadamente satisfacer las necesidades y

carencias poblacionales (Bolivar et al. 2017).

La prestacion de servicios de calidad viene a ser un tema decisivo con el que
se logra alcanzar el éxito y desarrollo institucional, donde la fuerza laboral es
un pilar fundamental para lograrlo, es asi que la ética y los valores morales
de los trabajadores hace posible que se proporcionen servicios de calidad.
Es clave de que las entidades desarrollen principios éticos y morales en sus
empleados, de manera que en todo momento se actie de buena fe,
orientado al logro de metas y objetivos en cumplimiento aspectos legales,
evitando actos irregulares que puedan afectar la operatividad institucional
(Navia & Hirsch, 2015). Es por ello que los directivos y titulares de cada
entidad, deben seleccionar iddneamente los trabajadores de la organizacion,
asegurando que sumen valor institucional. Los principios éticos que
demuestren los colaboradores de una organizacién, evidencian la
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disposicion de servicios que se proporcionan, pues si los empleados poseen
principios adecuados, pues entonces su actitud seré eficiente, garantizando
el logro de resultados y metas positivos en bien de los objetivos

institucionales (Ramos & Lépez, 2019).

En opinion del autor, Betancur et al. (2016), la ética y la moral son principios
gue deben primar en el comportamiento de las personas, mas aun en los
trabajadores, teniendo en cuenta a la persona como un todo, pues, para su
adecuado desenvolvimiento no solamente tienen que ver sus conocimientos
académicos, de tal manera que se logren resultados adecuados y fructiferos
en bien de los objetivos institucionales. Los valores éticos y morales, son
aspectos fundamentales que determinan la integridad de una persona, y el
desenvolvimiento que tendra al momento de relacionarse con otros
individuos, por lo cual su potencializacion es muy sustancial para alcanzar
un progreso de vida sostenible, basado en la paz, armonia y buen trato.
Asimismo, Coasaca et al. (2016), afirmaron que la ética en los profesionales
regula su actuar frente a probleméticas sociales, de tal manera que se
desenvuelva optando por el lado bueno de las cosas, una vez identificado de

lo que no lo es.

Mientras, Vidal &Pérez, (2016). Manifestaron que, La ética es ser parte de
una condicion de como debes desenvolverte delante la sociedad, y de como
debes de responder acorde a tus funciones, que te encomienda una
empresa, lo cual logra ejercer la mayor parte de un buen desempefio laboral,
donde no sélo implica la experiencia, sino actitudes y aptitudes que
demuestras frente a un nuevo proyecto o mandato. Donde tu cargo lo
asumes con responsabilidad de salvaguardar y defender la empresa que
laboras, por lo cual fuiste contratado, pero también teniendo en cuenta, los
actos que no esta permitido realizar, por te puede llevar a una sancion, de
perder la credibilidad de tu formacion académica, donde ya no seas
garantizado una persona del bien, sino como una persona de cometer
muchos dafos graves, de violar normativas, y de ir en contra de la ética.
Entonces se puede estimar la gran importancia que conlleva practicar la ética
en cualquier lugar de trabajo que ejerzas.
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La prestacién de servicios de calidad es una parte fundamental para alcanzar
el éxito y el fortalecimiento institucional, donde la fuerza laboral es un pilar
fundamental para lograrlo, es asi que la ética y los valores morales de los
trabajadores hacen posible que se brinden servicios de calidad. Es clave de
las entidades desarrollar principios éticos y morales en sus empleados, de
manera que en todo momento se actle de buena fe, orientado al logro de
metas y objetivos en cumplimiento aspectos legales, evitando actos
irregulares que puedan afectar la operatividad institucional (Navia & Hirsch,
2015). Es por ello que los directivos vy titulares de cada entidad, deben
seleccionar idéneamente los trabajadores de la organizacion, asegurando
gue sumen valor institucional. Los principios éticos que demuestren los
colaboradores de una organizacién, evidencian el buen servicio que
proporcionan, pues si los empleados poseen principios adecuados, pues
entonces su actitud sera eficiente, garantizando el logro de resultados y
metas positivos en bien de los objetivos institucionales (Ramos & Lépez,
2019).

Asimismo, Coasaca et al. (2016), afirmaron que, al mencionar que los
valores éticos y morales es parte menester de los principios de todas las
personas, donde todo persona posee de acuerdo a su formalizacion
académica, lo cual le identifica como persona con valores, de ser honesto,
responsable, respetuosos y entre otros aspectos, que relacionan su
comportamiento, asi mismo la ética siempre va formar parte de la
formalizacién de una persona, donde le exige a poder utilizar como parte de
sus condiciones profesionales, de cdmo reaccionar frente a cualquier
desarrollo de sus actividades, como parte de su integridad, objetividad y
entre otros, para ser considerado un profesional respetable y valorado por lo
gue respeta ser; donde la ética que debe tomar parte de acuerdo a sus
principios de su profesionalismo, para ser reconocido como una persona del
bien, con respeto y valores, lo cual es Unico en una persona, frente a otros,
aunque no todos practiquemos la ética, pero siempre sera parte de
determinar el tipo de persona que resultas ser frente a los demas.
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Aunado a ello, los autores Céspedes et al. (2015), aseveraron que la ética
son acciones que te permiten desarrollar, y son importantes, deben
prevalecer en los profesionales de manera que puedan desenvolverse de
forma éptima ante los problemas que presenta la sociedad. Es importante
gue los directivos desarrollen valores éticos y morales que les permita
desenvolverse optimamente en el ejercicio de sus funciones y, ademas,
verifiguen el buen desenvolvimiento del talento humano, lo cual identifique y
garantice el desarrollo a sus actividades de manera profesional. Los valores
éticos y morales del personal de salud en general son muy importantes, pues
ello demuestra practica deberes y derechos orientados hacia el buen
ejercicio de sus funciones. Las organizaciones hoy en dia, se en encuentran
en constante busqueda de personas que indiquen buenos valores y
aptitudes que les permitan desenvolverse apreciadamente ante la sociedad.

Las dimensiones de la V. ética, estuvieron presentadas por Soto et al (2014),
teniendo asi: 1. Valores éticos individuales: es una cualidad que distingue a
cada persona en su desenvolvimiento diario, demostrando respeto,
solidaridad, responsabilidad, bondad, honestidad y entre otros mas, los
cuales se consolidad al inicio de la vida, en la escuela, en casa como
costumbres y normas, siendo importantes para el adecuado comportamiento
individual. 2. Valores éticos morales colectivos: son un conjunto principios
gue determinan y califican a un grupo de personas, los cuales forjan su
desenvolvimiento ante circunstancias que presenta la vida. Los valores
éticos y morales colectivos se demuestran mediante costumbres y creencias
sociales que brindan armonia a la convivencia social. 3. Valores éticos
morales mixtos: son principios de bien, que impulsan a los individuos a
buscar el bien comun dejando de lado los intereses personales y entrando
en el plano colectivo. Los valores éticos morales mixtos hace posible el
apoyo mutuo entre personas, buscando en todo momento ayudar al préjimo

y demas semejantes.

La variable desempefio laboral, fue definida por Granados et al. (2020), como
el desenvolvimiento realizado por los colaboradores en el desenvolvimiento
de sus deberes, tareas, responsabilidades, actividades, etc. plateadas en su
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centro de labores. Si el desempeiio de los trabajadores es adecuado,
entonces, el éxito organizacional es muy probable, en cambio, si es
inadecuado, hay posibilidades de fracaso a través del tiempo. En tanto, los
autores Mora & Mariscal (2019), indicaron que el desempefio laboral debe
ser promovido desde la gerencia institucional a través de acciones
estratégicas que motiven e incentiven el correcto que hacer de los
trabajadores, pues segun Manjarrez et al. (2020), el eficaz desenvolvimiento
de los colaboradores, es clave porque permite llegar al éxito institucional,
basado el cumplimiento de los planes adecuadamente. El desempefio
laboral eficiente, refleja el adecuado uso de los recursos institucionales,
garantizando buen resultado de los objetivos y fines institucionales a lo largo

del tiempo (Garcia et al., 2016).

Para Jiménez et al. (2016), el rendimiento de los colaboradores dentro de
los organismos depende de diversos elementos que cohesionados permiten
mejorar los resultados para alcanzar los objetivos establecidos respecto a
las planeaciones establecidas, por lo tanto, es necesario realizar un andlisis
eficiente para determinar las necesidades de cada una de ellas, de manera
gue se logren aplicar las estrategias respectivas que favorezcan a maximizar

los esfuerzos que conlleven al desarrollo integral.

Por consiguiente, el autor Jiménez et al. (2016), determiné que, el
desempefio laboral refleja el interés que le ponen a su trabajo por los
resultados que arrojan, lo cual permite la consecucion de fines y objetivos
institucionales, aseguran todo éxito deseado de las organizaciones. Segun
los autores Castro & Delgado (2020), es importante que los colaboradores
tengan un 6ptimo desempefio, basado en buenas practicas que generen
valor a la organizacion. En opinion de Sotomayor (2016), los directivos
institucionales deben gestionar eficientemente el trabajo, para que sea
potencializado y se logren mayores resultados en base a los recursos
disponibles. Segun los autores Castro & Delgado (2020), es importante que
los colaboradores tengan un Optimo desempefio, basado en buenas
practicas que generen valor a la organizacion. En tanto, Werther & Davis.
(2016), mencionaron que, el capital humano es un pilar fundamental para ue
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las organizaciones cumplan sus propositos, es por ello que debe ser
gestionado correctamente. Las organizaciones deben evaluar
frecuentemente la forma en que sus empleados se desempefian, para
insertar medidas correctivas que mejoren la operatividad de los trabajadores
(Vallejo & Portalanza, 2017).

Alvarez et al. (2017), es importante considerar los diferentes enfoques
estratégicos conducentes a perfeccionar el rendimiento de sus
colaboradores en las instituciones donde se desenvuelven, los cuales estan
orientados a optimizar las condiciones internas mediante la entrega de los
recursos tangibles e intangibles que permita a los colaboradores disminuir
las limitaciones para ofrecer un rendimiento excepcional que conlleven al
éxito de la organizacion mediante el alcance de los propésitos y objetivos
establecidos. Para ello, es necesario que el personal directivo designado
orientado al area de RR.HH, esté debidamente capacitado con los
conocimientos y habilidades necesarias que conlleven a la ejecucion de
estrategias funcionales para conseguir el mejor desenvolvimiento de todos
los colaboradores sin amedrentar sus derechos, el cual permitirh ademas
mejorar su nivel de satisfaccion al mismo tiempo que incrementa su
productividad, asimismo, es pertinente el desarrollo de un plan de
capacitaciones orientado a fortalecer las competencias de acuerdo al puesto
en cual se encuentra cada uno de los colaboradores, el mismo que hara
posible la actualizacibn de aquellos conocimientos acorde a nuevas

tendencias y estrategias aplicables al campo laboral.

De acuerdo a Werther & Davis. (2016), hace referencia que, el desempefio
laboral permite que se efectien las actividades de manera eficiente por
medio de la participacion del personal para ejercer funcionalidad de acuerdo
a las areas pertenecientes, es decir, todas funciones son desarrolladas
mediante esfuerzos, por lo que en gran medida los colaboradores priman
como parte fundamental hacia el logro de objetivos de la organizacion.
Asimismo, para efectuar buena laboral se tiene que habilitar constantemente

cursos a los colaboradores, de modo hagan el uso correcto de habilidades
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para el desarrollo de sus tareas y de manera que contribuyan con la mejora

de la organizacion en el crecimiento econémico.

(Castro & Delgado 2020), otro aspecto fundamental a considerar dentro del
analisis del desempefio de los colaboradores, es la existencia de factores
internos y externos que tiene la capacidad de modificar el rendimiento de las
personas dentro de su area de trabajo, por lo que, es preciso que el los
directivos encargados en la gestion al talento humano, realice una
evaluacion exhaustiva y periédica para determinar aquellos factores que
influyen de manera negativa o positiva sobre el rendimiento de los
colaboradores, el cual es utilizado como un elemento fundamental para
poder tomar decisiones sobre aquellas actividades que permitan corregir
estos rendimientos negativos, el cual ademas ayudara a los colaboradores
a mejorar sus competencias especificas a través de procedimientos de
capacitaciéon debidamente estructurados. Asimismo, es necesario tener en
cuenta la necesidad de realizar inversion de recursos financieros orientados
al mejoramiento de las capacidades de los colaboradores para ofrecer
niveles de desempefio sobresalientes de acuerdo a las actividades y
responsabilidades asignadas, para lo cual es importante considerar la
cuestion de desarrollar una linea de carrera internamente en la organizacion,
la cual ademas ayudara a motivar el progreso de competencias de los
colaboradores de manera personal, orientadas hacia la obtencién de un
cargo superior que permitan mejorar su estatus laboral y su nivel de ingresos

financieros para cubrir sus necesidades.

Por su parte Granados et al. (2020), indican que, los colaboradores son pieza
clave en la ejecucion de planes que los entes deseen desarrollar durante un
periodo de tiempo determinado, ya que mediante el desempefio de la labores
se puede efectuar funciones que ayudan a la mejora de las condiciones
organizacionales; por su parte las organizaciones, hacen uso de sus recurso
a fin de poder ver reflejado la mejora econdmica dentro de su sistema, es
por ello que se esfuerzan en realizar las actividades para obtener buenos

resultados que permitan a gran escala la mejor continua de las actividades.
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Para los autores Granados et al. (2020), hacen referencia que, el desempefio
laboral ha traido consigo buenos resultados para las organizaciones ya que
por medio del trabajo que efectlan los colaboradores se ejecutan las tareas
para el bien del organismo, mediante el cual los colaboradores carecen de
responsabilidades para poder dar resultados que favorezcan a la entidad;
asimismo, se deben emplear estrategias que permitan llevar por buen
camino las actividades, de la cual esto llevara que se logren cumplir las
metas y planes que toma en cuenta ejercer la organizacion por su bien y

crecimiento de su sistema financiero.

Para Jiménez et al. (2016), hablar de desempefio laboral se basa en cémo
la empresa evalla el progreso de cada trabajador dentro de una empresa
gue labora, para que de esa manera sepan si esta haciendo un trabajo de
buena calidad, si tienen un nivel de competencia para que puedan mostrar
las habilidades que tiene cada colaborador, si bien es cierto dentro del
desempefio laboral esta la productividad, ya que se basa en donde cada
colaborador debe cumplir con las metas que la empresa le tenga propuesto,
también esté la eficiencia, que se basa en como un trabajador debe hacer
su trabajo dentro de la empresa, generando mayores beneficios y para

contemplar las necesidades de los usuarios.

Asimismo Castro (2020) hacen referencia que el desempefio laboral es
supervisado por el gerente de la empresa ya que es quien evalla si el
colaborador trabaja de manera como la empresa le sea beneficiada, por
ende, también es necesario que dentro de la empresa exista capacitaciones,
para que el trabajador sepa lo que va a llevar a cabo dentro de la empresa y

de esa manera obtener ambos conocimientos y ganancias.

Segun Chagray et al. (2020), hacen mencién que desempefio la laboral esta
basado en como los trabajadores logran objetivos para cada empresa,
logrando beneficios y llegando a metas, lo cual hace que la institucion pueda
llevar a cabo el logro de sus objetivos planteados. Si bien es cierto para
lograr grandes beneficios los colaboradores deben estar capacitados para

poder cumplir mejor sus tareas.
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De acuerdo los autores Granados et al. (2020), menciona que el desempefio
laboral, es de mayor importancia que las empresas tengan para generar una
mayor motivacion, ya sea por medio de premios incentivar a los trabajadores,
porque por los colaboradores es por lo que la empresa cumple con las metas
y objetivos que se plantean, ya que si tratan bien al personal, se encargaran
de tratar bien a cada uno de los clientes, porque cuentan con la capacidad y
habilidad de poder lograr que el cliente se sienta satisfecho generando las

ganancias a la empresa.

Segun Chagray et al. (2020), muchos colaboradores limita su resultados de
acuerdo a la remuneracion que percibe en la organizacion, por lo tanto, este
elemento es considerado como importante para mejorar el nivel de
desempefio, por lo que es preciso que el personal delegado de realice el
calculo de las remuneraciones laborales, tome en cuenta diferentes aspectos
como la exigencia del trabajo y el conflicto que simboliza hacia las personas,
de modo que se puede establecer una remuneracion justa y equitativa, la
cual actuara como un elemento de motivacion para favorecer el beneficio de
resultados positivos para la organizacion como el colaborador. A pesar de
gue este elemento no cobra mucha relevancia dentro de la coyuntura
econdémica empresarial, actualmente el pago por las horas extras vienen
siendo un elemento muy importante que ayuda no solamente mejorara el
nivel de desempefio de los colaboradores, sino que también tiene la
capacidad de influir sobre su nivel de satisfaccion, esto debido a que las
personas consideran que las organizaciones tienen la responsabilidad de
remunerar el trabajo fuera del horario establecido dentro del contrato, por lo
tanto, por el mismo hecho de que son muy pocas las organizaciones que
cumplen estas normativas legales, los colaboradores se encuentran en
satisfaccion cuando su centro de trabajo cumple con el pago respectivo por

las labores extras.

De acuerdo los autores Granados et al. (2020), el desemperio laboral es un
elemento que debe ser manejado por los directivos de recursos humanos,
relacionado con la designacién de funciones o actividades hacia el personal,
de acuerdo a sus capacidades considerado al momento del proceso de
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seleccion, esto debido a que las personas consideran que las organizaciones
no cumplen con los contratos establecidos, permitiendo de esta manera que
se designen funciones no establecidas en las bases, lo cual no solamente
dificulta la posibilidad de lograr resultados sobresalientes para el
colaborador, sino que ademas puede exponerlo al peligro al no estar
debidamente capacitado, por lo tanto, la organizacion debe desarrollar una
planificacién estratégica que le permita determinar las tareas conforme el
perfil de los puestos de manera acertada. De esta manera la aptitud actla
como un elemento de motivacion y seguridad para los colaboradores dentro
de su éarea, el cual permite ademas mejorar sus competencias especificas

como un paso del tiempo.

Segun Jiménez et al. (2016), el nivel de competitividad de los colaboradores
determina la capacidad de las organizaciones 0 empresas para entregar
servicios o producto de calidad a su publico objetivo, debido a que la fuerza
laboral es la responsable de coordinar y realizar las actividades operativas
internas esenciales para permitir el funcionamiento integral, por lo tanto, el
recurso humano debe ser considerado como elemento esencial e
indispensable dentro de las organizaciones, de esta manera, es importante
la aplicacion de procedimientos estratégicos orientados no solamente
mejorar su nivel de desempefio, sino también a mejorar su nivel de
satisfaccion para que su estadia 0 permanencia en una organizacion sea
prolongada. Por otro lado, se deben tener en cuenta las necesidades
esenciales de los colaboradores, considerando que cada uno de ellos
buscan obtener beneficios financieros para cubrir sus propias necesidades
personales, por lo tanto, los directivos no debe ser ajenos a esta realidad,
por lo que deben entregar las condiciones fisicas necesarias para que cada
uno de ellos se desemperien sin problema, actuando de manera estratégica
para ayudar a solucionar los impases o problemas suscitados que son

propios del dia a dia.

(Lauracio & Lauracio 2020), sostienen que los directivos dentro de las
organizaciones deben de actuar como lideres que conduzcan a los
colaboradores al cumplimiento de las actividades de acuerdo a las
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responsabilidades designadas, permitiendo de esta manera absolver sus
dudas para fortalecer sus capacidades que conllevaran a obtener resultados
de acuerdo a las planificaciones establecidas, permitiendo ademas el
mejoramiento de la competitividad organizacional para hacer frente los
diferentes retos los desafios para su crecimiento integral. De esta manera,
se considera al liderazgo como un elemento con un alto nivel de influencia
sobre el nivel de desempefio de los colaboradores, debido a que permite
actuar como un soporte capaz de resolver dudas para canalizarlas al area
respectiva para tomar decisiones pertinentes que direccionen a la solucion
de los problemas. Sin embargo, los directivos no deben descuidar sus
funciones esenciales que estan orientados a la recopilacion de informacién
representativa que ayude a tomar decisiones respecto a un direccionamiento
de la organizacion para utilizar eficientemente los recursos financieros como
humanos, que deben estar debidamente cohesionados entre si para lograr

resultados que ayuden al logro del horizonte trazado.

Sin embargo, Lemma et al. (2017), La mision del talento humano permite
mejorar la ocupacion de todos sus colaboradores, sin embargo, es necesario
destacar que las actividades y procedimientos estratégicos estén
debidamente planeados y sustentadas en la direccién organizacional, la cual
permitira dirigir a los colaboradores de acuerdo estos lineamientos para
poder obtener resultados coherentes que ayuden al mejoramiento de la
competitividad y el logro del éxito integral. Relacionado a ello, las
organizaciones deben ser conscientes que, si bien es cierto los
colaboradores son seres autbnomos capaces de desarrollar sus actividades
sin el monitoreo continuo de los superiores, es importante la designacion de
un personal de apoyo que este predispuesto a brindar las orientaciones
necesarias cuando se presenta en entrevistas o de eventos adversos dentro
de la actividad laboral, de modo que estos acontecimientos no signifiquen un
elemento de desmotivacion, sino que sean tomados como oportunidades

para el crecimiento profesional a través de la retroalimentacién respectiva.

Manjarrez et al. 2020, sostienen que un buen nivel de ejercicio laboral es
parte de la meta de cada entidad sea publica o privada, para lo cual
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necesariamente el desenvolvimiento de actividades estratégicas
conducentes a la entrega de los recursos necesarios que permitan a las
personas desempefiarse de manera eficiente para cumplir con las
expectativas y los objetivos establecidos bajo el cumplimiento de su contrato,
asimismo, se debe considerar que las organizaciones presentan una enorme
responsabilidad sobre nivel de desempefio de su talento humano, teniendo
en cuenta que es la encargada de propiciar aquellas implementos fisicos
obligatorios para la mejora de actividades en la disminucién de los eventos
gue expongan la vida o integridad de las personas, permitiendo que el lugar
de trabajo sea seguro y propicio para el desarrollo de las buenas relaciones

profesionales que mejorara el nivel de rendimiento.

Segun los autores Vera & Suéarez (2018), el desempefio de los trabajadores
depende de muchos aspectos sobre el entorno donde laboran, es por ello
gue el adecuado clima laboral permite su Optimo desenvolvimiento o
desempefio. En tanto, Pefia & Duran (2015), aseveraron que las
organizaciones deben plantear normas y lineamientos que regulen el
desempefio de los empleados, a fin de que las practicas laborales sean
saludables y libre de actos irregulares que afecten la operatividad
institucional. Consecuentemente, Lauracio & Lauracio (2020), indicaron que,
las organizaciones logran niveles adecuado de eficiencia y eficacia gracias
a un buen desempefio por parte de sus empleados, pues, segun Delgado et
al. (2020), los trabajadores institucionales son los encargados de desarrollar
los planes y actividades proyectadas por la organizacion. Es por ello que los
directivos deben potencializarlo, garantizando que las labores se efectlen

de forma eficiente y eficaz (Cieza et al., 2021).

En tanto Lemma et al. (2017), indic6 que el desenvolvimiento de los
trabajadores, es importante para conseguir fines y objetivos institucionales,
por lo cual debe ser promovido desde la gerencia como algo estratégico para
alcanzar el éxito institucional. En opinién de Ramirez et al. (2019), el buen
desempefio laboral juega es importante para la calidez de servicios que las
entidades prestan, garantizando la satisfaccién de los usuarios. Es asi que
Ayala & Cardona (2017), la gestion adecuada de la competitividad humana
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hace posible que las instituciones operen correctamente, garantizando el
cumplimiento de sus objetivos, por tanto, Diaz et al. (2018), indicaron que la
seleccién y contratacion de personal debe llevarse a cabo idébneamente,
optando por colaboradores que sumen valor a la institucién y satisfaga las
necesidades el puesto al cual va dirigido. Alvarez et al. (2017), aseveraron
gue la evaluacion y medicion de la labor que ejercen los colaboradores
permite a las instituciones obtener informacion precisa para una toma de
decisiones adecuada sobre la gestion de los mismos, permitiendo la

potencializacion de resultados institucionales.

En opinion de Chagray et al. (2020), es importante que las instituciones doten
a los empleados herramientas, condiciones e informacion necesaria para
gue ejerzan sus funciones de manera Optima, evitando frustraciones en el
desarrollo de planes establecidos y el truncamiento de los objetivos
institucionales. En tanto Martinez et al. (2015), sefiala que, las
organizaciones logran sus objetivos y metas gracias al buen desempefio de
sus empleados, es por ello que se debe buscar la forma de potencializar su
desenvolvimiento, partiendo de la iniciativa de los directivos y gestores
institucionales. Entonces, segun Grijalva et al. (2019), El rendimiento del
personal depende en grandemente de ciertas condiciones que determinan
su comodidad vy tranquilidad en el ejercicio de sus funciones,
independientemente del tipo de trabajo que puedan desempefiar, pues
existen laboren en las que, por su naturaleza, son pesados, forzosos y
algunos casos, bastante desagradable, lo cual debe ser compensado
adecuadamente, a fin de que los empleados puedan desempeiarse

adecuadamente.

Por su parte, Rodriguez & Lechuga (2019), aseveraron que es importante
gue las entidades otorguen el ambiente necesario y adecuadas para que los
servidores cumplan con sus funciones metas satisfactoriamente,
garantizando el desarrollo de los planes institucionales eficientemente para
finalmente lleguen a sus metas programados en mediano y largo plazo. Bajo
el mismo enfoque Lechuga et al. (2018), indicaron que la compresiéon de su
trabajo, la produccion, responsabilidad y la capacidad de liderazgo, tienen
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influencia en el desempario del trabajador, por lo cual los directores tienen
gue capacitar a su fuerza laboral eficientemente, de manera que sepan cOmo
desplegarse en el desempefio de sus ocupaciones. Por ende un adecuado
desempefio de los trabajadores se debe en gran medida por la capacidad de
gestion presentada por los administrativos, pues son ellos los responsables
de crear las condiciones adecuadas para un éptimo desenvolvimiento de la

fuerza laboral.

Las dimensiones fueron indicadas por Granada et al. (2020):

Capacidades referidas al puesto: son cualidades que debe poseer el
empleado para lograr desarrollarse adecuadamente en el puesto que se le
ha sido asignado, para lo cual es necesario que la organizacion brinde la
informacion necesaria sobre las funciones y responsabilidades que debe
cumplir, asimismo, deben realizar capacitaciones para su Optimo

desenvolvimiento.

2. Emocionalidad: representan las emociones y sentimientos que
experimentan los empleados con su cetro de trabajo, lo cual les permite
desempefiarse adecuadamente, de acuerdo al nivel de emociones
adquiridas. Las emociones hacen posible que los trabajadores se auto

impulsen, influyendo en su rendimiento institucional.

3. Responsabilidad en el encargo de sus ocupaciones: compromiso que
adquieren los empleados para dar cumplimiento a las tareas que se le han
sido encomendadas. La responsabilidad de los trabajadores demuestra el

grado de identificacion que tienen con la organizacion.

4. Relaciones interpersonales: comprende los lazos laborales que crea el
colaborador con los demas empleados de la organizacion, lo cual es
importante para su interaccidon con el resto de personas, generado un clima

laboral confortable.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Esta tesis viene es basico, conforme a (Concytec,
2018), porgue buscé expandir conocimientos respecto de las variables,
para ofrecer aportes validos que sean de ayuda a la sociedad, y porque
se empled teorias existentes para solucionar el problema.

Disefio de investigacion: Por ello también, realizé una concepcion no
experimental porque no alteraron las variables. Fue correlacional porque
busco relacion entre ambas variables, (Hernandez, et al., 2018)

e
N

Donde:

M = Muestra

Vi = Etica

V2 = Desempefio laboral
r = Relacion

3.2.Variables y Operacionalizacion

Variable 01: Etica

Variable 02: Desempefio laboral
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3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacién:

Fusidn o conjunto de personas encontrados en un determinado espacio,
la misma que se desea conocer en la investigacion, es la totalidad de
elementos que se investigan. (Chaudhuri, 2019)

Esta poblacion conformada por 34 agentes penitenciarios quienes
laboran en el E.P., Juanjui. (Fuente: Area de personal del
establecimiento Penitenciario)

Criterios de inclusion: Se ha incluido al personal CAS, como al
personal del E.P Juanjui, con antigiedad de 3 meses dentro de la
institucion.

Criterios de exclusion: Excluido el director del E.P. Juanjui y personal

locador.
Muestra: Es censal, es decir los 34 colaboradores.

Muestreo: No se aplicé, por haberse trabajado con el total (100%) de la

poblacién.
Unidad de analisis: Fue un agente penitenciario del E.P., Juanjui.

3.4.Técnica e instrumento de recolecciéon de datos
Técnica

Se recurrio a la encuesta que estuvo conformada por una distribucion de
preguntas la cual fue aplicada a la muestra con el fin de recolectar de
datos, (Vera et al., 2018).

Instrumento

El instrumento para medir V. Etica ha sido el cuestionario, el mismo que
tiene de finalidad identificar el nivel de valores éticos-morales. Este
cuestionario estuvo compuesto de quince preguntas, (fraccion de 3
dimensiones). También, cont6 escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi hunca,

3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. Analizando 3 niveles: Bajo (15
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- 34), medio (35 -54) y alto (55 — 75) ocupandose para los intervalos,
conforme a valores minimos y maximos, como los efectos de cada
variable.

Al medir el V. desempefio laboral se aplicé el cuestionario con el fin de
identificar el nivel de desempeiio, trabajado partiendo de las
dimensiones e indicadores. Cuestionario constituido por 15 preguntas.
También, con escala ordinal: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces,
4=Casi siempre, 5= Siempre.) También, para el andlisis de las variables,
se aplico el proceso de baremacion analizado en tres niveles: Bajo (15
— 34), medio (35 -54) y alto (55 - 75).

Validez

Se lleg6 a validar por juicio de expertos, integrado por tres expertos.

Variable N° Especialidad Promgdlo de Opinion del experto
validez

1 Metodologo 4.9 Coherente y aplicable

) 2 Especialista 4.9 Coherente y aplicable
Etica

3  Especialista 4.8 Coherente y aplicable

1 Metodologo 4.9 Coherente y aplicable

Desempefio 2 Especialista 4.9 Coherente y aplicable

laboral 3  Especialista 4.8 Coherente y aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla, se establecieron fundamentos conseguidos en la prueba
de validez, la misma que fue admitida por expertos, que expresaron su
estimacion, para V. ética el resultado fue de 4.9, que hace referencia a
un 97% de similitud, y para V. desempefio laboral dieron de resultado de
4.9, también que hace referencia a un 97% de similitud; siendo asi se

determind, los instrumentos son validos.
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Confiabilidad

Para establecer que los cuestionarios utilizados son validos, se calculé

con Alpha de Crombach.

Confiabilidad de Etica

Sintesis de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
974 15

Andlisis de confiabilidad de desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 15

26



La Confiabilidad obtenida en Etica fue de 0.974 y la variable
desempeiio laboral fue de 0.986, manifestandose que son confiables.
3.5.Procedimientos

Se acudi6 a fuentes primarias y secundarias con el fin de obtener del
marco tedrico, se elabor6 los instrumentos (Cuestionario) con el fin de
obtener la indagacion en las variables fin de este estudio; el cuestionario
fue trabajado a los agentes penitenciarios conforme a la muestra
derivada de una solicitud enviada al director del E.P. Juanjui, La
autorizacion para llevar a cabo la aplicacion de instrumentos y
construccion de la investigacion, el proceso y el analisis de los datos se
realizaron a través de la estadistica descriptiva, se discreparon
resultados con antecedentes y teorias con el objetivo de concretar las
conclusiones y recomendaciones coherente a los objetivos planteados.

3.6.Métodos de analisis de datos
Se utilizé instrumentos de la muestra, después ha sido validado por
expertos, también se expresd mediante tablas y figuras estadisticas y
contraste de hipétesis utilizando el coeficiente de Pearson, para este
procedimiento se tom6 como herramienta el SPSS Ver. 25. Se

representd de esta manera:

Valor der Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion negativa nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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3.7.Aspectos éticos

Estuvo respaldada en principios éticos internacionales, partiendo del
principio de beneficencia, que se refirio a obrar en bién, la necesidad
ética de conducirse en bien de los demas, resarcir el perjuicio y promover
el bienestar. Principio de no maleficencia, que se expresd sobre el
primum non nocere el mismo que se refiere a prevenir y no causar dafo
y prevenirlo. Principio justicia, se establecié que los participantes
fueron tratados de modo homogénoa, sin discriminacion. Principio de
autonomia, porque la libertad el cual posee el investigador para
desenvolver el trabajo ya que los agentes penitenciarios decidieron
voluntariamente ser parte del estudio. Consentimiento informado, se
describié que la muestra conoce los fines que tiene esta tesis y aquel

modo que contribuye a solucionar del problema identificado.

IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Conocer el nivel de ética en el E.P., Juanjui, Mariscal
Caceres - 2022.

Tabla 1

Nivel de ética

Niveles intervalo N° %
Bajo 15-34 11 32 %
Medio 35-54 15 44 %
Alto 55-75 8 24 %

Total 34 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores E.P., Juanjui.
Interpretacion:

En esta tabla, se evidencia el nivel de ética, observandose preponderancia
en el nivel medio en 44 %, continuado de un nivel bajo 32 % y alto 24 %,
esto es porgue no se esta cumpliendo con las normas internas interpuestas
por la institucion, es decir el personal no es respetuoso con las politicas

internas dentro del establecimiento penitenciario.
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Objetivos especificos 2: Identificar el nivel de desempefio laboral del E.P.,

Juanjui, Mariscal Caceres - 2022.
Tabla 2

Nivel de desempefio laboral

Niveles intervalo N° %
Bajo 15-34 9 26 %
Medio 35-54 17 50 %
Alto 55-75 8 24 %

Total 34 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores E.P., Juanjui.

Interpretacion:

Tabla 2, se evidencia el nivel de desempefio laboral, contando con dominio
en el nivel medio 50 %, seguido de nivel bajo 26 % y alto 24 %, debido a que,
los agentes penitenciarios estan sin demostrar dominio en sus funciones de
manera idénea dentro del establecimiento penitenciario, no se les brinda la

normatividad referida a su puesto de forma adecuada y oportuna.

Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre las dimensiones de la ética
y desempefio laboral en el E.P., Juanjui, Mariscal Caceres - 2022.

Prueba de normalidad

Se desarroll6 para establecer si se recurrira a la prueba paramétrica o no
paramétrica.

Se empled la prueba de Shapiro - Wilk, porgue han sido 34 los sujetos, con
esta prueba definimos si la informacién recopilada es de una distribucién
normal o no, para asi determinar el técnica a utilizar en la prueba de

hipétesis.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Etica ,930 34 ,031
Desempefio laboral ,948 34 ,104

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que el valor de sig. = 0,031 para V. ética y 0,104 para V. desempefio
laboral es > 0,05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho, el mismo concluye que
muestra posee distribucion normal, asi que, se aplicard la estadistica

paramétrica.
Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de la ética y desempefio laboral.

Desempefio laboral

Etica By _
Correlacion Sig.
Valores éticos morales individuales 0.981** 0.000
Valores éticos morales colectivos 0.952** 0.000
Valores éticos morales mixtos 0.997** 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Latabla 4, se contempla la relacién entre dimensiones de ética y desempefio
laboral en el E.P., Juanjui, Mariscal Caceres - 2022. A través de analisis
estadistico de Pearson obteniéndose un coeficiente de 0.981, 0.952 y 0.997
(correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en
todas las correlaciones, por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir,
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existe relacion significativa entre las dimensiones de la ética y desempefio

laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la ética y desempefio laboral

en el E.P, Juanjui, Mariscal Caceres — 2022.

Prueba de hipotesis:

Ho: (No existe relacion significativa entre la ética y desempefio laboral).
Ha: (Existe relacion significativa entre la ética y desempefio laboral).

Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decisién

(Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

(Si Valor p < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Tabla 5

Correlacion entre la variable ética y desempefio laboral.

Etica Desempefio
laboral
Rho de Etica Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 34
Desempefio Coeficiente de ,991" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores establecimiento Penitenciario, Juanjui.

Interpretacion:
La tabla 5 contempla correlacién entre la V. ética y desempefio laboral,

teniendo el valor de Rho=0,991; p= 0,000); por lo tanto, se refuta la
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hipotesis nula y admite la hipotesis alterna: Existe correlacion positiva muy

alta y significativa entre ambas variables.

Figura 1. Grafico de dispersion entre la ética y el desempefio laboral.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Esta figura admite que preexiste un factor de valor de 0.9821

demostrandose que el 98.21 % de la ética, estriba del desempefio laboral

V. DISCUSION

Aqui se difiere los resultados, obteniendo dentro de nivel de ética, dominio
en el nivel medio en 44%, seguido del nivel bajo 32% y alto 24%, todo esto
demuestra que, no se respetan las normas internas interpuestas por la
institucion, el personal no cumple con las politicas internas del
establecimiento penitenciario, estos resultados coinciden con Carniato, &
Maldonado (2018), quienes manifiestan que, la aplicacion de valores éticos
y morales de los especialistas en enfermeria son muy importantes, pues ello
demuestra practica de deberes y derechos orientados hacia el buen ejercicio
de sus funciones. Las organizaciones hoy en dia, se en encuentran en
constante busqueda de personas que demuestres Optimos valores y
aptitudes que le permitan desenvolverse Gptimamente en ante la sociedad.

Ademas, el nivel de desempefio laboral, cuenta con predominio medio, con

50%, seguido de nivel bajo 26% vy alto 24%, esto se debe a que los agentes,
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no demuestran el dominio de sus funciones de forma idénea dentro del
establecimiento penitenciario, no les brindan la normatividad referida a su
puesto de forma oportuna, dicho alcance concuerda con Alvarez et al.
(2018), se puntualiza que, en diferentes instituciones universitarias de
Ecuador, se evidenci6 que el buen desempefio laboral juega un rol
fundamental en la aptitud de servicios educativos que se brindan,
garantizando un buen aprendizaje y desarrollo de aptitudes de los
estudiantes, es por ello que las autoridades universitarias, deben crear las
condiciones adecuadas para que tanto docentes, asi como estudiantes
puedan cumplir con sus deberes y obligaciones satisfactoriamente. La
evaluacion y medicién de la labor que ejercen los colaboradores permite a
las instituciones obtener informacion precisa para una toma de decisiones
adecuada sobre la gestién de los mismos, permitiendo la potencializacion de

resultados institucionales.

Asimismo, se contrasta relacion significativa entre las dimensiones de ética
y desempefio laboral en el E.P., Juanjui, Mariscal Caceres - 2022, porque el
analisis estadistico de Pearson fue de 0.981, 0.952 y 0.997 (correlacion
positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las
correlaciones, ademas, hay relacion positiva y significativa muy alta entre la
ética y desempefio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, ya
gue el analisis estadistico de Pearson fue de 0. 991 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, el 98.21 % de la
ética influye en el desempefio laboral, dicho resultado coinciden con
Fernandez, et al. (2021), se refiere, a que las organizaciones logran sus
objetivos y metas gracias al buen desempefio de sus empleados, es por ello
que se debe buscar la forma de potencializar su desenvolvimiento,
garantizando el logro de resultados importantes que aseguren el éxito

institucional.

Por otro lado, en la I.E. “Andenes de Chilina”, de la ciudad de Arequipa,
periodo 2020, segun el rho de 0.834 y un p valor de 0.000, la gestidon
administrativa institucional se correlaciona con el desempefio laboral, es asi
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que si los directivos y gestores institucionales desarrollan sus labores
adecuadamente, entonces la fuerza laboral tendra un optimo desempefio.
Es importante que las organizaciones doten a sus empleados las
herramientas, condiciones e informacion necesaria para que ejerzan sus
funciones de manera Optima, evitando frustraciones en el desarrollo de
planes establecidos y el truncamiento de los objetivos institucionales,
ademas Panduro et al. (2019), indica que, un buen desempefio de los
trabajadores es debido a la gran medida por la capacidad de gestion
presentada por los administrativos, pues son ellos los responsables de crear
las condiciones adecuadas para un Optimo desenvolvimiento de la fuerza
laboral, es por ello que los directivos deben ser personas capaces y
competentes para el Optimo desenvolvimiento de sus funciones,
garantizando la gestion de toma de decisiones y actividades institucionales
gue permitan el resultado deseado para conducir al desarrollo institucional.
Ademas en la Universidad Privada de Pucallpa, en los periodos 2018 y 2019,
el trabajo del personal demostrd relacion conjuntamente con la gestién
administrativa ejecutada por los directivos, evidenciada mediante una rho de
0.693 y un p valor de 0.000, en cuanto Ordofiez, et al. (2021), se refiere que,
los principios éticos y morales de los empleados juegan un rol fundamental
en el éxito de las organizaciones, pues permite que ejecuten sus funciones
de manera Optima, actuando siempre en lo correcto y bien de las personas
de su entorno y la organizacién. La ética y la moral de los empleados en la
institucion permiten que se presten servicios de calidad, pudiendo
adecuadamente satisfacer las necesidades y carencias poblacionales, en la
Gerencia Territorial Bajo Mayo de Tarapoto, periodo 2020.
En ese mismo contexto Nole et al. (2018), hace mencion que: los principios
éticos que demuestren los colaboradores de una organizacion, evidencian el
apto servicio que se brindan, pues si los empleados poseen principios
adecuados, pues entonces su actitud sera eficiente, garantizando el logro de
resultados y metas positivos en bien de los objetivos institucionales. Es clave
gue las entidades desarrollen principios éticos y morales en sus empleados,
de manera que en todo momento se actue de buena fe, orientado al logro de
metas y objetivos en cumplimiento aspectos legales, evitando actos
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irregulares que puedan afectar la operatividad institucional. Cuando las
organizaciones poseen colaboradores con muy buena ética y moral, el
desarrollo de sus operaciones sera eficiente y eficaz, orientado en resultados
y transparentes sobre el buen uso y manejo de los recursos institucionales.
Segun el rho de 0.855 y un p valor obtenido de 0.000 los principios éticos en
los funcionarios del Hospital Essalud Il de ciudad de Tarapoto, periodo 2018
es clave para que se compense las insuficiencias presentada por los
usuarios, bajo la misma linea Estela & Hernandez (2019), manifiestan que,
los directores de las organizaciones deben buscar la forma mas estratégica
de motivar a sus empleados para el desempefio 6ptimo de sus funciones,
ejecutando actividades adecuadas para potenciar el desenvolvimiento de
funciones y lograr los resultados importantes que supongan el desarrollo
institucional eficiente. Dentro Gerencia Territorial Bajo Mayo, de la ciudad de
Tarapoto, periodo 2020 el estudio arrojo un rho de 0.555 y un p valor de
0.000, lo cual evidencia que los colaboradores motivados presentan niveles
de desempefio 6ptimos, es asi que los directivos deben crear las condiciones
para ello, avalando que se logren resultados importantes para bien de la
entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion positiva y significativa muy alta entre la ética y
desempeifio laboral en el E.P., Juanjui, Mariscal Caceres — 2022, ya que
el analisis estadistico de Pearson arrojé un valor de 0. 991, correlacion
positiva muy alta y un p valor igual a 0,000, p-valor < 0.01; ademas, solo
el 98.21 % de ética interviene en el desemperio laboral.

6.2. Nivel de ética, se observa predominio en nivel medio en 44%, continuo
del nivel bajo 32% por ultimo alto de 24 %, debido a que, no se respetan
las normas internas interpuestas por la institucion, el personal no es
respetuoso con las politicas internas dentro del establecimiento

penitenciario.

6.3.El nivel de desempefio laboral, se observa predominio en el nivel medio
50%, seguido de nivel bajo 26% y alto 24%, debido a que, no demuestra
el dominio de sus funciones de forma idénea dentro del establecimiento

penitenciario.

6.4.Existe relacion significativa entre ambas variables en el E.P. Juanjui,
Mariscal Caceres - 2022, ya que el método estadistico de Pearson fue
de 0.981, 0.952 y 0.997 (correlacién positiva muy alta); y un p valor igual
a 0,000 (p-valor £ 0.01); en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Al director del establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal
Caceres, priorizar desarrollar mecanismos que permitan hacer frente
a los actos que contravengan la ética profesional, en aras de lograr
una gestion transparente y arraigada en los valores éticos. Asimismo,
fomentar acciones que garanticen un mejor desenvolvimiento de los

colaboradores que laboran en la institucion.

Al director del establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal
Céaceres, implementar estrategias que mejoren los escenarios de
trabajo y fortalecer el comportamiento ético de los colaboradores de
tal manera que desarrollen un adecuado ejercicio de sus funciones
donde prime la consecucion de logros del E.P., Juanjui de manera

general y no el bienestar individual.

Al jefe de Recursos Humanos del establecimiento penitenciario
Juanjui, Mariscal Caceres, medir el desempefio de los colaboradores
respecto a sus funciones de acuerdo al puesto de servicio que
designa su jefe inmediato, con el objetivo de determinar su
contribucion al cumplimiento de las actividades fijadas, detectar
hechos irregulares, corregir las fallas oportunamente, desarrollar

planes de profesionalizacion, motivacién y retencion.

Al Jefe de division de seguridad del establecimiento penitenciario
Juanjui, Mariscal Caceres, difundir las politicas de comportamiento
establecidas en el codigo ético institucional al personal que trabaja en
la institucion de tal manera que tengan pleno conocimiento sobre las
practicas adecuadas y sanciones, en virtud de lograr un escenario de
trabajo transparente y libre de actos de corrupcion que dafien la

imagen y reputacion de la institucion.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacidon de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Ensgglggr?

La variable de estudio Valores éticos Normas y costumbres
La ética y la moral caracterizan la | se medira a través de . mqrales Comportamientos y motivacion
buena actitud de las personas, es por | sus dimensiones: |n|(j|V|duf31!es

Etica ello que debe ser .p(_)tencializada afin yalgr_es éticos morgles va ;rsfafe“scos Acciones coI_ectivgs ordinal

de contar con individuos capaces de | individuales, colectivos X Desarrollo e identidad
afrontar la realidad buscando el bien | y mixtos, utilizando un COIeCt'\,’QS
colectivo. (Vidal & Pérez 2016). cuestionario tipo likert Valores ético Necesidades comunitarias

elaborado por la autora. mc_>rales Ayuda mutua entre las personas

mixtos.
. Dominio de las funciones.
. . Capacidades . .

La variable se medira a referidas al Conoc!m!ento de la norr_natmdad.
Viene a ser la forma como es que las | través de sus pUEsto Cumplimiento de informes vy
personas efectdan sus labores o | dimensiones: funciones oportuno.
tareas, actividades impuestas, | capacidades referidas al Practicidad.

D - funciones, etc. Ademas, la forma | puesto, emocionalidad, | Emocionalidad Facilidad para ayudar a compafieros.
e;%@fjno como se desempefie uno incidird en | responsabilidad en el _ Pr(_)mocic_ﬁn de valore_s en el trabajo. ordinal

el desempefio general de un grupo | desempefio de | Responsabilidad Asistencia y puntualidad.
de personas, porque el | funciones y relaciones | en el Participacion en equipos de trabajo.
comportamiento individual | interpersonales, desempefio de Asistencia a capacitaciones.
condiciona el comportamiento de la | utilizando un | sus funciones Satisfaccion del jefe inmediato.

organizacion. (Granados, 2020)

cuestionario tipo likert
elaborado por la autora.

Relaciones
interpersonales

Solidaridad
Ambiente adecuado
compafieros de trabajo

entre




Matriz de consistencia

Titulo: Etica y desempefio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢,Cual es larelacion entre la ética y el desempefio | Determinar la relacion entre la ética y el | Hi: Existe relacion significativa entre la ética y el
laboral en el establecimiento penitenciario | desempefio laboral en el establecimiento | desempefio laboral en el establecimiento penitenciario | Encuesta
Juanijui, Mariscal Céaceres - 20227 penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres — | Juanjui, Mariscal Caceres — 2022
Problemas especificos: 2022.
¢Cudl es el nivel de ética en el establecimiento | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Instrumentos
penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022?, | Conocer el nivel de ética en el | H1: El nivel de ética en el establecimiento
establecimiento  penitenciario  Juanjui, | penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022, es
¢, Cudl es el nivel de desempefio laboral en el | Mariscal Caceres - 2022; alto. Cuestionario

establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal
Céaceres - 20227

¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la
ética y desempefio laboral en el establecimiento
penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022?

Identificar el nivel de desempefio laboral en
el establecimiento penitenciario Juanjui,
Mariscal Caceres — 2022.

Analizar la relacion entre las dimensiones
de la ética y desempefio laboral en el
establecimiento  penitenciario  Juanjui,
Mariscal Caceres - 2022.

H2: El nivel de desempefio laboral en el
establecimiento  penitenciario  Juanjui, Mariscal
Céceres - 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa  entre las

dimensiones de la ética y desempefio laboral en el
establecimiento  penitenciario  Juanjui, Mariscal
Céceres - 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

No experimental
V1
M r
\ Vs
M: Mgestra
O1: Etica

02: Desempeiio laboral
r: relacion

Poblacion

La poblacion fue de 34 colaboradores
penitenciarios del establecimiento
Penitenciario, Juanjui, 2021.

Muestra

La muestra sera igual que la poblacion, es
decir, los 34 colaboradores penitenciarios
del establecimiento Penitenciario, Juanjui,
2021.

Variables Dimensiones

Valores éticos morales
individuales
Valores éticos morales
colectivos
Valores éticos morales mixtos

Etica

Capacidades referidas al puesto
Emocionalidad
Responsabilidad en el
desempefio de sus funciones

Relaciones interpersonales

Desempefio
laboral
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Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Etica

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle su

ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a

continuacion, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene

como finalidad de identificar el nivel de ética en el establecimiento penitenciario

Juanjui, Mariscal Caceres - 2022

Instrucciones: Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal, ademas,

la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por

altimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Valores ético — morales ESCALA
213|4

Valores éticos morales individuales

Considera usted que se respeta las normas internas

01 |. A
interpuestas por la institucion.
02 El personal es respetuoso con Ias_ p_oll'ticas internas
dentro del establecimiento penitenciario
03 Se respeta las cosf[ur_nbres de_ cada_personal que
labora en el establecimiento penitenciario
Los comportamientos del personal se adecuan a los
04 | valores éticos que tiene el establecimiento
penitenciario
Se aplica premios, castigos ante comportamientos o
05 | acciones que trasgredan las normas internas dentro
del establecimiento
06 Se aplica las politicas internas de motivacién hacia el

personal
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Valores éticos morales colectivos

El personal toma acciones colectivas ante sucesos

07 inesperados dentro del establecimiento penitenciario
08 El estableci.mien'to penitenciario da a conocer el
desarrollo e identidad de los proyectos a ejecutarse
Usted considera que se desarrolla actividades de
09 | desarrollo personal dentro del establecimiento
penitenciario
10 EI pers_onal es colaboratiV(_) con todas las actividades
institucionales del establecimiento
Cree wusted que dentro del establecimiento
11 | penitenciario se aplica el desarrollo para fomentar los
valores éticos morales
Valores éticos morales mixtos
12 El personal es co_Iaborativo ante requerimiento de
ayuda de la comunidad.
Se brinda al personal todas las herramientas
13 | necesarias para poder asi cumplir con las necesidades
comunitarias.
14 | Se fomenta el trabajo en equipo en todo el personal.
15 El personal tiene el respaldo de sus superiores ante la

realizacion de algunas actividades.
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Cuestionario: Desempefio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccién: ...... l...... [,

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de solicitarle su

ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que se plantean a

continuacion, las cuales serén utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene

como finalidad de identificar el nivel de desempefio laboral en el establecimiento

penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022.

Instrucciones: Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas,

la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por

altimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Desempefio laboral ESCALA
2134

Capacidades referidas al puesto

Usted demuestra el dominio de sus funciones de forma

01 idonea dentro del establecimiento penitenciario

02 A usted le brindan la normatividad referida a su puesto
de forma adecuada
Considera usted que el cumplimiento de Ila

03 | presentacion oportuna de sus informes y funciones
requeridas por su inmediato superior es 6ptimo

04 Dentro del establecimiento penitenciario le dan
oportunidades para tener funciones de cargo mayor

Emocionalidad

Usted aplica dentro del establecimiento penitenciario

05 . ;
adecuadamente todo lo aprendido en su trabajo.

06 Su disponibilidad para absolver consultas o dudas de
sus compairieros de trabajo es idonea.

07 La forma en que promueve (valores de honestidad,

respeto, responsabilidad, colaboracién) es idénea.
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08

En el establecimiento penitenciario donde labora
siente que deben realizar valores de trabajo a fin de
lograr el desarrollo personal

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Considera usted que cumple a cabalidad con

09 puntualidad todo su horario de trabajo establecido

10 Participa en grupos de trabajo cuyo fin es el
mejoramiento de la vida institucional idoneamente
Participa en todas las actividades (cursos, congresos,

11 | seminarios, foros, entre otros) de formacion
profesional y/o técnico
Usted asiste a las capacitaciones que el

12 | establecimiento penitenciario da constantemente para
la mejoria de sus labores

13 Su jefe inmediato superior esta siempre satisfecho con
su desempeno

Relaciones interpersonales

14 Usted muestra ayuda desinteresada a sus
compairieros del establecimiento

15 | Acepta siempre con cordialidad las ideas de sus

compaineros de trabajo
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Los items del Instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y conceplual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdlesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los ftems del inslrumento son suficientes en cantided y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del Instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | invesligacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Elica.

La Informacion que se recoja a Iravés de los items de!
CONSISTENCIA Instrumento, permitird enalizar, describir y explicar la
realidad, molivo de |a Investigacion.

Los items dal Instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensian de la variable: Etica.

La relacion entre la lécnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e Innoyaclon.

La redaccion de los items concuerda con la escala valoraliva
del Instrumento.

PERTINENCIA

[’k [® = IR IXIE

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumenlo es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

Si puc(/c Ses 0f0fica s A /f Qjcﬂ( a/t ra’(s777nucﬂ )" et (//'ﬂf./_rg.’rwc'.. =0
Ti€ne vna felacion AlTn T A Lavies ey .

PROMEDIO DE VALORACION: ’/ 9 Tarapoto, 30 de mayo de 2022

i

MAGISTER '.‘*mn PUR)

VICTOR FERNA U“i’Jl&.“'
DNI: 009 ST
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Victor Fernando Panduro Hoyos.

Maeslro en Geslién Publica
Cuestionarlo Desempeio laboral
Br. Jimena Mori Murrieta

1ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Director de la | E N° 0243 "José Alexander Rengifo Gonzales®

INTENCIONALIDAD

calidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1]2[3]4]5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos mueslrales X
Las instrucciones y los Items del instrumento permilen
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus b &
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, nnovacién y legal ’a
inherente a la variable. Desempedo laboral
Los ilems del instrumenlo reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidén a las
hipbtesis, problema y objelivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y

Los items del instrumento son coherentes con el lipo de
invesligacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desempeno laboral

La informacién que se recoja a lravés de |os items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
molivo de la investigacién
Los Items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefo
laboral.
La relacidn entre la técnica y el instrumentc propueslos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacién
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

NESES R RIS

PUNTAJE TOTAL

He

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anlerior se considera al instrumenlo no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Si Puede sera Iic/ado los sujetos de invesugacnény/ i'“" ‘/”'9‘7;"”"‘*/‘9 7t Urv. relireson
artats

PROMEDIO DE VALORACION

calrn oo

=

\

e e ——

MAGISTER E! TION PUSLICA
VICTOR FERNANDO PANDURO HOTOS
DNI: 00968520

Tarapoto, 30 de mayo de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Ma. Sindy Brillith Cabrera Pezo
Municipalidad Provincial de El Dorado
Maestra en Gestion Pliblica
Cuestionario Desempefio laboral

Br. Jimena Mori Murrieta

lll. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1] 2

[3]4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

¥

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Desemperio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desemperio laboral.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describiry explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desemperio
laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre fa técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Wl | K [ | |8

PUNTAJE TOTAL

g

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD ) ,
6/ lfs*f(}fﬂ?n"o PUQd?— Sev  qp(tedo a (b3 sveles ce lnw’%l—r;”ja(‘wq,

PROMEDIO DE VALORACION: [ ¢/q
Aby findy Brillith Cabrera Poxc
LNAEGTRAEN GESTION PUBLIC/

GACMN 1210

Tarapoto, 27 de mayo de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLE1O

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Dr. Héctor Manuel Suarez Rios
Universidad Nacional de San Martin

Doctor en Gestion Puablica y Gobernabilidad

Cuestionario Etica
Br. Jimena Mori Murrieta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1]/ 2 [3[4a]5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Etica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Etica.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Etica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nofa: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Los criterios de evaluacion del instrumento son adecuados, coherentes y claros con el
proposito al tema de investigacion; por lo que es valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

NG, TIECTOR MANUFL SUAREZ RIOS
Doctor en a.uw::&um

Gebarnabl
DNI Ne 18067785

Tarapoto,28 de junio de 2022

57




W UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto :
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Awutor () del instrumento (s)

Dr. Héctor Manuel Suarez Rios
Universidad Nacional de San Martin

Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad

Cuestionario Desempenio laboral
Br. Jimena Mori Murrieta

lil. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

INDICADORES

EXCELENTE (5)

1] 2|3 a]ls

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempenio laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA,

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dmensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Desempeno laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempenio
laboral.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desamollo
tecnologico & Innovacion.

PERTINENCIA

La redaccian de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICAEILIDAD
Los criterios de evaluacion del instrumento son adecuados, coherentes y claros con el
propoésito al tema de investigacion; por lo que es valide para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

e HECTOR MANUEL SUARET RIOS
Doc an Gaatldn PObly
oni Ne 18067785

Gebarnanlisad

Tarapoto, 28 de junio de 2022




“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

¥ at'de 2022

CARTA N° 002-2022-JMM ‘|NST|TUTO NACIONAL PENITENCIARIO
—_—— e s Establocimionts f'en
SENOR M'F G
ARAFAT YASSER PINTO GONZALES
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO PENAL JUANJUI '1 6 MAY 2022
ASUNTO : Solicita autorizacién para aplicar Investigaciénl orh ... 1O OO

ke KA055

I Juanju)
=S

Tengo a bien dirigirme a usted para saludar‘oMﬂmeme—y—d—mismag =3

tiempo augurarle éxitos en la gestidn de la institucion a la cual usted representa y a su vez
hacerle de su conocimiento que soy la Br. Jimena Mori Murrieta, identificada con DNI N*
48157460, con teléfono de contacto N® 950624469 vy correo electrénico

jmorimurrieta@gmail.com.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad
Ceésar Vallejo Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde mi persona esta cursando estudios con el fin de obtener el Grado
Académico de Maestra en Gestion Publica, para lo cual debo elaborar, presentar,
sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis), titulado “Etica y
desempeiio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022".

En tal sentido, solicito autorizacién para que aplique mi investigacion en
la institucion que usted dirige, asimismo, me brinde las facilidades adicionales que

necesite.

Atentamente,

Br. Jimena Mori Murrieta
Moaestranda de Posgrado de la UCV-Tarapoto
DNI. N.* 48157460




q Ministerio Instituto Olicina Establecimiento
y de Naclonal Reglonal Penitenclarlo de DIRECCION
Justicia Penitenclarlo Nor Oriente Juanjui

"ARNO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERNAIA NACIONAL”

CARTA N° 006 - 2022 - INPE/ORNOSM-E.P-JNJ-D

DE: ARAFAT YASSER PINTO GONZALES
Director Establecimienlo Penal de Juanjui

A: JIMENA MORI MURRIETA
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, Tarapoto.

ASUNTO: Autorizar aplicacion de instrumentos de invesligacion en la institucion
a mi cargo

FECHA:  Juanjui, 07 de junio 2022

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, mi representada AUTORIZA a JIMENA MORI
MURRIETA, para la aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos de la tesis
titulado: “Etica y desemperio laboral en el establecimiento penitenciario Juanjui,
Mariscal Caceres - 2022", y poder asi aplicar el cuestionario de su investigacion al

personal del establecimiento.

Atentamente,

60



Base de datos
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V2: Desempeiio laboral

TOTAL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALOMINO ALVARADO GABRIELA DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Etica y Desempefio laboral en el
establecimiento penitenciario Juanjui, Mariscal Caceres - 2022.", cuyo autor es MORI
MURRIETA JIMENA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 06 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PALOMINO ALVARADO GABRIELA DEL PILAR Firmado electrénicamente
DNI: 00953069 por: DPALOMINOAL el
ORCID: 0000-0002-2126-2769 03-08-2022 09:28:16
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