UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Implementacién del control interno para el logro de objetivos
estratégicos en una Municipalidad Distrital, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Rodriguez Bricefio, Jorge Angel (orcid.org/0000-0003-3585-1369)

ASESOR:
Dr. Penalver Higuera, Manuel José (orcid.org/0000-0002-8732-984X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la Democracia, Liderazgo y Ciudadania

TRUJILLO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-3585-1369
https://orcid.org/0000-0002-8732-984X

Dedicatoria

A mi adorada madre Catalina Bricefio Hilario
por confiar siempre en mi, dedicando su tiempo y
esfuerzo a seguir siempre adelante, mujer luchadora
de coraje constante, a pesar de las adversidades de

la vida jamas se dio por vencida.

A mi Padre Ever Rosario Rodriguez Flores,
Lider por excelencia, luchador social, secretario de
Defensa a Nivel Nacional de la CGTP, gracias a su
ejemplo de tenacidad, coraje y valor, siempre me
ensefod a defender mis derechos y por mas adversa

gue sea la situacion jamas rendirme.

A mis hijos amados, quienes son el motivo y
mi inspiracion por el cual sigo luchando, Ever
Alexander e Isis Nayra, siempre luchen por alcanzar
sus metas y objetivos, que nunca nada ni nadie los

detenga
A mis hermanitos Edin, Ever, Linda, Jesus,

Rosario y Everabel, por todo el tiempo que estuvieron

a mi lado, por su amor carifio y comprension.

Angel



Agradecimiento

Agradezco a Dios Todo poderoso por guiar mi

camino

A mi alma mater Universidad Cesar Vallejo, a
mis inolvidables docentes de la escuela de
posgrado, por su esfuerzo en sus ensefianzas,
su tiempo y dedicacion en sacar adelante a sus
estudiantes y brindarles las herramientas y el
conocimiento necesario para llegar a sus
objetivos con un trabajo riguroso en esta

investigacion.

Angel



indice de contenidos

DBAICALOTTA . .. Ii
AGradECIMIBNTO ...ttt iii
g Yo [Tot=Re (= oY 11 =Y o Lo [o T iv
INAICE @ tADIAS ...veeeeeeeeeeeeeeee ettt v
RESUIMEBIN L.ttt e e e et e e e e e e e e e eeennee vi
A STIACT ..t vii
I INTRODUCCION ...ttt nenene s 1
. MARCO TEORICO. ....ciiiiiiiiiiiirieieieesesieieiee et e e 4
. METODOLOGIA ..ottt 16
3.1 Tipoy disefio de iNVeStIgaCiON .........ceuvvviiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeees 17
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion ..................... 17
3.3 ESCenario de EStUTIOS .....uuuviiiiieiiiiiiiiieieee et 17
A e L A oa 1 o -1 g = 18
3.5 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datoS.............cccvvvveeennen. 18
3.6 ProCedimi@nto ......ccooiiiiiiiiiiiiiii et 18
T A (o T} gl o1 =Y a1 1o o 18
3.8 Método de analisis de INformacion ..........cccccovvviiiiiiiiiicceee e 19
3.9 ASPECIOS ELICOS .oviuiieiiiieeiitiieeeete ettt ettt 19
IV. RESULTADOS Y DISCUSION..........cc.coovieiieeieeeeeeee e, 20
V. CONCLUSIONES ... ..o eaa s 61
VI.  RECOMENDACIONES ... e 62
REFERENCIA S, oo e e e et e e et e e e e e eaaeeeaneaees 63
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1: Categoria: Sistema de Control Interno y su Aplicacion; Subcategoria:

Cultura organiZacCioNal .........coooiiiiiiiiii e 20
Tabla 2: Sub Categorias: Eje de Control de RieSgOS...........ccoovvvvvvvirviiiiiiiiiieeeeeeen 24
Tabla 3: Sub Categorias: Eje de SUPEIVISION..........ccuuuuieieeiiiiiiieeee e 28
Tabla 4: Sub Categorias: Personal IdON€0............cccuuuueeiiiiiiiiiiii e 32
Tabla 5: Categoria: Objetivos Estratégicos; Subcategoria: Desarrollo social ........ 36
Tabla 6: Sub Categorias: Minimizacion de Conflictividad social..........................39
Tabla 7: Sub Categorias: Minimizacion de Conflictividad social........................ 43
Gréfico - Representacion visual, Triangulacién de la Informacién hallada............ 47

Tabla 8: Analisis Normativo de las leyes que argumentan y fundamentan la
implementacion del control interno para el logro de Objetivos
LS ES] (= 1= | o0 1 PSSP 48

Tabla 9: Triangulacion de resultados de entrevistas...............ccoivviciiiiiienns 49



Resumen

La presente investigacion se realizé con el Objetivo de Analizar de qué manera
la implementacién del sistema de control Interno permite el logro de objetivos
estratégicos en una Municipalidad Distrital, 2022, el tipo de investigacion que se
utilizo fue el enfoque cualitativo empleando el disefio de teoria fundamentada. Las
técnicas empleadas para el recojo de datos fueron el andlisis de documentos y la
entrevista, la guia de andlisis de normas nacionales e internacionales, la guia de
analisis de articulos cientificos y la guia de entrevista. Los resultados obtenidos
mostraron que el Sistema de control interno ordena organiza y supervisa la
estructura interna de una institucién publica con eficiencia y eficacia; en tanto que
el logro de objetivos estratégicos persigue garantizar el buen funcionamiento y
desempeiio dentro de la institucion alcanzando las metas y objetivos institucionales

dirigidas a la ciudadania.

Al concluir el estudio de investigacion se obtuvo que es urgente la necesidad
de implementar de forma inmediata el uso del control interno dentro de la institucion
municipal, dado que no existe las condiciones de transparencia en sus actividades

funcionales, asi como no existe un control institucional con eficiencia y eficacia.

Palabras Clave: Cultura organizacional, Gestion de riesgos, Supervision, Personal

idéneo, Minimizacion de conflictividad social.
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Abstract

The present investigation was carried out with the OG: Analyze how the
implementation of the Internal control system allows the achievement of strategic
objectives in a District Municipality, 2022 the type of investigation that was used was
the qualitative approach using the design of grounded theory. The techniques used
for data collection were the analysis of documents and the interview, the guide for
the analysis of doctrinal sources, the guide for the analysis of national and
international standards, the guide for the analysis of scientific articles and the
interview guide. The results obtained showed that the Internal Control System
orders, organizes and supervises the internal structure of a public institution with
efficiency and effectiveness; while the achievement of strategic objectives seeks to
guarantee the proper functioning and performance within the institution, reaching

the institutional goals and objectives aimed at citizens.

At the conclusion of the research study, it was obtained that there is an urgent
need to immediately implement the implementation of internal control within the
municipal institution, since there are no conditions of transparency in its functional

activities, as well as there is no institutional control with efficiency and effectiveness.

Keywords: Organizational culture, risk management, supervision, suitable

personnel, minimization of social conflict.
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INTRODUCCION

El presente trabajo explica las consecuencias negativas que ocasiona el no
implementar, actualizar, evaluar, prevenir, mejorar los mecanismos de Control
Interno, dentro de las instituciones del estado, lo que generaria el no poder alcanzar
las metas, logros y objetivos institucionales definidos a mediano y largo plazo,
ocasionando actos de corrupcion, responsabilidad funcional, fraude y la
intervencion externa de la Contraloria General de la Republica a través de control
simultdneo (mala ejecucion en obra - actos irregulares), control concurrente,
resguardando en todo momento el buen desempeiio de las Municipalidades, para
poder brindar un servicio optimo a los ciudadanos con eficiencia y eficacia tal como
lo indico (Navarro, 2022).

Es importante realizar un trabajo minucioso, eficaz y eficiente dentro de los
municipios estatales, debido a que sus ingresos deben ser priorizados y dirigidos
en la construccion de un sistema eficaz y eficiente, desarrollando proyectos
emblematicos para cumplir expectativas, que se determinan en cada gestion, como
lo indica en su articulo de investigacion (Osorio, 2022), el cual determino que, el
C.l. en la Municipalidad Provincial del santa es deficiente, ocasionando pérdidas

econdmicas, durante el periodo del 2017.

A nivel mundial se ha realizado esfuerzos en la implementacion de nuevos
sistemas de control interno, con el objetivo de poder contrarrestar los malos
manejos dentro de la administracion publica y privada, evitar el mal uso de los
recursos del estado, dirigidos a una perspectiva financiera de gestion, la toma de
decisiones, al mismo tiempo en el trabajo de investigacion de Martelo G. et. al.
(2019), quien concluye en su trabajo de tesis “que se verifico serias deficiencias al
no encontrar parametros de gestion, ni procesos complementarios aumentando de
esta manera la exposicion de riesgos en las empresas del sector bananero, al no
contar con un control interno implementado y constante; este distrito se encuentra
catalogado como el més peligroso del Pera a nivel nacional, esto ocurre no solo por
los distintos asaltos, extorcién y crimen organizado que existe en este populoso

distrito, sumado a este concepto, se tiene también la ineficacia e ineficiencia que



ha demostrado los ultimos gobiernos de turno al no poder realizar obras ni
proyectos, dejando en un abandono total a la ciudadania, expuestos no solo a la
inseguridad ciudadana, sino también a la falta de atencion a sus ciudadanos.

La finalidad de esta investigacién es explicar las consecuencias que acarrea
el no contar con un sistema de implementacién de C.l., idoneo, dentro de una
gestion municipal, de la misma manera contribuir a través de aportes de
conocimientos en la busqueda de soluciones, otorgado con eficiencia y eficacia a
los ciudadanos, en generar las mejores condiciones para su bienestar social

cuidando también los bienes del estado.

Por lo expuesto se formula el problema: ¢De qué manera se implementa el
sistema de control interno para el logro de objetivos estratégicos en una
Municipalidad Distrital, 2022?, que nos lleva a plantear los siguientes problemas
especificos: PEL1. PE1: ¢ De qué manera la cultura organizacional incide en el logro
de objetivos estratégicos en una municipalidad distrital 2022?, PE2. ¢De qué
manera la gestion de control de riesgos, incide en el logro de Objetivos estratégicos
una Municipalidad distrital, 2022?, PE3. ¢(De qué manera la supervision de
consecuencias de riesgos incide en el logro de objetivos estratégicos en una
municipalidad distrital, 20227, el estudio se desarrolla porque en este distrito, los
ultimos periodos de gobierno se viene dando una serie de deficiencias, o que no
contribuye en generar satisfaccion a los ciudadanos, con practicas deshonestas de
parte de sus funcionarios, la no aplicacion de un control interno permanente
ocasionando problemas sociales, destruccion de pistas, deterioro de parques,
destruccion de avenidas principales, desconexién del servicio de agua potable,

aumento de basura, deterioro ambiental mal uso de los bienes estatales.

Justificacion tedrica: Las consecuencias negativas en el distrito durante mas
de doce afios de una gestidbn paupérrima, deteriorada y llena de procesos
engorrosos, desfalco financiero entre un conjunto de actos ilicitos lo que sera
fundamental con estos aportes de conocimientos, poder contar con un adecuado
orden e implementar correctamente un Control Interno, para una buena
administracioén, dirigido a servir adecuadamente a nuestra sociedad, llegando a

obtener los logros y metas deseados.



Implicaciones practicas: el presente estudio proporciona informacion eficaz
relacionado a un adecuado C.I., satisfaccion de la ciudadania, cuidado del medio
ambiente, la construccion de obras, pistas, alcantarillado, limpieza publica,
seguridad ciudadana. Se aspira a que el estudio realizado integre elementos
integradores en la formalizacién de la implementar del sistema de C.I., dirigido a
lograr las metas, objetivos estratégicos, orientados a su cumplimiento y al bienestar

de sus habitantes.

Su justificacién Metodoldgica se realizara con la recoleccion de datos, en una
investigacion bésica, basado en el andlisis de casos, examinando la diversidad de
realidades e identificar la teoria, se utilizar4 la técnica de guia de entrevista,
Conveniencia: estd sustentada a identificar, eficiencia, eficacia, transparencia
economica, asi como la calidad que brindan los servicios publicos dirigidos a los
ciudadanos, ademas el cuidado de los recursos y bienes del estado. Relevancia
social: debe otorgarse de forma dinamica, continua, de esta manera su
implementacion esta direccionada con el propésito de evitar el continuismo en actos

de corrupcion.

Se propuso como OG: Analizar de qué manera la implementacion del sistema
de control Interno, permite el logro de objetivos estratégicos en una Municipalidad
Distrital, 2022, como OEL1, analizar la cultura organizacional en el logro de objetivos
estratégicos en una Municipalidad Distrital 2022: OE2, analizar la gestion de control
de riesgos en el logro de objetivos estratégicos en una Municipalidad distrital 2022,
OES3, analizar la supervision de consecuencias de riesgos en el logro de objetivos

estratégicos en una Municipalidad distrital 2022.



MARCO TEORICO:

El presente trabajo fue realizado con el aporte de instrumentos juridicos en
gestion publica, con los que se logr6 fundamentar adecuadamente el tema de
investigacion, de la misma manera se ha nutrido con documentacion académica

local, nacional e internacional.

Segun los informes de los auditores del dos mil veintiuno, los consejos de
gobierno local les estan fallando a sus comunidades y a sus votantes, los mismos
de la Oficina del Auditor General de Victoria, (VAGO) sugieren que los consejos de
los gobiernos locales estan plagados de conflictos de intereses, manipulaciéon de
transacciones de tierras, falta de independencia y captura por parte de sus
directores ejecutivos, el gobierno de Victoria introdujo recientemente una nueva Ley
de Gobierno Local 2020, (VIC) para abordar la corrupcion, las malas conductas
profesionales de individuos particulares y la mala cultura organizacional exhibida
por los consejos de gobierno local, un desafio fundamental al que se enfrenta el
gobierno local es determinar las estructuras y practicas de gobernanza sostenibles
gue satisfagan las necesidades de sus comunidades de manera que equilibren las
preocupaciones econdémicas, ambientales, sociales y de gobernanza acorde a la

sustentacion de (Armstrong y Li, 2022).

En imperativo el tener una constante implementacion del control interno que
cuente con todos los parametros exigidos por ley, dirigido a lograr tener una
gobernanza plena y distributiva en su funcion, asi como mitigar la corrupcion, la
implementacion del C.l. tiene que ser aplicado conjuntamente con un estudio
financiero que se realiza dentro de las instituciones, tal como lo realiz6 Indonesia
dejando como resultados una triangulacion donde se fusiona el trabajo en conjunto
C.l, la implementacién de Sistemas de informacién contable y la cultura
organizacional los cuales dieron un excelente resultado en sus estados financieros

tal como lo demostraron (Sofyani et. al., 2022).

A raiz de una serie de deficiencias encontradas en las instituciones del aparato
estatal a nivel nacional, como son los actos de corrupcién por parte de los

integrantes en funcién publica, como no contar con personal idoneo para los cargos



y puestos de confianza, ocasionando obras inconclusas, proyectos mal definidos,
deterioro, perdida de bienes estatales, insatisfaccion social de parte de los
ciudadanos, el gobierno de turno ha tomado la decision de colocar una escala
valorativa de tiempo, respecto a la experiencia laboral, Io que se supone debe dar
resultados mitigando los actos contraproducentes en contra del estado tal como lo
define la (PCM, 2022).

El gobierno ha estado promoviendo vigorosamente el control de la colusion
gobierno-empresa en el proceso de licitacion de proyectos gubernamentales para
promover la normalizacion del mercado en primer lugar, basandose en el modelo
de evaluacion tradicional, el sistema de indices de evaluacion del comportamiento
de colusion entre el gobierno y la empresa se construye a partir de cinco
dimensiones: entorno interno, entorno externo, desarrollo de politicas, esfuerzo de
aplicacion y canal de retroalimentacion, con el fin que los administradores del
gobierno descubran los problemas y las causas en la formulacion de politicas, lo
gue a su vez puede ayudar al gobierno a mejorar aiin mas la utilidad de las politicas,
(Ma, et. al., 2022)

El trabajo que sustentaron Jeong-Bon, et. al., (2022), resalta una serie de
probabilidades como, las empresas con problemas de debilidad de control interno
(ICW) los que deben de proporcionar a los gerentes informacion oportuna y precisa
atil para la gestion de recursos internos, de esta manera se podria definir las
perspectivas a través del seguimiento, asegurando la implantacion de la misma, es
asi que se concluyo que, las principales razones de la menor participacion en los
roles centrales por parte de los auditores internos fueron la falta de comprension y
exposicion a la filosofia de empresas de responsabilidad por parte del equipo de

gestion y el comité de auditoria.

La investigacion Internacional de Boghean et. al., (2021) sefala, la
implementacion mantenida en el sector financiero de algunas empresas se basa
directamente al logro y sus objetivos con el propdsito de lograr la credibilidad de la
informacioén financiera, misma que debe regirse con eficacia, eficiencia en el fiel
cumplimiento de leyes, reglamentos en su entorno, para realizar esto posible es la

necesidad de contar con un sistema de control interno, el mismo que se basara en



los riesgos que se puedan contener, lo que generara beneficios directos a la
entidad, lo que dio como resultados que esta informacion este sujeta a la
credibilidad en el cumplimiento de la legislacion normativa aplicable.

De la misma manera Boghean y Chihai, (2021) concuerdan que el proceso del
C.l., tiene que ser dirigido por los funcionarios y colaboradores de las instituciones
en las que se encuentra desarrollando, para lograr obtener una seguridad
razonable, encaminada a lograr los objetivos de contar con una transparencia

financiera, dando fiel cumplimiento a sus operaciones con eficacia y eficiencia.

El poder contar con una actualizacion e implementacion constante,asegura el
éxito de resultados, llegar a realizar logros, cumplir metas y obtencién de la
contribucion real de los autores, en el contexto de elevar la posicion gerencial en

las empresas, asi lo afirman Vranic et. al., (2021).

Los responsbales del manejo en el control publico, economico de las
instituciones del aparato estatal, deben ser clasificados, el dafio e impacto
economico y social que causan, es por ello que es necesario clasificar las
infracciones financieras observando el impacto, social, ambiental, el concepto de
dafo debe divulgarse en las leyes y reglamentos del Ministerio de Finanzas de la
Federacion Rusa, o directamente en el Codigo de Presupuesto de la Federacion
Rusa, y formalizarse en recomendaciones metodoldgicas para calcular el monto del

dafo causado a la entidad de derecho publico, asi lo sustenta (CKITAPOB, 2021).

De esta manera se a observado que se presentado un grado considrable de
coincidencia respecto de las buenas practicas analisadas, esto debido a la
introduccion de una nueva norma legal con la que se pretende replantear los
sistemas y generar un proposito en conjunto, lo mismo que realizo la CGR, en su
introduccion (Resolucion N° 047-2022-CG) a mejorado el contexto en su aplicacion,
es aqui que se debe de cumplir con todas las recomendaciones, dado que hasta el
momento la ley todavia es muy debil en su aplicaicon e interpretacion, teniendo y
dejando brechas como son la de los controles internos, etica, cumplimiento y la
gestion integrada de riesgos junto a ello la autonomia que deben gozar cada

empresa estatal y los organos que la componen, esto a traido consigo resultados



gue estan dirigidos a una agenda con propositos a mejorar en los futuros estudios
gue se realicen, en un enfoque de las distintas invetsigaciones y pociones, con el
fin de mejorar la norma de la responsbailidad que deben tener las empresas
estatales brasilefias, tambien estas con el objetivo de una agenda definida a la
investigacion donde se entienda la implementacion de la ley y los resultados en el

entorno de las entidades publicas, tal cual lo definen, (Caldeira y Simone, 2021).

En la investigacion de Popovic, et. al., (2021) refiere que la implementacion
del sistema de control interno es un proceso largo, el mismo que tiene que ser
llevado por personal motivado y profesional que tenga la maxima determinacion de
utilizar los logros del sector, de la misma manera se de la aplicacion de las normas
internacionales de contabilidad, las normas de informacién financiera y las normas
de auditoria externa e interna, asi como la utilizacion de nuevos conocimientos,
porque las las empresas de alta direccion tienen interés en desarrollar un sistema

de mecanismos de control interno duradero en Republica de Servia.

El articulo de investigacion de Xiao, (2020) sugiere que las empresas
estatales y las empresas no estatales deben comunicarse y cooperar, fortalecer la
construccion del sistema C.I, y mejorar el desempefio de la innovacion y las
practicas de RSE. Ademas, se debe poner en juego el efecto intermediario de las
actividades de RSE en el proceso de mejora del desempefio de la innovaciéon a
través del control interno, para devolver las expectativas y demandas de las partes

interesadas.

En el trabajo de investigacion de Oliveira Costa et. al., (2020) concluyo que
existe una necesidad obligatoria de implementar el control interno dentro de las
municipalidades, fundamentado en la organizacion y estructuraciéon de este
organismo, con la finalidad de detectar y evitar posibles irregularidades, lo cual es

fundamental para la eficiencia, eficacia y el buen uso de los servicios publicos.

En su articulo de investigacion AnbbekoBHa, (2020) resalta la importancia del
control interno, el cual debe ser operado de manera efectiva para lograr su
beneficio, implementarlo correctamente con originalidad/valor, lo que servira para

poder contar con una gobernanza eficiente y efectiva, asi como destruir y desterrar



la la corrupcion por parte de los funcionarios, personal, colaboradores en actividad,
en este sentido al poder contar con estos instrumentos se podra intervenir, corregir,
subsanar de forma eficiente y con eficacia en lograr los logros de las instituciones
del estado.

En la actualidad se desfalca a las instituciones publicas por la actuacion de
malos funcionarios, asi lo menciona en su trabajo de tesis Almeida, (2020) quien
concluyo que la regién sudamericana adolece un retroceso en sus instituciones, lo
que ha ocasionado una serie de divisores de invalidos del amplio procedimiento
politico, con especial relevancia, desigualdad de la competencia electoral, un
desmedido exceso de poder mediatico y econdmico, seguido de un financiamiento
politico con ingresos econdmicos ilicitos venidos de la corrupcién; conjuntamente a
esto las diversas constituciones de la diversidad que existen por cada pais, tienen
un contexto cinico, en el cual se provee de sistemas en integridad politica, a pesar
de esto, se encuentran completamente alejadas de una verdadera validez de los
procesos electorales y sus burocracias clientelistas; de la misma manera se ha
podido evidenciar que la ciudadania se acopla a este contexto de alcaldes corruptos

y de un sistema inservible.

Para el Centro comercial Manolo's de Babahoyo en Ecuador, se realizo una
investigacion con el fin de verificar si el control interno garantizaria la eficiencia en
la gestion economica y financiera de sus empresas, lo que dio como conclusion que
al no haber aplicado e implementado un adecuado control interno, las
informaciones financieras estaban incompletas, de la misma manera no se a
realizado un analisis comparativo de los estados de financiacion dejando muchos
puntos por resolver y demostrando que es necesario adapatar e implementar un

C.l. a dicha empresa tal como lo sustentan, (Valenzuela. et. al., 2020).

En el peru el procurador publico especializado en delitos de corrupcion,
arremetio expresando que nos falta mas analistas en materia financiera contbale y
expertos en contrataciones con el estado, se a puesto en marcha un modelo
procesal penal con el que se pretende disminuir la frecuencia de corrupcion, sin
embargo este a genrado un conflicto dentro de la sinstituciones, Ministerio publico,

donde disvirtua el derecho penal y los objetivos que se propione en el nuevo modelo



procesal penal — eficasia vs garantismo, es deber del funcionario el saber que tiene
doble responsabilidad ante un ilicito, la primera lo realiza como ciudadano vy la
segunda como funcionario y sus funciones que cumple dentro de las instituciones
gubernamentales, se debe tener en cuenta que estos operan como redes que estan
dentro y fuera con una diversidad de componentes, d el amisma manera cuentas
con una debida proteccion y con mecanismos que contengan en caso de ser
descubiertos, para poder darles frente es necesario contar con equipos
multidisciplinarios de trabajo; en el caso lava jato la corrupcion llego desde el nivel
privado al publico, corroendo todo a su paso dejando mas del cincuenta y ocho por
ciento vinculos de corruptela en contrataciones con el estado peruano, (Gestion
Publica & Control, 2020).

De igual forma debe tomarse en cuenta lo dicho por Shack & Pérez, (2020)
aquien se le pregunto en una entrevista ¢Qué controlamos cuando hablamos de
Control Gubernamental?, la CGR, tiene el deber de control, supervision, sancion y
separacion de las instancias gubernamentales de personajes que se ha
comprobado su tutela de corruptela en contra de los intereses del estado, cabe
sefialar que esto se realiza en el ambito que se cumplan estas funciones
constitucionales, la CGR, en su condicion de ente rector del Sistema Nacional de
Control, y los Organos institucionales, (pag. 15-35) todas ellas han servido
constantemente como oficinas de auditoria externa, las que han realizado servicios
de control posterior, sobre todo en sus modalidades de auditoria de cumplimiento
con un servicio que esta destinado al control directo, con lo que se goza con una
ventaja la que sirve para moldear una medicién del dafio que se ha causado al
mismo estado, esto producto de la corrupcion y su inconducta funcional; estado
producto de la corrupcién y la inconducta funcional; esto es porque entre sus
principales finalidades es reconocer, descubrir los hechos que incumplen o estan
en contra de la normatividad y sus disposiciones aplicables, lo que se encuentra
relacionado con el reconocimiento de algunas responsabilidades y oportunidades
para poder mejorar la gestion, esto debido a que solo el primero de este producto
esta dirigido a encausar la identificacion de responsabilidades las cuales estan ligas
y relacionadas con el perjuicio econémico en contra del estado peruano y sus

intereses, misma manera en el tema penal realiza algunas actividades que terminan



en procesos judiciales por estos delitos de que contravienen en el orden publico, es
de esta manera se puede observar estos resultados en los servicios de control,
claro esta esto sucederd después de un periodo razonable, lo que permitird de
forma gradual tratar de medir cuanto es lo que nos cuesta tener la corrupcién en
términos del presupuesto publico ejecutado; en sintesis, se determinara en el
tamafio de ejecucion de los recursos, los cuales fueron manipulados y alterados
por terceros con el fin ilicito hechos que se les otorga a una inconducta del

funcionario o servidor publico involucrado.

En este contexto Benancio, (2019) llego a la conclusion de determinar el
proceso de funcionamiento en la aplicacion del control interno, conformado por la
practica de valores eticos MOF, donde el personal lo pone en paractca, aunque en
una minima participacion, por falta de conocimiento, preparacion, capacitaciones,

las que deben de otorgarce a los trabajadores de la institucion municipal.

La afectacion en el tiempo y la falta de construccion de obras, en el siglo
diecinueve, las municipalidades brasilefias, estaban encargadas de realizar una
mejora continua con respecto a los servicios publicos destinados a la ciudadania,
infraestructura fisica de las instalaciones, la base directa es, si los recursos para
poder pagar estos servicios son abundantes 0 escasos, esto es de suma imortancia
para poder tener claro la comprension del tema en concreto sobre el desarrollo
economico y la desigualdad socieconomica de brazil, lo que acorde al estudio
realizado se detecto deficits cronicos e inestabilidad financiera, antes estos ultimos
resultados se ratifico que los municipios realizan un recorte en las infraestructura
publica escencial lo que genera que la calidad de estos se vuelva en en una pobreza
perpetua dentro y fuera de estas instancias de poder publico, lo que se encontro en
el estudio de (Cocchini, 2019).

La decadencia de algunas instituciones publicas es por falta de controles, al
no aplicarlos correctamente, esto trae consigo una serie de acciones negativas
como es el desvio de bienes estatales, la ineficacia de la misma norma, la
ineficiencia de sus colaboradores; contribuye mostrando empiricamente que, en
Brasil, las empresas que cotizan en bolsa estan adheridas a la ley anticorrupcion.

Ademas, este documento revela que los niveles mas altos de adherencia a los
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programas de cumplimiento estdn asociados con una mayor implementacién de
controles internos de esta forma lo definieron en su investigacion (Castro et. al.,
2019).

El poder investigar mas profundamente la aplicacion de un control interno, con
Su respectiva implementacion reforzara el poder contrarestar la ineficiencia de
gestion en el aparato estatal, exclusivamente en la Municipalidad distrital, por su
falta de eficacia que a llegado a tener en los ultimos periodos de gobierno, lo que
permitira realizar las correcciones necesarias para un desarrollo integral y armonico
en una circunscripcion, acciones de mejoramiento, en la utilizacion de tecnicas
cualitativas, de la misma manera se realizara la triangulacion de comparacion con
los resultados, es importante complementar la informacion con el accionar de sus
funcionarios (CGR, 2019).

El Articulo juridico dado por (ONESCU, 2018) sefala, la falta de controles o
la aplicacidon incorrecta de sus principios es uno de los principales riesgos que
conducen al incumplimiento de los requisitos contractuales en la UE; en este
sentido, Galvao (2016) concluye que el SCI, implantado, no solo sirve para atender
cuestiones legales sino para servir como herramienta de apoyo a la gestion, puede
reducir significativamente los conflictos de agencia y seguir siendo responsable,

asegurando la austeridad y la Gobernanza de la Gestion.

A nivel nacional, el trabajo que presento Bartra, (2017) concluyo en su
comparacion, que no existe ninguna diferencia entre los consejos de San Rafel y
San Hilario, Regién San Martin,durante el tiempo que se mantuvo su gestion, en
todo momento repotenciando el control interno, lo que se que aplicaba de una
manera correcta con el plan estratégico institucional, donde se observo que la
direccion del SCI, estaban bien definidos a la realizacion de implementar,
repotenciar su plan estratégico institucional en una mejora continua de logros a

largo y mediano plazo.

En este contexto de ideas, De Castro et. al., (2017) determinaron que, la
modernizacion debe ser aplicada en forma continua en la gestion publica, lo que no

se cumple con lo que indica la CGR, dado que no esta aplicandolo como mandato
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obligatorio, la misma que se debe de realizar en todos los sectores del ambito
publico, con le fin de acercar al ciudadano con el estado, en este contexto se llego
a verificar que no hay vinvulo entre la Politica Nacional de Moderniozacion de la
Gestion Publicay el modo de llevar a cabo la gestion de la lucha contra la corrupcion
por parte de la CGR, por lo que no esta llevando un control actualizado en la norma
pertinente, siendo deficiente en reducir las diferencias de las prestaciones de
servicios publicos, vivienda, salud, transporte, y educacion; mismas que terminan
incidiendo en el control gubernamental, siendo un metodo inefisiente, con lo que se

busca poner fin a la probreza.

El trabajo de Popescu et. al., (2016) definieron que, el SCI, de gestion de la
entidad publica, prevé la realizacion de tres categorias de objetivos permanentes
con los que se identifica la estructura de dinamica continua, mediante el desarrollo
y actualizacion de etapas del proceso de implementacion, desarrollando
eficientemente la gestion del SCI, en las entidades publicas, de la misma manera
se abordo un nuevo aspecto del marco normativo en C.1., de gestion al detallar las

funciones y responsabilidades de las Comisiones.

El articulo de Galvao, (2016) publicado en la revista, tecnologia aplicada,
sefiala la creciente ola de escandalos de corrupcibn en las agencias
gubernamentales, junto con el descontento de la sociedad con respecto a la calidad
de los servicios publicos que brindan los gobiernos, hace surgir la necesidad de
discutir las herramientas de gestion necesarias para poder garantizar las "Buenas
Practicas de Gobernanza en las Agencias Publicas". Las caracteristicas de la
Gestion Puablica en Brasil estan fuertemente influenciadas por los principios de
legalidad, eficiencia, eficacia, efectividad, economia, transparencia, entre otros, los
plazos de formato (cuatro afios, sujetos a reeleccion) influyen en cuestiones de
planificacion estratégica. En materia de control, la legislacion define claramente las
funciones de los 6rganos de control interno y externo, que muchas veces exigen
efectividad, dado que en algunos casos se componen de “derecho”, pero no de
“hecho”. Un sistema de control interno implantado, no solo para atender cuestiones
legales sino para servir como herramienta de apoyo a la gestion, puede reducir

significativamente los conflictos de agencia y seguir siendo responsable de velar
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por la transparencia de los actos de gobierno, asegurando la austeridad y la

Gobernanza de la Gestion.

En tal sentido debemos tener en cuenta que la contratacion publica a tenido
una serie de cambios evolutivos en sus conceptos y practicas, evolucionando a un
instrumento que sea direccionado al interes general con objetivos y resultados bien
definidos, enfocado en la implementacion de normas tal como lo sefiala (Ariel,
2016).

Las funciones que realizan las municipalidades son variadas, dinamicas y
constantes, sin embargo tienen un funcion principal que cumplir que es la de un
desmepeiio eficaz coincidienco con la buena gobernanza del municipio, de esta
manera el contar con una auditoria interna garantiza la buena funcione edil. De otro
lado con la introduccion de una contabilidad sistematica en el gobierno local
ciertamente ha agregado complejidad y riesgos adicionales, con casos de fraude,
corrupcion e inversiones de alto riesgo en varios consejos locales australianos.
Esos casos han ido acompafnados de reformas de gobernanza propuestas, incluida
la introduccion de una funcion de auditoria interna para abordar las cuestiones
planteadas. Aunque se considera una parte esencial del proceso de gobierno, los
resultados aqui sugieren que todavia existe cierta confusion en cuanto al papel de

la auditoria interna y su eficacia segun (Pilcher, 2014).

Es claro que, el despilfarro activo (corrupcion) y pasivo (ineficiencia), se dan

en el proceso de gestidon publica y se enfoca en el gasto publico en salud, lo que ha
generado corrupcién dentro de las instituciones, evidenciando a 102 municipios
auditados por la CGR, lo que ha concluido que es necesario la identificacion de la
necesidad de implementar mecanismos de gobernanza en el sector publico que
puedan reducir los residuos activos y pasivos, de esta manera lo enfocaron (da
Silva Dias et. al., 2013).

Realizando su estudio investigativo de Batac, et. al., (2009) sefialo que los
sistemas de C.I., de las administraciones municipales han experimentado una
evolucion en cuanto a terminologia, conceptos y practicas relevantes durante los

ultimos afos. En particular, se pasa de una logica de seguimiento de la utilizacion
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de medios y recursos a una légica de control y evaluacion de las politicas publicas
locales, centrada en los objetivos, resultados y efectos de las acciones
comprometidas. Después de una sintesis tedrica y practica de los diferentes modos
de control interno en las comunidades locales, este articulo presenta un estudio
empirico de algunas ciudades de Francia de mas de 20.000 habitantes que
confirma las evoluciones normativas que afectan el control interno de las

administraciones municipales.

El C.I., dentro de las entidades del estado consta de once articulos definidos
a su estructura, organizacion, aplicacion, eficiencia, eficacia, en el fiel cumplimiento
de la transparencia de un estado estable, fortalecido, transparente, dindmico
dirigido a cumplir sus logros y objetivos a mediano y largo plazo (Ley N° 28716,
2006).

Debiendo tener en cuenta los procesos y como resultado dirigido al progreso
social, bienestar de los bienes del estado, como las consecuencias que traera, es
el desvio de fondos estatales, corrupcion, obras inconclusas, de igual manera el
(Articulo 195, CPP), otorga facultades a los gobiernos locales con el fin de poder
poner en practica un trabajo continuo y coordinado con las politicas, planes
nacionales, regionales conmiras al desarrollo, contando con diez incisos, los que
serviran para llegar obtener los logros en el tiempo que se mantengan en su

gobierno.

Igualmente la (Ley 27972) faculta al alcalde para poder tomar decisiones
directas, contrataciones con el estado, contratacion de personal, dictando
resoluciones, decretos, dirigiendo la formulacién de del plan integral, en el mismo
contexto se encuentran los regidores, otorgandoles poder de decisién en asuntos
de fiscalizacion y control, (Art. 9 inciso 33), de esta forma las responsabilidades de
una mala gestion, en el control dentro de la institucion, una mala planificacion, una
mala implementacion los hace a todos responsables, dado que tienen conocimiento

pleno de las normas y sus restricciones, sanciones, atribuciones, etc.

La estructura del control interno y su implementacion para los logros

deseados, deben ser rigurosos en su aplicacion, que actie directamente a la

14



gestion publica (Ley N° 28716, C.1.) con el fin de cautelar rigidamente, fortalecer
constantemente los sistemas del aparato estatal, dirigidos a controlar las practicas
y actos indebidos de corrupcion, debiendo ser un proceso transparente obteniendo
los logros de los fines, asi como las metas y objetivos institucionales.

Control: Es una accion u efecto de fiscalizar, inspeccionar, comprobar, algun
hecho en si, se debe tener un oportuno y anticipado ejercicio de control, donde se
prevea actos inadecuados, antes durante y despues de la gestion asi como una
eficas utilizacion en los bienes del estado, los actores principales seran las
autoridades a cargo de los puestos de confianza que engloba la municipalidad, o
cualquier tipo de gobienro, Distrital, Municipal o Regional, concordante con el
(Articulo 6 de la Ley N° 27785).

El plan estrategico Institucional dirigido del (2021 al 2024), desarrolla una serie
de intervenciones, lo que tiene como objetivo la mejora continua de la sociedad en
conjunto, haciendo prevalecer sus derechos, el acceso a oportunidades iguales,
como a desarrollarse plenamente en sus capacidades, realizandolo en trimestres
anuales, con el apoyo de la produccion de bienes y servicios. Anualmentre, se
continua con le Plan Operativo Institucional (2021 — 2023), Multianual se rige con
la finalidad de la implementacion de todas las acciones estrategicas, lo que se
realiza conforme lo establece los lineamientos de Centro Nacional de Planeamiento
Estarategico — CEPLAN.
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METODOLOGIA

El investigar tiene sus origenes que se desarrollan de una investigacion social
cualitativa, donde se encontrara con la identidad del enfoque cualitativo, asi como
las caracteristicas que se encuentran, la explicacion, comprension el enumerado
de la informacion tedrica, los juicios de valor, debidamente argumentados, lo que
nutre la presente investigacion, siguiendo un debido proceso con rigor cientifico, la
construccion del objeto, el debido cumplimiento en el rol de una herramienta de

conocimientos dirigido al investigador asi lo define, (Ciencias Sociales, 2022).

Los encargados de realizar las investigaciones, deben reconocer el vinculo
con larealidad que se esta desarrollando especificamente relacionada a los sujetos,
con esto se llega a comprender sus perspectivas, vivencias, reflexiones, como
resulta reconocer las problemaéticas de los estudios realizados, lo que se interpreta,

experimenta o se responde en situaciones particulares (PUCP, 2022).

En el contexto de la investigacion cualitativa, no existe un orden, se puede
volver a la estapa de actos previos, en cualquier etapa de la investigacion, siempre
y cunado no se haya llegado a los resultados, podemos enfocarnos a poder realizar
cambios, conforme va ingresando informacion para el proposito de la investigacion,
adjuntando lo mejor, desde una modificacion en sus aspectos del disefio, o
abordaje principal o implementar este mismo, llevando un estudio donde se
identifique la informacion que aporta de datos y de guias dirigido al investigador
Sampieri & Mendoza, (2018)

Con toda seguridad esta investigacion se realiza enfocada en ahondar en las
figuras, explorando directamente, la persepcion en los participantes involucrados
del estudio, la flexibilidad, expansiva, Sampieri & Mendoza, (2018) lo que se
fundamenta en la experiencia, aplicando casos, se aprende de las experiencias y
los valores humanos donde el investigador tiene que ser muy meticuloso al

momento de resolver las perspectivas cercanas de los participantes (p. 410-420).

16



3.1

3.2

3.3

Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo se presento el tipo de investigacidon basica, puesto
gue se buscé colaborar al estudio cientifico (Concytec, 2018), el disefio
de investigacion fue basado en un analisis de casos, para lo cual se eligié
anticipadamente la Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, para el
fortalecimiento de la gestién en los consejos municipales, aplicando
procedimientos de desarrollo participativos, alcanzando los logros,
metas, objetivos y una adecuada implementacion de un control interno,
lo que hasta el momento ha sido un problema para la comuna, dejando
una brecha social sin subsanar, es por ello la adhesion de la figura de
implementacion, actualizacion, en su norma legal. (Monje, 2011).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En la investigacion se ha tenido a bien tener las categorias dirigidas y
provenientes del titulo de tesis: Implementacion del control interno para
el logro de objetivos estratégicos en una Municipalidad Distrital, 2022, lo
gue se encuentra regulado en la Ley N° 28716, con las categorias
Sistema de Control Interno; objetivos estratégicos. Como sub categorias:
Cultura organizacional, Gestion de riesgos, Supervision, Personal

idoneo, Desarrollo social y Minimizacién de Conflictividad social.
Escenario de Estudios

El presente estudio se efectu6 en una municipalidad distrital, 2022,
donde se ha tenido acceso a la informacion, siendo accesible en los
documentos requeridos, los que participaron cuentan con un nivel de
cultura sobre el tercio superior, ademas de su amplia experiencia y la

formulacion de sus conocimientos en el sector publico.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Participantes

Se ha tenido como participantes a seis personas, entre los cuales
Autoridad edil, gerentes municipales, asi como un especialista en

derecho de gestion publica.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para contar con un trabajo debidamente competitivo, se ha utilizado la
técnica de la entrevista, y para la recoleccién de datos, se realiz6 como
instrumento la guia de entrevista, también se ha utilizado un analisis

documentario.
Procedimiento

Se procedio a solicitar con anticipacion a tres dias, una autorizacion a
nuestra facultad, la que nos otorgo el permiso, con el que procedimos a
presentar ante las instituciones involucradas para poder realizar las
entrevistas, las mismas que se realizaron al alcalde de la comuna, a
cuatro de sus Funcionarios, un abogado especialista en Gestidén Publica,
los cuales han tenido previamente en claro cuél es el objetivo de tesis;
ejecutando la misma, obteniendo como resultados los datos esbozados
por los participantes, con la aplicacion de la triangulacion la que permitira
superar la investigacion en un analisis de resultado mas rico en
fundamentos, ofreciendo con asertividad y coherencia en el trabajo

designado (Ocampo, 2019).
Rigor cientifico

La fiabilidad y validez de la presente investigacion de enfoque cualitativo
se sustentan en criterios que garantizan su cumplimiento, siendo estos,
la autenticidad, la replicabilidad, la objetividad, la relevancia y la
adecuacion. La validacion de contenido de la guia de entrevista se

realizd mediante juicio de un experto quien dio su conformidad; y para
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3.8

3.9

reforzar la validez se realiz6 la triangulacién de datos obtenidos de la

aplicacion de las entrevistas. (Alzas Garcia et. al. 2016).
Método de andlisis de Informacion

Una vez obtenido los datos, se procedi6 a realizar el procesamiento de
los mismos, donde se describio la informacion que se tenia a disposicion,
de la misma manera se inici6 con el tema de categorizacion, siempre
teniendo claro la idea central, la que se obtendra de la informacion
proporcionada, en este orden también se realiz6 un andlisis de la
informacién que esbozaron los entrevistados contrastandolo con las
teorias, antecedentes, utilizando el método inductivo. Método que nos
permitio formular conclusiones a partir de la informacion recogida,

procesada y analizada de las entrevistas.
Aspectos Eticos

El presente trabajo se ha realizado en base a la realidad, la creatividad
inductiva e inventiva del autor, trabajando en honor a la veracidad, sin
falsificar informacion, de la misma manera se ha cumplido con la
aplicacién correcta de las normas APA de los distintos autores de tesis,
revistas juridicas, libros, lo que sirvid para apoyar y reforzar la
investigacion de manera fundamentada, con el propdsito de obtener un
eficiente trabajo, quedando establecido de manera clara y concisa los
principios éticos, lo esencial del ser humano y que debe ser siempre su
carta de presentacion, es la ética ante la sociedad dando ejemplo a los
demas, de la misma manera al momento de dar aportes en la

investigacion cientifica (Viorato & Reyes, 2019).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1. ¢{Qué tanto conoce usted del sistema de control interno como cultura
organizacional dentro de una municipalidad distrital, 20227

Codificacion

Codificacion

Codificacion Abierta _ _ Cdédigo
Axial selectiva
Experto. 1. Si, pero este _
) _ control interno  Actualmente
control interno OCI, es aplicado
o o no cuenta no se
en la municipalidad distrital, _
] o actualmente implementa
pero a través de la provincial,
con un control un Control
esta comuna no cuenta _ _ C.
interno propio interno
actualmente con un control CO
_ ) nunca se afectando el
interno  propio, nunca se ]
_ o implemento alcance del
implemento, impidiéndonos de
nuestras logro de
llegar a nuestras metas o
metas anuales objetivos
anuales.
Exp. 2. Tengo pleno
conocimiento que se esta
. Enla
elaborando un plan para la Control interno .
. y . actualidad no
implementacion del control No se Aplicé o
. se realizo la
interno, pero hasta la fecha no este . .
o _ o . implementaci
se realizd ni existio mecanismo C.
L . on del control
comunicacion respecto altema, No se realizo . CO
. . interno,
en el area donde trabajo es No existe .
. L . ocasionando
importante la aplicacion de este Perdida de .
' . perdida de
mecanismo, porque se ve bienes .
bienes del
mucho desorden, hasta
_ _ . estado.
Perdida de bienes propios de la
institucion.
Exp. 3. No, porque no existe Controlinterno No se realiz6
organo de control interno, No cuenta con la C.
nunca se implemento, siempre un érgano de  implementaci CcoO
existio desidia de parte de las control interno on del C.1,
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autoridades, es por ese motivo
gue la municipalidad distrital no
cuenta con una cultura

organizacional correcta.

Nunca se
implemento
Cultura

organizacional

ocasionando
falta de
cultura

organizacion

al

Exp. 4. No existe oficina de

control interno  en esta

municipalidad, llevamos mas
de wuna década sin la
implementacion de este

control, se nos ha conversado

Control interno
No existe
oficina de

control interno

No existe una
oficina de
control

interno,

en varias oportunidades de su  Ng se llegé a ocasionado la cl
implementacion, pero no se  jmplementar falta de €O
llegé a implementar, teniendo  Egcases de valores por

escases de valores vy valores parte de los
trabajando de wuna manera funcionarios.
equivocada.

Exp. 5. Trabajamos en este No cuenta

tema en concreto, hemos con un

realizado las debidas organo de
coordinaciones para la Control interno control
implementacion del control No implemento interno,

interno, pero por factores de un control ocasionando

tiempo no logramos llegar a su interno pérdidas
culminacion dejando una gran Nosellegba econOmicasy c!
desconformidad dentro de las  implementar financieras O
distintas areas al no Aspectos dentro de
implementarlo, quienes quieren  econdmicos esta

tener bien definido los aspectos
econdmicos por las pérdidas
financieras que existieron en

los dltimos periodos, asi

municipalidad
tampoco se
aplicé una

adecuada
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cumplir con las expectativas de

la sociedad.

cultura
organizacion

al

Exp. 6. Es lamentable que
hasta el momento no se cuenta
con un oOrgano de control
interno, mi area se realizo la
sugerencia sobre la
implementacion del OCI, se
tiene conocimiento que en
otras instituciones si se esta
aplicando, sin embargo, aqui
no se llegdo a implementarlo,
seguimos esperando el gran

cambio y este no se realizé que

hasta el momento no tiene
efectos positivos, la gestion
anterior trabajo en suma

incompetencia, donde muchos
se enriquecieron con dinero de
esta municipalidad donde se
aprovecharon de la falta de
normas y leyes de un control

interno.

Control interno
No cuenta en
la actualidad
con un control

interno
No se llego a
implementarlo

Enriquecimient
0, con dinero

del estado

Nunca se
implement6
el 6rgano de

control
interno,
ocasionando
enriguecimie
nto con
C.l
dinero del

estado a

terceros,
tampoco se

conoce lo
que es
cultura
organizacion

al.

INTERPRETACION

Todos los Entrevistados concuerdan en la no aplicacion de un sistema operativo

de control interno dentro de esta institucion, el mismo que no se puso en funcion

debido a ciertas caracteristicas de la gestién, como son la desidia de parte de

los que se encuentran frente a estos cargos de confianza, no cuentan con una

oficina directa encargada de estos asuntos, dejando de fiscalizar y omitiendo

evaluaciones para el progreso continuo de la entidad estatal, provocando un

desempeifio institucional incompleto por parte de los que gobiernan por el lapso
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de cuatro afios, inmiscuidos sus colaboradores por la falta de una cultura
organizacional, la que ayude a poder lograr los objetivos, asi como alcanzar el
nivel deseado para poder dar una atencion de resultados reales a la poblacién,

dirigida al sostenimiento social y econémico.

SUSTENTO TEORICO

Segun se encuentra regulada en la Ley N° 28716, concordante con su articulo
dos, del cual se desprende una linea estructural en una adecuada
implementacion del control interno, la misma que se define en brindar un
mejoramiento continuo de las instituciones, para su desarrollo econémico, social
y humando, esto con el fin de poder llegar a cumplir con los objetivos
estratégicos institucionales, lo que no se esta cumplido, ocasionando el
aumento de riesgos en la perdida de la direccidon de la administracién municipal.
(Armstrong y Li, 2022).
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Tabla 2. ¢/Qué tanto conoce usted, si la entidad ha incurrido en algun acto
fraudulento en la gestibn de riesgos para lograr sus fines institucionales?

¢argumentelo?

Codificacion

Codificacion

ificacién Abier : : odi
Codificacion Abierta Axial sl i Caodigo
Exp. 1. Hasta la fecha no
conozco de algun acto de Actualmente
corrupciébn que se haya si se tiene
cometido dentro de esta conocimiento
gestion para lograr llegar a de actos
cumplir con los fines de nuestro fraudulentos
trabajo, todo lo que se ha Control Interno e
realizado ha sido a través de Solo se tiene irregularidade
instrumentos de medicion con conocimiento s los que se
los que cuenta la mas no se ha dieron en C.1
municipalidad, como es el de verificado. gestiones GR
rendicion de cuentas, sin irregularidades anteriores de
embargo tengo pleno denuncias lo cual se
conocimiento de denuncias sobrevaloraci0  cuenta con
sobrevaloracion de la plaza de n una serie de
armas y denuncias penales por sobrevaloraci
la licitacion agua y onesy
alcantarillado que hasta Ila denuncias a
fecha se encuentra en los
paralizacion debido a un sin fin implicados.
de irregularidades.
Exp. 2. Es de dominio publico Enla
' . Control Interno .
gue existe una serie de obras actualidad
. _ Mala . C.
inconclusas debido a la mala o . existen obras
o y administracion GR
administracion, donde  se o inconclusas
o o Pérdidas
presume pérdidas econémicas, o lo que se
. ) econdémicas ]
mismas que estan hasta la genero a
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fecha con procesos, tampoco Contrataciones

se opto6 por tratar de mitigar los

riesgos que acarrea una

con el estado

travez de una
mal

contratacion

contratacion con el estado. de la gestion
anterior,
generando
grandes
pérdidas
econdmicas.
Exp. 3. No, porque no hatenido Control interno
] . _ Hasta la
organos de politicas de control Casos sin
_ _ fecha no se
interno adheridas a esta resolver _
o _ o tiene C.l
institucion dejando muchos Dominio o
_ _ _ conocimiento GR
casos sin resolver, no existe publico
) o exacto, por la
una debida supervision. No hay
o falta de un
supervision ]
organo de ClI,
Exp. 4. Actualmente existen No se aplicé
muchos procesos de el sistema de
corrupcion, denuncias y hasta evaluacion de
demandas judiciales en contra Control Interno  riesgos. Cl,
de funcionarios de la gestion Denunciasy  ocasionando,
pasada tampoco se cuenta con demandas una serie de
una cultura organizacional judiciales denuncias y cl
definida para el bienestar de la Gestion demandas GR
institucion. pasada judiciales de
No se cuenta la gestion
con una pasaday no
debida cultura se cuenta
organizacional con una
cultura

organizacion

al
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Trabajamos en este tema en
concreto, hemos realizado las

debidas coordinaciones para la

Se realizo

coordinacion

implementacion  del  control - control interno  de aplicar Cl,

interno, pero por factores de  Eactores de pero por el

tiempo no logramos llegar a su tiempo tiempo no se
culminacion dejando una gran Ultimos pudo realizar
desconformidad dentro de las periodos en este cl
Exp. 5. Distintas areas al no  Ng se llegs a altimo CR
implementarlo, quienes quieren culminarlo periodo,

tener bien definido los aspectos ocasionando
economicos por las pérdidas pérdidas
financieras que existieron en econémicas

los dltimos periodos, asi en el periodo

cumplir con las expectativas de anterior.

la sociedad.

Exp. 6. Siempre trato de llegar

a las metas dentro de mis No existe un
competencias y funciones, Control Interno  reporte de
lamentablemente al no tener Competencias supervisiony

ese soporte de supervision y y funciones fiscalizacion,
fiscalizacion, se nos hace mas  Supervision y teniendo

dificultoso el trabajo, me refiero  fiscalizacion como c!
al momento de un gasto Orden consecuencia R
institucional o requerimiento, organizacional el no saber

estos no siguen un orden donde se
organizacional con el que se dirige la

pueda verificar el destino de los inversion

usos institucionales, ya sean econdémica

econdmicos y/o estructura, asi
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como los proyectos destinados

en cumplirse.

INTERPRETACION

Los entrevistados cinco y seis refieren que, al no contar con una adecuada
Implementacion de Control interno, se encuentran expuestos a una falta de
controles, como es el seguimiento, control, errores, cuentas administrativas y
financieras, falta de una fiscalizacibn completa, mientras que los entrevistados
dos y cuatro especifican que existe una serie de procesos dentro de la institucién
lo que afectado varios proyectos y obras dejandolas inconclusas, todos estos
temas se encuentran en procesos administrativos, civiles y penales, que son de
conocimiento publico, lo que deviene a que no se cumple con la evaluacién de
riesgos, de la misma manera se detecto actos fraudulentos que se encuentran

en procesos, de la anterior administracion.

SUSTENTO TEORICO

De lo presentado se puede extraer que esta institucion no cuenta con una
implementacion control interno, haciendo deficiente su desarrollo econémico,
social dirigido a la poblacion, de la misma manera no ha puesto en marcha ni
siquiera el eje de control de riesgos, para poder tener una evaluacion continua
de sus estados y del personal mismo, dejando una situacion adversa de
proporcionalidad comparado a otras instituciones que aplican este mecanismo

con eficiencia y eficacia, tal como lo demuestra (Sofyani et. al., 2022).
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Tabla 3. ¢A, su criterio la municipalidad en la actualidad esta llevando una

supervision, seguimiento, evaluacion, del plan anual, para verificar si el sistema de

control interno esta funcionando correctamente?

Codificacion

Codificacién

Codificacion Abierta : ) Cdédigo
Axial selectiva
Exp. 1. Mediante documento Enla
interno se nos ha solicitado los actualidad no
planes anuales para su _ se esta
o control interno _
revision, al no contar con un cumpliendo
_ _ _ No cuenta con
control interno es imposible _ con el
una debida
tratar de poder tener una L desarrolloy
L supervision S
supervision dentro de la la aplicacion
L No se cumple
estructura de organizacion de de un
. con el logro de o C.l.
la municipalidad, solo o seguimiento y
) o objetivos _ S.
cumplimos con lo solicitado por evaluacion
) Solo se
las autoridades, dentro de la
cumpleconlo =~ =
lamentablemente no se cumple o institucion, lo
o solicitado por
con el logro de objetivos | gue genera
as
estratégicos. . gue no se
autoridades.
cumpla con el
logro de
objetivos.
Exp. 2. Este afilo no se ha Controlinterno Actualmente
realizado el plan anual, cada No se realizd no se esta
jefe de éarea realiza su trabajo plan anual llevando el
acorde a su experiencia y Cada jefe de plan en un
conocimiento para poder darun area realiza su control del cl
servicio eficaz al ciudadano, no trabajo sistema de S '
se estan cumpliendo con los No se esta supervision y '
objetivos dirigidos al bienestar, = cumpliendo seguimiento,
seguridad, educacion, salud. con los lo que
objetivos. ocasion que

cada jefe de
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area se rija
solo a sus
funcionesy a
las 6rdenes
de sus
superiores,
no
cumpliendo
con el logro
de objetivos.

Exp. 3. El seguimiento del plan Nunca se

anual para verificar el sistema implemento

de control interno, nunca se Controlinterno el control de
implemento, debido a lafaltade No cuentacon seguimiento
comunicacion y preparacion de un sistemade  para cumplir

parte de las autoridades, sin  seguimiento con la etapa
embargo, no existe un Nunca se de C.l.
seguimiento de las metas y implemento supervision, S
objetivos que se busca, asi No se ocasionando

como no se establece una establece una la perdida de
supervision  continua para  supervision bienes como

superar los problemas dentro continua una mala

de la institucion. administracio

n

Exp. 4. No lo esté realizando Control interno Nunca se

debido a una serie de Falta implemento
caracteristicas como lo es, la  implementar el control

falta de implementacion de este  No se cuenta  interno ni se C..
mecanismo, que hasta el con la aplicé la S.
momento no contamos, sin implementacié  supervision

poder promover u optimizar con n ocasionando
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eficiencia, eficacia, las
funciones que cumple esta
municipalidad, que estan
dirigidas al ciudadano y al

estado.

Ciudadano y al conflictos

estado dirigidos al
ciudadano y

estado

Exp. 5. Tenemos que aclarar
primero que esta gestion
realizo una serie de actos
estratégicos con el fin de poder
parar las malas acciones que

se encontrd, como es el de no

No cuenta

_ con un plan
Control interno _
anual, ni
Actos L
o supervision ni
estratégicos

- seguimiento,
tener un reporte econdémico No tener 9
. ni reporte
claro, asi como el reporte P
. economico
desabastecimiento de economico _ | Cl.
L ionan
magquinarias, una mala claro ocasionando S.
. contratos con
contratacion con empresas N cuenta con
: : el estado
privadas, por estos motivos no una
. . . ) inadecuados,
se actualizo ni se implement6 supervision )
adecuadamente el control generando
. érdidas
interno, lo que conlleva al no P
s economicas.
contar con una supervision con
seguimiento efectivo.
Exp. 6. Lo que se realiza son Control interno
. Nunca se
las metas que tenemos que No existe . ]
o implemento
otorgar dentro de nuestras seguimiento )
' _ el drgano de
funciones, las mismas que son del plan anual
_ control
requeridas por nuestros  No se cuenta .
) . interno, C.l.
superiores, no existe un con una .
o o ocasionando S.
seguimiento del plan anual, no  supervision . o
o ] enriguecimie
contamos con supervision, no  Vacios dentro
nto con
tenemos un plan de la .
o _ _ o dinero del
organizacional, dejando un sin institucion
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ndamero de vacios dentro de la estado a
institucion, los mismos que se terceros.
prestan como pretensiones

para otros intereses.

INTERPRETACION

El Entrevistado uno, afirma que se le solicito la elaboracién del plan anual, solo
por la exigencia de sus superiores, sin embargo, no existe seguimiento ni
supervision dentro de la institucion para llegar a un control permanente, de la
misma manera, el entrevistado dos, sugiere que no se ha disefiado el plan anual,
asi como no se esta cumpliendo con la seguridad y el control, los entrevistados
tres y cuatro indican que no se esté realizando, porque nunca fue implementado
debidamente, el entrevistado cinco, refiere que la gestion no lo realizé por
motivo que al momento de asumir el cargo, este se encontraba con una serie
de deficiencias que debian primero ser subsanadas, la entrevistada seis afirma
gue no se cuenta con ningun tipo de proyecto a seguir, por lo tanto, no se aplica
el control interno, asi como tampoco se aplica la supervision, seguimiento y

evaluacion de los mismos.

SUSTENTO TEORICO

De lo expuesto por los participantes se llega a determinar la no aplicacion de
una supervision dentro de la estructura organica municipal, debido a la no
aplicacién de una control interno, dejando sin efecto algun tipo de seguimiento
institucional, asi como las evaluaciones para poder medir el funcionamiento
institucional dirigido a poder llegar a los logros y objetivos estratégicos en bien
de la institucion para su mejoramiento en politicas publicas, debiendo ser

urgente la insercion de estas dimensiones (Ma, et. al., 2022).
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Tabla 4. ¢ A su criterio, la municipalidad distrital cuenta con personal idoneo para

poder alcanzar sus objetivos estratégicos? ¢ fundamente su respuesta?

Codificacion

Codificacion

Codificacion Abierta : ) Cdédigo
Axial selectiva
Exp. 1. Los funcionarios Actualmente
manejan  un  minimo  de no se cuenta
conocimiento  respecto  del Objetivos con personal
tema en concreto, no contando  estratégicos idéneo, ni
con la debida capacitacién a los Minimo de capacitado,
funcionarios. conocimiento  ocasionando OF
Tema en el no poder .
concreto alcanzar los h
No se cuenta OE, asi como
con la debida brindar un
capacitacion servicio
deficiente en
la institucion.
Exp. 2. No, porque nunca se Enla
supo, del tema mencionado, actualidad no
asi como no existe las debidas o se ha
o Obijetivos .
capacitaciones para los o capacitado a
, _ estratégicos
funcionarios respecto a temas . los
' o No existe las . .
tan importantes y basicos como . funcionarios,
. debidas .
es el control interno, lo que o ocasionando
_ _ Capacitaciones OE
sirve para el buen desempefio trabas en el
o Buen . P.l.
de la municipalidad y sus . sistema de
' _ desempefio
funcionarios. resultados,
Nunca se supo i
asi como la

del tema

mencionado

afectacion en
su buen
desempefio

lo que trae

32



como

consecuencia

el no poder
llegar a OE.
Exp. 3. Nunca se nos ha No se
mencionado del tema, existe encuentran
mucha desinformacion y falta Objetivos capacitados
de capacitacién para nosotros, estratégicos respecto al
gue somos los encargados de Existe mucha control
cumplir las disposiciones. desinformacio interno,
n contraviniend OE
Falta de o las normas P.I.
capacitacion legales, asi
Cumplir Como no
disposiciones llegar a
cumplir los
OE.
Exp. 4. Los encargados de area No se puede
no contamos con las debidas alcanzar los
capacitaciones en ese tema en objetivos
concreto, de la misma manera o estratégicos
L Objetivos .
la falta de comunicacion vy o debido a que
. y estratégicos
orientacion son escasas. . no se cuenta
debidas
o con personal
capacitaciones .
debidamente OE
Falta de .
capacitado, P.I.

comunicacion
Escases de

orientacion

ocasionando
la
desinformaci
on por parte
de los

funcionarios.
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Exp. 5. No, este tema es nuevo
y no se preparod al personal en
el tema de control interno, de la
misma manera en esta sede
municipal no se  tiene
capacitaciones, ni se prepara a

los funcionarios, algunos no

Objetivos

estratégicos

No se preparo

al personal

Hasta el
momento no
se tiene a
personal
idoneo, por la
falta de
capacitacion

) ) Este tema es OE
tienen las capacidades para los a sus
nuevo _ _ P.I.
puestos en que se encuentran. _ funcionarios,
No se tiene _
o ocasionando
capacitaciones
no alcanzar
con los
objetivos
estratégicos.
Exp. 6. Respecto al tema en
Objetivos Los
concreto no, por la falta de
. estratégicos funcionarios
capacitaciones para los
. : . Falta de no cuentan
funcionarios, asi como tener a
. . capacitaciones con las
personal sin la debida
. L, , Personal sin la capacitacione
induccion respecté al control
i , debida s, lo que trae OE
interno, sus evaluaciones,
induccion como P.I.

seguimiento y todo lo que lo

estructura.

Evaluaciones y

seguimiento

consecuencia
el no
alcanzar los

objetivos

INTERPRETACION

Los seis Entrevistados concuerdan que no cuentan con preparacion, ni

capacitaciones respecto al tema de control interno, lo que deja claro por qué no

se ha logrado llegar a cumplir las metas propuestas “por la gestion, asi como

los altos actos de corrupcion que se vivio en la gestion anterior, ocasionando
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una mala imagen institucional y pésima atencion a los usuarios y ciudadanos de

esta municipalidad no pudiendo cumplir con los Objetivos estratégicos.

SUSTENTO TEORICO

Sobre lo mencionado lineas arriba, es imperativo, fundamental y prioritario que
todos los funcionarios deben tener capacitaciones constantes, de la misma
manera que estas sean certificadas por entes competentes en estos temas,
como es la Contraloria General de la Republica, asi como al momento de
contratar funcionarios que estos se encuentren debidamente preparados para
la funcién en que se desempefian, esto debido a que el control interno debe ser
dirigido a los encargados de estos puestos de responsabilidad como a la misma
autoridad edil y sus regidores, de esta forma se podréa trabajar con eficiencia y
eficacia para lograr los OE y las metas institucionales. (Boghean y Chihai, 2021).
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Tabla 5. ¢ Cuéles son los pasivos que ha generado una mala supervision y como

afecta en el desarrollo social para el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

¢ Fundamente su respuesta?

Codificacion

Codificacién

Codificacion Abierta : ) Cdédigo
Axial selectiva
Exp. 1 Las implicancias No continuar
sociales que causa el no tener con los
un adecuado control fue un trabajos de
factor determinante, para que Objetivos los proyectos
la ciudadania se dé cuenta que  estratégicos definidos al
no existe un trabajo con No poder mejoramiento
direccion, la gestiébn anterior continuar con de la
dejo una continuidad de obras sociedad, no O.E
problemas como son, losde no  No tener un tener un D.S
poder continuar con obras adecuado adecuado
dirigidas al servicio de agua y control control y el
alcantarillado, congelamiento Congelamiento congelamient
del Sistema econdémico, no  del sistema o del sistema
poder utilizarlo por la falta de economico economico
mecanismos que destraben las para la
obras. realizacion de
proyectos.
Exp. 2. Sin lugar a duda existe Objetivos .
) o Truncamiento
en la actualidad un en estratégicos |
ene
truncamiento en la contribucion  Truncamiento
o desarrollo
al Desarrollo social dirigido a la en la .
_ ] . . o social,
ciudadania, al dejar sin efecto contribucion al
. afectando la O.E
una gran cantidad de proyectos desarrollo .
] o . calidad de D.S
que tenian como misiébn el  Un conflicto .
_ _ . vida de los
mejoramiento  de  nuestra social .
. . . ciudadanos,
poblacién, en su calidad de  Sin resolver
_ y llevando a un
vida, salud, educacion,  desde hace .
. conflicto
generando de esta manera un tiempo
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conflicto social sin resolver, lo social sin
gue se viene dando desde hace resolver.
méas de 14 afos.
Exp. 3. No lo podria definir Obijetivos
claramente, solo tengo  estratégicos Pésimo
conocimiento  del pésimo Pésimo estado estado de la
estado que se encuentra de pistas institucion,
nuestras pistas y areas verdes Desconoce del asi como el O.E
y hasta la fecha no pueden ser tema de las pistas D.S
terminadas. No se y areas
terminan los verdes.
trabajos
Exp. 4. Durante el tiempo que
me encuentro ejerciendo el Objetivos
cargo no ha existido un nivel de  estratégicos  No se cuenta
fiscalizacion dirigida al Seguimiento o con una
seguimiento o cuidado de los cuidado de los fiscalizacion,
bienes estatales, es asi que bienes ocasionando, OE
existe actualmente un estatales desbalance D.S
desbalance econdmico, asi  Desbalance economico,
como perdidas en las obras y economico asi como la
financiamiento de proyectos de  Perdidas en perdida de
inversion. las obras y obras.
financiamiento
de proyectos
Exp. 5. El descuido en que se o Descuido en
Objetivos
encuentran las calles, por no o las obras de
_ estratégicos
supervisar correctamente las aguay
) Obras de agua o O.E
obras de agua y desague que ) desagiie, sin
_ o y desague . D.S
ha dejado un desastre al distrito concluir,
inconclusas

ocasionando muchos

ocasionando
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problemas a la poblacion en Problemasala contaminacio

infraestructura y contaminacion poblacion n ambiental a
del medio ambiente. contaminacion la ciudadania.
Exp. 6. Obras inconclusas, Obijetivos

destruccion de pistas, estratégicos Saturacion de

saturacion de la basura en las Destruccién de basura en las

calles, parques vy jardines pistas calles, obras OE
secos, desabastecimiento de Saturacion de inconclusas, '
agua potable, corrupciébn la basuraen generando 03
dentro de las oficinas las calles corrupcién en
administrativas. corrupcion la institucion.

INTERPRETACION

Los entrevistados uno, dos, cuatro cinco y seis, concuerdan que se dejo
proyectos de trabajo inconclusos, los mismos que acarrean desbalances
economicos, afectacion a la salud humana, educacion, de la misma manera, se
dej6 de atender las necesidades de los ciudadanos causando en ellos
insatisfaccion por sus actos, mientras que el entrevistados tres indica que hasta
el momento se ha dejado una serie de trabajos sin concluir, los mismos que han
sido observados por la actual gestion, lo que debe ser atendido a la prioridad
posible por el tipo de dafio que se esta causando a la institucion edil y a todos

sus ciudadanos.

SUSTENTO TEORICO

De lo sefalado lineas arriba se define que al no existir una supervision que lleve
el control, el orden y sobre todo el desempefio de la municipalidad, origina una
serie de caracteristicas como son el no continuar con proyectos de gran
importancia, la construccion y termino de las obras en bien de la ciudadania,
afectando seriamente el lugar donde viven, causando molestias y abriendo
puertas a una corrupcion desmedida sin control, no se tiene clara las funciones
ni mucho menos el grado de responsabilidad de de las autoridades

responsables de dirigir el buen funcionamiento institucional. Almeida, (2020).
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Tabla 6. ¢ Considera usted que la minimizacion de conflictividad social cumple un

efecto positivo en los objetivos estratégicos en una municipalidad distrital 20217

¢ Por qué?

Codificacion

Codificacién

ificacién Abier : : odi
Codificacion Abierta Axial sl i Caodigo
Exp. 1. Al no contar con una Se debe
oficina de control interno, no tener datos
Podemos hacer una evaluacion o precisos, al
_ Objetivos
con Certeza, en otro sentido, o no contar con
_ estratégicos o
supongamos que se hubiera una oficina a
) ] No podemos
activado entonces contariamos cargo del
_ hacer una O.E
con datos precisos respecto a _ control
o evaluacion _ M.C.S
la minimizacion de interno no se
o ) Contar con ] .
conflictividad social. _ podria definir
datos precisos
o adecuadame
Conflictividad
. nte la
social L
minimizacion
de
conflictividad
Exp. 2. Claro que si, porque a Se podria
través de este podriamos Objetivos tener un
organizar, realizar y tener una  estratégicos control
supervision  constante, un  Seguimiento seguido de
seguimiento de principio a fin, de principio a un
se reduciria el rango de fin seguimiento OE
riesgos, asi como se podria Reducir el continuo, lo M(.SS
contar con una cultura rango de gue reduciria o
organizacional, también riesgos la reduccién
contariamos con una Cultura de riesgos,
restriccibn y/o correccion con organizacional asi como la

algunos funcionarios que no

minimizacion
de
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cumplen con las expectativas

minimas.

conflictividad

social.

Exp. 3 Tengo conocimiento
gue, en otras entidades del
estado, este ha puesto en
este

marcha tipo de

implementaciones acorde con

la normativa vigente, con
resultados positivos
demostrando que es

Objetivos
estratégicos

Es de suma
importancia
la
implementaci
on del control
interno, lo
que ayudara
a tener mas

control dentro

. . Evitar actos de la
importante y vital contar con
. indebidos institucion y
este mecanismo que nos O.E
. Normativa asi evitar
ayudara poder evitar que malos M.C. S
vigente actos
empleados cometan actos de
. Resultados indebidos,
corrupcion en contra de la
L positivos actuar con la
gestion.
normativa
vigente,
teniendo
resultados
positivos
respecto a
los OE.
Exp. 4. Si, porque ayudaria a Ayudaria en
mejorar el control interno o la mejora de
o Obijetivos
dentro de los procedimientos o los
o _ estratégicos o
administrativos . procedimient O.E
Mejorar
oS M.C. S

Procedimiento

administrativos

institucionale
sdela

municipalidad
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Exp. 5. Por supuesto que si,

Seria

debido a su exhaustiva efectivo en
organizacion que maneja, al minimizar
minimizar algun tipo de errores o riesgos, lo
o B Obijetivos
dentro de la administracion. o que
estratégicos ]
o generaria un
Minimizar _
trabajo
errores _
coordinado O.E
Dentro de la
. y dentro de la M.C. S
administracion o -
o administracio
organizacion
ny de esta
manera
minimizar los
conflictos
sociales.
Exp. 6. Si, porque es una Su
herramienta que se necesita o funcionamien
. . Objetivos o
para el buen funcionamiento de o to seria eficaz
_ o estratégicos o
unidades organicas, y eficiente en
- . Buen
municipalidades y Gobiernos . ' todas las
' funcionamient .
Regionales. unidades O.E
0
. estatales M.C. S
Unidades .
o cumpliendo
organicas
S conlos OEy
Municipalidad o
minimizando

los conflictos

sociales.

INTERPRETACION

Los entrevistados dos, tres, cuatro, cinco, seis, concuerdan que los efectos

serian muy positivos en aplicar este mecanismo de control interno, lo que

generaria nuevas practicas de trabajo y organizacion dentro de los grupos de

funcionarios, de la misma manera se tendria balances econémicos claros,
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definidos, con el seguimiento y una buena fiscalizacibn encaminados a la
sostenibilidad municipal, contribuyendo a su desarrollo institucional, de la misma

forma el crecimiento y la satisfaccion social de parte de sus ciudadanos.

SUSTENTO TEORICO

El poder contar con la implementacion de un control interno dentro de alguna
institucion estatal no solo genera un aspecto positivo, de la misma manera cuida
los intereses del estado al poder contribuir con eficiencia y eficasia su funcion
gue es el de servir como un sustento a la ciudadania en mejorar la calidad de
vida de cada uno de ellos, asi como generar las condiciones adecuadas para su
desarrollo y bienestar social, de la misma manera elimina los actos de
corrupcion por personal que no se encuentra en la capacidad de sus funciones
para ejercer cargos de tal magnitud que son el pilar para poder mejorar el mal

perfil de las instituciones publicas. (Valenzuela. et. al., 2020).

42



Tabla 7. Considera Usted, ¢,que el presupuesto por resultados en la implementacion

del control interno para el logro de objetivos estratégicos cumple su funcién en bien

del estado y la sociedad? ¢ Por qué?

Codificacion

Codificacién

ificacion Abier : ) odi
Codificacion Abierta Axial sl Caodigo
Exp. 1. Si, esto es porgue se Es
encuentra regulado en la Ley Objetivos fundamental
N° 28716, la que tiene una  estratégicos para el logro
serie de pasos a seguir, lo que  Necesario y de sus OF
es necesario y fundamental fundamental objetivos PPR
para otras instituciones en Metas y desarrollando
poder alcanzar sus metas, objetivos eficacia y
objetivos, con eficiencia y  Eficienciay eficiencia en
eficacia. eficacia sus
funciones.
Exp. 2. Considero que dicha Al llevar un
implementacion es muy control
importante, porque las interno, se
necesidades serian o podria
N ] Objetivos N
planificadas y se tendria que o planificar las
o o estratégicos .
priorizar los principales N diversas
» Planificar las .
problemas y dar solucion a la . necesidades
. o necesidades
problematica de  pérdidas o y OE
o . Principales .
econdmicas como a ciertos problematica PPR
] - problemas .
parametros de corrupcion. s s sociales,
Perdidas ]
o asi como las
economicas o
pérdidas
economicas
al aplicar un
buen
presupuesto
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por

resultados

Exp. 3. Si, porque ayuda a
realizar una supervision de
manera objetiva, con el fin de

precisar que los controles

Es
indispensable
su aplicacion,

esto generara

) Objetivos
internos sean tomados en o una
_ estratégicos
cuenta para mejoras o adecuada
_ supervision o
posteriores. _ supervision
mejoras OE
_ en el
posteriores PPR
presupuesto
Resultados
" por
positivos
resultados
dirigido a
mejoras de la
institucion.
Exp. 4. La implantacion de una Cumpliria su
manera perfecta y transparente funcién en
del Control Interno SI cumpliria llegar a los
con los objetivos estratégicos o objetivos
o Objetivos o
en beneficio del estado y la o estratégicos
' . estratégicos
sociedad en su conjunto. . con una
implementar
o adecuada
Obijetivos L OE
. aplicacion en
estrategicos PPR

el
Estadoy la
. presupuesto
sociedad
por

resultados en
bien del
estado y la

sociedad.
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Exp. 5. Definitivamente que si,
esto es porque se podria llegar
a tener un control en todas las

areas administrativas, asi como

Objetivos

EL CI,
cumple una
funcion

esencial en la

en las operativas y control del _ estructura
estrategicos
personal en la forma de sus estatal del
) o Presupuesto
acciones dirigidas a la presupuesto
o por resultados
municipalidad en el buen . ) por OE
) ) administrativas
funcionamiento del o resultados PPR
dirigidas a la o
presupuesto por resultados en - definida al
municipalidad
las obras y proyectos. buen
funcionamien
to de sus
actividades
municipales.
Exp. 6. Claro que si, porque se La funcion
rige mediante una norma legal, que cumple
definida en proteger los bienes el Cl, es el
del estado, fiscalizar, organizar, resguardar
con nuevos meétodos Yy Objetivos en todo
procedimientos para el buen estratégicos momento el
funcionamiento de las Organizar desarrollo de
entidades estatales todas estas nuevos gestiones
con el fin de servir a nuestra meétodos publicas con OE
sociedad contribuyendo con el Entidades la PPR
desarrollo de gestion publica y estatales efectivizacion

administrativo.

Desarrollo de

gestion publica

de nuevos
métodos de
fiscalizacion
en el amplio
desarrollo de

la gestion

publica.

45



INTERPRETACION

Todos los entrevistados llegaron a definir que, si se cumple con la
implementacion del control interno, siempre y cuando este sea debidamente
desarrollado dentro de las diversas instituciones estatales, de esta manera

cumplird con alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion.

SUSTENTO TEORICO

En la actualidad es una obligatoriedad la implementacion del control interno
dentro de las instituciones del estado debido al alto indice de corrupcion,
desorganizacion, perdidas economicas, desbalance patrimonial, presupuestos
mal direccionados y el sin fin de las irregularidades que se tiene, es por estas
razones que al contar con un mecanismo facilitaria el poder realizar un trabajo,
con medicion, estructura y organizado dirigido al bienestar social. (Oliveira
Costa et. al., 2020).
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—> Desarrollo social
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Estrategicos . Minimizacion de la
Conflictividad social
g

Representacion visual, Triangulacion de la Informacion hallada

47



Tabla 8: Analisis Normativo de las leyes que argumentan y fundamentan la implementacion del control interno para el logro de

Obijetivos estratégicos

Constitucion Federal de Brasil - 1988

Ley Organica de Administracion Publica
Federal — 1976

Constitucion Politica de Colombia 1991

Art® 31. Otorga pleno derecho de poder
legal a las municipalidades, cada una de
ellas tendra que emitir sus respectivos
informes para la sustentacion de sus
objetivos.

Art 70. Desarrolla el nivel de fiscalizacion
en todas las areas gubernamentales.
Art. 74. Faculta a los poderes del estado
a tener pleno control en forma integrada
en el desarrollo de los actos de
implementacion continua, participativa y
objetiva, bajo la determinacion de
sancibn a los responsables que no

cumplan con las disposiciones dadas.

Art® 37. Dirigido a la estructura de
organizacion, evaluacién y seguimiento,
para poder tener los resultados optimos
con los objetivos claros y definidos, de
esta manera  cumplir  con la
del

instituciones

implementacion integral control

interno dentro de las
estatales,
Concordante nuestro

con objetivo

general y nuestros objetivos especificos.

Art® 209. Las funciones administrativas
se dirigen con fines de principios de
imparcialidad, descentralizacion,
moralidad, eficacia, economia, celeridad
e igualdad en las funciones que se
designan dentro de la organizacion del

estado.

Lo que concuerda Yy se esta

fundamentando en todos los objetivos de

esta investigacion.
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Tabla 9

Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones
Si, pero este | Tengo pleno | No, porque no | No existe | Trabajamos en | Es lamentable que | LosEl, E2, E3, | No se realiza | Se define que la actual
control interno | conocimiento existe o6rgano | oficina de | este tema en | hastael momentono | E4, E5, E6 ninguna gestion no cuenta con
OcCl, es | que se esta | de control | control concreto, hemos | se cuenta con un | coinciden que | diferencia, “procedimientos claros ni
aplicado en la | elaborando un | interno, nunca | interno  en | realizado las | 6rgano de control | es necesario la | debido que | precisos, es por tal motivo
municipalidad plan para la | se esta debidas interno, mi area se | implementacion | todos tenian el | que concuerdan en que es
distrital, pero a | implementacié | implementd, municipalida | coordinaciones realiz6 la sugerencia | de un control | mismo concepto | urgente y en el menor
¢Qué tanto | través de la | n del control | siempre existi6 | d, llevamos | para la | sobre la | interno dentro de | respecto a la | tiempo posible, se instaure
conoce provincial, esta | interno, pero | desidia de | mas de una | implementacién implementacién del | esta institucion | pregunta. este mecanismo de control
usted del | comuna no | hasta la fecha | parte de las | décadasinla | del control | OCI, se tiene | municipal, lo que para poder mitigar con las
sistema de | cuenta noserealizé ni | autoridades, implementac | interno, pero por | conocimiento que en | debe de deficiencias institucionales
control actualmente existié es por ese | i6on de este | factores de | otras instituciones si | realizarse en el que hoy conlleva a dar un
interno como | con un control | comunicacion motivo que la | control, se | tiempo no | se estd aplicando, | menor corto mal servicio a la sociedad y
cultura interno propio, | respecto al | municipalidad nos ha | logramos llegar a | sin embargo, aquino | plazo, de Ia al estado por la falta de la
organizacion | nunca se | tema, en el | distrital no | conversado su culminacién | se llegb a | misma manera aplicaciéon’ de una eficaz
al dentro de | implemento, area  donde | cuenta con | en varias | dejando una gran | implementarlo, contar con una cultura organizacional.
una impidiéndonos | trabajo es | una cultura | oportunidad desconformidad seguimos esperando | cultura
municipalida | de llegar a | importante la | organizacional | es de su | dentro de las | elgrancambioy este | organizacional
d distrital, | nuestras aplicacion de | correcta. implementac | distintas areas al | no se realizd6 que | que ayude en el
20217 metas este i6bn, pero no | no hasta el momento no | progreso
anuales. mecanismo, se llegéd a | implementarlo, tiene efectos | institucional.
porque se ve implementar | quienes quieren | positivos, la gestion
mucho , teniendo | tener bien | anterior trabajo en
desorden, escases de | definido los | suma
hasta Perdida valores y | aspectos incompetencia,
de bienes trabajando econémicos por | donde muchos se
propios de la de una | las pérdidas | enriquecieron  con
institucion. manera financieras que | dinero de esta
equivocada. | existieron en los | municipalidad donde

Ultimos periodos,
asi cumplir con
las expectativas
de la sociedad.

se aprovecharon de
la falta de normas y
leyes de un control
interno.
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Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones
Hasta la fecha no | Es de dominio | No, porque | Actualmente Trabajamos en | Siempre trato de | Los E5y E6 Los E1 y E3, |Al no tener una debida
conozco de algun | pablico  que | no ha tenido | existen este tema en | llegar a las metas | Concuerdan concuerdan que, [organizacion dentro de la
acto de corrupcion | existe una | organos de | muchos concreto, hemos | dentro de mis | que la | al no existir un [institucion, esta hace
gque se haya | serie de obras | politcas de | procesos de | realizado las | competencias y | instituciébn no | érgano de Cl, la |precaria la situaciéon de sus
cometido dentrode | inconclusas control corrupcion, debidas funciones, cuenta con un | institucién se [funcionarios y del servicio
esta gestion para | debido a la | interno denuncias y | coordinaciones lamentablemente adecuado C.I. | encuentra en |que brindan a la sociedad y
¢Qué tanto | lograr llegar a | mala adheridas a | hasta para la | al no tener ese | Los B  E4, | desventaja lespecialmente a sus
conoce cumplir con los | administracién | esta demandas implementacion soporte de | refieren que | comparado con [ciudadanos, lo que ha
usted, si la | fines de nuestro | , donde se | institucion judiciales en | del control | supervision y | actualmente la | otras ocasionado que  exista
entidad ha | trabajo, todolo que | presume dejando contra de | interno, pero por | fiscalizaciéon, se | institucion instituciones muchos actos indebidos lo
incurrido en | se ha realizado ha | pérdidas muchos funcionarios factores de | nos hace mas | cuenta con que a sido aprovechado por
algin acto | sido a través de | econdmicas, casos sin | de la gestién | tiempo no | dificultoso el | una serie de personas inescrupulosas.
fraudulento instrumentos de | mismas que | resolver, no | pasada logramos llegar a | trabajo, me refiero | irregularidades

en la gestion
de riesgos
para lograr
sus fines
institucionale
s?

sarguméntel
o?

medicién con los
gque cuenta la
municipalidad,

como es el de

rendicion de
cuentas, sin
embargo tengo
pleno
conocimiento  de
denuncias

sobrevaloracion de
la plaza de armasy
denuncias penales
por la licitacion
agua
alcantarillado que
hasta la fecha se
encuentra en
paralizacion
debido a un sin fin
de irregularidades

estan hasta la
fecha con
procesos,
tampoco  se
opté por tratar
de mitigar los
riesgos que
acarrea  una
contratacién
con el estado.

existe una
debida
supervision.

tampoco  se
cuenta con
una cultura
organizacional
definida para
el bienestar de
la institucion.

su culminacion
dejando una
gran
desconformidad
dentro de las
distintas areas al
no
implementarlo,
quienes quieren
tener bien
definido los
aspectos
econdémicos por
las pérdidas
financieras que
existieron en los
Gltimos periodos,
asi cumplir con
las expectativas
de la sociedad.

al momento de un
gasto institucional
0 requerimiento,
estos no siguen un
orden
organizacional con
el que se pueda
verificar el destino
de los usos
institucionales, ya
sean economicos
ylo estructura, asi
como los proyectos
destinados en
cumplirse.
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Triangulacion de resultados de entrevistas

logro de
objetivos
estratégicos.

no contar con
una supervisién
con seguimiento
efectivo.

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones

Mediante Este afio nose | El seguimiento | No lo estd | Tenemos que | Loqueserealizason | Los E2,E3, E4, [El E1, define que | Al no contar con un CI,
documento ha realizado el | del plan anual | realizando aclarar primero | las metas que | E5 vy E.6, |parallevar el plan | estructural, no se podria
interno se nos | plan anual, | para verificar | debidoauna | que esta gestion | tenemos que otorgar | confirman que |anual este ha | aplicar los métodos de
ha solicitado | cada jefe de | el sistema de | serie de | realizo una serie | dentro de nuestras | no se esta [sido ordenado | seguimiento, evaluacion y

A, su los planes érearealizasu control interno, | caracteristic | de ~ actos fu_nciones, las II_evando ningan desde_ sus | el plan anual.

criterio la anuale‘s"para trabajo acorde nunca _se | as como lo estratégicos con | mismas que son | tipo 3 de superiores, de

municipalida su revision, al | a - su |mp[ement0, es, lafaltade | el fin de poder | requeridas ~ por flscal_lza_luon o ligual manera no

d en la | N0 contar con | experiencia 'y debido a la !r:nplementac parar las malas | nuestros superiores, | seguimiento en |se ha realiza un

actualidad un control | conocimiento falta ‘ "de ion dg este acciones que se | no existe un | las funcm_)nes ‘de cont_rol de

osta llevando interno es | para poder _dr_:lr comunicacion mecanismo, | encontr6, como | seguimiento del plan | sus funcionarios [funciones.

na imposible un servicio | y preparacion | que hasta el | es el de no tener | anual, no c_o_n,tamos gl no haberse

Supervision, tratar de poder e_flcaz al | de pe_lrte delas | momento no | un o reporte | con supervision, no |mplem'entad0

seguimiento tener . unma ciudadano, no a_utorldades, c_ontamos, economico claro, tenemos un plan por mas de 12

evaluacién,’ supervision se estan | sin embargo, sin poder | asi como el orgamzauonal, _ afios el C.I.

del plan dentro de la | cumpliendo no l_aX|_ste un | promover u desabastecimient delzjando un  sin

anual para estruc_tura_' de con los | seguimiento optimizar 0 o de | numero de vacios

verifi(;ar si el | Organizacion o_bj_e_tlvos de_Ia_s metas y con maquinarias, una Qen'tro 3 de la

sistema  de de o la d!l’lgldOS al | objetivos que ef!mer_\(:la, mala 5 |n§t|tUC|0n, los

control municipalidad, blenegtar, se busca, asi ef|cap|a, las | contratacion con | mismos que se

interno  esta solo _ segurld_qd, como no se | funciones empresas prestan' como

funcionando cumpllmps_ con | educacion, estable_c_g una | que cumple pr|vadas,_ por preten5|0nes para

correctament lo solicitado | salud. supervision esta” . estos mo.tlvos. no | otros intereses.

o sy | Por las continua para mun|C|paI|qa se actuallzp ni se
autoridades, superar los | d, que estan | implementd

respuesta? | o
amentableme problemas dirigidas al | adecuadamente
nte no se dentro de la | ciudadano y | el control interno,
cumple con el institucion. al estado. lo que conlleva al
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Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones
Los No, porque | Nunca se nos | Los No, este tema es | Respecto al temaen | Los E1l, E2,E3, | No existe | No se cuenta con personal
funcionarios nunca se | ha encargados nuevo y no se | concreto no, por la | E4, E5 y EB6, | diferencia preparado para los
manejan  un | supo, del tema | mencionado de area no | preparé al | falta de | definen que no | alguna, porque | puestos estratégicos como
minimo de | mencionado, del tema, | contamos personal en el | capacitaciones para | se les ha | todos ellos son | son las altas direcciones,
conocimiento asi como no | existe mucha | con las | tema de control | los funcionarios, asi | capacitado de la misma | no se podra obtener
respecto  del | existe las | desinformacié | debidas interno, de la | como tener a | adecuadamente | opinion. resultados fiables para el

A su | tema en | debidas n y falta de | capacitacion | misma manera | personal sin la | sobre el tema de buen funcionamiento

criterio, la | concreto, no | capacitacione | capacitacion es en ese | en esta sede | debida induccion | Cl, sus institucional, tampoco se

municipalida | contando con | s para los | para nosotros, | tema en | municipal no se | respecté al control | funciones. lograra alcanzar los

d distrital | la debida | funcionarios gue somos los | concreto, de | tiene interno, sus objetivos estratégicos,

cuenta con | capacitacion a | respecto a | encargados de | la misma | capacitaciones, evaluaciones, debido a que no se aplica

personal los temas tan | cumplir las | manera la | ni se prepara a | seguimientoy todolo el Cl, dentro de esta

idéneo para | funcionarios. importantes y | disposiciones. | falta de | los funcionarios, | que lo estructura. institucion del estado.

poder basicos como comunicacié | algunos no tienen

alcanzar sus es el control n y | las capacidades

objetivos interno, lo que orientacion para los puestos

estratégicos sirve para el son en que se

? buen escasas. encuentran.

¢fundament
e su
respuesta?

desempefio de
la
municipalidad
y sus
funcionarios.
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Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones
Las Sin lugar a | No lo podria | Durante el | El descuido en | Obras inconclusas, | Los E1, E2,E4, | El E3, sostiene | Al no existir una funcién de
implicancias duda existe en | definir tiempo que | que se | destruccion de | E5 y ES6, que solo tiene | supervision en la
sociales que | la actualidad | claramente, me encuentran las | pistas, saturacion de | Coinciden que al | conocimiento del | estructura organica de la
causa el no | un en | solo tengo | encuentro calles, por no | la basura en las | no existir una | pésimo estado | municipalidad, esta llega a
tener un | truncamiento conocimiento ejerciendo el | supervisar calles, parques Yy | buena en el que se | tornarse sombria en sus
adecuado en la | del pésimo | cargo no ha | correctamente jardines secos, | supervision esto | encuentra el | funciones administrativas,

¢Cuales control fue un | contribucién al | estado que se | existido un | las obras de agua | desabastecimiento ha conllevado a | distrito. afectando el desarrollo

son los | factor Desarrollo encuentra nivel de | ydesagliequeha | de agua potable, | una serie de social de la municipalidad.

pasivos que | determinante, social dirigido | nuestras pistas | fiscalizaciéon | dejado un | corrupcién dentro de | irregularidades

ha para que la| a la | y éreas verdes | dirigida  al | desastre al | las oficinas | en los proyectos,

generado ciudadania se | ciudadania, al | y hasta la | seguimiento | distrito administrativas. obras.

una mala | dé cuenta que | dejar sin | fecha no | ocuidado de | ocasionando

supervisién | no existe un | efecto una | pueden ser | los  bienes | muchos

y como | trabajo con | gran cantidad | terminadas. estatales, es | problemas a la

afecta en el | direccion, la | de proyectos asi gue | poblacién en

desarrollo gestion que tenian existe infraestructura y

social para | anterior dejo | como misién el actualmente | contaminacion

el una mejoramiento un del medio

cumplimien continuidad de | de nuestra desbalance ambiente.

to de los | problemas poblacién, en econémico,

objetivos como son, los | su calidad de asi como

estratégico de no poder | vida, salud, perdidas en

s? continuar con | educacion, las obras y

¢Fundamen | obras dirigidas | generando de financiamien

te su | al servicio de | esta manera to de

respuesta? agua y | un conflicto proyectos de
alcantarillado, social sin inversion.
congelamiento | resolver, lo

del Sistema
econdémico, no
poder utilizarlo
por la falta de
mecanismos
gue destraben
las obras.

gue se viene
dando desde
hace mas de
14 afios.
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Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones

Al no contar | Claro que si, | Tengo Si, porque | Porsupuestoque | Si, porque es una | Los E2, E3, E4, | EI E1, afirma | Los expertos afirman la
con una oficina | porque a | conocimiento ayudaria a | si, debido a su | herramienta que se | E5, y  E6, | que, al no contar | importancia que es el
de control | través de este | que, en otras | mejorar el | exhaustiva necesita para el | concuerdan en | con una oficina | contar con un ClI, con el
interno, no | podriamos entidades del | control organizacion que | buen funcionamiento | que debe | de Cl, no se | que se podra trabajar de
Podemos organizar, estado, este | interno maneja, al | de unidades | implementarse puede una manera transparente
hacer una | realizary tener | ha puesto en | dentrodelos | minimizar algin | organicas, dentro de la | determinar con | al enfocar sus actividades

¢Considera evaluacién con | una marcha este | procedimient | tipo de errores | municipalidades y | institucién el ClI, | certeza su | dirigidas al bienestar

usted que la | Certeza, en | supervisiéon tipo de | os dentro de la | Gobiernos porque esto | efecto. social, tratando de

minimizacion | otro  sentido, | constante, un | implementacio | administrativ | administracién. Regionales. mejorara el minimizar los conflictos

de supongamos seguimiento nes acorde | os. sistema de dentro de la institucion y

conflictividad | que se hubiera | de principio a | con la gobierno actual, con la sociedad en

social activado fin, se | normativa asi como conjunto.

cumple un entonces reduciria el | vigente, con progresivamente

efecto contariamos rango de | resultados se iran cerrando

positivo en con datos | riesgos, asi | positivos brechas sociales

los objetivos precisos como se | demostrando

estratégicos respecto al | podria contar | que es

en una punto en | con una | importante vy

municipalida | mencion. cultura vital contar con

d distrital organizacional | este

20217 ¢ Por , también | mecanismo

qué? contariamos que nos

con una
restriccion y/o
correccion con
algunos
funcionarios
que no
cumplen con
las
expectativas
minimas.

ayudara poder
evitar que
malos
empleados
cometan actos
de corrupcién
en contra de la
gestion.
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Triangulacion de resultados de entrevistas

Pregunta El E2 E3 E4 E5 E6 Convergencias Divergencias Conclusiones
Si, esto es | Considero que | Si, porque | La Definitivamente Claro que si, porque | Los E1, E2,E3, Las Instituciones publicas
porque se | dicha ayuda a | implantacién | que si, esto es | serige mediante una | E4, E5, E6, | No existen | se encuentran
encuentra implementacié | realizar una | de una | porque se podria | norma legal, definida | concuerdan que | diferencia atravesando serias
regulado en la | N es muy | supervision de | manera llegar a tener un | en proteger los | el Cl, es una | debido a Ila | deficiencias en su
Ley N° 28716, | importante, manera perfecta y | control en todas | bienes del estado, | herramienta complementacié | compromiso de trabajar en
¢;Considera | la que tiene | porque las | objetiva, con el | transparente | las areas | fiscalizar, organizar, | fundamental n de ideas de los | bien de la sociedad, esto
Usted, ¢que | una serie de | necesidades fin de precisar | del Control | administrativas, con nuevos métodos | para el progreso | expertos. es debido a que muchas de
el pasos a seguir, | serian que los | Interno Sl | asi como en las | y procedimientos | institucional, de ella son cuentan con plan
presupuest lo que es | planificadas y | controles cumpliria operativas y | para el buen | la misma manera estratégico, sin un ClI, sin
o] por | necesario y | setendria que | internos sean | con los | control del | funcionamiento de | reforzaria el seguimientos, ni
resultados fundamental priorizar  los | tomados en | objetivos personal en la | las entidades | crecimiento presupuesto por
en la | para otras | principales cuenta para | estratégicos | forma de sus | estatalestodasestas | economico, resultados, evaluaciones,
implementa | instituciones problemas y | mejoras en beneficio | acciones con el fin de servir a | orden y control de riesgos, cultura
cion del | en poder | dar solucién a | posteriores. del estado y | dirigidas a la | nuestra sociedad | seguridad organizacional, aspectos
control alcanzar sus | la la sociedad | municipalidad en | contribuyendo con el | financiera. que deberia tener todo
interno para | metas, problematica en su | el buen | desarrollo de gestion entidad estatal, para el
el logro de | objetivos, con | de  pérdidas conjunto. funcionamiento publica y mejor desarrollo de sus
objetivos eficiencia y | econémicas del presupuesto | administrativo. funciones.

estratégico
s cumple su
funcion en
bien del
estado y la
sociedad?
¢Por qué?

eficacia.

como a ciertos
parametros de
corrupcién.

por resultados en
las obras vy
proyectos.

Fuente: Entrevista aplicada a los especialistas en Gestion Publica. (2022).
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Después de haber obtenido la informacion brindada por los entrevistados,
asi como haber realizado el procesamiento de este, respecto al OG: Analizar de
gué manera la implementacién del sistema de control Interno, permite el logro de
objetivos estratégicos en una municipalidad distrital, 2022, en efecto los resultados
demuestran que ambas categorias se encuentran estrechamente relacionadas
porgue cumplen con la funcién de la implementacion del Cl, para el desarrollo de
esta municipalidad en todos los niveles de organizacién, llevando orden y control
financiera y contable de manera eficaz y eficiente, la que se encuentra regulada en
la Ley N° 28716, lo que no se ha implementado afectando el alcance de llegar a los
logros de los objetivos institucionales, lo que genero una serie de deficiencias
respecto a los bienes estatales que maneja la comuna, no se lleva una adecuada
cultura organizacional dejando desamparada la actuacion de sus funcionarios al
poder aplicar estos mecanismos para el buen desempefio de la institucion
municipal, de la misma manera no se cuenta con una oficina de CI, que se encargue

de realizar estas funciones.

Los resultados demuestran la no aplicacién de un sistema operativo de CI
dentro de esta institucion, el mismo que no se puso en funcion debido a ciertas
caracteristicas de la gestion, como son la desidia de parte de los que se encuentran
frente a estos cargos de confianza, provocando un desempefio institucional
incompleto por parte de los que gobiernan por el lapso de cuatro afios, asi como
alcanzar el nivel deseado para poder dar una atencion de resultados reales a la
poblacién, dirigida a sostener la tematica social en beneficio de toda la ciudadania,
el trabajo que debe realizarse es en conjunto con el estado y las personas que se
encuentran ubicadas o empoderadas cumpliendo funciones de gestion, en los
distintos con cargos publicos, los que tienen el poder de tomar decisiones, deben
velar y ejecutar este mecanismo en todas las esferas politicas, involucrando a todos
para poder alcanzar los objetivos y metas deseadas, asi lo sostienen (Sofyani et.
al., 2022).

En virtud de lo expuesto se puede concluir que la actual gestién no cuenta
con un procedimiento adecuado de CI, no son precisos ni conllevan un orden,

demostrando serias deficiencias dentro de la institucion lo que trae como
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consecuencias otorgar un servicio deficiente e incompleto dirigido a la ciudadania
al no aplicar correctamente un ClI, con una adecuada cultura organizacional tal

como lo indica (Popovic, et. al., 2021).

Respecto al primer objetivo especifico, analizar de qué manera la
contribucion a la estabilidad social y econdémica incide en la gestion por resultados
en una municipalidad distrital 2022, el andlisis de los resultados nos permite
sostener que en la actualidad resulta contraproducente la no implementacion de un
Cl, debido que conllevaria a una serie de actos inapropiados por parte de sus
funcionarios, cayendo en irregularidades y siendo reincidentes en mas de una
oportunidad, teniendo denuncias sobre valoraciones de obras licitadas que no se
encuentran con el precio normal, estas son sobrevaloradas lo que genera
desconfianza de parte de la poblacion. Asi mismo segun los resultados de las
entrevistas, la mayoria de los participantes concuerdan que al no existir una
organizacion estructural dentro de la institucion esta conlleva a no tener una gestion
por resultados claros, bien definidos corriendo el riesgo de caer en temas
relacionados con la corrupcion lo que genera una mala imagen social, colectiva y

economica mal dirigida.

Es claro que los resultados obtenidos tienen similitud en las conclusiones de
trabajos realizados anteriormente y que han sido considerados como antecedentes
de esta investigacion. Se tiene que realizar un trabajo meticuloso, sobresaliente,
sostenible, el cual sirva de herramienta para el desarrollo institucional que debe
realizarse con eficiencia y eficacia para el desarrollo y realizacién de proyectos
encaminados a la mejora social y estatal, de esta manera lo sostiene, (Osorio,
2022).

De acuerdo al segundo objetivo especifico, analizar la gestion de control de
riesgos en el logro de objetivos estratégicos en una municipalidad distrital 2022, los
resultados obtenidos del analisis reflejan que no se esta cumpliendo con la
evaluacion de un control de riesgos, no se realiza el seguimiento correspondiente,
tampoco se supervisa el trabajo institucional el cual debe ser dinamico, eficiente,
eficaz, que sea sustentable para la realizacion de un seguimiento de proyectos y

obras enfocados en mejorar el sistema, regulado por la Contraloria General de la
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republica en sus ultimos lineamientos en la Resoluciéon de Contraloria N° 146-2019-

CG, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Los resultados obtenidos conllevan a que en gestiones pasadas se ha
vulnerado varios principios, como es el de ética profesional por parte de sus
funcionarios, dejando una serie de proyectos inconclusos, generando presupuesto
intocable que no se puede utilizar para continuar con las ejecuciones de los
proyectos, debido a errores al momento que se dio en el contrato establecido,
paralizacion de obras dirigidas al bien de la ciudadania, dejando en claro que no se
esta tomando en cuenta un mecanismo donde se identifiquen los riesgos en cada
area respectivamente, al poder realizar una insercién de este mecanismo se podria
tener un control administrativo, financiero y de personal que se encuentre a las
expectativas de lo que se requiere, lo que genera que se cumpla con el logro de

objetivos estratégicos de esta manera lo sostienen (Armstrong y Li, 2022).

Respecto al tercer objetivo especifico Analizar la supervision de
consecuencias de riesgos en el logro de objetivos estratégicos en una
municipalidad distrital, 2022, con el que se llegé a verificar y constatar las
consecuencias que acarrea el no contar con una implementacion de control interno
dentro de las instituciones estatales, dejando un sin numero de deficiencias, el
estado cadtico en que se encuentran gobernando muchas autoridades sin metas ni
objetivos definidos, dejando en todo momento un sin sabor en la sociedad que es
la misma que se ve afectada por tales situaciones, en este contexto, en la actualidad
las instituciones estatales tienen que ser proactivas, dinamicas, constantes,
modernas y con controles de supervision para el buen funcionamiento de las
instituciones del aparato estatal, otro factor fundamental es la preparacion y
capacitacion para sus trabajadores, funcionarios y lideres politicos, tal como lo
define (Oliveira Costa et. al., 2020).

En los resultados se constatdé que todos los participantes tienen un
porcentaje minimo de conocimiento respecto al tema de CI, dentro de la institucion
de la misma manera no se les ha preparado para poder cumplir con el
funcionamiento y adhesion de los controles, implementaciones de sus manejos en

los temas administrativos, como son las oficinas de tesoreria, recaudacién de
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rentas, registros civiles, planeamiento, saneamiento, presupuesto, abastecimiento,
son las principales que deberian estar coordinadamente trabajando con el fin de
lograr cumplir todo lo programado, lo que se advierte de las consecuencias que
deja el no llevar una supervision, seguimiento, rigido para el cuidado de la
economia financiera, lo que ocasiono el deterioro de material a cargo del estado,
pérdidas de maquinaria, obras iniciadas pero paralizadas que nunca se culminaron,
proyectos iniciados, todos ellos no llegaron a cumplir con los requisitos del
cumplimiento legal de contrataciones con el estado, ocasionando severas
resultados negativos a la ciudadania como es el de pistas destruidas, agua y
alcantarillado totalmente abandonados, de la misma manera personal directivo,
actores de confianza involucrado en actos ilicitos, corrupciéon desproporcionada,
arreglo de concesiones, evasion de impuestos, apoderandose de presupuestos
destinados para obras que nunca fueron controladas para su evaluacion asi lo
define (Boghean et. al., 2021).

Es de suma importancia la implementacion del control interno, lo que
ayudara a tener mas control dentro de la institucion y asi evitar actos indebidos,
actuar con la normativa vigente, teniendo resultados positivos respecto a los OE,
de la misma manera trabajar alineados a un presupuesto por resultados el cual
permitira vincular la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios,
con resultados a favor de la poblacién lo que permitira en todo momento que estos
puedan ser medibles, o que es fundamental para el logro de sus objetivos
desarrollando eficacia y eficiencia en sus funciones. Se debe entender, comprender
y tomar conciencia que, la Unica manera de poder detectar, prevenir, la presencia
de riesgos y/o presencia de fraudes estatales serd utilizar la aplicacion de las
herramientas del control interno, utilizando el marco legal de ClI, los organismos
presupuestarios y como mejorar la eficiencia en el uso de los mismos fondos
publicos, asi mismo el poder implementar un ClI, es vital para la prevencion de la
corrupcion, sin embargo este se ve debilitado, si el que se encuentra al frente tiene
una serie de conexiones politicas, porque se veria en la obligacion al pago de
favores, tener que obedecer a sus lideres que se encuentran en niveles jerarquicos

mas altos, uno de los principales motivos por el cual no se aplica un ClI, en las
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distintas municipalidades, es efectivamente para evitar ser controlados, y

supervisados constantemente.

Finalmente, todo el conjunto de tablas nos demuestra que existe una
precariedad en esta institucion estatal donde no se apertura un sistema confiable
donde demuestre la eficiencia y eficacia operativas de los informes financieros asi
como el cumplimiento de los reglamentos, teniendo como consecuencia una serie
de riesgos relacionada con el fraude dentro de la institucion la misma que se
encuentra expuesta al publico en general, dafiando directamente la reputacién del
periodo de gobierno y las autoridades que se encuentran inmersas en esta funcion,
asi como las responsabilidades de algunos de sus funcionarios existe una
responsabilidad funcional que debe ser atendida a la brevedad posible. En pleno
siglo XXI, ninguna de las instituciones pertenecientes al estado peruano deberia
funcionar si no cuenta con la implementacion de un CI, dentro de sus sedes
institucionales, asi como contar con una oficina propia dedicada a realizar este
trabajo de la misma forma tener personal altamente capacitado para el ejercicio de
este mecanismo, sera la Unica forma de tratar de minimizar las malas acciones que
hasta el momento se mantienen sin tener solucion por parte de las autoridades que

tienen pleno conocimiento de las normas legales. (Vranic et. al., 2021).
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CONCLUSIONES

La actual gestion tiene desconocimiento de conceptos, demostrando
deficiencia e ineficacia de sus funciones dentro de la institucion, dirigidos al
buen funcionamiento dentro de sus areas de responsabilidad institucionales,
debido a que no se estd cumpliendo con la implementacion de un CI, no se
cumple la ley por falta de interés o decisién del titular y sus funcionarios, lo
gue no permite alcanzar el logro de objetivos estratégicos.

Con respecto al objetivo especifico 1, se ha llegado a concluir que esta
institucion municipal a generado serias deficiencias econdmicas y
financieras en sus funciones, dejando una mala impresién ante la sociedad,
trabajando de una manera irregular sin metas ni objetivos definidos.

Con respecto al objetivo especifico numero 2, no se podria determinar una
caracterizacion de logros en la institucion del estado, porque no desarrollo ni
aplico correctamente un control de riesgos para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Con respecto al objetivo especifico nimero 3, se definid y quedo establecido
gue las entidades del aparato estatal tendran un indice mayor en la
supervision de consecuencias de riesgos, al no contar con la puesta en
marcha de este mecanismo de CI, que resulta ser necesario, obligatorio,
permanente su aplicacion e implementacion con fines de poder cambiar la
figura de las instituciones del estado que se encuentran desgastada en el
nivel de cumplir a cabalidad sus funciones logrando de esta manera el logro

de los objetivos estratégicos.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo encontrado en el estudio de investigacién se recomienda

lo siguiente:

1. Gestionar la integracion e implementacién inmediata del control interno
dentro de una municipalidad distrital, 2022.

2. Establecer programas de capacitacion para todos los funcionarios de la
institucién estatal con el fin de que se encuentren preparados y capacitados
para afrontar con éxito los cargos que se desempefian.

3. Demandar a la contraloria general de la republica que realice una inspeccién
completa de los actos y vicios que se hayan cometido dentro de esta
institucion estatal.

4. Solicitar a la institucion, realice el monitoreo, seguimiento y evaluacion de
todas las oficinas adyacentes con responsabilidad hasta la implementacion
de un control interno fiable.

5. La aceptacion del presente estudio por los nuevos estudiantes de maestria
de la Universidad Cesar Vallejo con el objetivo de cambiar la forma en que
son vistas las instituciones del estado con miras a un futuro proactivo,

permanente y honrado.
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ANEXOS Anexo 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA.
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20227, Distrital, 2022.
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20227 una municipalidad
distrital, 2022 Interno
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Anexo 2: VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

SOBRE IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL LOGRO DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion sobre el control
interno para el logro de objetivos estratégicos, por lo que le pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la

escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para

lograr con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion l6gica en base
a la relacion estrecha entre: categoria y la subcategoria; la subcategoria y

el item; el item y los criterios de evaluacién con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item), B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted.



Anexo 3: MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LAS CATEGORIA IMPLEMENTACION DEL

CONTROL INTERNO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TITULO DE LA TESIS: Implementacién del control interno para el logro de objetivos estratégicos en una Municipalidad

Distrital, 2021.

AUTOR: Rodriguez Bricefio Jorge Angel

Implementacion del Control Interno

SUBCATEGORIAS

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSION

OBSERVACIONES

CATEGORIA 1: Siste

ma del Control Interno y su Aplicacién

Cultura
organizacional

1. ¢Qué tanto conoce usted del sistema de control
interno como cultura organizacional dentro de una
municipalidad distrital, 2021?

Gestion de control de
riesgos

2. ¢Qué tanto conoce usted, si la entidad ha incurrido
en algun acto fraudulento en la gestion de riesgos
para lograr sus fines institucionales? ¢arguméntelo?

Supervision

3. ¢A, su criterio la municipalidad en la actualidad esta
llevando una supervision, seguimiento, evaluacion, del
plan anual, para verificar si el sistema de control interno
esta funcionando correctamente?




CATEGORIA 2: Objetivos estratégicos

Personal idéneo

4. ¢ A su criterio, la municipalidad distrital cuenta con
personal idéneo para poder alcanzar sus objetivos
estratégicos? ¢fundamente su respuesta?

Desarrollo social

5. ¢ Cuales son los pasivos que ha generado una mala
supervisién y como afecta en el desarrollo social
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
¢ Fundamente su respuesta?

Minimizacién de
Conflictividad Social

6. ¢Considera usted que la minimizacion de
conflictividad social cumple un efecto positivo en los
objetivos estratégicos en una municipalidad distrital
20217 ¢ Por qué?

Presupuesto por
resultados

7. ¢Considera Usted, que el presupuesto por
resultados en la implementacién del control interno
para el logro de objetivos estratégicos cumple su
funcion en bien del estado y la sociedad? ¢ Por qué?




Nombre del
Instrumento

Titulo de la Tesis

Nombres y Apellidos

del Experto

Titulo Profesional

Direccidén
Domiciliaria

Grado Académico

FIRMA

Guia de entrevista sobre implementacion del control interno para el

logro de objetivos estratégicos

Implementacién del control interno para el logro de objetivos
estratégicos en una Municipalidad distrital, 2022.

Dr. Manuel José Pefialver Higuera
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estratégico

Lima

Doctor

Lugary
Fecha:

CE N°

Celular

002403968

915995591

Trujillo, 29/06/2022




Anexo 4: GUIA DE ENTREVISTA SOBRE CRITERIOS DE IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La presente guia de entrevista tiene como propdsito recoger informacion, de las
actividades que cumple la municipalidad, como generadora de buenas politicas
publicas en la aplicacién e implementacién del control interno, dirigido a llegar a
concretar los logros en sus objetivos especificos. Se le agradece con anticipacién
su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de esta
investigacion, permitiran realizar un analisis acerca de la vulneracion del medio
ambiente, a la vez de constituir un aporte a la cultura del manejo y prevision del

ambiente.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 7 preguntas. Por favor, responda cada

una de ellas segun su entendimiento, conocimiento y experiencia.

1. ¢Qué tanto conoce usted del sistema de control interno como cultura

organizacional dentro de una municipalidad distrital, 20217

2. ¢ Qué tanto conoce usted si la entidad ha incurrido en algan acto fraudulento en

la gestion de riesgos para lograr sus fines institucionales? ¢ arguméntelo?

3. ¢A, su criterio la municipalidad en la actualidad esta llevando una supervision,
seguimiento, evaluacion, del plan anual, para verificar si el sistema de control

interno esta funcionando correctamente?



4. ¢ A su criterio, la municipalidad distrital cuenta con personal idéneo para

poder alcanzar sus objetivos estratégicos? ¢ fundamente su respuesta?

5. ¢ Cuadles son los pasivos que ha generado una mala supervision y como afecta
en el desarrollo social para el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

¢ Fundamente su respuesta?

6. ¢ Considera usted que la minimizacion de conflictividad social cumple un efecto
positivo en los objetivos estratégicos en una municipalidad distrital 20217? ¢ Por

que?

7. ¢ Considera Usted, que el presupuesto por resultados en la implementacion del
control interno para el logro de objetivos estratégicos cumple su funcién en bien

del estado y la sociedad? ¢ Por qué?



CONTRALORIA GENERAL

&“BU’CA OEz Ps,?o

RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 146-2019-CG

Lima, 15 MAY 2019
VISTOS:

Las Hojas Informativas N ©000018-2019-CG/GPREDE
y N ©000019-2019-CG/GPREDE, de la Gerencia de Prevencidn y Deteccidn; y la Hoja
Informativa N ©000134-2019-CG/GJN, de la Gerencia Juridico Normativa, de la
Contraloria General de la

Republica;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6 de la Ley N © 27785, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, establece
que el control gubernamental consiste en la supervisién, vigilancia y verificacién de
los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcidn de acciones preventivas
y correctivas pertinentes; asimismo, establece que el control gubernamental es
interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente;



Que, el articulo 7 de la citada Ley Organica, establece
que el control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdneay
de verificacién posterior e realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
la gestidn de sus recursos, bienes ey operaciones se efectle correcta y
eficientemente; siendo responsabilidad del Titular de la entidad mentary
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la
evaluacién de la gestién y el efectivo ejercicio de la rendicién de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misidn y objetivos de la
entidad a su cargo;

Que, el art. (culo |10 de la Ley N © 28716, Ley de
Control Interno de Entidades del Estado, establece que la Contraloria General
de la Republica es la entidad ¢ ° petente para dictar la normativa técnica de
control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del control
interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion;

Que, la Centésima Vigésima Segunda Disposicion

Complementaria Final de la Ley N' 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Ao Fiscal 2019, establece que todas las entidades del Estado, de los
tres niveles de gobierno, que se encuentran bajo los alcances de la Ley N ©
28716, tienen la obligacién de implementar su Sistema de Control Interno, ente, que’
enun plazo mieptt maximo de dieciocho (18) meses, conforme a las eﬂgi%?ﬁtq;ﬁ:

; disposiciones establecidas por la Contraloria General A2 b V&
dela Republica; g

Que, conforme a lo \0’ -
expuesto en las Hojas Informativas N ©0000182019-CG/GPREDE y N °© o o

000019-2019-CG/GPREDE de la Gerencia de Prevencion y Deteccidn, en el
marco de lo sefialado en la Ley N © 28716, resulta necesario emitir una nueva
Directiva que regule el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado, por ser de interés publico, incorporando un nuevo enfoque
gue tiene como finalidad que las entidades del Estado implementen el Sistema de
Control Interno como herramienta de gestidon permanente, que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestién eficaz, eficiente
ética y transparente;

Que, el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas que se encuentran bajo su
supervision; y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS y las entidades
financieras que se encuentran bajo su supervisién, deben cumplir, entre otros, con
estandares internacionales de control interno y supervisién bancaria; por lo que,
requieren contar con disposiciones que regulen la implementacion de su control
interno bajo los citados estandares; en tal sentido, se les exceptua del alcance de la
Directiva que se aprueba a través de ia presente Resolucion;

Que, en mérito de lo expuesto en el parrafo anterior,
el Fondo -Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y las
empresas que se encuentran bajo su supervision, y, la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP - SBS y las entidades financieras que se encuentran bajo su supervisidn, contindan



implementando su Sistema de Control Interno aplicando las disposiciones establecidas en la
Directiva N ©013-2016CG/GPROD "Implementacién del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado", aprobada mediante Resolucién de Contraloria N ©149-2016-CG y la
"Guia para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado", aprobada mediante Resoluciéon de Contraloria N ©004-2017-CG,
hasta que se emitan las normas técnicas especiales que regulen la implementacién de su
Sistema de Control Interno;

Que, conforme a lo informado por la Gerencia
Juridico Normativa mediante Hoja Informativa N ©000134-2019-CG/GIJN,
h, sustentada en los argumentos expuestos en - Hoja Informativa N © 000055-2019-
CG/NORM de la Subgerencia de Normatividad en Control gubernamental, se
considera viable juridicamente la emisidn de la Resolucion de Contraloria que ai
ueba la Directiva "Implementacion del Sistema de Control Intemo en las
entidades del a ndiendo a la propuesta formulada por la Gerencia de Prevencion
y Deteccidn, a través de sus ojas Informativas N ©000018-2019-CG/GPREDE y N ©
000019-2019-CG/GPREDE;

. En uso de las atribuciones establecidas por el
b T 8 articuio 32 de la Ley ° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de
OFAR .‘(0?' ’/’ s [
_&Ec/"fmp la Contraloria General de la Ublica, y sus modificatorias;
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N °006 -2019-CG/INTEG
implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado", cuyo
texto forma parte integrante de la presente Resolucion, aplicable a las entidades del
Estado sefialadas en el articulo 3 de la Ley N © 27785, Ley Orgénica del Sistema

... PY Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, la misma que
: entrard en vigencia a partir del dia habil siguiente a la publicacién de la presente
Resolucidn en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 2.- Disponer que en lo correspondiente al
Fondo Nacional e Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE
y las empresas que se: encuentran bajo su supervision, asi
como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS y las
entidades financieras que se encuentran bajo su supervision,
estas contintan implementando sus Sistemas de Control
Interno bajo las disposiciones contenidas en la Directiva N ©
013-2016CG/GPROD "Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado", aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N ©149-2016-CG y la "Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado", aprobada por Resolucién de Contraloria N ©004-2017-CG, en tanto se
aprueben las norma técnicas que requiere, la implementacién del Sistema de Control
Interno en las citadas entidades.

CONTRALORIA GENERAL
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Gestion Estratégica e Integridad Publica a modificar, mediante Resolucion de
Vicecontraloria, el Cuadro "Clasificacién de entidades", asi como los formatos
y anexos senalados en la Directiva aprobada a través del articulo primero de
la presente Resolucidn.

Articulo 4.- Publicar la presente Resolucién y su
anexo en Diario Oficial El Peruano, asi como en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe), ] en

(www.contraloria.gob.pe) y en la Intranet de la Contraloria
General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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DIRECTIVA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LAS ENTIDADES DEL ESTADO
1. FINALIDAD
Lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de Control Interno
como una herramienta de gestion permanente, que contribuye al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente, éticay
transparente.
2. OBJETIVOS
I 3 Regular el procedimiento para implementar el Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado, estableciendo plazos y funciones.
Establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la
implementacion del Sistema de Control Interno.
3. ALCANCE

3.1 Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio

cumplimiento para las entidades del Estado sujetas a control por el Sistema

Republica.

Nacional de Control, sefialadas en el articulo 3 de la Ley N ©27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

3.2 Se encuentran exceptuados de los alcances de la presente Directiva:



4.S

a. El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado — FONAFE y las empresas del Estado que se encuentran bajo su

supervision.

b. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS y las entidades

financieras que se encuentran bajo su supervision.

IGLAS Y REFERENCIAS

Contraloria: Contraloria General de la Republica.
Ley N ©27785:Ley N ©27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control

modificatorias.

. | BASE LEGAL

y de la Contraloria General de la Republica y sus

Ley N ©28716:Ley N ©28716, Ley de Control Interno de las entidades del
. Estado y sus modificatorias. SCl:Sistema de Control Interno.

Ley N ©27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias.

-Ley N ©27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, y sus
modificatorias.

modificatorias.

Centésima
Vigésima Segunda Disposicién Complementaria Final.

Decreto Legislativo N © 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

- Presupuesto- Publico, articulo 16 Programas Presupuestales.

Decreto Supremo N ©092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion del Estado.

Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N °©030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de

Ley N ©28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus

Ley N ©27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, y sus modificatorias.
Ley N ©27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias.
Ley N ©30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019,

Decreto Supremo N ©044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion 2018 — 2021.

Resolucién de Contraloria N ©320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Inte
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- Resolucién de Contraloria N © 273-2014-CG, que aprueba las Normas

Generales de Control Gubernamental, y sus modificatorias.




i Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N © 033-
20171CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional, y
sus modificatorias.

6. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Definiciones

Para efecto de la aplicacién de la presente Directiva, se debe tener en
consideracion las siguientes definiciones:

a. Componentes: Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten
la implementacidn del SCI, estos son: ambiente de control, evaluacidn
de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion vy
supervision.

b. Dependencia: Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra
adscrita a una entidad y que, por su dimensién o la magnitud de las
actividades a su cargo, cuenta con un grado de gestion propia que le
permite adoptar decisiones e interactuar directamente con los érganos
del SCI durante la implementacién del SCI. ¢. Entidad: Entidad sujeta al
Sistema Nacional de Control.

d. Eje: Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupa
los componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos
son: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

e. Entrevista: Didlogo con los actores involucrados para recoger sus
testimonios individuales y aproximarse a sus conocimientos vy
experiencias.

f. Funcionario: Todo aquel integrante de la administracidn institucional con
atribuciones de dar érdenes y tomar decisiones o que ejecuta
actividades establecidas por la entidad/dependencia con mayor nivel
de responsabilidad funcional.

g. Impacto: El resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento
puede ser positivo o negativo sobre los objetivos relacionados de la
entidad/dependencia.

h. Plan Estratégico Institucional (PEl): Instrumento de gestién que
identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afos, a través de iniciativas disefiadas para
producir una mejora en la poblacién a la cual se orienta y cumplir su
mision. Contiene los Objetivos y las Acciones Estratégicas
Institucionales.

Panel de expertos: Reunién de expertos (académicos o gestores),

J. caracterizados por su alto y complejo conocimiento técnico sobre un

determinado tema, con el objeto de recoger los argumentos y opiniones
de cada uno.

Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de
tiempo dado.

k. Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias
del Estado a una poblacidn beneficiaria con el objeto de satisfacer sus
necesidades.



|.Responsable de la dependencia: Servidor a cargo de la dependencia de la
entidad, que tiene capacidad de direccién e interactia con los 6rganos del
Sistema Nacional de Control, durante la implementacién del SCI.

m. Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro
de los objetivos de la entidad/dependencia

n. Servidor publico: Persona que, independientemente del régimen
== laboral en que se encuentre, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion
0 de cualquier naturaleza con alguna de las entidades/dependencias del Estado

y que, en virtud de ello ejerce funciones en tales entidades/dependencias.

o. Titular: Maxima autoridad jerdrquica institucional, de -caracter
unipersonal o colegiado. En caso de drganos colegiados, se entendera por
titular a quien preside.

p. Taller participativo: Espacio de discusion grupal, en el cual un conju

participantes presenta sus puntos de vista sobre temas determinados, extr o
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través de herramientas como arboles de problemas, mapas
conceptuales o esquemas de procesos, entre otros.

6.2 Sistema de Control Interno (SCl)

El SCl es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de
las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del
Estado, para la consecucidn de los siguientes objetivos:

a. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia vy
economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Sh o oo

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado.

6.3 Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

La Ley N ©28716, que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, establece siete componentes para el SCI; y bajo el enfoque
establecido por el modelo COSO, mediante Resolucién de Contraloria N ©



320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, se agruparon 3
componentes en uno solo, obteniendo como resultado 5 componentes.

Las citadas normas incorporaron el marco del SCI utilizado por el Committe
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, cuya
version actualizada en el afio 2013 (Modelo COSO 2013) comprende los
siguientes componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion de Riesgos,
3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion; y, 5) Supervision;

wuIu v, -'} nuviInIQwivis ’ Wlunnvawvivia y' V] VUpNSTIVIDIVIL VWIHIVINNIT O pISoTiia <ir <

siguiente grafico.

Grafico N° 1
Componentes del Sistema de Control Interno

Ley de Control Interno Normas de Control Interno
[ (Ley N° 28716) (R.C. N° 320-2006-CG) Modeia COS0 2018
[ 1. Amblentede Control ] h Ambiente de Control ] [ 1. Ambienteda Control ]
[ 2. Evaluaciénde Riesgos J [2. Evaluaciénde Riesgos ] [2. Evaluaciénde Riesgos ]
3. Actividades de Control 3. Actividades de Control

Gerenclal ] Gerenclal ] [3. Actividades de Control ]
[ 4 %:::T:g;‘lsr:‘fonnac ny J [ 4, Informaclény Comunicacién ] [4. Informaciény Comunicacién ]
[ 5. Actividades de Prevenclény ]

Monitoreo
[6. Seguimlento de los Resultados ] [ 5. Supervisién ] [ 5. Supervisién

[7. Compromisos de Ma]oramlan(o]

Elaboracién propia.

conforme se presenta en el siguiente grafico.
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Por cada componente se han establecido principios que orientan y facilitan
su implementacidn. Para un mejor entendimiento y desarrollo de los
componentes, asi como para efectos de lograr una adecuada aplicacién de
la presente Directiva, los 5 componentes y sus 17 principios han sido
agrupados en 3 ejes: 1) Cultura Organizacional, 2) Gestidn de Riesgos y 3)
Supervisidn; segln se presenta en el siguiente cuadro.

CuadroNO |
Relacién entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control
Interno



Eje Componente Principio

Cultura La entidad demuestra compromiso con la integridad los valores
Organizacional éticos.

El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del
SCl demuestra independencia de la Alta Direccion y ejerce la
supervision del desempefio del citado sistema.

La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

Ambiente de
Control

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes en alineacidn con los objetivos
institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucidn de los objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad ara a o ar el funcionamiento del control interno.

La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del SCI.

Informacién y
Comunicacion

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los
as ectos clave ue afectan al funcionamiento del control interno

Gestion de La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir
Riesgos la identificacidon evaluacidn de los ries os relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos sus niveles y los analiza como base sobre la cual

Evaluacion de . . .
determinar cémo se deben estionar.

Riesgos
La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
ara la consecucidn de los ob'etivos
5 La entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar si
Fué;;e: Adaptada nificativamente al SCI.
del Modelo COSO La entidad define y desarrolla actividades de control que
2013. Elaboracién contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables

para la consecucién de sus ob' etivos.

Actividades de | La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de
Control entidad sobre la tecnolo ia ara a o ar la consecucion de los ob'etivos.
La entidad despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas oliticas a la réctica.

propia.

Los

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del SCI
estdn resentes en funcionamiento.

La entidad evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de
remediacién y medidas de control, incluyendo la Alta Direccién y el
6rgano o unidad orgénica responsable de la implementacion del SCI,
se Un corres onda.

conceptos y herramientas desarrolladas en la presente Directiva son definidos y

tienen aplicacién Unicamente para efectos de la implementacion del SCl en las

entidades del Estado.

Supervision Supervision

6.4 Clasificacion de entidades para la implementacién del Sistema de Contr i
Para la implementacién del SCI, las entidades del Estado son

clasificadas e 33 segln su nivel de gobierno y poblacién. Para el caso de

las Municipalidade
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como referencia la clasificacion establecida por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidn
Municipal. En caso el MEF disponga la variacion de dicha clasificacidn, se
procedera a la actualizacidn respectiva.

Las entidades que integran los grupos se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro N°2
Clasificacion de entidades

Grupo de

. Entidades que lo integran
entidades q &

Nacional: Poderes del Estado, Ministerios, Organismos Constitucionalmente
Autdénomos, Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, entre otras
entidades de similar nivel de Obierno. asi como sus entidades adscritas Secutoras.

Regional: Sede central de los Gobiernos Regionales con excepcién de las direcciones
regionales y sus unidades ejecutoras que cuenten con autonomia administrativa y
econdmica.

Local: Municipalidades de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del Callao y
sus municipalidades distritales, asi como sus entidades adscritas y unidades
ejecutoras (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de
Beneficencia, entre otras.

Regional: Direcciones regionales y unidades ejecutoras de los Gobiernos Regionales
gue cuenten con autonomia administrativa y econdmica con excepcion de su sede
central, entre ellos, los Hospitales Regionales, Unidades de Gestién Educativo Local
(UGEL), em resas de los Gobiernos Re ionales.

Local: Las Municipalidades provinciales clasificadas por el MEF como tipo Ay B; y,
municipalidades distritales que cuenten hasta con 70% de poblacién urbana,
clasificadas por el MEF como tipo D y E, asi como las entidades adscritas a estas
municipalidades (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE, Sociedades de
Beneficencia, entre otras., con exce cion de las Munici alidades com rendidas dentro
del Gru 0 1.

Local: Las Municipalidades distritales que cuentan con menos de 70% de poblacién
urbana, clasificadas por el MEF como Tipo Fy G, asi como las entidades adscritas a
estas municipalidades (Empresas publicas que no formen parte de FONAFE,
Sociedades de Beneficencia, entre otras .

Elaboracién propia.

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

6.5 responsables de la implementacion del Sistema de Control Internoy
funciones

6.5.1 Titular de la entidad

Es la mdxima autoridad jerdrquica institucional, responsable de la
implementacion del SCl en la entidad y tiene las siguientes funciones:

a. Participar en la priorizacion de los productos que seran
incluidos en el SCI, y aprobar los mismos.
b. Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion

de la presente Directiva.
c. Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.



d. Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo informético del
SCl, de la informacién y los documentos establecidos en la presente
Directiva.

e. Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

f. Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la presente Directiva.

.5.2 érgano o Unidad Organica responsable de la implementacién del
Sistema de Control Interno

Es el rgano o unidad organica que coordina la planificacion,
ejecucseguimiento y evaluacidn del SC'. Segun el nivel de Gobierno
de la enti 6rgano o unidad orgdnica responsable de la
implementacién del SCI es:
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a. En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus
veces.

b. En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus
veces.

c. En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus
veces.

d. En las otras entidades, sera el 6rgano o unidad organica con la
maxima autoridad administrativa institucional.

El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del
SCI, tiene las siguientes funciones:

Q

Dirigir y supervisar la implementacién del SCI.

b. Coordinar con otros érganos o unidades orgénicas que participan
en la implementaciéon del SCI las acciones de planificacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del SCI, establecidas en la
presente Directiva.

C. Registrar en el aplicativo informatico del SCI, la informacion y
documentos establecidos en la presente Directiva y remitirlos al
Titular de la entidad.

d. Capacitar a las demds unidades organicas, en materia de control
interno.

6.5.3 Otros Organos o Unidades Orgénicas que participan en la
implementacién del Sistema de Control Interno

Son los érganos o unidades organicas que por competencias y
funciones participan en la implementacion del SCI, como
responsables del disefio o ejecucion de los productos priorizados o
areas de soporte relevantes (planificacion, presupuesto, logistica,



contrataciones, recursos humanos, comunicaciones, integridad
publica, entre otros). Tienen las siguientes funciones:

a. Coordinar con el Organo o Unidad Organica responsable de la
implementacién del SCI, la ejecucion de las acciones necesarias
para la implementacion del
SCI.

b. Proporcionar la informacién y documentos requeridos por el
Organo o Unidad Orgéanica responsable de la implementacién del
SCl, necesaria para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente
Directiva.

C. Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con mayor
conocimiento y experiencia sobre la operatividad de los productos
priorizados o dareas de soporte, participen en las acciones
necesarias para dar cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Directiva.

.6 Aplicativo informatico del Sistema de Control Interno

La Contraloria pondra a disposicién de las entidades del Estado el aplicativo
informatico del SCI, como una plataforma de trabajo en el cual se registra la
informacién y adjunta la documentacion que evidencie o sustente la

implementacion del SCI, con la finalidad de facilitar la ejecucién de la misma, asi
como su seguimiento y evaluacion.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

71 F 7.1 procedimiento para la implementacion del Sistema de Control
E Interno
F

Para implementar el SCl, las entidades del Estado deben ejecutar los
e siguientes pasos para cada uno de los 3 ejes sefialados
anteriormente.

Eje Cultura Organizacional

Paso 1: Diagndstico de la Cultura Organizacional
Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Remediacion

Eje Gestion de Riesgos
Paso I: Priorizacion de productos

Paso 2: Evaluacion de riesgos

DIRECTIVA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Cédigo:
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Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

e Eje Supervisién

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucidn del Plan de Accién Anual



Paso 2: Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI

Los Ejes Cultura Organizacional y Gestién de Riesgos pueden implementarse
simultdaneamente.

Como resultado de la aplicacién de los pasos definidos para el Eje Cultura
Organizacional, se identifican situaciones que pueden limitar el logro de los
objetivos institucionales, las cuales son consideradas como deficiencias, a
partir de las cuales se establecen medidas de remediacion con el objetivo
de revertir o superar las mismas. Estas medidas forman parte del Plan de
Accién Anual — Seccion Medidas de Remediacion.

Asimismo, como resultado de la aplicacidn de los pasos definidos para el Eje
Gestidn de Riesgos, se identifican eventos o factores que pueden afectar la
provision de los bienes o servicios que la entidad brinda a la poblacién, a
partir de los cuales se establecen medidas de control con el objetivo de
reducir dichos riesgos. Estas medidas forman parte del Plan de Accién Anual
— Seccion Medidas de Control.

Posteriormente, se realizard, como parte del Eje Supervisién, un
seguimiento permanente a la ejecucion de los citados planes; y una
evaluacién anual de la implementacion del SCI que permitira medir el grado
de madurez del SCI.

La implementacion del SCI se efectia de manera progresiva, debiendo
ejecutarse anualmente los pasos mencionados anteriormente, hasta lograr
su debida implementacién, seglin se muestra en el siguiente grafico.

GraficoN©2
Implementacién del Sistema de Control Interno, seglin ejes y pasos a
seguir



[ Eje Cultura Organizacional ]
Diagnostico de la Plan de Accion Anual
Cuitura - Seccion Medidas ’ Eje Supervisién
QOrganizacional de Remediacién
Evaluacion Anual de
Seguimiento de la ; eplainantacin
+ ejecucion del Plan del Sistema de
. de Accion Anuel Control Intemo
Eje Gestién de Riesgos ]
Priorizacion de Evaluacion de Plan do ““:“ Anusd
P o Hesgos - Seccién Medidas
foduct de Control

Elaboracién propia.

A continuacion, se detallan los ejes y pasos que deben ejecutarse.

Eje Cultura Organizacional

informacion y comunicacion. Este eje promueve la generacion de condiciones adésuy
para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la entidad fortalezca |&

con una estructura organica adecuada, asignacién clara de responsabilidadegScamgias’

&
N

Q)
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de comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y retencién del
personal calificado, y un entorno organizacional favorable para el ejercicio
de practicas, valores éticos y reglas de conducta.

Para implementar el presente eje, el 6rgano o unidad organica responsable
de la implementacidn del SCl y los demas érganos o unidades organicas que
participan en la implementacidn del mismo, deben ejecutar los siguientes
pasos: Paso 1: Diagndstico de la Cultura Organizacional y Paso 2: Plan de
Accién Anual — Seccion Medidas de Remediacion, los cuales son detallados
a continuacioén.

7.2.1 Paso |: Diagnodstico de la Cultura Organizacional

Comprende la identificacidn del estado situacional de la cultura
organizacional y sus deficiencias.

Para ello, se utiliza la informacidn obtenida en la Evaluacidén Anual
de la Implementacién del SCI, correspondiente a la seccidon del Eje
Cultura Organizacional, efectuada a la ejecucién del afio anterior,
segln lo establecido en el numeral 7.4.2 de |a presente Directiva.



En caso se esté implementando el SCI por primera vez y, por tanto,
no se cuente con dicha evaluacidn, el drgano o unidad organica
responsable de la implementacidn del SCI debera responder las
preguntas de la seccion del Eje Cultura Organizacional del
"Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del SCI", en base
a la informacion que proporcionan los érganos o unidades organicas
de la entidad, conforme a sus competencias funcionales. El citado
cuestionario se presenta en el Anexo N °1.

El registro de las repuestas al cuestionario y de su correspondiente
evidencia o sustento, se efectla a través del aplicativo informatico
del SCI. Dicha informacidon permite a la entidad identificar las
deficiencias del eje Cultura Organizacional.

7.2.2 Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccidn Medidas de Remediacion

Establecer las Medidas de Remediacion

Por cada deficiencia identificada en el paso anterior, deben establecerse las
medidas que permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna
y eficiente. Estas medidas constituyen las medidas de remediacidn.

Para establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacidn: entrevistas, encuestas, talleres
participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre otros. A través de

estas herramientas, debe garantizarse que las medidas establecidas sean
aquellas que logren superar la deficiencia y sean factibles de implementar por la
entidad.

presentado en el Anexo N ©2.

b. Elaborar el Plan de Accidon Anual — Seccion Medidas de
Remediacion

Por cada medida de remediacion establecida, debe asignarse el 6rgano o
unidad organica que estara a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios
(evidencia o sustento) que permitiran verificar su cumplimiento y a modo de
comentarios u observaciones, debe sefalarse la informacién que sea
relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida.

Esta informacion se registra en el aplicativo informatico del SCI, se formato
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Aprobar el Plan de Accion Anual — Seccidn Medidas de Remediacién

El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion
del SCI debe visar el plan elaborado y remitirlo al Titular de la
entidad para su revision y aprobacién. Para ello, debe




imprimirse el "Plan de Accidén Anual — Seccion Medidas de
Remediacién", desde el aplicativo informatico del SCI.

Aprobado el citado Plan, debe ser digitalizado (formato PDF) y
adjuntado en el aplicativo informatico del SCI, hasta el tltimo
dia habil del mes de marzo de cada afo. A continuacidn, debe
ser remitido a los érganos o unidades orgdnicas que se
encuentran a cargo de la ejecucién de las medidas de
remediacion.

En el siguiente grafico se muestra el resumen de los pasos que deben
seguirse para implementar el Eje Cultura Organizacional.
GraficoN° 3
Pasos para implementar el Eje Cultura Organizacional

Eje Cultura Organizacional

Paso | Paso 2
Diagndsticode Plan de Accion
Cultura Anual
Organizacior — Seccién Medidas
de

Remedlacldén

» Establecer las Medidas de
Remediacion

« Elaborar el Plan de Accion
Anual — Seccién Medidas
de Remediacion

e Aprobar el Plan de Accién
Anual — Seccién Medidas
de Remediacién

e |dentificar las defici

Elaboracién propia.
7.3 Eje Gestion de Riesgos

El eje Gestidn de Riesgos esta integrado por los componentes evaluacién de
riesgos y actividades de control. Este eje comprende la identificacién y
valoracion de los factores o eventos que pudieran afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
relacionados a la provision de los productos que se brindan a la
poblacién (bienes o servicios publicos), asi como determinar las medidas
de control que reduzcan ,.la probabilidad que se materialicen dichos
factores o eventos.

ara implementar el presente eje, el drgano o unidad organica
responsable de la
"{implementacidon del SCl y los érganos o unidades organicas que
participan ea-t implementacién del mismo, deben ejecutar los




siguientes pasos: Paso I: PriorizqqSn Productos, Paso 2: Evaluacion de
Riesgos y Paso 3: Plan de Accion Anual —f Medidas de Control; los cuales
son detallados a continuacién.
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7.3.1 Paso 1: Priorizacion de Productos

a.

Identificar los productos

La identificacién de los productos que van a ser incorporados
en el control interno depende del instrumento de gestidn con
el que disponga la entidad:

I. En caso la entidad cuente con Plan Estratégico Institucional
(PEI), identifica las Acciones Estratégicas Institucionales que
se derivan de los Objetivos Estratégicos Institucionales de
Tipo | (bienes o servicios finales entregados a usuarios
externos a la entidad). Estas Acciones Estratégicas
Institucionales constituyen los productos.

2. En caso la entidad sea parte de uno o varios Programas
Presupuestales, segin competencia y dmbito geografico,
puede considerar la cadena de valor, contenida en la matriz
del marco légico de dicho programa. En dicha cadena de
valor se pueden identificar directamente los productos (en
los programas presupuestales los bienes o servicios finales
entregados a usuarios externos a la entidad se denominan
productos).

3. Encaso la entidad no cuente con un PEl o no sea parte de un
programa presupuestal, puede utilizar alguno de los
siguientes documentos de gestion para la identificacién de
los productos:

® Plan de Desarrollo Institucional.

® Plan de Desarrollo Concertado.

® Plan Estratégico Institucional del pliego o de la entidad de
la provincia o regién, en cuyo dmbito geografico se
encuentran ubicadas.

Es importante mencionar que, si una entidad participa en un
Programa Presupuestal, debe verificar si existe vinculacion
entre los productos de este programa con las Acciones
Estratégicas Institucionales (del PEIl), a fin de evitar que se
registren los mismos productos, debido a que puedan tener
denominaciones distintas, pero se refieran al mismo producto.
Mayor detalle se presenta en el Anexo N °3.




De otro lado, si las Acciones Estratégicas Institucionales estan conformadas por
mas de un bien o servicio final, cada uno de ellos constituye un producto que
debe ser tomado en cuenta en la priorizacion, tal como se explica a través
de un ejemplo en el Anexo N °4,

b. Priorizar los productos

Una vez completado el paso anterior, se priorizan los productos
considerando, entre otros, uno o varios de los siguientes criterios:

e Relevancia para la poblacidon: productos que son parte de las politicas de salud,
educacion, transporte, vivienda, seguridad ciudadana, ambiente, entre otros
servicios basicos que brinde directa o indirectamente la entidad, de acuerdo a su
mision institucional. e Presupuesto asignado al producto: productos cuya
asignacién presupuestal sea mayor.

@ Contribucién al logro del Objetivo Estratégico Institucional de Tipo |
(PEI) o Resultado Especifico (Programa Presupuestal): productos que son
necesarios para lograr los cambios o efectos esperados en una determinada
poblacién.
@ Desempefio: productos que presentan bajo desempefio. Esta
calificacion es establecida por la propia entidad, tomando en cuenta OE
niveles de cumplimiento de los indicadores establecidos en el PEI
documento de gestion de la entidad. Asimismo, puede util informacion de
otras fuentes oficiales como el Instituto Estadis
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Informatica, Ministerio de Economia y Finanzas, Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, entre otros.

Finalmente, se elabora una propuesta de productos priorizados,
la misma que es expuesta al Titular de la entidad para su
conformidad y aprobacion.

7.3.2 Paso 2: Evaluacién de Riesgos

a. Identificar los riesgos

Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que
afecten su provision. Para ello, pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacién: entrevistas, encuestas,
talleres participativos, lluvia de ideas, diagrama o ficha técnica
de procesos, entre otros. Para el desarrollo de dichas
herramientas puede tomarse en cuenta las preguntas guias de
identificacion de riesgos que se presentan en el Anexo N ©5.



La ejecucidon de dichas herramientas debe ser participativa,
objetiva y transparente.

b. Valorar los riesgos

Por cada riesgo identificado se procede a valorar su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria generar en
la provision del producto priorizado. Estos dos valores se
multiplican para obtener el nivel de riesgo, que puede ser:
bajo, medio, alto y muy alto.

A partir de dicha informacidn, el aplicativo del SCI generard un
mapa de riesgos que permite visualizar de forma sencilla el
nivel de los riesgos identificados. La formula y criterios
utilizados para valorar los riesgos se describen en el Anexo N ©
6.

c. Determinar la tolerancia al riesgo

Identificado los riesgos y sus niveles, la entidad determina cuales de ellos
van a ser reducidos a través de medidas de control, de acuerdo a la
tolerancia al riesgo que la entidad establezca, segun los criterios que se
proponen a continuacién:

® Las entidades del grupo |, establecen medidas de control, al menos
para los riesgos que presentan niveles medio, alto y muy alto.

® Lasentidades del grupo 2y 3, establecen medidas de control, al menos
para los riesgos que presentan niveles alto y muy alto.

Las valoraciones y clasificacion utilizadas se describen en el Anexo N ©7.

informatico del SCI, segtin el formato presentado en el Anexo N °©8.

7.3.3 Paso 3: Plan de Accién — Seccién Medidas de Control

a. Establecer las Medidas de Control
aplecerse 1a

Por cada riesgo determinado en el paso anterior, debe establecerse la

medidas que permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y eficiente.
Estas medidas constituyen las medidas de control y pueden ser como las
politicas, procedimientos, técnicas u otros meca permiten reducir dicho

riesgo.
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Para establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacidn: entrevistas, encuestas,
talleres participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre
otros. A través de estas herramientas, deben realizarse
preguntas orientadas a identificar las medidas que permitan
lograr la maxima reduccién del riesgo y sean factibles de
implementar por la entidad.

b. Elaborar el Plan de Accidn Anual — Seccidn Medidas de
Control

Por cada medida de control que se ha establecido, debe
identificarse al 6rgano o unidad organica que estara a cargo de
su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que
permitiran verificar su cumplimiento y, a modo de comentarios
u observaciones, debe sefialarse la informacién que sea
relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida. Esta
informacidn se tiene que registrar segun el formato
presentado en el Anexo

c. Aprobar el Plan de Accién Anual — Seccidon Medidas de
Control

Posteriormente, el drgano o unidad orgdnica responsable de la
implementacion del SCI debe visar el plan elaborado y
remitirlo al Titular de la entidad para su revisidn y aprobacion.
Para ello, debe imprimirse el "Plan de Accién Anual — Seccién
Medidas de Control", desde el aplicativo informatico del SCI.

Cabe sefialar que la entidad puede aprobar un plan por cada
producto priorizado, tomando en cuenta el nimero de
productos que deben priorizar anualmente, y conforme sean
aprobados deben ser integrados al Plan de Accién Anual.

Aprobado el citado Plan, debe ser digitalizado (formato PDF) y adjuntado en el
aplicativo informatico del SCI, hasta el ultimo dia habil del mes de marzo de cada
afo. A continuacién, debe ser remitido a los érganos o unidades orgdanicas que se
encuentran a cargo de la ejecucion de las medidas de control.




En el siguiente grafico se muestra el resumen de los pasos que deben seguirse para

—_— e ——
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GraficoN°4
Pasos para implementar el Eje Gestion de Riesgos

Eje Gestion de Riesgos

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Priorizacldn de Plan de Accién Anual

Productos Evaluacién de riesgos —Seccién Medidas de
Control
o Idenbficar los riesgos « EstaNecer las de
® Valorar hs riesgos
. inar la td iaal o Elaborar el Ban de Accién
o Identificar hs D.etermlnar a tderarxia a Anual —
e priorizar los productos riesgo Medidas de Contra

* Aprobar d Plan de
Anual —
Medidas de Contre

Elaboracidn propia.

7.4 Eje Supervision

El eje Supervisién comprende el componente supervision. Este eje
comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacion del SCI, a través del Seguimiento de la ejecucién del Plan
de Accién Anual elaborado en funcién del desarrollo de los ejes Cultura



Organizacional y Gestidn de Riesgos, y la Evaluacion Anual de la
implementacion del SCI.

Es importante sefialar que las Medidas de Remediacién y las Medidas de
Control integran el Plan de Accién Anual, el cual constituye la base para
ejecutar los pasos del Eje Supervision.

Para implementar de manera adecuada el presente eje, el drgano o unidad
organica responsable de la implementacion del SCl y los 6rganos o
unidades orgdnicas que participan en la implementacién del mismo,
deben ejecutar los siguientes pasos: Paso |: Seguimiento de la Ejecucion
del Plan de Accion Anual y Paso 2: Evaluacion Anual de la Implementacion
del SCI; los cuales son detallados a continuacion.

7.4.1 Paso |: Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Accién Anual
El seguimiento de la ejecucién del Plan de Accién Anual debe efectuarse de forma
permanente y continua, verificando su cumplimiento, a través de la evidencia o sustento que
se consignan como medios de verificacidn, segln los plazos establecidos en el mismoy
teniendo en cuenta los criterios par establecer su estado de ejecucidn, criterios que se

presentan en el siguie te cuadro.
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CuadroN©3
Estado de ejecuciéon de las medidas de remediacién y de
medidas de control

Estado Criterio

Cuando ha cumplido la implementacion de la medida de

Implementada ., .,
remediacion o control conforme al Plan de Accion Anual.

Cuando no ha cumplido con la implementacion de la medida de
remediacion o control incluida en el Plan de Accién Anual y la o
ortunidad ara su eeecucién ha culminado.

No
implementada

Cuando ha iniciado y atin no ha culminado la implementacion
En proceso de la medida de remediacion o control incluida en el Plan de
Accion.

Cuando aun no ha iniciado la implementacién de la medida de

Pendiente ., . . L.
remediacion o control incluida en el Plan de Accién Anual.




No aplicable

Cuando la medida de remediacion o control incluida en el Plan
de Accién, no puede ser ejecutada por factores no atribuibles a
la entidad, debidamente sustentados, que imposibilitan su im
lementacidn.

Desestimada

Cuando la entidad decide no adoptar la medida de remediacién
o control incluida en el Plan de Accién, asumiendo las
consecuencias de dicha decision.

Elaboracidn propia.

Se registra en el aplicativo informatico del SCI, el estado de Ia
ejecucidén de las medidas de remediacién y medidas de control, asi
como sus medios de verificacion, tomando en cuenta los plazos
establecidos para la ejecucién de las mismas. Asimismo, se describe
la problematica y se proponen recomendaciones de mejora, las
mismas que deben ser tomadas en cuenta para la implementacion
del SCI en el siguiente semestre.

Con la informacidn obtenida hasta el tltimo dia habil del mes de julio de cada
afio, imprime del aplicativo informatico del SCI el "Reporte de seguimiento del
Plan de Accién Anual", cuya estructura estd establecida en el Anexo N ©9. Este
documento debe ser visado por el drgano o unidad orgdnica responsable de la
implementacién del SCI, digitalizado (en formato PDF) y adjuntado en el

entidad en el mismo plazo.

Control

Interno

citado aplicativo informatico, hasta el ultimo dia habil del mes de agosto de
cada aio. Asimismo, debe ser puesto en conocimiento del Titular de la

7.4.2  Paso 2: Evaluacidn Anual de la implementacidn del Sistema de

La Evaluacién Anual permite a la entidad conocer el nivel de implementacién de
su SCl y se realiza desde el primer hasta el dltimo dia habil del mes de enero del
afo siguiente. Para ello, desarrollan el "Cuestionario de Evaluacion de la
Implementacidn del Sistema de Control Interno" (presentado en el Anexo N °1),
en base a la informacion que proporcionan los drganos o unidades organicas de
la entidad, conforme a sus competencias funcionales, correspondiente al periodo
anterior (con fecha de corte al 31 de diciembre).

establecida en el Anexo

Concluido el desarrollo del citado cuestionario, se imprime del
aplicativo informatico del SCI el "Reporte de Evaluacion Anual de la
Implementacid . Sistema de Control Interno", cuya estructura esta

Las respuestas a las preguntas contenidas en el citado cuestionario y sus
evidencias o sustentos se valoran conjuntamente y se calcula el grado de
madurez del SCI. Es importante sefalar que dicho calculo busca medir la
implementacion integral de los 3 ejes. La formula y criterios para calcular el
grado de madurez de la implementacién del SCI, se describen en el Anexo 10.

slicativo
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Dicho reporte debe ser visado por el 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCl y remitido al Titular de la
entidad para su conocimiento y adopcidn de acciones que estime
pertinentes.

Es importante sefialar, que los resultados de la Evaluacion Anual de

Eje Supervision

Paso 1 Paso 2
Evaluacién Anual
Seguimientode la dela
ejecucion del Plan de implementacién del
Accion Anual Sistema de Control
Interno
Responder cuestionario
¢ Reportar !
permanentemente el ¢ Medir el grado de madurez
estado de ejecucion de las del SCI
medidas
« Elaborar el informe de
seguimiento

la Implementacion del SCI permitiran identificar las deficiencias del
Eje Cultura Organizacional, sobre las cuales se deberdn
implementar las respectivas medidas de remediacién. Para ello,
debera ejecutarse el paso 2 establecido para dicho eje y continuar
con el resto de pasos descritos anteriormente.

Las deficiencias del Eje Gestion de Riesgos y Eje Supervision se
atenderan mediante el desarrollo de los correspondientes pasos, en
la forma y plazos establecidos por la presente Directiva.

En el siguiente gréfico se muestra un resumen de los pasos que se tienen
gue seguir para implementar el Eje Supervision.

GraficoN©°5
Pasos ara im '‘ementar el Ee Supervision

Elaboracidn propia.

ISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES




Primera.- Publicacién de avances de la implementacién del Sistema de Control
Interno La Contraloria publicara, en su portal web institucional, el avance de la
implementacion del SCI de las entidades del Estado. Dicha publicacién se
efectuara de manera semestral, sobre la base de la informacién que las
entidades del Estado registren en el aplicativo informatico del SCI.

Segunda.- Funciones y responsables de la implementacion del Sistema de
Control Interno

Las entidades que se encuentran bajo los alcances de la presente Directiva,
deben incorporar progresivamente en su Reglamento de Organizacién y
Funciones, Manual de Organizacién y Funciones o documento que haga sus
veces, funciones especificas para desarrollar, acciones de implementacion del

SCl.

Tercera.- Plazo de implementacién del SC'
Las entidades del Estado que se encuentran bajo los alcances de la presente Directi
implementar su SCI, conforme al plazo establecido en la Centésima Vigésima
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Disposiciéon Complementaria Final de la Ley N ©30879, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio 2019, el cual vence el 30 de junio 2020.

Cuarta.- Generacion de usuarios de acceso al aplicativo informatico del SCI
El titular de la entidad, desde la entrada en funcionamiento del aplicativo
informatico del SCI, solicitara al correo electrénico
controlinterno@contraloria.gob.pe, la generacidn de los usuarios y accesos al
aplicativo informatico del SCI.

9 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. - Uso de la informacidn en el marco de la Directiva N ©013-2016-
CG/GPROD

La informacion obtenida por las entidades del Estado para implementar el SCI, en
aplicacién de la Directiva N ©013-2016-CG/GPROD denominada "Implementacién
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado", aprobada mediante
Resolucidn de Contraloria N © 149-2016-CG, pueden ser utilizadas para
implementar el SCI bajo las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

Segunda.- Plazo para la implementacién del aplicativo inforrnatico

La Contraloria implementara el aplicativo informatico del SCI en un plazo de
noventa (90) dias calendario, posteriores a la entrada en vigencia de la presente
Directiva.



Considerando los aspectos que puedan dificultar la implementacidn del aplicativo informatico, la
Contraloria podra emitir las disposiciones o adoptar las acciones que considere pertinentes a fin
de viabilizar el proceso de implementacidn del SCI, no eximiendo a la entidad de iniciar el proceso
de implementacion de su SCI.

Tercera.- Del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control Interno —SISECI

Desde la entrada en vigencia de la presente Directiva, no serd obligatorio registrar informacién en

el aplicativo informatico denominado "Sistema de Seguimiento y Evaluacidn del Control Interno -
SISECI".

Cuarta.- Determinacion de productos

Las entidades del Estado deben gestionar los riesgos identificados en los productos priorizados en
el SCI, de manera progresiva, tomando en cuenta el grupo en el que se encuentra,
conforme al cronograma que se sefala a continuacion.

&

,y/productos prioracumulable en cada periodo.

CuadroN °4
Numero minimo de productos priorizados en el SCI, segun periodo
Grupo de P P gunp
entidades Del 01/1212019 Desde el 01/07/2020  |Desde el 01/01/2021
Hasta el 29/11/2019 - ¢ 30/06/2020 |Hasta el 31/12/2020  Hasta el 31/12/2021
Grupo 1 4 6
Grupo 2 2 3 4
I8 |Grupo 3 2 Py
\ ,;Nota: La implementacidon del SCI es permanente y continuo, por ello, el nimero de MiZQ
N\

5 5 Qb
: ?QQ )
N &
o\
\ Y3410

Productos priorizados, segiin grupo de entidades

Hasta 30/06/2020
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Quinta. - Plazos excepcionales

Para el proceso de implementacion del SCI, desde la entrada en vigencia de la presente Directiva

hasta junio de 2020, se aplicara el siguiente cronograma, que contiene los plazos para ejecutar los
pasos establecidos en la presente Directiva.

CuadroN°5



Plazos Excepcionales

Entregables Plazos

Diagnostico de la Cultura

. Hasta el Ultimo dia habil del mes de setiembre de 2019.
Organizacional

Plan de Accidn Anual - Seccion

Hasta el Ultimo dia habil del mes de octubre de 2019.
Medidas de Remediacion

El primer producto, hasta el ultimo dia habil del mes
Plan de Accién Anual — Seccidn noviembre de 2019.
Medidas de Control El resto de productos, para los Grupos 1y 2, hasta el
ultimo dia habil del mes de abril de 2020.

Hasta el Ultimo dia hébil del mes de julio de 2020, con
informacién obtenida con fecha corte al 30 de junio de
2020.

Sexta.- Aprobacidn de normas técnicas aplicables al FONAFE, SBS y las
entidades que se encuentran bajo la supervision de ambas entidades

La Contraloria, dentro de los ciento veinte (120) dias habiles posteriores a la
vigencia de la presente Directiva, aprobara las normas técnicas que regulara la
implementacion del SC' en el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE y las empresas del Estado que se encuentran
bajo su supervision, asi como para la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
— SBSy las entidades del Estado que se encuentran bajo su supervision.

Primer reporte de Seguimiento del
Plan de Accién Anual

Sétima.- Aplicacidn excepcional de la Directiva N ©013-2016-CG/GPROD para
el

FONAFE, SBS y las entidades que se encuentren bajo la supervision de ambas
Vsntidades el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
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%Fstado— FONAFE y las empresas que se encuentran bajo su supervision; asi
como la ASuperintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS y las entidades
gue se encuentran bajo su supervisiéon, contindan implementando su SCI bajo
las disposiciones contenidas en la Directiva N ©013-2016-CG/GPROD
"Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N ©149-2016-CG y la "Guia
para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado" aprobada por Resolucion de Contraloria N ©004-2017-CG
hasta que se aprueben las normas técnicas a que se refiere la Sexta Disposicién
Complementaria Transitoria de presente Directiva. Las disposiciones contenidas en
la normativa antes sefialada no serén aplicacién para las demas entidades.

10 ANEXOS Anexo N ©1
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Anexo N° 1

Cuestionario de Evaluacion de la Implementacién del Sistema de Control Interno

Eje Componente Pregunta Respuesta




Valor =

Valor=1

Valor =

™~

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

Durante el presente afio, éla
entidad/dependencia ha realizado al
menos una charla de sensibilizacidn,
dirigido a sus funcionarios y servidores,
sobre ética, integridad y su importancia
en la funcién publica?

No

NA

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia cuenta con
lineamientos o normas internas
aprobadas que regulen la conducta de
sus funcionarios y servidores en el
ejercicio de sus funciones?

No

NA

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia cuenta con
un procedimiento aprobado que
permita recibir denuncias contra sus
funcionarios y servidores que vulneran
la ética o normas de conducta?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢Los funcionarios y servidores que son
parte del 6rgano o unidad orgénica
responsable de la implementacion del
SCI han recibido, al menos, un curso de
capacitacion en Control Interno durante
los dos ultimos afios?

No

Parcialmente

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢El 6rgano o unidad organica responsable
de la implementacién del SCl en la
entidad/dependencia, durante el presente
afio, ha capacitado a los demas érganos o
unidades organicas que participan en la
implementacidn del SCl sobre temas de
control interno?

No

Parcialmente

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia cuenta con al
menos un funcionario o servidor que se
dedique permanentemente, a la
sensibilizacion, capacitacion. orientacion
y soporte a los 6rganos o unidades
orgdanicas para la implementacion del
SCI?

No

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

éSe encuentran claramente identificadas
los érganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de los
productos priorizados en el SCI?

No

Parcialmente

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia ha difundido a
sus colaboradores la informacion del
cumplimiento de sus objetivos, metas o
resultados, a través de los canales de
comunicacion e informacién que dispone
(correo electrdnico, Intranet, peridédico
mural, documentos oficiales, entre otros)?

No

Parcialmente

Si

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia realiza una
Evaluacidn Anual del desempefio de los
funcionarios?

No

Si

10

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

éLos érganos o unidades orgénicas
responsables de la ejecucion de las
medidas de remediacidon y medidas de
control reportan mensualmente sus
avances al 6rgano o unidad orgénica

No

Parcialmente

Si
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Eje Componente Pregunta _
\éalor Valor=1 |Valor=2




Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia otorga
reconocimientos, mediante carta,
memorando u otras comunicaciones
formales, a los responsables de la
implementacién de medidas de
remediacién y medidas de control,
cuando estas son cumplidas en su
totalidad en los plazos establecidos? C)

No

Parcialmente

Si

12

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia utiliza
indicadores de desempefio para medir
el logro de sus objetivos, metas o
resultados?

No

Parcialmente

Si

13

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

¢La entidad/dependencia ha
tipificado en su Reglamento de
Infracciones y Sanciones del personal,
o documento que haga sus veces, las
conductas infractoras por
incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del
SCI?

No

Parcialmente

14

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacion

¢El titular de la entidad/dependencia
ha presentado el Informe de Rendicion
de Cuentas de Titulares de acuerdo a
las disposiciones de la normativa
vigente y en los plazos establecidos?

No

NA

Si

15

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacion

¢La entidad/dependencia ha cumplido
con difundir a la ciudadania la
informacién de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a
través de los canales de comunicacion
que dispone (Internet, periddico mural,
documentos oficiales, entre otros)?

No

NA

Si

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacién

¢La entidad/dependencia registra
mensualmente en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico de las obras
publicas que se encuentran en
ejecucién?

No

NA

Si

<7

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacién

¢La entidad/dependencia revisa
mensualmente la relacion de
funcionarios inhabilitados en el
Procedimiento Administrativo
Sancionador, a fin de identificar si
alguno de sus funcionarios se encuentra
comprendido en dicha relacién y
proceder a cumplir con la
correspondiente normativa?

No

NA

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacién

¢éLa Alta Direccidn utiliza la informacién
del SCI para tomar decisiones?

No

Parcialmente

Si

19

Cultura
Organizacional

Informacion y
Comunicacion

éSe ha presentado el Plan de Accién
Anual para la Implementacion del SCI
al Titular de la entidad/dependencia y
demas miembros de la Alta Direccién?

(*)

No

Parcialmente

Si
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4 2, ¢La entidad/dependencia, a través de
% los canales de comunicacion internos

(correo electronico, Intranet, periddico
mural, documentos oficiales, entre NO
otros), informa trimestralmente a los
funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un SCI?

N
—

ultura Informacioén y

L L, Si
Organizacional | Comunicacién

N,

¢La entidad/dependencia incorpora en
” Cultura Informacién y | Una cldusula contractual con los o
Organizacional| Comunicacion | Proveedores o consultores la

manifestacion de ambas partes del
"rechazo total y absoluto a cualquier
tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de
soborno nacional o transnacional. re
alo, atencion o resion

Respuesta
Eje Componente Pregunta

Valor =

Valor=1 Valor=2




indebida que pueda afectar el desarrollo
normal y objetivo de los contratos”, o
de ser el caso, solicita una declaracion
jurada bajo los mismos términos? C)

¢Se comunica formalmente la
informacion del Plan de Accién Anual

seguridad ciudadana o ambiente? (**)

Cultura Informacioén y | para la Implementacién del SCI. segun . )
22 L L . . No Parcialmente Si
Organizacional | Comunicacion | corresponda, a los 6rganos o unidades
organicas que participan en la
implementacién del SCI? C)
¢La entidad/dependencia ha tomado en
., ., cuenta los criterios de tolerancia
Gestion de Evaluacién de . - . .
23| . . establecidos en la presente Directiva, No Parcialmente Si
Riesgos Riesgos . . .
para identificar los riesgos que van a ser
reducidos mediante medidas de control?
¢Se han determinado medidas de
Gestion de Evaluacién de | control para todos los riesgos valorados . i
24| _. . . ) No [Parcialmente Si
Riesgos Riesgos que estén fuera de la tolerancia al
riesgo?
¢ Existe alineacion entre el Plan
Gestion de Evaluacién de | Operativo Institucional, el Cuadro de . B
25| . . . No Parcialmente Si
Riesgos Riesgos Necesidades y el Presupuesto
Institucional de Apertura?
¢La entidad/dependencia asigna el
, ., resupuesto necesario para la ejecucion
Gestion de Evaluacion de P P . . P i L .
26| _. . de las principales Acciones Estratégicas No Parcialmente
Riesgos Riesgos .
Institucionales (del PEI) o Productos (del
Programa Presupuestal)?
¢La entidad/dependencia ha registrado
el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) para los servicios de salud,
Gestion de Evaluacién de | educacidn, transporte, vivienda, . ;
27| . ) ) . . No Parcialmente Si
Riesgos Riesgos seguridad ciudadana o ambiente, en los
correspondientes programas
presupuestales con articulacion
territorial, en caso corresponda?
i) ¢La entidad/dependencia ha presentado
fg‘ la informacidn financiera y contable para
‘ '.-3 Gestion de Evaluacién de | la elaboracién de la Cuenta General de |a No NA S
S Riesgos Riesgos Republica, en los plazos establecidos y
de acuerdo a las disposiciones
normativas que lo regulan?
éHa participado el Titular de la
Gestion de Evaluacion de | entidad/dependencia en la priorizacion .
9| _. . . ., No Parcialmente
Riesgos Riesgos de los productos que se incluirdn en el
control interno?
¢Se ha utilizado informacion de
Gestion de Evaluacién de | desempefio y presupuesto publico en la
30| . . L P ., yp P P Parcialmente
Riesgos Riesgos priorizacion de los productos que se
incluiran en el control interno?
éLos productos priorizados en el control
Gestion de Evaluacién de | interno son parte de las politicas de . .
31 . . ., L No Parcialmente Si
Riesgos Riesgos salud, educacién, transporte, vivienda,
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¢éLos productos priorizados en el control
interno son los que contribuyen, en

Parcialmente

32 Gestion de Evaluacién de | mayor medida, con el logro de los No
Riesgos Riesgos Objetivos Estratégicos Institucionales de
Tipo | (del PE') o Resultados Especificos
(del Programa Presupuestal)?
Eje Componente Pregunta Respuesta




Valor =

Valor=1

Valor =

~

33

Gestién de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

¢Se ha analizado si los productos
priorizados son los mas relevantes y, por
tanto, son los que mas requieren de
controles internos?

No

Parcialmente

Si

34

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

En la identificacidn y valoracién de
riesgos, ¢ han participado los érganos o
unidades organicas responsables de los
productos priorizados con sus
funcionarios y servidores con mayor
conocimiento sobre el desarrollo de los
mismos?

No

Parcialmente

Si

35

Gestién de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

éSe ha desarrollado talleres participativos
o entrevistas para identificar y valorar los
riesgos?

No

NA

Si

36

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de
cada producto priorizado, ése ha
analizado si los riesgos identificados son
los que afectan en mayor medida la
provision de dicho producto?

No

Parcialmente

Si

37

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de
cada producto priorizado, ése ha
identificado los factores que podrian
afectar negativamente el cumplimiento
de plazos y estandares establecidos en
dicho producto?

No

Parcialmente

38

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de
cada producto priorizado, ése ha
analizado si existen riesgos de soborno
(coima), fraudes financieros o contables,
entre otras clases de riesgo de conductas
irregulares?

No

Parcialmente

Si

39

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de
cada producto priorizado, ése ha
analizado si se presentan registros
contables y administrativos falsos,
sobrecostos o transferencia de recursos
para fines distintos al original?

No

Parcialmente

Si

40

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de
cada producto priorizado, ése ha
analizado si los funcionarios y servidores
pueden estar motivados, influenciados,
inducidos o presionados a recibir
sobornos (coimas)?

No

Parcialmente

Si

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

Durante la identificacion de riesgos de
cada producto priorizado, ése ha
analizado si es posible que actores o
consultores externos influencien sobre
las decisiones de los funcionarios para
realizar sus requerimientos de servicios?

No

Parcialmente

42

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

En la identificacidn de riesgos de cada
producto priorizado, ése ha analizado la
posibilidad de que se realicen pagos
tardios (retrasados) a los proveedores?

NO

Parcialmente

Si
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En la identificacidn de riesgos, ése ha
., B analizado la posibilidad de que los
Gestion de | Evaluacién de ,p . q. . .
. . correspondientes funcionarios no No Parcialmente Si
Riesgos Riesgos . -
realicen una adecuada supervision de la
ejecucién de las obras publicas?
En la identificacidn de riesgos, ése ha
44 Gestion de Evaluacién de | analizado la posibilidad que en un No
Riesgos Riesgos proceso de contratacion se favorezca a
un postor o postulante?
s
g
z
3
\
Eje Componente Pregunta Respuesta




Valor =

Valor=1

Valor =

T~

45

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

¢El 6rgano o unidad organica responsable
de la ejecucién de las medidas de
remediacién y medidas de control cuenta
con adecuados recursos financieros para
cumplir con su funciéon?

No

Parcialmente

Si

46

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

Durante la determinacidn de las medidas
de control, ¢se ha analizado si dichas
medidas permitiran reducir
significativamente los correspondientes
riesgos?

No

Parcialmente

Si

47

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

Durante la determinacién de las medidas
de control, ¢se ha analizado si dichas
medidas son factibles de implementar por
la entidad/dependencia?

No

Parcialmente

Si

48

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

éSe han desarrollado talleres
participativos, entrevistas o panel de
expertos para determinar las medidas de
control?

No

Parcialmente

49

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

¢La entidadfdependencia cumple con
registrar la informacion del Plan de Accién
Anual para la Implementacion del SCl en
el aplicativo informatico del SCI, segln los
plazos establecidos?

No

Parcialmente

Si

50

Gestion de
Riesgos

Actividades
de Control

¢La entidad/dependencia ha determinado
los drganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de las
medidas de control contenidas en el Plan
de accién?

No

Parcialmente

51

Supervision

Supervision

¢En el Reporte de Seguimiento del Plan de
Accion Anual para la Implementacion del
SCl se han establecido, al menos, 3
recomendaciones de mejora por cada
producto priorizado?

No

Parcialmente

Si

52

Supervision

Supervision

¢El érgano o unidad organica responsable
de la implementacién del SCI ha cumplido
con la revision de los medios de
verificacién y el registro del estado de la
ejecucién de las medidas de remediacién
y control?

No

Parcialmente

Si

oC
\’@"@»m'\'

Supervision

Supervision

¢La entidad/dependencia ha logrado
implementar los 3 ejes del SCI para el
presente afio, tomando en cuenta todos
los productos que han sido priorizados?

No

Parcialmente

Si

54

Supervision

Supervision

¢La entidad/dependencia cumple plazos
los establecidos para la de las
implementacién medidas de control,
remediacién y medidas de parala
contenidas en el Plan de Accién

Anual Implementacién del SCI?

No

Parcialmente

Si

Supervision

Supervision

¢La entidad/dependencia cuenta por lo
menos con un 70 % de grado de
cumplimiento del Plan de Accién Anual
para la Implementacién del SCI?

No

Si
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¢Se remite el Reporte de Seguimiento del
L L Plan de Accidén Anual para la NA 4 4
56/ Supervision | Supervision Implementacion del SCI a los miembros de No /.r
la Alta Direccion?
[~]
:
Respuesta
Eje Componente Pregunta Valor =
0 Valor=1 | Valor=2

¢Se remite el Reporte de Evaluacién Anual
57| Supervision | Supervision de la Implementacién del SCl a los No Parcialmente Si
miembros de la Alta Direccién?

¢Al menos una vez al mes se reportan los
resultados del seguimiento de la ejecucion
del Plan de Accidn Anual parala
Implementacion del SCI al Titular de la
entidad/dependencia y demds miembros
de la Alta Direccion?

58| Supervision | Supervision No [Parcialmente

Notas:

NA: No aplica.
(*) Esta pregunta no aplica para las entidades que no cuenten con la Evaluacion Anual de la Implementacién del SCI

debido a que estan iniciando por primera vez con la implementacion de su SCI, y se encuentren en el Paso 1: Diagndstico = 7 77|

de la Cultura Organizacional, conforme a las disposiciones de la presente Directiva. Preguntas \R“ 2
a———

aplicables solo a entidades del Gobierno Regional y Gobierno Local.
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1 Plan de Accién Anual

Secridn Medidasde Remediacidn

Determinacién de medidas de remediacién
Deficiencias del

Eje scl Medida de Organo o Unidad Blazo dejimplementacion

remediacion Orgénica Responsable Fecha de Inicio Fecha de Término
eccion Medidas de Control
’/{/ Determinacién de medidas de control
" ductos Riesgo

e |denﬁﬂgado Medida de Organo o Unidad Orgénica Plazo de implementacién

control Responsable Fecha de Inicio Fecha de Término

Firma del Titular de la entidad V°B*® del funcionario a cargo de la

Cargo responsable de implementar el SC
Nombres y Apellidos Cargo
DNI N®

Nombres y Apellidos
DNI N°®
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Relacién entre el Planeamiento Estratégico y los Programas Presupuestales

La Cadena de Valor es la estructura de una intervencion publica, la cual identifica el resultado
que se logra a través de la provision de productos (bienes o servicios que se entregan a la
poblacién), los que se obtienen a través de actividades, que son acciones articuladas que
transforman determinados insumos (o recursos) para alcanzarlos. Busca expresar el
incremento del valor producido en la sociedad en la medida que satisface las demandas
ciudadanas. A continuacién, se muestran dos ejemplos de cadena de valor.

Ejemplos de cadena de valor

Insumo Actividad Producto Resultado
* Recursos humanos para el recojo, | Servicio continuo del Gestidn integral del Mejoramiento de la
traslado y disposicion de residuos ; ; ;
<Olidos y disp recojo, traslado y manejo de residuos calidad de vida de la
) disposicidn final de an i oblacién
« Recursos de equipamiento y otros. P L sélidos municipales. P
residuos solidos
municipales.
« Recursos humanos para el Abastecimiento Acceso al servicio de Mejoramiento de la
abastecimiento ‘?'e agua. permanente de agua de agua potable para calidad de vida de la
* Recursos de equipamiento y otros. | .;jiqad para el consumo consumo humano. poblacién
humano.

Dicha cadena de valor es utilizada para estructurar los programas presupuestales y esta
contenida en la matriz de marco légico de dichos programas. El Programa Presupuestal es una
categoria presupuestaria y es una unidad de programacién de las Actividades de las entidades
publicas, las que integradas y articuladas se orientan a proveer Productos (bienes y servicios),
para lograr un Resultado Especifico a favor de una poblaciéon determinada y asi contribuir al
logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica publica. Ademas, existen otras
dos categorias presupuestales: las Acciones Centrales, que comprenden las actividades
orientadas a la gestién de los recursos humanos, materiales y financieros de la entidad; y los
las asignaciones presupuestarias que no resultan en productos (APNOP).

De otro lado, los Planes Estratégicos Institucionales contienen los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl), que son resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de
vida de la poblacidn a la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de sus
unciones, a través de la entrega y uso de los bienes o servicios provistos, denominados
cciones Estratégicas Institucionales (AEl). Los OEl se clasifican en dos tipos: Tipo | y Tipo 1.
El OEl Tipo | se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca
mejorar. El OEl Tipo |l se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer.

A continuacion se muestra la relacion entre las AEl y las categorias presupuestales, y de esta
manera se visualiza el vinculo entre el Plan Estratégico Institucional y los Programas
Presupuestales, aunque sus estructuras no sean las mismas.
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) Relacion entre AEl y categorias presupuestales
2| Acciones Estratégicas Institucionales Categorias Presupuestales
SAEl de OEI Tipo | (bien.o servicio final) Programa Presupuestal (productos) y APNOP (*)
& JAEI de OEI Tipo Il (bien o servicio intermedio) Acciones Centrales, Programa Presupuestal y APNOP

(*) Considerando la progresividad de la implementacién de los programas presupuestales, en las APNOP se pueden estar
registrando actividades que aun no han sido identificadas como parte de un programa presupuestal, pero si forman parte de

un proceso para la produccién de un bien o servicio que se entrega a una poblacién determinada.
Fuente: CEPLAN.

Elaboracion propia.
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Relacién entre AEl y categorias presupuestales

(*) Considerando la progresividad de la implementacion de los programas presupuestales, en las APNOP se pueden
estar registrando actividades que auin no han sido identificadas como parte de un programa presupuestal, pero si

forman parte de un proceso para la produccion de un bien o servicio que se entrega a una poblacidn determinada.
Fuente: CEPLAN.

Elaboracidn propia.
De lo anterior, se puede identificar la relacién que existe entre la Cadena de Valor,
Programas Presupuestales y el Plan Estratégico Institucional, que es necesaria
comprender para la identificacién y priorizacién de productos en el SCI.

Relacién entre Cadena de Valor, Programa Presupuestal y Plan Estratégico

Institucional
Cadena de Valor Programa Presupuestal Plan Estratégico Institucional
Resultados Resultado Especifico OElI Tipo |
Productos Productos AEIl de OEI! Tipo |
Elaboracién propia.

Elaboracidn propia.
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Anexo N ©4
Ejemplo de Subdivisiones de las Acciones Estratégicas Institucionales

Entidad: Contraloria General de la Republica (CGR)

® El PEI 2019 — 2024 de la CGR establece 3 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)
Tipo 1 los mismos que contienen 9 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).

® Se prioriza la AEI "Servicios de Control efectivos y oportunos a entidades publicas”,
aplicando los criterios establecidos en el numeral 7.3.1 de la Directiva.

® La referida AEI tiene un alcance amplio debido a que se subdivide en varios servicios
finales (servicios que se entregan a una determinada poblacidn): I) Auditoria de
Cumplimiento, 2) Auditoria Financiera, 3) Auditoria de Desempeio, 4) Control
Concurrente, 5) Visita de Control y 6) Orientacion de Oficio.




En este caso, la citada AEIl no puede constituir un Unico producto, sino 6 productos.
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Anexo N°5

Preguntas guia para la identificacidén de riesgos

Las siguientes preguntas sirven de guia u orientacion para identificar los riesgos que pueden
afectar negativamente la provisién del producto priorizado:

1) ¢Cudles son los factores, situaciones o eventos que podrian afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos del producto priorizado?

2) ¢éCudles son los factores, situaciones o eventos que podrian afectar en mayor medida el
cumplimiento de plazos y estandares del producto priorizado?

3) ¢éQué acciones, hitos o procesos del producto priorizado se encuentran expuestos a
riesgos de corrupcidon (comisién de delitos contra la administracion publica: cobro
indebido, colusién, peculado, malversacién, soborno, cohecho, trafico de influencias,
enriquecimiento ilicito, entre otros)?

4) ¢En qué casos, un funcionario podria tener incentivos para solicitar o recibir un soborno
(coima)?

5) ¢Cuales son los riesgos que estan relacionados a posibles abusos de poder 2 altefacign
o alte ai n de informacién de la gestidn de la institucién?

Anexo N °6
Criterios para la Valoracién de Riesgos

1. Férmula para determinar el valor del riesgo
Para la determinacidn del valor del riesgo se debe utilizar la siguiente féormula:

Donde

Valor del riesgo (Vr) = Po x | Vr : Valor del riesgo
Po: Probabilidad de ocurrencia del riesgo| :
Impacto del riesgo

Valores para determinar la probabilidad del riesgo

Nivel Valor
Baja 4
Media 6
Alta 8
Muy Alta 10
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Para determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo (PO), debe
efectuarse la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la probabilidad de
ocurrencia del riesgo en el producto priorizado?

Valores para determinar el impacto de riesgo

Nivel Valor
Baeo 4
Medio 6
Alto 8
Mu Alto 10

Para determinar el impacto del riesgo (i), debe efectuarse la
siguiente pregunta: ¢ Cudl es el impacto del riesgo en el
cumplimiento del objetivo del producto priorizado?

2. Mapa de riesgos

En base a los valores utilizados para determinar la probabilidad e impacto, se construye
una matriz que permite visualizar los distintos niveles de riesgo por colores. Esta
herramienta es denominada como el mapa de riesgos.

Bajo Medio Alto Muy Alto
€ | MuyAlta | 10 40 IGO0
5 A s 32
e 4 HEEE BN 2o 40
Impacto
RM

RA
(Riesgo Medio) (Riesgo Alto)
16-24 32-40 48-64

Valores y Niveles del riesgo por intervalos

Para determinar el nivel de riesgo por intervalo, debe efectuarse la siguiente pregunta: ¢ A qué intervalo
pertenece el valor del riesgo obtenido?

Anexo N°7
Tolerancia al Riesgo



@ , codigo:

DIRECTIVA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Versién: 00
LA , CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO Pagina 33 de
CONTRALORIA 37

GEMRAt DE V, REPUBLICA

a. Para entidades del Grupo |

Las entidades que se encuentran en el Grupo 1 deben asegurar al menos la adopcidén de
controles para reducir los riesgos que se encuentran en los niveles medio, alto y muy alto.

ﬁ

Impacto

Probabilidad

Para entidades de los Grupos 2y 3

Las entidades que se encuentran en los Grupos 2 y 3 deben asegurar al rr
Sl el e N lal RS Bl Gl e st KAR whiialaa abexnisLds entidades que se

encuentran en los Grupos 2 y 3 deben asegurar al menos la adopcion de controles para reducir
los riesgos que se encuentran en los niveles alto y muy alto.

Impacto

Probabili

N




Anexo N° 8
Entidad:

Matriz de Evaluacién de Riesgos
Objetivo:
Identificacién de Riesgos Valoracién de Riesgos
RO Productos Priorizados Riesgo Identificado Probabilidad Impacto
< “"fo;,\
f £ 4l %)
: Rrised S
: =
&
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Anexo N°8
M
atriz de Evaluacién de Riesgos
Entidad:

Objetivo:




( j Cddigo:
L" DIRECTIVA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Version:
LA ; CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO 00
CONTRALORIA P4gina 35 de 37
DE LA REPUBLICA
AnexoN©°9

Reporte de Seguimiento del Plan de Accién Anual




+ SecridnMedidasde Remedjacidn

Determinacién de'medldas de remediacion
Deficiencias del
Eje e IGIB;éII Medida de Organo o Unidad Plazo de implementacion
remediacién (1) Orgénica Responsable Fecha de Inicio | Fecha de Términc
Y, T =
%"*Emc"‘ﬁt S0k .
Seccion Medidas de Control
Determinacién de medidas de control
o5 Productos Riesgo 3
i Priorizados \dentificado Medida de Organo o Unidad Organica Plazo de implementacion
PG % control (2) Responsable Fecha de Inicio | Fecha de Término
2
?
K WL

Problematica y Recomendaciones de Mejora para la implementacion del SCI
Problematica (3)

Recomq

(1) cada medida de remediacién puede contener mas de una accién que la entidad/depsndencia debe implementar
para superar la deficiencia, pueden ser establecidas por hitos, etapas, entre otros.

(2) cada medida de control puede contener més de una accién que la entidad/dependencia debe implementar para
reducir el riesgo, pueden ser establecidas por hitos, etapas, entre otros.

(3) Listar todos los factores, hechos o situaciones que limitaron, impidieron o dificultaron la implementacién de los 3
ejes del SCI.

(4) Pcr cada problemdtica listada, recomendar una medida, accién o decisién que permita solucionar dicha
problematica.



DIRECTIVA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE y Cédigo:
LA CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL Ogrs'on-
CONTRALORIA N
OE LA REPUBLICA ESTADO Paglna 36 de 37
Anexo N°10

Metodologia para el calculo del Grado de Madurez

1. Valores para calificar las preguntas del cuestionario

Los valores para calificar (V) son O, 1 6 2, segln se puede ver en el ejemplo que se muestra
en el siguiente cuadro.

Clasificacién
Principio Pregunta
Principio 2: El 6rgano o unidad ¢Al menos hay un
organica responsable de la funcionario o servidor
implementacién del SCI Ublico que se dedique . .
P i . P g g No Parcialmente Si
demuestra independencia de la permanentemente ala
direccién y ejerce la supervisién implementacién del SCl en la
del desem efio del citado sistema | Entidad/dependencia?

2. Peso o Ponderaciéon de cada pregunta

El peso o ponderacion (P) es el mismo para todas las preguntas y se calcula de la siguiente
forma:

1

Np

Donde:
Np = Numero total de preguntas

3. Valor Maximo

El valor maximo (Vm) es la calificacion mas alta que se le puede otorgar a la respuesta de una
pregunta. En el ejemplo mostrado: Vm = 2.

4. Cobertura de Productos priorizados

La Cobertura (C) es la relacion entre los productos priorizados en el SCI para un determinado
afio que tienen Plan de Accion Anual aprobado con respecto al nimero de productos
priorizados en el SCI el mismo afio, tal como se muestra a continuacion.

- NP productos priorizados en el SCl con Plan de Accion Anual aprobado en el afio X
NP productos priorizados en el SC] en el afio X

Férmula de calculo del Grado de Madurez del SCI

VxP

Grado de Madurez=2vm * 100 * ¢
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Donde:
V : Valor de la calificaciéon Vm : Valor maximo
de calificacién p » Peso de la preguntac:
Cobertura de Productos priorizados

Anexo N °||

Reporte de Evaluacién Anual de la Implementacién del Sistema de

Control Interno

Eje Componente Pregunta Respuesta

Puntaje Total

Grado de Madurez del Sistema de Control Interno




VO B®del funcionario a

cargo de la UO responsable de implementar el SC' Cargo
Nombres y Apellidos DNI N'

Se debe identificar las deficiencias en las respuestas que no cumplan o
cumplan parcialmente lo solicitado en las preguntas.

Las deficiencias identificadas en las preguntas del Eje Cultura
Organizacional deben ser remediadas a través del procedimiento
establecido en el numeral 7.2.2.

e Y

Las deficiencias identificadas en las preguntas de los icuerdo a las

Ejes Gestion de Riesgos y Supervisidn deben ser

remediadas con la ejecucidn de los citados ejes de 7 .‘1
18¥ XY
(L0
‘%’{Q‘% l %
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