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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer cómo el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo    se relaciona con el clima laboral que se genera 

al interior de la   Entidad. Investigación de tipo básica, enfoque cuantitativo, bajo un 

diseño no experimental transversal, descriptiva correlacional y diseño no 

experimental. La población y muestra fueron de 131 colaboradores del municipio. 

La técnica aplicada fue la encuesta, y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados muestran que, las dimensiones de Formación en SST (Rho=0,451) y 

Condiciones de seguridad (Rho=0,570) presentan una correlación positiva 

moderada con la variable clima laboral, a diferencia de la SST (Rho=0,416) que 

reportó una correlación positiva baja. Asimismo, se constató que estas dimensiones 

se relacionan de forma directa (0<r<1) y significativa con la variable (p<0.05). 

Concluyendo que, el sistema de gestión de SST se relaciona de forma directa y 

significativa con el clima laboral que se genera al interior del municipio, dado que 

se obtuvo un coeficiente de correlación positiva moderada (Rho=0,568) y un nivel 

de significancia (p<0.05). Además, existe un 32,3% de influencia entre las variables. 

Palabras clave: sistema de gestión, seguridad y salud en el trabajo, clima laboral, 

municipio. 
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Abstract 

The objective of this research was to establish how the occupational health and 

safety management system    is related to the work environment that is generated 

within the Provincial Municipality of San Martín. Basic type research, quantitative 

approach, under a cross-sectional non-experimental design, correlational 

descriptive and non-experimental design. The population and sample were 131 

employees of the municipality. The technique applied was the survey, and the 

questionnaire as an instrument. The results show that the dimensions of 

Occupational health and safety training (Rho=0.451) and Safety conditions 

(Rho=0.570) present a moderate positive correlation with the work environment 

variable, unlike Occupational risk prevention (Rho=0.416) which reported a low 

positive correlation. Likewise, it was found that these dimensions are directly (0<r<1) 

and significantly related to the variable (p<0.05). Concluding that the occupational 

health and safety management system is directly and significantly related to the 

work environment that is generated within the municipality, given that a moderate 

positive correlation coefficient was obtained (Rho = 0.568) and a significance level 

(p<0.05). In addition, there is a 32.3% influence between the variables. 

Keywords: management system, safety and health at work, work environment, 

municipality. 



I. INTRODUCCIÓN

El concepto de seguridad laboral se ha adoptado en la mayoría de pises del 

mundo como parte de los derechos que les corresponden a las personas que 

realizan actividades laborales en cualquier ámbito. En la ISO 45001 (2018), se 

establece los parámetros internacionales para que los SGSST sean globalmente 

estandarizados y sean considerados válidos y a su vez aseguren el bienestar 

integral de los trabajadores. Por ello, hablar de SST en Perú es hablar de la ley 

N°29783, la cual está alineada con el estándar señalado en el párrafo anterior. 

La citada ley es de aplicación obligatoria desde el año 2012 que fue cuando se 

promulgó el su reglamento, el DS N° 005-2012 TR. 

Para aplicar los sistemas de gestión SST en instituciones estatales, como en 

nuestro caso, es imprescindible que la entidad esté dotada con un equipo técnico 

que conforme a la Ley N°29783, asegure un buen desarrollo del sistema, y estos 

a su vez deben estar formados con la Política Nacional y con los requisitos 

legales de las normas referidos a SST y a la vez ser oportunos en su aplicación, 

cada vez que hayan cambios en tecnología y dentro del ciclo de Deming y así 

lograr una cultura en materia de gestión de riesgos laborales en las entidades 

públicas. 

En la citada institución, con la oficina de recursos humanos (unidad de SST), han 

implementado su sistema de gestión de SST, no obstante, este no es percibido 

por los colaboradores de esta institución como satisfactorio, pues la población 

de empleados no se siente adecuadamente protegida y esto genera descontento 

y detrimento en el entorno de trabajo. 

En este contexto, se dio el planteamiento del problema general: ¿De qué forma 

se relaciona el sistema de gestión SST  con el clima laboral en la   entidad?, 

además surgen los problemas específicos P1: ¿De qué manera los programas 

de formación en SST se relaciona con el clima laboral en la   entidad?, P2: ¿De 

qué manera las condiciones de seguridad en los espacios de trabajo se 

relacionan con el clima laboral en la   entidad?, P3: ¿De qué manera las medidas 

de SST adoptadas se relacionan con el clima laboral  en la   entidad? 

1
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La Justificación del presente trabajo de investigación tiene se sustenta porque 

es conveniente, pues es necesario proteger la integridad de los colaboradores 

de la entidad y asegurar un ambiente laboral apropiado para que diseñen 

adecuadamente sus actividades, su valor teórico radica en que, con una 

adecuada recopilación, se obtendrá información de en qué medida se relacionan 

los SGSST y el clima laboral. También tiene relevancia social en el sentido que 

busca evaluar las condiciones de trabajo de los colaboradores en relación con el 

SGSST. En el sentido práctico, este estudio evalúa el cumplimiento de lo exigido 

por la ley N°29783, asegurando la existencia de espacios de trabajo adecuados. 

Finalmente, en cuanto a la utilidad metodológica estará relacionada a las 

técnicas de muestreo tomadas, mediante entrevistas, encuestas, evaluaciones y 

otras que puedan ser de utilidad. 

El Objetivo (OG) del presente trabajo es determinar cómo el sistema de gestión 

de SST se relaciona con el clima laboral en la   entidad. Como consecuencia de 

esto, se tienen como objetivos específicos OE1: Evaluar como los programas 

de formación de SST se relaciona con el clima laboral que se genera al interior 

de la   Entidad. OE2: Conocer como la implementación de las condiciones de 

seguridad de los ambientes de trabajo se relaciona con el clima laboral que se 

da en la entidad. OE3: Analizar cómo las medidas de SST se relacionan con el 

clima laboral en la entidad. 

En consecuencia de lo descrito líneas arriba, nace la Hipótesis General: El 

sistema de gestión de SST está relacionado de forma directa y significativa con 

el clima laboral en la   entidad. Asimismo, se tiene como hipótesis específicas: 

H1: Los programas de formación de SST están relacionados de forma directa y 

significativa con el clima laboral en la entidad, H2: La implementación de las 

condiciones de seguridad en los espacios de trabajo se relacionan de forma 

directa y significativa con el clima laboral en la entidad. H3: Las medidas de SST 

están relacionadas de forma directa y significativa con el clima laboral en la 

entidad. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según Álvarez & Riaño (2018), Desde tiempos inmemoriales, el vínculo de las 

personas con el trabajo ha contrapuesto el crecimiento personal, el espíritu 

competitivo de las empresas y el impacto socioeconómico, frente a la  marca 

contraria en la salud de las personas, del ambiente y en la vida, surgiendo 

diversas propuestas que han ido desde iniciativas individuales y luego 

colectivas, siendo en el año 1950 cuando la O.I.T. y la O.M.S. conforman un 

comité en pro de sumar esfuerzos y dar nacimiento a lo que hoy día se conoce 

como medicina del trabajo, que se conceptúa como un conjunto de diferentes 

disciplinas cuyo fin es fomentar y preservar altos grados de bienestar corporal, 

bienestar psicológico y Bienestar Social de los colaboradores en diversos 

oficios, advertir perjuicio a al bienestar o salud por el entorno laboral y 

salvaguardar a los colaboradores de los riesgos asociados con su actividad 

laboral. En el año de 1959 a raíz de la resolución 112, referente a los servicios 

de Medicina del trabajo, nace el término de salud ocupacional, el cual se 

modifica en 1995, indicando un énfasis de la salud ocupacional, el cual estaría 

dirigido a la conservación y promoción del bienestar de los trabajadores y sus 

capacidades en el entorno laboral mejorando el trabajo en sí mismo y el 

desenvolvimiento de una cultura laboral sana y segura que se vea reflejada en 

todos aquellos sistemas de gestión en el plano gerencial, a su vez los principios 

de la participación en las políticas de entrenamiento y en la calidad 

gerencial.(P.2). 

Según Peralta & Guataquí (2017), en su investigación sobre “Metodologías en 

las que se integran los sistemas de gestión de SST dentro del sistema de 

gestión de la calidad en las instituciones estatales De Colombia en el orden 

nacional”, expresa que, en cuanto a la debilidad que reflejan las entidades 

públicas en cuanto a su falta de integración a los demás sistemas de gestión 

se puede identificar principalmente los factores económicos la desarticulación 

por falta de liderazgo que no permiten el cumplimiento de las metas, la pérdida 

de la memoria institucional que no incorpora la gestión del conocimiento de 

mantea articulada e integrada, las dificultades por contraposición de actividades 
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de aquellos colaboradores que tienen funciones en el SGSST; esto tiene en 

consecuencia el incumplimiento de los requisitos legales y la disminución en 

cuanto a la imagen y en cuanto a la memoria de las instituciones siendo todas 

estas de suma importancia para dar cumplimiento a las misiones y a los 

diferentes compromisos de las entidades públicas en cuanto a la SST.(p.275). 

Según Aguilar (2010), El grado en el que se mide el cumplimiento o desempeño 

en la gestión pública, debe ser visto como un sistema de gestión conjunto; el 

término desempeño está asociado a eficiencia y eficacia, las mismas que se 

definen respectivamente como el el nivel del cumplimiento en cuanto a las 

metas en función de los recursos invertidos y el tiempo empleado. En ese 

sentido, el desempeño se mide en función a una correcta y adecuada gestión 

pública, promoviendo el bienestar general analizando el cumplimiento de la 

eficacia y eficiencia, así como la responsabilidad en las funciones que le son 

atribuidas. (p.97). 

Según Mejía (2019), considera a los SGSST como un conjunto de procesos 

administrativos establecidos en la ley 29783 la misma cuyo objetivo es integrar 

parámetros y las normativas para una acertada aplicación del sistema en el 

interior de las organizaciones. En este sentido, se incorpora según el autor 

como un conjunto de herramientas que aseguran el bienestar de los 

trabajadores a través de su adecuado cumplimiento (P. 43). 

En referencia a entorno de trabajo, Hernández (2018), señala que viene a ser 

sensación positiva del trabajo propio, como este se desenvuelva para ello se 

necesita el compromiso de parte del colaborador como también de la institución 

para la cual brinda sus servicios y de esta forma se generará un adecuado 

entorno de trabajo (p.143). 

Según Bárcenas et al. (2021), en su trabajo de investigación de tipo básica, con 

enfoque  metodológico-cuantitativo, con una trascendencia descriptiva y diseño 

no experimental–transversal, realizó un experimento en el que la muestra se 

conformó por 109 funcionarios de la Secretaría del Gobierno de Pasto. La 
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técnica usada fue encuestas y los instrumentos cuestionarios. Concluyeron 

que, el 51,1% de los servidores está satisfecho con el clima organizacional y el 

48,7% presenta una baja satisfacción en cuanto al sentido de pertenencia; 

aparte de ello, el 25,6% considera que el nivel de estabilidad laboral que brinda 

la entidad es bajo. Asimismo, el grado de desempeño de los colaboradores es 

regular en un 46,1%. Por ende, al mantener un óptimo clima laboral, el nivel de 

desempeño de los servidores será eficiente, de tal manera que se cumplan las 

metas en el tiempo establecido. Esto se puede ver también que el ambiente de 

trabajo constituye también un factor psicosocial que impacta positiva o 

negativamente en los trabajadores (P.223).  

Según Rivera et al. (2018), manifiestan en su diagnóstico inicial que realizaron 

a la gerencia y el área de SST, referida a su norma nacional (Colombiana), 

evidencian que la IPS cuenta con un SGSST documentado, pero que en este 

no se sitúa en primer orden al riesgo psicosocial (Clima laboral), por lo que 

evidencian la necesidad de incorporar dicho riesgo con la finalidad de 

determinar su situación actual y realizar la prevención del mismo con el fin de 

promover una buena salud mental en el entorno laboral. Este estudio de origen 

colombiano evidencia la necesidad de diseñar e implementar acciones que 

fortalezcan el SGSST desde el ámbito del factor psicosocial y esto es 

concordante con el estudio que se viene realizando. (p.13) 

Según Melià et. al (1999), los ítems respecto a los cuestionarios de clima 

organizacional referidos a la SST fueron sometidos a un estudio de 

componentes principales pon la rotación Varimax, asumiendo un criterio de 

kayser para poder a darle extracción de los componentes principales. este 

análisis mostro 3 componentes los cuales pudieron considerarse los demás 

como de orden residual. Dichos 3 componentes indicaban el 58.9% en cuanto 

a la varianza total. fueron consideradas saturaciones significativas en cuanto a 

la interpretación de las que superaban los valores de 0.40. Aquí se puede 

apreciar la existencia de una marcada relación entre las variables (P.8) 
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Según Castillo (2019), es de suma importancia el fortalecimiento de las 

estructuras y procesos de las organizaciones en las empresas con la finalidad 

de abrir camino a la elaboración de ambientes laborales seguros para los 

colaboradores que faciliten su desempeño personal y profesional y por lo tanto 

un sentimiento de satisfacción laboral. También las evaluaciones sobre el clima 

de la organización dan paso a la mejoría de aspectos referidos con estos con 

la finalidad de seguir fortaleciendo las interacciones personales y las formas del 

liderazgo que se encuentren en la organización de forma tal que contribuya a 

un factor de protección para los colaboradores y de paso al desarrollo de las 

empresas. (P.290). 

Según Rodríguez et al (2019), conceptúa el entorno de trabajo como un 

contexto de trabajo que se caracteriza por una suma de aspectos perceptibles 

e imperceptibles, los mismos que se encuentran presentes en una entidad y 

que impactan en las actividades laborales, la motivación y la forma de 

comportamiento de los usuarios; así mismo impacta en el desempeño de la 

organización. El entorno de trabajo representa un conjunto de actividades 

perceptivas del entorno o del ambiente laboral que se ocasiona entorno a los 

individuos, los equipos de trabajo y las organizaciones; está referido al 

sentimiento de satisfacción de los trabajadores con relación al cumplimiento de 

las necesidades y la valoración de su trabajo por parte de sus superiores. En 

cuanto a la seguridad, el entorno de trabajo influye en el bienestar laboral y en 

la forma de comportamiento de los trabajadores frente a peligros y la 

percepción de integridad. En el estudio desarrollado en Turkia a 171 empresas 

con sistemas de gestión SST certificados, se obtuvo como resultado que las 

buenas prácticas en seguridad tenían como consecuencia mayor sensación de 

satisfacción de los empleados y reducía los niveles de accidentabilidad. (P.9) 

Según Kim y Rahim (2017), en su trabajo de investigación desarrollado con 349 

empresas del sector construcción en Singapur obtuvieron como resultado que, 

los sistemas de gestión de seguridad tienen un impacto favorable en cuanto al 

desempeño de los colaboradores y en cuanto al clima profesional, 

especialmente cuando hay una política de beneficios por su buena participación 



7 

en el sistema y se incluye a todo en entorno laboral, propios y terceros, con 

normas y responsabilidades claras. (P. 64). 

Según Da Silva & Amaral (2016), la labor de la seguridad está directamente 

relacionada a los niveles o estados del bienestar, de seguridad y el sentimiento 

de satisfacción en los colaboradores; entre más sea el nivel de seguridad, 

mejora la sensación de bienestar y satisfacción de los trabajadores. Los 

elevados niveles de desempeño de los sistemas de gestión de SST dependen 

del modelo organizacional, teniendo como consecuencia, elevados niveles de 

satisfacción laboral (P. 31).  

Según Haslam et al (2018), en su trabajo de investigación respecto a la 

incidencia de los enfoques organizacionales para la gestión de SST, en cuanto 

al desarrollo de las organizaciones, el ambiente de seguridad, el bienestar y la 

salud, concluyeron que en aquellas empresas con buena gestión de SST los 

trabajadores se mostraban evidentemente más comprometidos con su 

organización y con mayor nivel de satisfacción laboral, en referencia con 

aquellos trabajadores de organizaciones reactivas. También se estableció que 

una adecuada gestión de seguridad muestra un clima notablemente más 

elevado. Todo esto se relaciona con más altos y mejores grados de bienestar 

físico y salud mental (P. 25) 

Según Wong et al (2014), en su trabajo de investigación realizado con una 

muestra de 1251 trabajadores de empresas de casinos, develaron la existencia 

de una directa relación entre la administración de la SST y la sensación de 

compromiso organizacional que se ve reflejado en el bienestar de los 

trabajadores. De la misma manera, se indica que el entorno laboral es 

concluyente, en especial en relación con la atención del cliente interno. En ese 

sentido el servicio del cliente interno referido a la satisfacción laboral es de 

suma importancia y significancia; esto quiere decir que mejores servicios al 

cliente interno reflejarán más altos niveles de satisfacción laboral y menores 

niveles de servicio al cliente interno reflejarán menores niveles de satisfacción 

laboral. (P. 45) 
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Con la ley N° 1378 (1911), a nivel nacional se inician los primero pasos para 

incorporar en nuestras políticas nacionales el concepto de SST, la misma que 

norma el aseguramiento e indemnización por accidentes laborales, el cual fue 

de mucha trascendencia, pues los empleadores se comprometían asumir la 

responsabilidad económica ante cualquier accidente laboral o sus 

consecuencias, como incapacidad física y deceso de los trabajadores, siendo 

procesados en caso de muestre por su responsabilidad penal.  

Con la ley N° 29783 (2011), se posiciona al Perú ventajosamente en la región 

y por primera vez, tiene un alcance general, quiere decir para todas las 

actividades y sectores en el ámbito nacional. Esta ley incorpora también por 

primera vez el ilícito penal, además de las responsabilidades administrativa y 

judicial, que nace del incumplimiento de los empleadores en caso de no 

asegurar el bienestar de sus trabajadores. Dentro de lo que contempla la citada 

ley, se establece la obligatoriedad de la creación de los servicios SST, la 

conformación del comité de SST (El mismo que es paritario y bipartito) y la 

documentación del SGSST, los cuales deben ser exhibidos en los actos 

inspectivo de la entidad fiscalizadora correspondiente, los cuales deben de 

asegurar la protección de los trabajadores dentro de su espacio laboral; siendo 

estos documentos los siguientes: La política SST, el Reglamento Interno de 

SST, los mapas de riesgos, las IPERC y los registros obligatorios. Toda esta 

documentación del SGSST debe ser revisada y actualizada periódicamente 

(Mínimo de forma anual o cuando haya cambios o mejoras en las tecnologías). 

Con la ley de Servicio Civil (SERVIR) N° 30057, el estado asume la 

responsabilidad en materia de SST, y pone bajo responsabilidad de las áreas 

de RRHH de las entidades o quien haga sus veces, la implementación de sus 

SGSST según los dispuesto por la ley N°29783 de forma progresiva, sin que 

esto sea una limitante para estándares más altos. 
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III. METOLOLOGÍA 

 

3.1. Tipos de diseño de investigación. 

 
Tipo de investigación. 

El presente estudio es de tipo básica, porque se origina en un marco teórico y 

permanece en él. Este tipo de estudio incrementa los conocimientos 

científicos sin la necesidad de contrastarlos mediante situaciones prácticas 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación. 

Este trabajo tiene una estructura transversal y no experimental, pues se sitúa 

en un tiempo determinado y también descriptiva con relación al porque la 

finalidad de la investigación es encontrar si existe o no una relación entre la 

SST con el entorno de trabajo.  

El esquema del estudio estuvo representado así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En donde: 

M Muestra. 

V1 Gestión de la SST. 

V2 Clima Laboral. 

r Relación entre  variables 
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3.2. Variables y operacionalización: 

 

V1: Gestión de seguridad y salud 

V2: Clima Laboral 

 

3.3. La Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

 

La Población 

Córdoba (2017), Comprende un conjunto de elementos cuyas características 

son similares, las cuales serán materia del estudio; sobre los mismos se 

sacarán las conclusiones con la finalidad de proponer diferentes soluciones a 

la problemática materia de análisis (P. 139). En este caso la población se 

conformó por 131 trabajadores de la   Entidad. 

 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión. 

• Se trabajó con los trabajadores de planilla de la entidad. 

 

Criterios de exclusión 

• Se excluyeron a las líneas de mando. 

• Se excluyeron a locadores de servicio y cualquier tercero. 

• Se excluyeron a aquellos trabajadores que no quisieron participar 

en las encuestas. 

 

Muestra:  

De acuerdo con Argibay, J. C. (2009), la muestra es una fracción del conjunto 

o de la población con la cual se lleva a cabo la investigación. Existen 

determinados mecanismos para obtener el  número de los componentes de la 

muestra; en ese sentido, la muestra es no probabilística por cuanto se ha 

determinado por conveniencia del investigador y para esto se ha considerado 

la población total encuestada para la muestra de estudio, es decir los 131 

colaboradores de la   Entidad. 
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Muestreo:  

De acuerdo con López, P. L. (2004), es la metodología que se utiliza para la 

selección de las unidades del ejemplar o muestra, considerada del total de la 

población, mediante procedimientos y criterios de los cuales de hace la 

selección de un conjunto de elementos en un universo determinado o población 

que lo representa. 

 

La unidad de análisis 

La unidad para el análisis fue un trabajador. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos validez y confiabilidad: 

 
Técnicas 

Según Hernández y Fernández (2014), la encuesta como una técnica que 

está dirigida o se emplea con el propósito de una investigación de corte 

descriptivo para el acopio de datos sin considerar modificaciones en cuanto 

a los fenómenos de los participantes. para ambas variables la técnica a 

emplearse es la encuesta la misma que se aplica a los colaboradores de la   

Entidad. 

 

Instrumentos 

Hernández & Fernández (2014), asevera en cuanto al cuestionario que viene a 

ser una recolección de preguntas que dan soporte a la recopilación de los 

estándares para un análisis esperado de acuerdo con el comportamiento de las 

variables empleadas. 

 

Los instrumentos empleados fueron 2 y sumaron 45 ítems, 25 para gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y 20 para clima laboral. 

 

El cuestionario para gestión de seguridad y salud en el trabajo estuvo 

conformado por 3 dimensiones, los cuales tuvieron una puntuación que varía 

del 1 a 3 puntos en donde la puntuación 1 tiene un calificativo de bajo, la 
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puntuación 2 tiene un calificativo medio y la puntuación 3 tiene un calificativo 

alto. 

Se consideró en este caso la gestión de la SST con la siguiente puntuación: 

Nivel alto: de 27 a 36 puntos. 

Nivel medio: de 18 a 26 puntos. 

Nivel bajo: menor o igual a 17 puntos. 

 

En cuanto al instrumento para poder determinar el clima laboral en nuestro 

análisis se empleó El cuestionario el cual estuvo conformado por 3 

dimensiones: supervisión, ambiente laboral y motivación. se conformó 20 

preguntas del instrumento en la cual cada ítem tuvo una puntuación que varía 

de 1 a 3 puntos en donde la puntuación 1 tiene un calificativo bajo, 2 tiene un 

calificativo medio y 3 tiene un calificativo de alto. 

Se consideró de la siguiente manera: 

Nivel alto: de 27 a 36 puntos. 

Nivel medio: de 18 a 26 puntos. 

Nivel bajo de 9 a 17 puntos. 

 

Validez: 

Este cuestionario fue validado a través de juicio de expertos, en la cual han sido 

considerados 3 profesionales, los cuales validarán los instrumentos empleados. 

Tabla 1 

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario. 

Variable 

N° 

expertos Experto o 

especialista 

Promedio de 

validez. 

Opinión de los 

expertos 

V1 

1 Metodólogo 4.8 Existe suficiencia 

2 Especialista  4.7 Es aplicable 

3 Especialista  4.7 Se puede aplicar 

PROMEDIO: 4.7 

V2 

1 Metodólogo 4.7 Existe suficiencia 

2 Especialista 4.6 Es aplicables 

3 Especialista 4.7 Existe suficiencia 

PROMEDIO: 4.7 
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Ambos instrumentos empleados se trataron de cuestionarios, lo cuales fueron 

validados por juicio de 3 expertos, los cuales verificaron la pertinencia y 

coherencia de los ítems con las variables empleadas. La V1 arrojó un valor de 

4.7, que representa al 92% de concordancia entre los jueces y la V2 arrojó un 

valor de 4.7, el cual representó al 92% de concordancia, lo que quiere decir que 

se obtuvo una valoración de alta validez, dando por validada la metodología 

empleada. 

 

Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos empleados se establecerá con 

el empleo de una técnica estadística; para que los mismos puedan ser 

considerados confiables el valor obtenido tendrá que ser mayor a 0.7. 

 

Tabla 2 

Análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable de 

Gestión de SST. 

Estadística de fiabilidad de instrumento A 

Alpha de Cronbach. 

,871 

(N° de elementos) 

25 

 

Tabla 3 

Análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable de 

clima laboral 

Estadística de fiabilidad de instrumento B 

Alpha de Cronbach. 

,862 

(N° de elementos) 

20 

 

3.5.  Procedimiento. 

Se empleó el procedimiento de recolección de información y se realizó de forma 

directa a través de un cuestionario de preguntas. para esto se coordinó 

previamente con la unidad de SST de la   Entidad, dando a conocer el propósito 

de la investigación, coordinando las encuestas a aplicarse. Posteriormente, se 

elaboró una tabla  Microsoft Excel con los datos recopilados y se llevó a cabo 

el análisis estadístico en el software SPSS V25 con el cual se extrajo la prueba 
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de normalidad con la finalidad de hallar el coeficiente de correlación, el mismo 

que pudo ser Pearson o Spiderman para analizar la relación entre las variables. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Se dio inicio con el procesamiento y el análisis de los datos, empezando por 

extraer los datos obtenidos y se utilizó medios electrónicos calificados y 

sistematizados. Se empleó el método hipotético deductivo, pues se partió 

dando respuesta a las hipótesis inicialmente planteadas como resultado de la 

información obtenida de forma deductiva, posteriormente se plantearon un 

conjunto de hipótesis, las misas que fueron analizadas para verificar su 

veracidad. En cuanto al tratamiento de la información obtenida, se llevó a cabo 

en tres etapas. Inicialmente, con la información recopilada de los instrumentos, 

se generó una base de datos con Excel; a continuación de empleó el software 

SPSS para llevar a cabo la codificación de cada variable, llevar a cabo el 

análisis descriptivo mediante el empleo de tablas de frecuencia relativas y 

absolutas y finalmente se empleó la prueba de normalidad, para identificar el 

método estadístico que le correspondía para el contraste de la hipótesis. 

Tabla 4 

Valoración del coeficiente de correlación 

Valor de r Significado 

r=1 Correlación positiva perfecta. 

0.8<r<1 Correlación positiva muy alta. 

0.6<r<0.8 Correlación positiva alta. 

0.4<r<0.6 Correlación positiva moderada. 

0.2<r<0.4 Correlación positiva baja. 

0<r<0.2 Correlación positiva muy baja. 

r=0 Correlación nula 

   Fuente: Hernández-Sampieri & Mendoza (2018). 
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3.7. Aspectos éticos. 

Este estudio será beneficioso para conocer la correspondencia entre los 

sistemas de gestión de SST y el entorno de trabajo del personal, además no 

busca afectar en ninguna medida a ninguno de los involucrados, el estudio es 

autónomo, pues la participación finalmente representa justicia para los 

involucrados en la presente investigación. Esta investigación se lleva a cabo 

con criterios de ética, respetando la autoría de los investigadores de quienes 

se tomaron referencias, citándolos bajo el formato APA. Este estudio será 

valioso para conocer la salud laboral de la entidad, no busca afectar en ninguna 

medida a alguno de los involucrados, es independiente de cualquier estudio 

previo y finalmente representa justicia para los trabajadores de la municipalidad 

en estudio y el empleador. 
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IV. Resultados

Prueba de normalidad. 

Hipótesis estadísticas. 

H0: La información de la muestra proviene de una distribución normal. 

Ha: La información de la muestra no proviene de una distribución normal. 

Regla de decisión 

Sig.> 0.05, se acepta la Hipótesis Nula (H0) 

Sig.< 0.05, se acepta la Hipótesis Alterna (Ha) 

Se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnova, ya que fueron 131 los sujetos de 

investigación, con esta prueba definiremos si los datos recogidos son de una 

distribución normal o no, y así determinar el método a utilizar en la prueba de 

hipótesis. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smimov 

Dimensiones/Variables 
Kolmogorov - Smimov 

Estadístico gl Sig. 

Formación en SST ,058 131 ,200 
Condiciones de seguridad ,086 131 ,019 
SST ,122 131 ,000 
Gestión de la SST ,041 131 ,200 
Clima laboral ,086 131 ,018 
Fuente:  Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27. 

Interpretación 

Se presentan los valores obtenidos de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, 

donde se constató que no todos los factores evaluados presentan una 

distribución normal para la aplicación de pruebas paramétricas; dado que los 

valores de sig.= 0,018 y 0,019 para la variable clima laboral y de la dimensión 

condiciones de seguridad es menor a 0.05 (Sig.> 0.05); y esto conlleva aceptar 

la Ha y rechazar la Ho; es decir afirmar que la información de la muestra no 

procede de una distribución normal.  

Objetivo específico 1 
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Evaluar como los programas de formación de SST están relacionados con el 

clima laboral de la entidad. 

Contrastación de la hipótesis específica 1: 

Ho: Los programas de formación de SST no se relacionan de forma directa y 

significativa con el clima laboral de la entidad. 

Ha: Los programas de formación de SST se relacionan de manera directa y 

significativa con el clima laboral de la entidad. 

Regla de decisión: 

Sig. ≤ 0.05 = Dependencia o relación significativa. 

Sig. > 0.05 = Independencia o relación no significativa. 

Tabla 6 

Prueba de correlación de la dimensión de formación de SST con el clima 

laboral. 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
 r: Coeficiente de correlación= 0,451 
 r2: Coeficiente de determinación= 0,203 (20,3%) 
Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27. 

Interpretación 

Se puede determinar por la prueba de correlación Rho de Spearman que existe 

un vínculo que las relaciona de forma directa y significativa a la dimensión de 

formación en SST respecto a la variable clima laboral, dado que se obtuvo un p-

valor menor al margen de error o nivel de significancia (α=0.05)  

Formación en SST 
Clima 

laboral 

Formación en 

SST 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,451** 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 

Clima laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,451** 1 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 
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La tabla en mención también muestra un coeficiente de correlación (Rho=0,451) 

que expresa una correlación positiva moderada entre la dimensión formación en 

SST respecto a la variable clima laboral; donde también se encontró el 

coeficiente de determinación cuyo valor es de 0,203; lo cual significa que la 

formación en SST influye en un 20,3% al clima laboral que se genera en el interior 

de la   entidad. 

Objetivo específico 2 

Conocer como la implementación de condiciones de seguridad de los ambientes 

de trabajo se relaciona con el clima laboral de la entidad. 

Contrastación de la hipótesis específica 2: 

H0: La implementación de las condiciones de seguridad de los ambientes de 

trabajo no se relaciona de forma directa y significativa con el clima laboral de la 

entidad. 

Ha: La implementación de las condiciones de seguridad de los ambientes de 

trabajo se relacionan de forma directa y significativa con el clima laboral de la 

entidad. 

Regla de decisión: 

Sig. ≤ 0.05 = Dependencia o relación significativa. 

Sig. > 0.05 = Independencia o relación no significativa. 

Tabla 7 

Prueba de correlación de la dimensión decisiones de seguridad con el clima 

laboral. 

Condiciones de 

seguridad 

Clima 

laboral 

Condiciones de 

seguridad. 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,570** 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 
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**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
 r: Coeficiente de correlación= 0,570 
 r2: Coeficiente de determinación= 0,325 (32,5%) 
Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27. 

Interpretación 

Se puede determinar por la prueba de correlación Rho de Spearman que existe 

un vínculo que las relaciona de forma directa y significativa a la dimensión de 

condiciones de seguridad respecto a la variable clima laboral, dado que se 

obtuvo un p-valor menor al margen de error o nivel de significancia (α=0.05). 

La tabla en mención también muestra un coeficiente de correlación (Rho=0,570) 

que expresa una relación positiva moderada entre la dimensión de condiciones 

de seguridad respecto a la variable clima laboral; donde también se encontró el 

coeficiente de determinación cuyo valor es de 0,325; lo cual significa que las 

condiciones de seguridad de los ambientes de trabajo influyen en un 32,5% al 

clima laboral en la   entidad. 

Objetivo específico 3 

Analizar como las medidas de SST se relaciona con el clima laboral que se 

genera en la entidad. 

Contrastación de la hipótesis específica 3: 

Ho: las medidas de SST no se relacionan de forma directa y significativa con el 

clima laboral de la entidad. 

Ha: las medidas de SST se relacionan de forma directa y significativa con el clima 

laboral de la entidad. 

Regla de decisión: 

Sig. ≤ 0.05 = Dependencia o relación significativa. 

Sig. > 0.05 = Independencia o relación no significativa. 

Clima laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,570** 1 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 
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Tabla 8 

Prueba de correlación de la dimensión de SST con el clima laboral 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
 r: Coeficiente de correlación= 0,416 
 r2: Coeficiente de determinación= 0,173 (17,3%) 
Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27. 

Interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestra en la tabla 8 se puede 

determinar por la prueba de correlación Rho Spearman que existe un vínculo 

que las relaciona de forma directa y significativa a la dimensión de SST respecto 

a la variable clima laboral dado que se obtuvo un p valor(α=0.05)  

La tabla en mención también muestra un coeficiente de correlación (Rho=0,416) 

lo cual expresa una correlación positiva baja entre la dimensión SST respecto a 

la variable clima laboral donde también se encontró el coeficiente de 

determinación cuyo valor es de 0,173; lo cual significa que la SST influye en un 

17,3% al clima laboral de la   entidad. 

Objetivo general 

Establecer cómo el sistema de gestión de SST se relaciona con el clima laboral 

de la entidad. 

Contrastación de la hipótesis general: 

Ho: El sistema de gestión SST  no se relaciona de forma directa y significativa 

con el clima laboral de la entidad. 

Ha: El sistema de gestión SST se relaciona de forma directa y significativa con el 

clima laboral de la entidad. 

SST 
Clima 

laboral 

SST 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,416** 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 

Clima laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,416** 1 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 
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Regla de decisión: 

Sig. ≤ 0.05 = Dependencia o relación significativa. 

Sig. > 0.05 = Independencia o relación no significativa. 

Tabla 9 

Prueba de correlación entre las variables gestión de la SST y el clima laboral 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
 r: Coeficiente de correlación= 0,568 
 r2: Coeficiente de determinación= 0,173 (32,3%) 
Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27. 

Interpretación 

De acuerdo los resultados obtenidos que se muestra en la tabla 9 se puede 

determinar por la prueba de correlación de Rho Spearman que existe un vínculo 

entre las variables estudiadas que las relaciona de forma directa y significativa 

dado que se obtuvo un p-valor menor al margen de error o nivel de significancia 

(α=0.05) equivalente al 5%, en otras palabras, una sig. (0,000<0.05),  

La tabla en mención también muestra un coeficiente de correlación (Rho=0,568) 

que expresa una correlación positiva moderada entre las dobles de estudio, 

donde también se el coeficiente de determinación de la variable independiente 

sobre la variable dependiente que es de 0,323; lo cual significa que el sistema 

de gestión de SST influye en un 32,3% al clima laboral que se genera en el 

interior de la   entidad. 

. 

Gestión de la SST 
Clima 

laboral 

Gestión de la 

SST 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,568** 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 

Clima laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,568** 1 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 131 131 
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V. DISCUSIÓN

Ante los resultados obtenidos, se procedió a contender con resultados de otros

investigadores que trataron temas similares a la presente. Empezando con el

primer objetivo específico, donde a través de la prueba de correlación Rho de

Spearman se estableció que los programas de formación de SST se relacionan

de forma directa y significativa con el clima laboral que se genera al interior de

la   entidad; dado que se obtuvo un coeficiente de correlación positiva moderada

(Rho=0,451) y un nivel de significancia menor al margen de error permitido

(0.000<0.05) que permitió responder la primera hipótesis especifica. Asimismo,

a través del coeficiente de determinación se constató que la dimensión de

Formación en SST solo influye en un 20,3% sobre el clima laboral que se

desarrolla en el municipio.

Resultado que demuestra relevancia por parte de la relación de los aspectos

de formación en SST respecto al clima laboral que existe en la   Entidad, dado

que es preciso destacar la formación es un instrumento muy necesario que el

municipio debe aplicar para alcanzar una mayor valoración en la salud

ocupacional que sirve como herramienta de aprendizaje y desarrollo para

capacitar a los trabajadores sobre las actividades saludables que se deben

promover ante riesgos accidentes, enfermedades y materia que los ocupa; y es

que su aceptación mejorará proporcionalmente el clima laboral del municipio,

motivo por el cual también debe integrarse en todas las áreas.

Esto corrobora lo planteado por Castillo (2019), quien sostuvo que es de suma

importancia fortalecer la estructura y a su vez los procesos organizativos en las

entidades con la finalidad de dar paso a la construcción de ambientes laborales

seguros para los colaboradores que permitan su desarrollo personal y a su vez

profesional. Razón por la cual Rodríguez & Ed al (2019), en su estudio encontró

que las favorables prácticas del GSST devienen en un resultado significativo,

en la satisfacción de los empleados y en el desempeño general del GSST. De

la misma forma, se encontró que la satisfacción de los trabajadores tiene un

efecto positivo significativo en la disminución de los costos de los accidentes.
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Continuando con el segundo objetivo específico, en los resultados estadísticos 

del estudio se estableció que la implementación de las condiciones de 

seguridad de los ambientes de trabajo se relaciona de forma directa y 

significativa con el clima laboral que se genera al interior de la   entidad; dado 

que se obtuvo un coeficiente de correlación positiva moderada (Rho=0,570) y 

un grado de significancia menor al margen de error permitido (0.000<0.05) que 

permitió responder la segunda hipótesis especifica. Asimismo, a través del 

coeficiente de determinación se constató que la dimensión de Condiciones de 

seguridad solo influye en un 32,5% sobre el clima laboral que se desarrolla en 

la entidad. 

Resultado que demuestra relevancia por parte de la relación de los aspectos 

de condiciones de seguridad en el trabajo respecto al clima laboral que existe 

en la   Entidad, dado que el trabajador del municipio al cumplir con sus 

obligaciones laborales se expone a condiciones que afectan su salud de forma 

negativa, ya sea cualquier de las áreas del municipio en donde se desempeñe, 

puesto que existen condiciones que involucran también las características del 

ambiente y de su entorno inmediato (clima laboral), que pueden ser 

considerados como factores de riesgo. Por ello, la   Entidad en todas sus áreas 

correspondientes, debe establecer condiciones de SST que se cumplan, cuyas 

medidas permitan eliminar o reducir el riesgo de sufrir lesiones o daño en la 

salud del trabajador. 

Esto corrobora lo planteado por Da Silva y Amaral (2016), quienes encontraron 

que el ejercicio de la SST se corresponde directamente con el nivel o estado 

de bienestar, la seguridad y la satisfacción de los trabajadores; donde elevados 

niveles de desempeño de los SGSST dependerá de modelos organizacionales 

que admiten la adopción de medidas anticipadas y asumir una posición 

proactiva para mejorar la salud, la seguridad y la satisfacción de los 

trabajadores. Pero estas medidas lograran efecto en un clima laboral adecuado, 

tal como lo corrobora Rodríguez & Ed al (2019), quienes sostuvieron que un 

clima laboral adecuado refleja una actitud perceptiva del entorno o ambiente de 

trabajo que se genera en tomo al individuo, los equipos de trabajo y la 

organización. 
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Continuando con el tercer objetivo específico, en los resultados estadísticos de 

la investigación se determinó que las medidas de SST se relacionan de forma 

directa y significativa con el clima laboral que se genera al interior de la 

Entidad; dado que se obtuvo un coeficiente de correlación positiva baja 

(Rho=0,416) y un nivel de significancia menor al margen de error permitido 

(0.000<0.05) que permitió responder la tercera hipótesis especifica. Asimismo, 

a través del coeficiente de determinación se constató que la dimensión de SST 

solo influye en un 17,3% sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio. 

Resultado que demuestra poca relevancia por parte de la relación de los 

aspectos de SST respecto al clima laboral que existe en la   Entidad, esto nos 

demuestra que no se está cumpliendo objetivamente la prevención de riesgo 

laboral generando incertidumbre en el ambiente del trabajo, puesto que el 

personal es quien sufre de forma directa las consecuencias, se ven privados de 

un derecho básico que viene a ser la protección contra los riesgos asociados a 

los trabajos realizan y la vigilancia de su salud, lo cual genera pérdidas en todos 

los niveles. La realidad es que los trabajadores buscan seguridad y confianza 

en el puesto en que laboran, contar con la seguridad de que el servicio de 

seguridad y salud en el trabajo está velando por su bienestar. 

Esto corrobora lo planteado por Rivera et al. (2018), quienes en su estudio 

manifestaron la necesidad de que las organizaciones diseñen e implementen 

acciones que fortalezcan el SGSST desde el ámbito del factor psicosocial 

(clima laboral). Esto brindará mayor seguridad al trabajador cuando en el lugar 

donde labora velan por su bienestar, y tal como lo señala Rodríguez y Ed al 

(2019), donde en los resultados de su investigación encontró una alta 

sensación de bienestar y satisfacción en los trabajadores cuando sienten que 

se está protegiendo su integridad, cubriendo sus necesidades sociales y dando 

valor a sus acciones.  

Finalmente, en cuanto al objetivo general, en los resultados estadísticos de la 

investigación determinaron que el SGSST    se relaciona de forma directa y 

significativa con el clima laboral de la entidad; dado que se obtuvo un 

coeficiente de correlación positiva moderada (Rho=0,568) y un nivel de 

significancia menor al margen de error permitido (0.000<0.05) que permitió 
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responder la hipótesis general planteada. Asimismo, a través del coeficiente de 

determinación se constató que la gestión de la SST solo influye en un 32,3% 

sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio, es decir que ambas 

variables dependen entre sí de forma progresiva. 

Resultado que demuestra relevancia por parte de la relación de los aspectos 

de la gestión de la SST respecto al clima laboral que existe en la   entidad, esto 

nos demuestra la importancia de que se cumplan los protocolos de SST en la 

entidad, siendo vital su actualización como la aplicación correspondiente en 

todas las áreas conjuntas que cuenta el municipio; y así lograr asegurar la 

integridad del trabajador con la reducción de riesgos y accidentes durante sus 

funciones. La SST es un indicador importante para que los trabajadores se 

sientan cómodos y desarrollen comportamientos o conductas óptimas que 

trasciendan en un mejor desempeño laboral. Por tanto, la entidad debe 

considerar mejorar las condiciones de infraestructura (entorno de trabajo) a fin 

de que los espacios donde laboran los trabajadores sean seguros, propicios de 

un ambiente laboral estable. 

Esto corrobora lo planteado por Rodríguez & Ed al (2019), quienes en su 

investigación concluyeron que, en cuanto a SST, el clima laboral influye 

directamente en la satisfacción laboral y en la manera de comportarse de los 

trabajadores frente a los peligros del trabajo y la cultura de prevención; 

sostuvieron también que las adecuadas prácticas de SST se ven reflejadas en 

la satisfacción de los empleados y su desempeño frente al SGSST, reduciendo 

de esta manera los costes por accidentes.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. El sistema de gestión de SST    se relaciona de forma directa y significativa 

con el clima laboral de la   Entidad, dado que se obtuvo un coeficiente de 

correlación positiva moderada (Rho=0,568) con un nivel de significancia 

(0.000<0.05). Además, la gestión de la SST influye en un 32,3% sobre el clima 

laboral que se desarrolla en el municipio. 

6.2. Los programas de formación de SST se relacionan de forma directa y 

significativa con el clima laboral que se genera al interior de la   Entidad, dado 

que se obtuvo un coeficiente de correlación positiva moderada (Rho=0,451) 

con un nivel de significancia (0.000<0.05). Además, la formación en SST 

influye en un 20,3% sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio. 

6.3. La implementación de las condiciones de seguridad de los ambientes de 

trabajo se relaciona de forma directa y significativa con el clima laboral que se 

genera al interior de la   Entidad, dado que se obtuvo un coeficiente de 

correlación positiva moderada (Rho=0,570) con un nivel de significancia 

(0.000<0.05). Además, las condiciones de seguridad en el trabajo influyen en 

un 32,5% sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio. 

6.4. Las medidas de SST se relacionan de forma directa y significativa con el clima 

laboral que se genera al interior de la   Entidad, dado que se obtuvo un 

coeficiente de correlación positiva baja (Rho=0,416) con un nivel de 

significancia (0.000<0.05). Además, la SST influye en un 17,3% sobre el clima 

laboral que se desarrolla en el municipio. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde de la   Entidad, se le recomienda implementar eficazmente en 

todas las áreas del municipio un programa de capacitación para todo el 

personal en temas de SGSST, de manera que interioricen las consecuencias 

de la exposición a los riesgos en su puesto laboral, a fin de que prevean 

cualquier circunstancia que pueda dañar su salud.  

7.2. Al encargado del área de recurso humano de la   Entidad, se le recomienda 

elaborar un plan anual del sistema de gestión de riesgos, en el cual se asigne 

un comité o personal con conocimientos en SST, donde se establezcan los 

objetivos, el protocolo y política de prevención laboral, determinando así un 

cronograma de capacitación y presupuesto de las actividades preventivas. 

7.3. Al encargado del área de recurso humano de la   Entidad, se le recomienda 

ofrecer mejores condiciones laborales a sus trabajadores y una cultura 

preventiva que proteja la integridad física y mental del personal, de esa 

manera ellos puedan tener las capacidades necesarias para tener un buen 

nivel de desempeño según también el clima laboral que se genera en el 

municipio. 

7.4. Al jefe del área de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial 

de San Martín, se recomienda que en vías de mejorar el clima laboral del 

municipio buscar fortalecer el vínculo laboral del trabajador, mediante el 

desarrollo de beneficios, reconocimiento, generando mayor oportunidad 

laboral; de tal manera se pueda preservar la continuidad de las labores que 

ayuden al cumplimiento de las metas institucionales. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

ÍTEMS Escala de 
medición 

Gestión de 
la 

seguridad 
y salud en 
el trabajo 

Christian Mejía Álvarez 

(2019) El sistema de 

seguridad y salud en el 

trabajo es un proceso 

administrativo establecido 

en el 2011 por la Ley Nº 

29783. Esta ley, tiene como 

objetivo instaurar los 

parámetros y normas para 

la correcta aplicación del 

sistema dentro de las 

organizaciones. 

El sistema de seguridad 
y salud en el trabajo es 
el conjunto de acciones 
que buscan el apoyo 
efectivo a los 
colaboradores y el 
compromiso de la alta 
dirección, con el fin de 
lograr espacios de 
trabajo seguros y 
saludables. 

Formación en 
seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Programas de 
capacitación en 
seguridad y salud 
en el trabajo 

1-5

Ordinal 
Programas de 
capacitación en 
tarea específicas 

6-9

Programas de 
entrenamiento 

10-12

Condiciones 
de seguridad 

Sistema de 
seguridad 

13-15

Bienestar del 
trabajador. 

16-17

Identificación de 
peligros y 
evaluación de 
riegos 

18-19

Prevención Equipos de 
protección 

20-22
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personal y 
colectiva 

Control de 
ingreso y egreso. 

23-25 

Clima 
laboral  

Hernández (2018) Es la 
sensación positiva del 
trabajo propio como este se 
desenvuelva para ello se 
necesita el compromiso de 
parte del colaborador como 
también de la institución 
para la cual brinda sus 
servicios. 

El clima laboral se mide 

a través de:  

Encuestas, 

cuestionarios. 

Supervisión 
Orientación 1-5  

 

 

Ordinal 

Apoyo 6-7 

Ambiente 
laboral 

Empatía 8-9 

Trabajo en equipo 10-14 

Motivación 
Reconocimiento 15-17 

Recompensas  18-20 
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Matriz de consistencia 

Título: Sistema de seguridad, salud en el trabajo y clima laboral en la   Municipalidad  Provincial  de  San  Martín. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general ¿De qué 
manera el sistema de gestión 
de seguridad y salud en el 
trabajo    se relaciona con el 
clima laboral que se genera al 
interior de la   Entidad?, a su 
vez, surgen las interrogantes  
P1: ¿De qué manera los 
programas de formación en 
seguridad y salud en el 
trabajo se relaciona con el 
clima laboral que se genera al 
interior de la   Entidad?,  
P2: ¿De qué manera la 
implementación de 
condiciones de seguridad de 
los ambientes de trabajo se 
relaciona con el clima laboral 
que se genera al interior de la   
Entidad?  
P3: ¿De qué manera las 
medidas de SST se 
relacionan con el clima laboral 
que se genera al interior de la   
Entidad? 

Objetivo general:  Establecer 
como el sistema de gestión de 
seguridad y salud en el 
trabajo    se relaciona con el 
clima laboral que se genera al 
interior de la   Entidad. Como 
consecuencia de lo 
anteriormente descrito,  
OE1: Evaluar como los 
programas de formación de 
seguridad y salud en el 
trabajo se relaciona con el 
clima laboral que se genera al 
interior de la   Entidad. 
OE2: Conocer como la 
implementación de 
condiciones de seguridad de 
los ambientes de trabajo se 
relaciona con el clima laboral 
que se genera al interior de la   
Entidad. 
OE3: Analizar como las 
medidas de SST se relaciona 
con el clima laboral que se 

Hipótesis General:  El sistema de 
gestión de seguridad y salud en el 
trabajo    se relaciona de forma 
directa y significativa con el clima 
laboral que se genera al interior de la   
Entidad.  Como consecuencia de lo 
anteriormente descrito 
H1: Los programas de formación de 
seguridad y salud en el trabajo se 
relacionan de forma directa y 
significativa con el clima laboral que 
se genera al interior de la   Entidad. 
H2: La implementación de las 
condiciones de seguridad de los 
ambientes de trabajo se relaciona de 
forma directa y significativa con el 
clima laboral que se genera al 
interior de la   Entidad.  
H3:  Las medidas de SST se 
relacionan de forma directa y 
significativa con el clima laboral que 
se genera al interior de la   Entidad. 

 

Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Cuestionario 
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genera al interior de la   
Entidad. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Investigación de tipo básica, 
diseño no experimental, 
transversal, descriptivo 
correlacional 

 

 
 

Donde: 

M= Muestra 
V1= Gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo 
V2= Clima laboral 
r= Relación  

 
Población 
 La población total está 
conformada por 131. 
Colaboradores que laboran en la   
Entidad. 
 
Muestra 
La muestra estará comprendida 
por el total de la población, es 
decir los 131 colaboradores. 
 

Variables Dimensiones  

Gestión de la 
seguridad y 
salud en el 

trabajo. 

Formación en 
seguridad y salud 
en el trabajo 

Condiciones de 
seguridad 

Prevención 

Clima laboral.   

Supervisión 

Ambiente laboral 

Motivación 
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Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

1. Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

2. Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

3. Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las tres alternativas, la que 

sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 3, que corresponde 

a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Escala de conversión 

Mala  1 M 

Regular 2 R 

Buena 3 B 

 

N° Criterios de Evaluación 

Escala de 
calificación 

1 2 3 

Formación en seguridad y salud en el trabajo 

Programas de capacitación en seguridad y salud en el trabajo 

1 

Sabe si la municipalidad cuenta con un sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo? 

  
    

2 
Tiene conocimiento si la empresa organiza 
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo? 

  
    

3 

Recibió usted algún tipo de capacitación de seguridad 
y salud en el trabajo 

  
    

4 

Sabe si la municipalidad tiene un sistema de 
evaluación del conocimiento en seguridad? 

  
    

5 Se siente usted capacitado en temas de seguridad?       

Programas de capacitación en tarea específicas 
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6 

Tiene usted una formación superior relacionada a la 
tarea que realiza? 

  
    

7 

La municipalidad organiza cursos de especialización 
en las tareas que usted realiza? 

  
    

8 

En qué medida usted asiste a los cursos de 
capacitación organizados por la entidad? 

  
    

9 

Se siente usted capacitado en los temas de su 
actividad laboral? 

  
    

Programas de entrenamiento 

10 
Sabe si la entidad tiene planes y programas de 
entrenamiento en casos de emergencia?       

11 
En qué medida participa usted de los programas de 
formación en casos de emergencia?       

12 
Se siente usted entrenado para afrontar situaciones 
de emergencia?       

Condiciones de seguridad 

Sistema de seguridad 

13 

Conoce usted si la entidad tiene un sistema de 
seguridad y salud en el trabajo? 

  
    

14 

Considera usted que sus ambientes de trabajo son 
seguros y saludables. 

  
    

15 

Aporta usted en dar cumplimiento en el sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo? 

  
    

Bienestar del trabajador. 

16 

Sabe si la entidad cuenta con programas de bienestar 
de la salud? 

  
    

17 Siente que la entidad protege su salud?       

Identificación de peligros y evaluación de riegos 

18 Conoce usted los riesgos asociados a su actividad?       

19 
La entidad le indicó cuales son los riesgos asociados 
a su actividad?       

Prevención 

Equipos de protección personal y colectiva 

20 Sabe usted qué son los EPPs?       

21 Cuenta usted con EPPs adecuados a su tarea?       

22 La entidad proporciona oportunamente los EPPs?       

Control de ingreso y egreso. 

23 
Sabe si es que existe un control del ingreso y salida 
de los trabajadores?       

24 Usted cumple con los protocolos de ingreso y salida?       

25 
Ha recibido alguna capacitación del control de ingreso 
y salida?       
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Cuestionario: Clima laboral. 

 

4. Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

5. Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de 

Clima laboral. 

6. Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las tres alternativas, la que 

sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 3, que corresponde 

a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 
 

Escala de conversión 

Mala  1 M 

Regular 2 R 

Buena 3 B 

 

 

N° Criterios de Evaluación 

Escala de 
calificación 

1 2 3 

Supervisión 

Orientación 

1 
Conoce usted si existen mecanismos de orientación al 
personal de la entidad? 

  
    

2 

Sabe cuáles son los mecanismos de orientación a los 
colaboradores de la entidad? 

  
    

3 

Considera usted que los mecanismos de orientación 
al personal son los adecuados? 
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4 

Considera usted que la entidad se preocupa por 
orientar a su personal? 

  
    

5 

En comparación con otras entidades cómo cree que 
se encuentra la entidad en este aspecto? 

  
    

Apoyo 

6 
Se siente usted respaldado por sus líneas de mando?   

    

7 

Considera usted que la entidad apoya al personal 
para el cumplimiento de sus metas laborales? 

  
    

Ambiente laboral 

Empatía 

8 

Considera usted que trabaja en un ambiente 
agradable? 

  
    

9 

Cree usted que la entidad promueve el buen trato 
entre compañeros? 

  
    

Trabajo en equipo 

10 

Sabe cuáles son los mecanismos que la entidad ha 
implementado para promover el trabajo en equipo? 

  
    

11 

Considera que la entidad promueve el trabajo en 
equipo? 

  
    

12 

Considera que su entorno laboral favorece el trabajo 
en equipo? 

  
    

13 Usted trabaja en equipo?       

14 

Considera que usted es bueno para trabajar en 
equipo? 

  
    

Motivación 

Reconocimiento 

15 Usted considera que su trabajo es reconocido?       

16 

Sabe si la empresa promueve el reconocimiento al 
buen trabajo? 

  
    

17 Usted reconoce el trabajo de los demás?       

Recompensas  

18 

Sabe usted si la entidad promueve el buen 
desempeño de su personal? 

  
    

19 

Cre que los mecanismos empleados por la empresa 
para recompensar a su personal son los adecuados? 

  

    

20 

Ha recibido usted algún premio por el buen trabajo 
realizado? 

  
    

 

 

  



17 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

  



18 

 

  



19 

 

  



20 

 

  



21 

 

  



22 

  



23 
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Base de datos estadísticos 

N° Formación Condiciones Prevenciòn GSST Supervision Ambiente Laboral Motivaciòn 
CLIMA 

LABORAL 

1 31 12 9 31 12 9 6 27 

2 54 24 18 56 15 13 12 40 

3 32 24 13 40 13 14 10 37 

4 51 34 19 59 7 7 6 20 

5 44 28 20 54 14 15 12 41 

6 37 17 20 43 11 16 8 35 

7 40 21 13 43 13 10 8 31 

8 51 32 17 58 17 15 12 44 

9 46 24 20 53 14 14 13 41 

10 48 22 22 52 15 13 10 38 

11 21 20 21 38 9 15 10 34 

12 36 23 20 47 15 18 13 46 

13 41 23 13 47 7 11 8 26 

14 37 15 13 40 7 11 8 26 

15 37 15 13 40 7 11 8 26 

16 41 18 15 43 9 10 8 27 

17 55 36 19 67 7 13 12 32 

18 26 17 12 35 9 11 6 26 

19 26 17 12 35 9 11 6 26 

20 47 21 12 48 15 14 12 41 

21 43 21 12 46 15 14 12 41 

22 26 17 12 35 9 11 6 26 

23 30 17 12 37 10 11 7 28 

24 36 21 18 45 12 12 7 31 



14 

25 21 12 9 25 7 7 9 23 

26 21 23 9 31 9 13 9 31 

27 26 17 12 35 9 11 6 26 

28 51 17 13 47 16 16 10 42 

29 47 17 13 45 16 16 10 42 

30 43 27 27 59 7 13 8 28 

31 42 24 18 50 14 14 12 40 

32 42 24 18 50 14 15 12 41 

33 44 24 14 49 10 15 8 33 

34 42 24 18 50 14 14 12 40 

35 42 24 18 50 14 14 12 40 

36 41 33 27 61 10 15 7 32 

37 39 15 15 40 12 9 11 32 

38 41 24 18 50 13 16 12 41 

39 42 24 14 48 10 15 8 33 

40 44 24 14 49 10 14 8 32 

41 47 24 18 54 13 15 12 40 

42 25 21 13 35 10 11 9 30 

43 53 29 18 59 12 16 7 35 

44 54 32 15 62 20 19 14 53 

45 28 14 12 33 10 12 8 30 

46 48 33 25 62 17 17 13 47 

47 26 18 25 45 10 17 10 37 

48 40 33 27 60 14 20 15 49 

49 44 26 27 59 13 20 10 43 

50 40 30 27 59 12 18 8 38 

51 27 20 17 38 9 18 11 38 

52 49 29 27 62 15 19 13 47 
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53 57 31 21 65 13 18 12 43 

54 52 31 23 63 12 13 13 38 

55 46 22 21 54 13 15 11 39 

56 39 30 25 59 19 21 15 55 

57 36 18 13 39 8 11 7 26 

58 37 23 13 44 11 13 9 33 

59 35 14 13 38 12 20 14 46 

60 40 19 15 46 15 20 16 51 

61 35 25 22 50 13 17 13 43 

62 33 18 15 38 9 11 8 28 

63 44 30 21 58 14 14 12 40 

64 34 12 18 40 11 11 9 31 

65 30 16 14 37 14 14 8 36 

66 42 29 22 56 15 17 13 45 

67 21 12 9 25 7 7 6 20 

68 21 12 9 25 7 7 6 20 

69 21 12 9 25 7 7 6 20 

70 28 12 15 35 7 7 6 20 

71 33 24 15 43 11 15 8 34 

72 36 23 15 46 12 14 12 38 

73 43 24 24 54 13 17 12 42 

74 29 16 13 34 9 12 8 29 

75 43 27 21 56 14 15 12 41 

76 45 22 27 55 14 13 9 36 

77 53 25 21 55 7 7 6 20 

78 21 12 9 25 7 18 7 32 

79 40 21 13 46 11 14 8 33 

80 33 24 18 44 13 10 7 30 
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81 21 12 9 25 8 7 6 21 

82 61 26 19 65 20 18 9 47 

83 41 20 13 45 9 12 10 31 

84 41 22 13 46 9 12 10 31 

85 36 23 18 45 14 14 12 40 

86 36 28 20 50 14 20 14 48 

87 35 24 18 47 13 16 11 40 

88 53 34 27 68 18 19 15 52 

89 36 24 17 48 8 14 9 31 

90 45 24 18 53 11 14 12 37 

91 21 16 19 35 9 16 13 38 

92 43 23 24 53 8 11 7 26 

93 37 19 18 44 7 14 9 30 

94 26 17 15 37 9 12 8 29 

95 30 17 14 40 9 10 8 27 

96 29 21 18 42 10 12 9 31 

97 29 15 18 37 8 12 11 31 

98 52 32 27 65 14 20 13 47 

99 34 25 27 53 10 18 8 36 

100 48 27 10 49 16 18 11 45 

101 31 28 21 48 13 20 13 46 

102 48 26 18 54 12 14 13 39 

103 26 17 13 34 8 9 8 25 

104 36 22 12 42 9 11 10 30 

105 26 17 15 35 8 11 9 28 

106 27 13 21 35 12 7 14 33 

107 22 12 9 26 7 7 6 20 

108 44 28 13 51 15 18 13 46 
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109 23 16 12 32 14 18 9 41 

110 49 28 17 57 16 16 13 45 

111 32 27 18 47 15 18 12 45 

112 45 27 20 56 9 14 11 34 

113 29 22 23 44 11 15 8 34 

114 32 23 12 40 14 18 11 43 

115 34 25 12 42 15 18 11 44 

116 40 25 12 45 15 18 11 44 

117 30 25 14 42 15 18 11 44 

118 32 25 14 43 15 18 11 44 

119 33 21 12 39 11 14 12 37 

120 35 17 14 40 10 12 12 34 

121 49 17 25 56 15 18 10 43 

122 31 14 25 44 13 19 15 47 

123 44 31 18 55 17 14 17 48 

124 39 22 21 50 8 16 9 33 

125 31 22 15 42 11 16 12 39 

126 31 23 21 44 13 18 14 45 

127 34 20 16 42 14 15 11 40 

128 37 26 22 51 11 12 8 31 

129 38 26 22 51 15 21 12 48 

130 45 19 19 49 11 14 11 36 

131 29 18 17 37 7 7 6 20 
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