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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer como el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con el clima laboral que se genera
al interior de la Entidad. Investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo, bajo un
disefio no experimental transversal, descriptiva correlacional y disefio no
experimental. La poblacion y muestra fueron de 131 colaboradores del municipio.
La técnica aplicada fue la encuesta, y como instrumento el cuestionario. Los
resultados muestran que, las dimensiones de Formacion en SST (Rho=0,451) y
Condiciones de seguridad (Rho=0,570) presentan una correlacion positiva
moderada con la variable clima laboral, a diferencia de la SST (Rho=0,416) que
reporté una correlacién positiva baja. Asimismo, se constat6 que estas dimensiones
se relacionan de forma directa (0<r<l1) y significativa con la variable (p<0.05).
Concluyendo que, el sistema de gestion de SST se relaciona de forma directa y
significativa con el clima laboral que se genera al interior del municipio, dado que
se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva moderada (Rho=0,568) y un nivel

de significancia (p<0.05). Ademas, existe un 32,3% de influencia entre las variables.

Palabras clave: sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, clima laboral,

municipio.
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Abstract

The objective of this research was to establish how the occupational health and
safety management system s related to the work environment that is generated
within the Provincial Municipality of San Martin. Basic type research, quantitative
approach, under a cross-sectional non-experimental design, correlational
descriptive and non-experimental design. The population and sample were 131
employees of the municipality. The technique applied was the survey, and the
guestionnaire as an instrument. The results show that the dimensions of
Occupational health and safety training (Rho=0.451) and Safety conditions
(Rho=0.570) present a moderate positive correlation with the work environment
variable, unlike Occupational risk prevention (Rho=0.416) which reported a low
positive correlation. Likewise, it was found that these dimensions are directly (0<r<1)
and significantly related to the variable (p<0.05). Concluding that the occupational
health and safety management system is directly and significantly related to the
work environment that is generated within the municipality, given that a moderate
positive correlation coefficient was obtained (Rho = 0.568) and a significance level

(p<0.05). In addition, there is a 32.3% influence between the variables.

Keywords: management system, safety and health at work, work environment,

municipality.
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INTRODUCCION

El concepto de seguridad laboral se ha adoptado en la mayoria de pises del
mundo como parte de los derechos que les corresponden a las personas que
realizan actividades laborales en cualquier ambito. En la ISO 45001 (2018), se
establece los parametros internacionales para que los SGSST sean globalmente
estandarizados y sean considerados validos y a su vez aseguren el bienestar
integral de los trabajadores. Por ello, hablar de SST en Peru es hablar de la ley
N°29783, la cual esta alineada con el estandar sefialado en el parrafo anterior.
La citada ley es de aplicacion obligatoria desde el afio 2012 que fue cuando se

promulgé el su reglamento, el DS N° 005-2012 TR.

Para aplicar los sistemas de gestion SST en instituciones estatales, como en
nuestro caso, es imprescindible que la entidad esté dotada con un equipo técnico
que conforme ala Ley N°29783, asegure un buen desarrollo del sistema, y estos
a su vez deben estar formados con la Politica Nacional y con los requisitos
legales de las normas referidos a SST y a la vez ser oportunos en su aplicacion,
cada vez que hayan cambios en tecnologia y dentro del ciclo de Deming y asi
lograr una cultura en materia de gestion de riesgos laborales en las entidades

publicas.

En la citada institucién, con la oficina de recursos humanos (unidad de SST), han
implementado su sistema de gestion de SST, no obstante, este no es percibido
por los colaboradores de esta institucion como satisfactorio, pues la poblacion
de empleados no se siente adecuadamente protegida y esto genera descontento
y detrimento en el entorno de trabajo.

En este contexto, se dio el planteamiento del problema general: ¢ De qué forma
se relaciona el sistema de gestion SST con el clima laboral en la entidad?,
ademas surgen los problemas especificos P1: ¢ De qué manera los programas
de formacion en SST se relaciona con el clima laboral en la entidad?, P2: ¢De
gué manera las condiciones de seguridad en los espacios de trabajo se
relacionan con el clima laboral en la entidad?, P3: ¢ De qué manera las medidas

de SST adoptadas se relacionan con el clima laboral enla entidad?



La Justificacion del presente trabajo de investigacion tiene se sustenta porque
es conveniente, pues es necesario proteger la integridad de los colaboradores
de la entidad y asegurar un ambiente laboral apropiado para que disefien
adecuadamente sus actividades, su valor tedrico radica en que, con una
adecuada recopilacién, se obtendra informacién de en qué medida se relacionan
los SGSST y el clima laboral. También tiene relevancia social en el sentido que
busca evaluar las condiciones de trabajo de los colaboradores en relacion con el
SGSST. En el sentido practico, este estudio evalla el cumplimiento de lo exigido
por la ley N°29783, asegurando la existencia de espacios de trabajo adecuados.
Finalmente, en cuanto a la utilidad metodoldgica estara relacionada a las
técnicas de muestreo tomadas, mediante entrevistas, encuestas, evaluaciones y

otras que puedan ser de utilidad.

El Objetivo (OG) del presente trabajo es determinar como el sistema de gestion
de SST se relaciona con el clima laboral en la entidad. Como consecuencia de
esto, se tienen como objetivos especificos OEL: Evaluar como los programas
de formacion de SST se relaciona con el clima laboral que se genera al interior
de la Entidad. OE2: Conocer como la implementacion de las condiciones de
seguridad de los ambientes de trabajo se relaciona con el clima laboral que se
da en la entidad. OE3: Analizar como las medidas de SST se relacionan con el

clima laboral en la entidad.

En consecuencia de lo descrito lineas arriba, nace la Hipotesis General: El
sistema de gestion de SST esta relacionado de forma directa y significativa con
el clima laboral en la entidad. Asimismo, se tiene como hipoétesis especificas:
H1: Los programas de formacion de SST estan relacionados de forma directa y
significativa con el clima laboral en la entidad, H2: La implementacion de las
condiciones de seguridad en los espacios de trabajo se relacionan de forma
directa y significativa con el clima laboral en la entidad. H3: Las medidas de SST
estan relacionadas de forma directa y significativa con el clima laboral en la
entidad.



MARCO TEORICO

Segun Alvarez & Riafio (2018), Desde tiempos inmemoriales, el vinculo de las
personas con el trabajo ha contrapuesto el crecimiento personal, el espiritu
competitivo de las empresas y el impacto socioeconémico, frente a la marca
contraria en la salud de las personas, del ambiente y en la vida, surgiendo
diversas propuestas que han ido desde iniciativas individuales y luego
colectivas, siendo en el afio 1950 cuando la O.l.T. y la O.M.S. conforman un
comité en pro de sumar esfuerzos y dar nacimiento a lo que hoy dia se conoce
como medicina del trabajo, que se conceptia como un conjunto de diferentes
disciplinas cuyo fin es fomentar y preservar altos grados de bienestar corporal,
bienestar psicoldgico y Bienestar Social de los colaboradores en diversos
oficios, advertir perjuicio a al bienestar o salud por el entorno laboral y
salvaguardar a los colaboradores de los riesgos asociados con su actividad
laboral. En el afio de 1959 a raiz de la resolucion 112, referente a los servicios
de Medicina del trabajo, nace el término de salud ocupacional, el cual se
modifica en 1995, indicando un énfasis de la salud ocupacional, el cual estaria
dirigido a la conservacion y promocion del bienestar de los trabajadores y sus
capacidades en el entorno laboral mejorando el trabajo en si mismo y el
desenvolvimiento de una cultura laboral sana y segura que se vea reflejada en
todos aquellos sistemas de gestion en el plano gerencial, a su vez los principios
de la participacion en las politicas de entrenamiento y en la calidad

gerencial.(P.2).

Segun Peralta & Guataqui (2017), en su investigacion sobre “Metodologias en
las que se integran los sistemas de gestion de SST dentro del sistema de
gestion de la calidad en las instituciones estatales De Colombia en el orden
nacional”’, expresa que, en cuanto a la debilidad que reflejan las entidades
publicas en cuanto a su falta de integracion a los demas sistemas de gestion
se puede identificar principalmente los factores econémicos la desarticulacion
por falta de liderazgo que no permiten el cumplimiento de las metas, la pérdida
de la memoria institucional que no incorpora la gestion del conocimiento de

mantea articulada e integrada, las dificultades por contraposicion de actividades



de aquellos colaboradores que tienen funciones en el SGSST, esto tiene en
consecuencia el incumplimiento de los requisitos legales y la disminucién en
cuanto a la imagen y en cuanto a la memoria de las instituciones siendo todas
estas de suma importancia para dar cumplimiento a las misiones y a los

diferentes compromisos de las entidades publicas en cuanto a la SST.(p.275).

Segun Aguilar (2010), El grado en el que se mide el cumplimiento o desempefio
en la gestion publica, debe ser visto como un sistema de gestion conjunto; el
término desempefio esta asociado a eficiencia y eficacia, las mismas que se
definen respectivamente como el el nivel del cumplimiento en cuanto a las
metas en funcidn de los recursos invertidos y el tiempo empleado. En ese
sentido, el desempefio se mide en funcién a una correcta y adecuada gestion
publica, promoviendo el bienestar general analizando el cumplimiento de la
eficacia y eficiencia, asi como la responsabilidad en las funciones que le son
atribuidas. (p.97).

Segun Mejia (2019), considera a los SGSST como un conjunto de procesos
administrativos establecidos en la ley 29783 la misma cuyo objetivo es integrar
parametros y las normativas para una acertada aplicacion del sistema en el
interior de las organizaciones. En este sentido, se incorpora segun el autor
como un conjunto de herramientas que aseguran el bienestar de los

trabajadores a través de su adecuado cumplimiento (P. 43).

En referencia a entorno de trabajo, Hernandez (2018), sefala que viene a ser
sensacion positiva del trabajo propio, como este se desenvuelva para ello se
necesita el compromiso de parte del colaborador como también de la institucién
para la cual brinda sus servicios y de esta forma se generard un adecuado

entorno de trabajo (p.143).

Segun Barcenas et al. (2021), en su trabajo de investigacion de tipo basica, con
enfoque metodoldgico-cuantitativo, con una trascendencia descriptiva y disefio
no experimental-transversal, realizd un experimento en el que la muestra se

conformé por 109 funcionarios de la Secretaria del Gobierno de Pasto. La



técnica usada fue encuestas y los instrumentos cuestionarios. Concluyeron
que, el 51,1% de los servidores esta satisfecho con el clima organizacional y el
48,7% presenta una baja satisfaccion en cuanto al sentido de pertenencia;
aparte de ello, el 25,6% considera que el nivel de estabilidad laboral que brinda
la entidad es bajo. Asimismo, el grado de desempeiio de los colaboradores es
regular en un 46,1%. Por ende, al mantener un éptimo clima laboral, el nivel de
desempefio de los servidores sera eficiente, de tal manera que se cumplan las
metas en el tiempo establecido. Esto se puede ver también que el ambiente de
trabajo constituye también un factor psicosocial que impacta positiva o

negativamente en los trabajadores (P.223).

Segun Rivera et al. (2018), manifiestan en su diagndstico inicial que realizaron
a la gerencia y el area de SST, referida a su norma nacional (Colombiana),
evidencian que la IPS cuenta con un SGSST documentado, pero que en este
no se sitla en primer orden al riesgo psicosocial (Clima laboral), por lo que
evidencian la necesidad de incorporar dicho riesgo con la finalidad de
determinar su situacion actual y realizar la prevencion del mismo con el fin de
promover una buena salud mental en el entorno laboral. Este estudio de origen
colombiano evidencia la necesidad de disefiar e implementar acciones que
fortalezcan el SGSST desde el ambito del factor psicosocial y esto es
concordante con el estudio que se viene realizando. (p.13)

Segun Melia et. al (1999), los items respecto a los cuestionarios de clima
organizacional referidos a la SST fueron sometidos a un estudio de
componentes principales pon la rotacion Varimax, asumiendo un criterio de
kayser para poder a darle extraccion de los componentes principales. este
analisis mostro 3 componentes los cuales pudieron considerarse los demas
como de orden residual. Dichos 3 componentes indicaban el 58.9% en cuanto
a la varianza total. fueron consideradas saturaciones significativas en cuanto a
la interpretacion de las que superaban los valores de 0.40. Aqui se puede

apreciar la existencia de una marcada relacion entre las variables (P.8)



Segun Castillo (2019), es de suma importancia el fortalecimiento de las
estructuras y procesos de las organizaciones en las empresas con la finalidad
de abrir camino a la elaboracion de ambientes laborales seguros para los
colaboradores que faciliten su desempeiio personal y profesional y por lo tanto
un sentimiento de satisfaccion laboral. También las evaluaciones sobre el clima
de la organizacion dan paso a la mejoria de aspectos referidos con estos con
la finalidad de seguir fortaleciendo las interacciones personales y las formas del
liderazgo que se encuentren en la organizacion de forma tal que contribuya a
un factor de proteccion para los colaboradores y de paso al desarrollo de las

empresas. (P.290).

Segun Rodriguez et al (2019), conceptia el entorno de trabajo como un
contexto de trabajo que se caracteriza por una suma de aspectos perceptibles
e imperceptibles, los mismos que se encuentran presentes en una entidad y
gue impactan en las actividades laborales, la motivacion y la forma de
comportamiento de los usuarios; asi mismo impacta en el desempefio de la
organizacion. El entorno de trabajo representa un conjunto de actividades
perceptivas del entorno o del ambiente laboral que se ocasiona entorno a los
individuos, los equipos de trabajo y las organizaciones; esta referido al
sentimiento de satisfaccion de los trabajadores con relacién al cumplimiento de
las necesidades y la valoracion de su trabajo por parte de sus superiores. En
cuanto a la seguridad, el entorno de trabajo influye en el bienestar laboral y en
la forma de comportamiento de los trabajadores frente a peligros y la
percepcion de integridad. En el estudio desarrollado en Turkia a 171 empresas
con sistemas de gestion SST certificados, se obtuvo como resultado que las
buenas practicas en seguridad tenian como consecuencia mayor sensaciéon de

satisfaccion de los empleados y reducia los niveles de accidentabilidad. (P.9)

Segun Kim y Rahim (2017), en su trabajo de investigacion desarrollado con 349
empresas del sector construccion en Singapur obtuvieron como resultado que,
los sistemas de gestion de seguridad tienen un impacto favorable en cuanto al
desempeiio de los colaboradores y en cuanto al clima profesional,

especialmente cuando hay una politica de beneficios por su buena participacion



en el sistema y se incluye a todo en entorno laboral, propios y terceros, con

normas y responsabilidades claras. (P. 64).

Segun Da Silva & Amaral (2016), la labor de la seguridad esta directamente
relacionada a los niveles o estados del bienestar, de seguridad y el sentimiento
de satisfaccion en los colaboradores; entre mas sea el nivel de seguridad,
mejora la sensacidon de bienestar y satisfaccion de los trabajadores. Los
elevados niveles de desemperio de los sistemas de gestion de SST dependen
del modelo organizacional, teniendo como consecuencia, elevados niveles de

satisfaccion laboral (P. 31).

Segun Haslam et al (2018), en su trabajo de investigacién respecto a la
incidencia de los enfoques organizacionales para la gestion de SST, en cuanto
al desarrollo de las organizaciones, el ambiente de seguridad, el bienestar y la
salud, concluyeron que en aquellas empresas con buena gestion de SST los
trabajadores se mostraban evidentemente méas comprometidos con su
organizacion y con mayor hivel de satisfaccion laboral, en referencia con
aquellos trabajadores de organizaciones reactivas. También se establecié que
una adecuada gestion de seguridad muestra un clima notablemente mas
elevado. Todo esto se relaciona con mas altos y mejores grados de bienestar
fisico y salud mental (P. 25)

Segun Wong et al (2014), en su trabajo de investigacion realizado con una
muestra de 1251 trabajadores de empresas de casinos, develaron la existencia
de una directa relacion entre la administracion de la SST y la sensacion de
compromiso organizacional que se ve reflejado en el bienestar de los
trabajadores. De la misma manera, se indica que el entorno laboral es
concluyente, en especial en relacion con la atencién del cliente interno. En ese
sentido el servicio del cliente interno referido a la satisfaccion laboral es de
suma importancia y significancia; esto quiere decir que mejores servicios al
cliente interno reflejardn mas altos niveles de satisfaccion laboral y menores
niveles de servicio al cliente interno reflejaran menores niveles de satisfaccion
laboral. (P. 45)



Con la ley N° 1378 (1911), a nivel nacional se inician los primero pasos para
incorporar en nuestras politicas nacionales el concepto de SST, la misma que
norma el aseguramiento e indemnizacién por accidentes laborales, el cual fue
de mucha trascendencia, pues los empleadores se comprometian asumir la
responsabilidad econdémica ante cualquier accidente laboral o sus
consecuencias, como incapacidad fisica y deceso de los trabajadores, siendo

procesados en caso de muestre por su responsabilidad penal.

Con la ley N° 29783 (2011), se posiciona al Peru ventajosamente en la region
y por primera vez, tiene un alcance general, quiere decir para todas las
actividades y sectores en el ambito nacional. Esta ley incorpora también por
primera vez el ilicito penal, ademés de las responsabilidades administrativa y
judicial, que nace del incumplimiento de los empleadores en caso de no
asegurar el bienestar de sus trabajadores. Dentro de lo que contempla la citada
ley, se establece la obligatoriedad de la creacion de los servicios SST, la
conformacion del comité de SST (El mismo que es paritario y bipartito) y la
documentacion del SGSST, los cuales deben ser exhibidos en los actos
inspectivo de la entidad fiscalizadora correspondiente, los cuales deben de
asegurar la proteccién de los trabajadores dentro de su espacio laboral; siendo
estos documentos los siguientes: La politica SST, el Reglamento Interno de
SST, los mapas de riesgos, las IPERC y los registros obligatorios. Toda esta
documentacion del SGSST debe ser revisada y actualizada periédicamente

(Minimo de forma anual o cuando haya cambios o mejoras en las tecnologias).

Con la ley de Servicio Civil (SERVIR) N° 30057, el estado asume la
responsabilidad en materia de SST, y pone bajo responsabilidad de las areas
de RRHH de las entidades o quien haga sus veces, la implementacion de sus
SGSST segun los dispuesto por la ley N°29783 de forma progresiva, sin que

esto sea una limitante para estdndares mas altos.



lll. METOLOLOGIA

3.1. Tipos de disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

El presente estudio es de tipo basica, porque se origina en un marco tedrico y
permanece en él. Este tipo de estudio incrementa los conocimientos
cientificos sin la necesidad de contrastarlos mediante situaciones practicas
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion.

Este trabajo tiene una estructura transversal y no experimental, pues se sitla
en un tiempo determinado y también descriptiva con relacion al porque la
finalidad de la investigacion es encontrar si existe 0 no una relacion entre la

SST con el entorno de trabajo.

El esquema del estudio estuvo representado asi:

Vi

|

Vo2
En donde:

M | Muestra.

V1 | Gestidn de la SST.

V2 | Clima Laboral.

r Relaciéon entre variables




3.2. Variables y operacionalizacién:

3.3.

V1: | Gestion de seguridad y salud
V2: | Clima Laboral

La Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

La Poblacion

Cérdoba (2017), Comprende un conjunto de elementos cuyas caracteristicas
son similares, las cuales seran materia del estudio; sobre los mismos se
sacaran las conclusiones con la finalidad de proponer diferentes soluciones a
la probleméatica materia de andlisis (P. 139). En este caso la poblacion se

conformo por 131 trabajadores de la Entidad.

Criterios de seleccién
Criterios de inclusion.

e Se trabajo con los trabajadores de planilla de la entidad.

Criterios de exclusion
e Se excluyeron a las lineas de mando.
e Se excluyeron a locadores de servicio y cualquier tercero.
¢ Se excluyeron a aquellos trabajadores que no quisieron participar

en las encuestas.

Muestra:

De acuerdo con Argibay, J. C. (2009), la muestra es una fraccién del conjunto
o de la poblacion con la cual se lleva a cabo la investigacion. Existen
determinados mecanismos para obtener el namero de los componentes de la
muestra; en ese sentido, la muestra es no probabilistica por cuanto se ha
determinado por conveniencia del investigador y para esto se ha considerado
la poblacion total encuestada para la muestra de estudio, es decir los 131

colaboradores de la Entidad.
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Muestreo:

De acuerdo con Lépez, P. L. (2004), es la metodologia que se utiliza para la
seleccion de las unidades del ejemplar o muestra, considerada del total de la
poblacion, mediante procedimientos y criterios de los cuales de hace la
seleccién de un conjunto de elementos en un universo determinado o poblacion

que lo representa.

La unidad de analisis

La unidad para el analisis fue un trabajador.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad:

Técnicas
Segun Hernandez y Fernandez (2014), la encuesta como una técnica que
esta dirigida o se emplea con el proposito de una investigacion de corte
descriptivo para el acopio de datos sin considerar modificaciones en cuanto
a los fendmenos de los participantes. para ambas variables la técnica a
emplearse es la encuesta la misma que se aplica a los colaboradores de la
Entidad.

Instrumentos

Hernandez & Ferndndez (2014), asevera en cuanto al cuestionario que viene a
ser una recoleccion de preguntas que dan soporte a la recopilacion de los
estandares para un andlisis esperado de acuerdo con el comportamiento de las

variables empleadas.

Los instrumentos empleados fueron 2 y sumaron 45 items, 25 para gestion de

seguridad y salud en el trabajo y 20 para clima laboral.
El cuestionario para gestion de seguridad y salud en el trabajo estuvo

conformado por 3 dimensiones, los cuales tuvieron una puntuacion que varia

del 1 a 3 puntos en donde la puntuaciéon 1 tiene un calificativo de bajo, la
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puntuacion 2 tiene un calificativo medio y la puntuacién 3 tiene un calificativo
alto.

Se considerod en este caso la gestion de la SST con la siguiente puntuacion:
Nivel alto: de 27 a 36 puntos.

Nivel medio: de 18 a 26 puntos.

Nivel bajo: menor o igual a 17 puntos.

En cuanto al instrumento para poder determinar el clima laboral en nuestro
analisis se emple6 El cuestionario el cual estuvo conformado por 3
dimensiones: supervision, ambiente laboral y motivaciéon. se conformé 20
preguntas del instrumento en la cual cada item tuvo una puntuacion que varia
de 1 a 3 puntos en donde la puntuacioén 1 tiene un calificativo bajo, 2 tiene un
calificativo medio y 3 tiene un calificativo de alto.

Se consider6 de la siguiente manera:

Nivel alto: de 27 a 36 puntos.

Nivel medio: de 18 a 26 puntos.

Nivel bajo de 9 a 17 puntos.

Validez:
Este cuestionario fue validado a través de juicio de expertos, en la cual han sido
considerados 3 profesionales, los cuales validaran los instrumentos empleados.

Tabla 1
Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario.

Variable expertos Experto o Promedio de Opinién de los

N® especialista validez. expertos

1 Metoddlogo 4.8 Existe suficiencia
V1 2 Especialista 4.7 Es aplicable

3 Especialista 4.7 Se puede aplicar

PROMEDIO: 4.7

1 Metoddlogo 4.7 Existe suficiencia
V2 2 Especialista 4.6 Es aplicables

3 Especialista 4.7 Existe suficiencia

PROMEDIO: 4.7
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Ambos instrumentos empleados se trataron de cuestionarios, lo cuales fueron
validados por juicio de 3 expertos, los cuales verificaron la pertinencia y
coherencia de los items con las variables empleadas. La V1 arroj6é un valor de
4.7, que representa al 92% de concordancia entre los jueces y la V2 arrojo un
valor de 4.7, el cual representd al 92% de concordancia, lo que quiere decir que
se obtuvo una valoracién de alta validez, dando por validada la metodologia
empleada.

Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos empleados se establecera con
el empleo de una técnica estadistica; para que los mismos puedan ser

considerados confiables el valor obtenido tendra que ser mayor a 0.7.

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable de
Gestion de SST.
Estadistica de fiabilidad de instrumento A

Alpha de Cronbach. (N° de elementos)
,871 25
Tabla 3
Andlisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de la variable de
clima laboral

Estadistica de fiabilidad de instrumento B

Alpha de Cronbach. (N° de elementos)
,862 20

3.5. Procedimiento.
Se empled el procedimiento de recoleccion de informacion y se realizé de forma
directa a través de un cuestionario de preguntas. para esto se coordind
previamente con la unidad de SST de la Entidad, dando a conocer el propdsito
de la investigacion, coordinando las encuestas a aplicarse. Posteriormente, se
elaboré una tabla Microsoft Excel con los datos recopilados y se llevé a cabo
el andlisis estadistico en el software SPSS V25 con el cual se extrajo la prueba
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3.6.

de normalidad con la finalidad de hallar el coeficiente de correlaciéon, el mismo

gue pudo ser Pearson o Spiderman para analizar la relacion entre las variables.

Método de anélisis de datos.

Se dio inicio con el procesamiento y el analisis de los datos, empezando por
extraer los datos obtenidos y se utilizd medios electrénicos calificados y
sistematizados. Se empled el método hipotético deductivo, pues se partio
dando respuesta a las hipétesis inicialmente planteadas como resultado de la
informacion obtenida de forma deductiva, posteriormente se plantearon un
conjunto de hipoétesis, las misas que fueron analizadas para verificar su
veracidad. En cuanto al tratamiento de la informacion obtenida, se llevé a cabo
en tres etapas. Inicialmente, con la informacién recopilada de los instrumentos,
se genero una base de datos con Excel; a continuacion de empleé el software
SPSS para llevar a cabo la codificacion de cada variable, llevar a cabo el
analisis descriptivo mediante el empleo de tablas de frecuencia relativas y
absolutas y finalmente se empleé la prueba de normalidad, para identificar el

método estadistico que le correspondia para el contraste de la hipotesis.

Tabla 4
Valoracion del coeficiente de correlacion
Valor der Significado
r=1 Correlacion positiva perfecta.
0.8<r<1 Correlacion positiva muy alta.
0.6<r<0.8 Correlacion positiva alta.
0.4<r<0.6 Correlacion positiva moderada.
0.2<r<0.4 Correlacion positiva baja.
0<r<0.2 Correlacion positiva muy baja.
r=0 Correlacion nula

Fuente: Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).
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3.7.Aspectos éticos.

Este estudio sera beneficioso para conocer la correspondencia entre los
sistemas de gestion de SST y el entorno de trabajo del personal, ademas no
busca afectar en ninguna medida a ninguno de los involucrados, el estudio es
autbnomo, pues la participacion finalmente representa justicia para los
involucrados en la presente investigacion. Esta investigacion se lleva a cabo
con criterios de ética, respetando la autoria de los investigadores de quienes
se tomaron referencias, citdndolos bajo el formato APA. Este estudio sera
valioso para conocer la salud laboral de la entidad, no busca afectar en ninguna
medida a alguno de los involucrados, es independiente de cualquier estudio
previo y finalmente representa justicia para los trabajadores de la municipalidad

en estudio y el empleador.
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IV. Resultados

Prueba de normalidad.

Hipodtesis estadisticas.

Ho: La informacion de la muestra proviene de una distribucion normal.

Ha: La informacion de la muestra no proviene de una distribucion normal.

Regla de decision

Sig.> 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Sig.< 0.05, se acepta la Hipotesis Alterna (Ha)

Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnova, ya que fueron 131 los sujetos de
investigaciéon, con esta prueba definiremos si los datos recogidos son de una
distribucion normal o no, y asi determinar el método a utilizar en la prueba de

hipotesis.

Tabla 5
Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smimov
Kolmogorov - Smimov

Dimensiones/Variables

Estadistico o] Sig.
Formacién en SST ,058 131 ,200
Condiciones de seguridad ,086 131 ,019
SST ,122 131 ,000
Gestion de la SST ,041 131 ,200
Clima laboral ,086 131 ,018

Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27.

Interpretacion

Se presentan los valores obtenidos de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
donde se constatd que no todos los factores evaluados presentan una
distribucion normal para la aplicacion de pruebas paramétricas; dado que los
valores de sig.= 0,018 y 0,019 para la variable clima laboral y de la dimensién
condiciones de seguridad es menor a 0.05 (Sig.> 0.05); y esto conlleva aceptar
la Ha y rechazar la Ho; es decir afirmar que la informacion de la muestra no

procede de una distribucién normal.

Objetivo especifico 1
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Evaluar como los programas de formacion de SST estan relacionados con el

clima laboral de la entidad.

Contrastacién de la hipotesis especifica 1:

Ho: Los programas de formacion de SST no se relacionan de forma directa y

significativa con el clima laboral de la entidad.

Ha: Los programas de formacion de SST se relacionan de manera directa y

significativa con el clima laboral de la entidad.

Regla de decision:

Sig. < 0.05 = Dependencia o relacion significativa.

Sig. > 0.05 = Independencia o relacion no significativa.
Tabla 6

Prueba de correlacién de la dimensién de formacién de SST con el clima
laboral.

., Clima
Formacién en SST
laboral
Coeficiente de
., ., 1 LA51**
Formacién en correlacion
SST Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131
Coeficiente de
., ,451** 1
) correlacion
Clima laboral . .
Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

r: Coeficiente de correlacion= 0,451

r2: Coeficiente de determinacion= 0,203 (20,3%)

Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27.

Interpretacion

Se puede determinar por la prueba de correlacion Rho de Spearman que existe
un vinculo que las relaciona de forma directa y significativa a la dimension de
formacion en SST respecto a la variable clima laboral, dado que se obtuvo un p-

valor menor al margen de error o nivel de significancia (a=0.05)
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La tabla en mencion también muestra un coeficiente de correlacion (Rho=0,451)
gque expresa una correlacion positiva moderada entre la dimension formacion en
SST respecto a la variable clima laboral; donde también se encontré el
coeficiente de determinacion cuyo valor es de 0,203; lo cual significa que la
formacion en SST influye en un 20,3% al clima laboral que se genera en el interior

de la entidad.

Obijetivo especifico 2

Conocer como la implementacién de condiciones de seguridad de los ambientes

de trabajo se relaciona con el clima laboral de la entidad.

Contrastacién de la hipotesis especifica 2:

Ho: La implementacién de las condiciones de seguridad de los ambientes de
trabajo no se relaciona de forma directa y significativa con el clima laboral de la
entidad.

Ha: La implementacion de las condiciones de seguridad de los ambientes de
trabajo se relacionan de forma directa y significativa con el clima laboral de la
entidad.

Regla de decision:
Sig. < 0.05 = Dependencia o relacion significativa.
Sig. > 0.05 = Independencia o relacién no significativa.

Tabla 7

Prueba de correlacion de la dimension decisiones de seguridad con el clima
laboral.

Condiciones de Clima
seguridad laboral
Coeficiente de
.. ., 1 ,570**
Condiciones de correlacion
seguridad. Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131
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Coeficiente de

L ,570** 1
) correlacion
Clima laboral . .
Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

r: Coeficiente de correlacion= 0,570

r2: Coeficiente de determinacion= 0,325 (32,5%)

Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27.

Interpretacion

Se puede determinar por la prueba de correlacion Rho de Spearman que existe
un vinculo que las relaciona de forma directa y significativa a la dimension de
condiciones de seguridad respecto a la variable clima laboral, dado que se

obtuvo un p-valor menor al margen de error o nivel de significancia (a=0.05).

La tabla en mencion también muestra un coeficiente de correlacion (Rho=0,570)
gue expresa una relacién positiva moderada entre la dimensién de condiciones
de seguridad respecto a la variable clima laboral; donde también se encontré el
coeficiente de determinacion cuyo valor es de 0,325; lo cual significa que las
condiciones de seguridad de los ambientes de trabajo influyen en un 32,5% al

clima laboral en la entidad.

Objetivo especifico 3

Analizar como las medidas de SST se relaciona con el clima laboral que se

genera en la entidad.

Contrastacién de la hipotesis especifica 3:

Ho: las medidas de SST no se relacionan de forma directa y significativa con el

clima laboral de la entidad.

Ha: las medidas de SST se relacionan de forma directa y significativa con el clima

laboral de la entidad.
Regla de decision:
Sig. < 0.05 = Dependencia o relacion significativa.

Sig. > 0.05 = Independencia o relacién no significativa.
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Tabla 8

Prueba de correlacion de la dimension de SST con el clima laboral

Clima
SST
laboral
Coeficiente de
o 1 ,416%*
correlacion
SST . .
Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131
Coeficiente de
correlacion A4L6™ 1
Clima laboral . .
Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

r: Coeficiente de correlacion= 0,416

r2: Coeficiente de determinacion= 0,173 (17,3%)

Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27.

Interpretaciéon

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestra en la tabla 8 se puede
determinar por la prueba de correlacion Rho Spearman que existe un vinculo
que las relaciona de forma directa y significativa a la dimensién de SST respecto
a la variable clima laboral dado que se obtuvo un p valor(a=0.05)

La tabla en mencion también muestra un coeficiente de correlacion (Rho=0,416)
lo cual expresa una correlacion positiva baja entre la dimensién SST respecto a
la variable clima laboral donde también se encontré el coeficiente de
determinacion cuyo valor es de 0,173; lo cual significa que la SST influye en un

17,3% al clima laboral de la entidad.

Objetivo general

Establecer como el sistema de gestion de SST se relaciona con el clima laboral
de la entidad.

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: El sistema de gestion SST no se relaciona de forma directa y significativa

con el clima laboral de la entidad.

Ha: El sistema de gestion SST se relaciona de forma directa y significativa con el

clima laboral de la entidad.
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Regla de decision:

Sig. < 0.05 = Dependencia o relacion significativa.

Sig. > 0.05 = Independencia o relacién no significativa.
Tabla 9

Prueba de correlacion entre las variables gestion de la SST y el clima laboral

Clima
Gestion de la SST
laboral
Coeficiente de
3 e 1 568+
Gestion de la correlacion
SST Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131
Coeficiente de
., ,568** 1
. correlacion
Clima laboral . .
Sig. (Bilateral) ,000
N 131 131

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

r: Coeficiente de correlacion= 0,568

r2: Coeficiente de determinacion= 0,173 (32,3%)

Fuente: Base de datos de los cuestionarios aplicados. SPSS VER. 27.

Interpretacion

De acuerdo los resultados obtenidos que se muestra en la tabla 9 se puede
determinar por la prueba de correlacion de Rho Spearman que existe un vinculo
entre las variables estudiadas que las relaciona de forma directa y significativa
dado que se obtuvo un p-valor menor al margen de error o nivel de significancia

(a=0.05) equivalente al 5%, en otras palabras, una sig. (0,000<0.05),

La tabla en mencion también muestra un coeficiente de correlacion (Rho=0,568)
gue expresa una correlacion positiva moderada entre las dobles de estudio,
donde también se el coeficiente de determinacion de la variable independiente
sobre la variable dependiente que es de 0,323; lo cual significa que el sistema
de gestion de SST influye en un 32,3% al clima laboral que se genera en el

interior de la entidad.
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DISCUSION

Ante los resultados obtenidos, se procedié a contender con resultados de otros
investigadores que trataron temas similares a la presente. Empezando con el
primer objetivo especifico, donde a través de la prueba de correlacién Rho de
Spearman se establecio que los programas de formacion de SST se relacionan
de forma directa y significativa con el clima laboral que se genera al interior de
la entidad; dado que se obtuvo un coeficiente de correlacién positiva moderada
(Rho=0,451) y un nivel de significancia menor al margen de error permitido
(0.000<0.05) que permitio responder la primera hipotesis especifica. Asimismo,
a través del coeficiente de determinacion se constatdo que la dimension de
Formacion en SST solo influye en un 20,3% sobre el clima laboral que se

desarrolla en el municipio.

Resultado que demuestra relevancia por parte de la relacion de los aspectos
de formacion en SST respecto al clima laboral que existe en la Entidad, dado
gue es preciso destacar la formacion es un instrumento muy necesario que el
municipio debe aplicar para alcanzar una mayor valoracion en la salud
ocupacional que sirve como herramienta de aprendizaje y desarrollo para
capacitar a los trabajadores sobre las actividades saludables que se deben
promover ante riesgos accidentes, enfermedades y materia que los ocupa; y es
gue su aceptacion mejorara proporcionalmente el clima laboral del municipio,

motivo por el cual también debe integrarse en todas las areas.

Esto corrobora lo planteado por Castillo (2019), quien sostuvo que es de suma
importancia fortalecer la estructura y a su vez los procesos organizativos en las
entidades con la finalidad de dar paso a la construccion de ambientes laborales
seguros para los colaboradores que permitan su desarrollo personal y a su vez
profesional. Razén por la cual Rodriguez & Ed al (2019), en su estudio encontrd
gue las favorables practicas del GSST devienen en un resultado significativo,
en la satisfaccion de los empleados y en el desempefio general del GSST. De
la misma forma, se encontré que la satisfaccion de los trabajadores tiene un

efecto positivo significativo en la disminucion de los costos de los accidentes.
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Continuando con el segundo objetivo especifico, en los resultados estadisticos
del estudio se estableci6 que la implementacion de las condiciones de
seguridad de los ambientes de trabajo se relaciona de forma directa y
significativa con el clima laboral que se genera al interior de la entidad; dado
gue se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva moderada (Rho=0,570) y
un grado de significancia menor al margen de error permitido (0.000<0.05) que
permitié6 responder la segunda hipotesis especifica. Asimismo, a través del
coeficiente de determinacion se constat6é que la dimensién de Condiciones de
seguridad solo influye en un 32,5% sobre el clima laboral que se desarrolla en

la entidad.

Resultado que demuestra relevancia por parte de la relacion de los aspectos
de condiciones de seguridad en el trabajo respecto al clima laboral que existe
en la Entidad, dado que el trabajador del municipio al cumplir con sus
obligaciones laborales se expone a condiciones que afectan su salud de forma
negativa, ya sea cualquier de las areas del municipio en donde se desemperie,
puesto que existen condiciones que involucran también las caracteristicas del
ambiente y de su entorno inmediato (clima laboral), que pueden ser
considerados como factores de riesgo. Por ello, la Entidad en todas sus areas
correspondientes, debe establecer condiciones de SST que se cumplan, cuyas
medidas permitan eliminar o reducir el riesgo de sufrir lesiones o dafio en la

salud del trabajador.

Esto corrobora lo planteado por Da Silva 'y Amaral (2016), quienes encontraron
que el ejercicio de la SST se corresponde directamente con el nivel o estado
de bienestar, la seguridad y la satisfaccion de los trabajadores; donde elevados
niveles de desempefio de los SGSST dependera de modelos organizacionales
gue admiten la adopcion de medidas anticipadas y asumir una posicion
proactiva para mejorar la salud, la seguridad y la satisfaccion de los
trabajadores. Pero estas medidas lograran efecto en un clima laboral adecuado,
tal como lo corrobora Rodriguez & Ed al (2019), quienes sostuvieron que un
clima laboral adecuado refleja una actitud perceptiva del entorno o ambiente de
trabajo que se genera en tomo al individuo, los equipos de trabajo y la

organizacion.
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Continuando con el tercer objetivo especifico, en los resultados estadisticos de
la investigacion se determiné que las medidas de SST se relacionan de forma
directa y significativa con el clima laboral que se genera al interior de la
Entidad; dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva baja
(Rho=0,416) y un nivel de significancia menor al margen de error permitido
(0.000<0.05) que permitio responder la tercera hipotesis especifica. Asimismo,
a través del coeficiente de determinacién se constatd que la dimensién de SST

solo influye en un 17,3% sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio.

Resultado que demuestra poca relevancia por parte de la relacion de los
aspectos de SST respecto al clima laboral que existe en la Entidad, esto nos
demuestra que no se esta cumpliendo objetivamente la prevencién de riesgo
laboral generando incertidumbre en el ambiente del trabajo, puesto que el
personal es quien sufre de forma directa las consecuencias, se ven privados de
un derecho basico que viene a ser la proteccion contra los riesgos asociados a
los trabajos realizan y la vigilancia de su salud, lo cual genera pérdidas en todos
los niveles. La realidad es que los trabajadores buscan seguridad y confianza
en el puesto en que laboran, contar con la seguridad de que el servicio de

seguridad y salud en el trabajo esta velando por su bienestar.

Esto corrobora lo planteado por Rivera et al. (2018), quienes en su estudio
manifestaron la necesidad de que las organizaciones disefien e implementen
acciones que fortalezcan el SGSST desde el ambito del factor psicosocial
(clima laboral). Esto brindar4 mayor seguridad al trabajador cuando en el lugar
donde labora velan por su bienestar, y tal como lo sefiala Rodriguez y Ed al
(2019), donde en los resultados de su investigacion encontr6 una alta
sensacion de bienestar y satisfaccion en los trabajadores cuando sienten que
se esta protegiendo su integridad, cubriendo sus necesidades sociales y dando

valor a sus acciones.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, en los resultados estadisticos de la
investigacién determinaron que el SGSST  se relaciona de forma directa y
significativa con el clima laboral de la entidad; dado que se obtuvo un
coeficiente de correlacion positiva moderada (Rho=0,568) y un nivel de

significancia menor al margen de error permitido (0.000<0.05) que permitio
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responder la hipotesis general planteada. Asimismo, a través del coeficiente de
determinacion se constaté que la gestion de la SST solo influye en un 32,3%
sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio, es decir que ambas

variables dependen entre si de forma progresiva.

Resultado que demuestra relevancia por parte de la relacion de los aspectos
de la gestion de la SST respecto al clima laboral que existe en la entidad, esto
nos demuestra la importancia de que se cumplan los protocolos de SST en la
entidad, siendo vital su actualizacion como la aplicacién correspondiente en
todas las areas conjuntas que cuenta el municipio; y asi lograr asegurar la
integridad del trabajador con la reduccién de riesgos y accidentes durante sus
funciones. La SST es un indicador importante para que los trabajadores se
sientan comodos y desarrollen comportamientos o conductas Optimas que
trasciendan en un mejor desempefio laboral. Por tanto, la entidad debe
considerar mejorar las condiciones de infraestructura (entorno de trabajo) a fin
de que los espacios donde laboran los trabajadores sean seguros, propicios de

un ambiente laboral estable.

Esto corrobora lo planteado por Rodriguez & Ed al (2019), quienes en su
investigacion concluyeron que, en cuanto a SST, el clima laboral influye
directamente en la satisfaccion laboral y en la manera de comportarse de los
trabajadores frente a los peligros del trabajo y la cultura de prevencion;
sostuvieron también que las adecuadas practicas de SST se ven reflejadas en
la satisfaccion de los empleados y su desemperio frente al SGSST, reduciendo
de esta manera los costes por accidentes.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

El sistema de gestion de SST se relaciona de forma directa y significativa
con el clima laboral de la Entidad, dado que se obtuvo un coeficiente de
correlacion positiva moderada (Rho=0,568) con un nivel de significancia
(0.000<0.05). Ademas, la gestion de la SST influye en un 32,3% sobre el clima

laboral que se desarrolla en el municipio.

Los programas de formacion de SST se relacionan de forma directa y
significativa con el clima laboral que se genera al interior de la Entidad, dado
gue se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva moderada (Rho=0,451)
con un nivel de significancia (0.000<0.05). Ademas, la formacion en SST

influye en un 20,3% sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio.

La implementacion de las condiciones de seguridad de los ambientes de
trabajo se relaciona de forma directa y significativa con el clima laboral que se
genera al interior de la  Entidad, dado que se obtuvo un coeficiente de
correlacion positiva moderada (Rho=0,570) con un nivel de significancia
(0.000<0.05). Ademas, las condiciones de seguridad en el trabajo influyen en

un 32,5% sobre el clima laboral que se desarrolla en el municipio.

Las medidas de SST se relacionan de forma directa y significativa con el clima
laboral que se genera al interior de la Entidad, dado que se obtuvo un
coeficiente de correlacion positiva baja (Rho=0,416) con un nivel de
significancia (0.000<0.05). Ademas, la SST influye en un 17,3% sobre el clima

laboral que se desarrolla en el municipio.
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VII.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Entidad, se le recomienda implementar eficazmente en
todas las areas del municipio un programa de capacitacion para todo el
personal en temas de SGSST, de manera que interioricen las consecuencias
de la exposicién a los riesgos en su puesto laboral, a fin de que prevean

cualquier circunstancia que pueda dafar su salud.

Al encargado del area de recurso humano de la Entidad, se le recomienda
elaborar un plan anual del sistema de gestidn de riesgos, en el cual se asigne
un comité o personal con conocimientos en SST, donde se establezcan los
objetivos, el protocolo y politica de prevencion laboral, determinando asi un

cronograma de capacitacion y presupuesto de las actividades preventivas.

Al encargado del area de recurso humano de la Entidad, se le recomienda
ofrecer mejores condiciones laborales a sus trabajadores y una cultura
preventiva que proteja la integridad fisica y mental del personal, de esa
manera ellos puedan tener las capacidades necesarias para tener un buen
nivel de desempefio segun también el clima laboral que se genera en el

municipio.

Al jefe del area de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial
de San Martin, se recomienda que en vias de mejorar el clima laboral del
municipio buscar fortalecer el vinculo laboral del trabajador, mediante el
desarrollo de beneficios, reconocimiento, generando mayor oportunidad
laboral; de tal manera se pueda preservar la continuidad de las labores que

ayuden al cumplimiento de las metas institucionales.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. L Definicion . . . ITEMS | Escala de
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores -
operacional medicion
Programas de 1-5
capacitacion en
seguridad y salud
Formacion en | €n el trabajo
Christian Mejl’a Alvarez Ssea?[hjdrlde?]de%/ Programas de 6-9 Ordinal
(2019) El sistema de | g| sistema de seguridad trabajo capacitacion en
seguridad y salud en el |y salud en el trabajo es tarea especificas
trabajo es un proceso | el conjunto de acciones
Programas de 10-12
administrativo  establecido | que buscan el apoyo entrgenamiento
en el 2011 por la Ley N efelcgvo g a Iosl
Gestién de | 29783. Esta ley, tiene como colaboradores — y € Sistema de 13-15
| o , compromiso de la alta seguridad
a’d q objetivo instaurar 1S | gireccion, con el fin de
Sengmda parametros y normas para | jograr espacios de Bienestar del 16-17
)/efiiir:ba?(;] la correcta aplicacion del | trabajo  seguros y | Condiciones | trabajador.
19 | sistema dentro de las | saludables. de seguridad _
organizaciones Identificacion de 18-19
' peligros y
evaluacion de
riegos
Prevencién | Equipos de 20-22
proteccion
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personal y

colectiva
Control de 23-25
ingreso y egreso.
. Orientacion 1-5
HernanIC!ez (2013.) Es la Supervision
sensacion  positiva  del _ _ ApOyo 6-7
trabajo propio como este se El clima laboral se mide
Clima. desen_vuel\lla para e_IIo se | através de: Ambiente Empatia 8-9
laboral necesita el compromiso de laboral _ _ _
parte del colaborador como | Encuestas, Trabajo en equipo | 10-14 | Ordinal
también de la institucién | cuestionarios. —
para la cual brinda sus o Reconocimiento | 15-17
servicios Motivacion
’ Recompensas 18-20
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Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de seguridad, salud en el trabajo y clima laboral en la Municipalidad Provincial de San Martin.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general ¢De qué Objetivo general: Establecer Hipotesis General: El sistema de | Técnica

manera el sistema de gestion como el sistema de gestidon de gestién de seguridad y salud en el | Encuesta

de seguridad y salud en el seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma

trabajo  se relaciona con el trabajo  se relaciona con el directa y significativa con el clima | Instrumentos

clima laboral que se genera al
interior de la Entidad?, a su
vez, surgen las interrogantes
P1. ¢De qué manera los
programas de formacion en
seguridad y salud en el
trabajo se relaciona con el
clima laboral que se genera al
interior de la Entidad?,

P2: ¢De qué manera la
implementacion de
condiciones de seguridad de
los ambientes de trabajo se
relaciona con el clima laboral
gue se genera al interior de la
Entidad?

P3: ¢(De qué manera las
medidas  de SST se
relacionan con el clima laboral
gue se genera al interior de la
Entidad?

clima laboral que se genera al
interior de la Entidad. Como

consecuencia de lo
anteriormente descrito,
OE1l: Evaluar como los

programas de formacion de
seguridad y salud en el
trabajo se relaciona con el
clima laboral que se genera al
interior de la Entidad.

OE2: Conocer como la
implementacion de
condiciones de seguridad de
los ambientes de trabajo se
relaciona con el clima laboral
gue se genera al interior de la
Entidad.

OE3: Analizar como las
medidas de SST se relaciona
con el clima laboral que se

laboral que se genera al interior de la
Entidad. Como consecuencia de lo
anteriormente descrito

H1: Los programas de formacion de
seguridad y salud en el trabajo se
relacionan de forma directa vy
significativa con el clima laboral que
se genera al interior de la Entidad.

H2: La implementacion de las
condiciones de seguridad de los
ambientes de trabajo se relaciona de
forma directa y significativa con el
clima laboral que se genera al
interior de la Entidad.

H3: Las medidas de SST se
relacionan de forma directa vy
significativa con el clima laboral que
se genera al interior de la Entidad.

Cuestionario

36




genera al interior de la
Entidad.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Investigacion de tipo basica,
disefio no experimental,
transversal, descriptivo
correlacional

1

—>Pv

,,/
N

S pme—%

Donde:

M= Muestra

V1= Gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo

V2= Clima laboral

r= Relacion

Poblacion
La poblacion total esta
conformada por 131.

Colaboradores que laboran en la
Entidad.

Muestra

La muestra estard comprendida
por el total de la poblacion, es
decir los 131 colaboradores.

Variables

Dimensiones

Gestion de la

Formacion en
seguridad y salud
en el trabajo

SSZ?SSZTJ Condiciones de
trabajo. seguridad
Prevencion
Supervision
Clima laboral. Ambiente laboral

Motivacion
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiii.

2. Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 3, que corresponde
a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidady marque todos los items.
Escala de conversion
Mala 1 M
Regular 2 R
Buena 3 B
Escala de
N° Criterios de Evaluacién calificacion
1 | 2 | 3

Formacion en seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Sabe si la municipalidad cuenta con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Tiene conocimiento si la empresa organiza
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo?

3

Recibi6 usted algun tipo de capacitacién de seguridad
y salud en el trabajo

4

Sabe si la municipalidad tiene un sistema de
evaluacion del conocimiento en seguridad?

5

Se siente usted capacitado en temas de seguridad?

Programas de capacitacion en tarea especificas

13



Tiene usted una formacion superior relacionada a la
tarea que realiza?

La municipalidad organiza cursos de especializacién
en las tareas que usted realiza?

8

En qué medida usted asiste a los cursos de
capacitacion organizados por la entidad?

9

Se siente usted capacitado en los temas de su
actividad laboral?

Programas de entrenamiento

10

Sabe si la entidad tiene planes y programas de
entrenamiento en casos de emergencia?

11

En gqué medida participa usted de los programas de
formacién en casos de emergencia?

12

Se siente usted entrenado para afrontar situaciones
de emergencia?

Condiciones de seguridad

Sistema de seguridad

13

Conoce usted si la entidad tiene un sistema de
seguridad y salud en el trabajo?

14

Considera usted que sus ambientes de trabajo son
seguros y saludables.

15

Aporta usted en dar cumplimiento en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Bie

nestar del trabajador.

16

Sabe si la entidad cuenta con programas de bienestar
de la salud?

17

Siente que la entidad protege su salud?

Ide

ntificacion de peligros y evaluacién de riegos

18

Conoce usted los riesgos asociados a su actividad?

19

La entidad le indic6 cuales son los riesgos asociados
a su actividad?

Prevencidén

Equipos de proteccion personal y colectiva

20

Sabe usted qué son los EPPs?

21

Cuenta usted con EPPs adecuados a su tarea?

22

La entidad proporciona oportunamente los EPPs?

Control de ingreso y eqgreso.

23

Sabe si es que existe un control del ingreso y salida
de los trabajadores?

24

Usted cumple con los protocolos de ingreso y salida?

25

Ha recibido alguna capacitacién del control de ingreso
y salida?

14



Cuestionario: Clima laboral.

4. Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

5. Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de
Clima laboral.
6. Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 3, que corresponde
a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidady marque todos los items.
Escala de conversion
Mala 1 M
Regular 2 R
Buena 3 B
Escala de
N° Criterios de Evaluacién calificacion
1 | 2 | 3
Supervision
Orientacién
Conoce usted si existen mecanismos de orientacion al
1 |personal de la entidad?
Sabe cuales son los mecanismos de orientacion a los
2 |colaboradores de la entidad?
Considera usted que los mecanismos de orientacion
3 | al personal son los adecuados?

15



4

Considera usted que la entidad se preocupa por
orientar a su personal?

5

En comparacion con otras entidades como cree que
se encuentra la entidad en este aspecto?

Apoyo

6

Se siente usted respaldado por sus lineas de mando?

v

Considera usted que la entidad apoya al personal
para el cumplimiento de sus metas laborales?

Ambiente laboral

Empatia

8

Considera usted que trabaja en un ambiente
agradable?

9

Cree usted que la entidad promueve el buen trato
entre compafieros?

Trabajo en equipo

10

Sabe cuales son los mecanismos que la entidad ha
implementado para promover el trabajo en equipo?

11

Considera que la entidad promueve el trabajo en
equipo?

12

Considera que su entorno laboral favorece el trabajo
en equipo?

13

Usted trabaja en equipo?

14

Considera que usted es bueno para trabajar en
equipo?

Motivacion

Reconocimiento

15

Usted considera que su trabajo es reconocido?

16

Sabe si la empresa promueve el reconocimiento al
buen trabajo?

17

Usted reconoce el trabajo de los demas?

Recompensas

18

Sabe usted si la entidad promueve el buen
desemperio de su personal?

19

Cre que los mecanismos empleados por la empresa
para recompensar a su personal son los adecuados?

20

Ha recibido usted algun premio por el buen trabajo
realizado?

16




Validacién de los instrumentos de investigacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: //7 / 75’7— Z// W// 7/"30
/“67//7

Institucion donde labora : %][ 2 (‘7" -

Especialidad:

',);’A]M)‘\ /bé/é([/'\

Instrumento de evaluacién: Gestién de la seguridad y salud en el trabajo
Autor (s) del instrumento (s): César lvan Rojas Montes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

(5)

CRITERIOS

INDICADORES _

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacioén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Modernizacién
Gestién Publica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Modernizacién Gestién Publica.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable: Conocimiento del Reglamento de
Modernizacién Gestién Publica.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

V. omméwmmm M]g i M e /éj %WT

PROMEDIO DE VALORACION.

I

Tarapoto, 18 de junio de 2022

Abu(nw Aagel Prixoto Uribe

Reg. CAC. 7586
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Qrﬁ.ﬁ\o

Institucién donde labora: DerO( CDN':\(LJC,}(NO S R Z .
Especialidad: (SeeXion Pielica

Instrumento de evaluacién: Clima laboral.
Autor (s) del instrumento (s): César Ivan Rojas Montes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

(5)

Mooke Taon (rxlo Eﬁdo\?,o

[ CRITERIOS

~ INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
_indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

| Elnstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Modernizacién

Gestion Puablica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto ala variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y vanable de estudio:
Modernizacién Gestién Publica.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de |a
Investigacion.

-~
COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Conocimiento del Reglamento de
Modernizacién Gestién Publica.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
| propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento

~ PUNTAJETOTAL

e

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”, sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

t

Tarapoto, 18 de junio de 2022

18



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ?//)&9& 7//1[

Institucion donde labora :

%21- J@Y(O/W a /_>9’Cﬂ/7nf

Especialidad: (D2 S vor Priblico

Instrumento de evaluacion: Clima laboral.
Autor (s) del instrumento (s): César Ivan Rojas Montes

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

()

,;/ %,,2

BUENA (4) EXCELENTE

[ CRITERIOS

'INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Modernizacién
Gestién Pablica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

X

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio:
Modernizacién Gestién Publica.

X

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Conocimiento del Reglamento de
Modernizacién Gestion Publica.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigaciéon, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Wﬂﬂn@ mmm// con ,é\ MM/)W

M][-L/a VI///:[B’\

PROMEDIO DE VALORACION:

|

Tarapoto, 1 8de junio de 2022

Abog. Miguel Aagel Peixoto Uribe
Reg. CAC. 7586
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Q(’E{JAD HQQ\\Qg OLTQQ_(\ CQV‘D PD&‘QO
Institucion donde labora: Nremor Consdeoctor S AL C.

Especialidad

Geshon PJ\'_)\{( N

Instrumento de evaluacion: Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Autor (s) del instrumento (s): César Ilvan Rojas Montes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

(5)

BUENA (4)

[ CRITERIOS

EXCELENTE

INDICADORES

23

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la vanable, en todas sus dimensiones en |

indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Modernizacion
Gestién Publica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten

hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio:
Modernizacién Gestién Publica.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion

COHERENCIA

—

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimensién de la variable: Conocimiento del Reglamento de
Modernizaciéon Gestién Publica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

| instrumento

PUNTAJE TOTAL

e,

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)
1V. OPINION DE APLICABILIDAD

ece 1o wndimdees de

1
e loddo, cumple con \oe m_‘%ubrlm poo ophier el eedonorio .

PROMEDIO DE VALORACION:

........ - CELT] EUTTY FTTTY PR

Mgl R-Arév
n ieto Cvil
Efg p g SR

Tarapoto, 18 de junio de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora : (¢ oop€ rq f’ e

/um /qu[ /Ka/mvvn f/

Sam e vTim ot

Especialidad: (7(_5#9’\« I/)U 4‘ Clo

Instrumento de evaluacion: Clima laboral.
Autor (s) del instrumento (s): César Ivan Rojas Montes

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

(5)

BUENA (4) EXCELENTE

[ CRITERIOS _ INDICADORES _ BT ] 4[5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de /
CLARIDAD ambigluedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Modernizacién X
Gestién Publica.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten ]
ORGANIZACION hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la X
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio: Y
Modernizacién Gestién Pdblica.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la S(
investigacion.
Los Items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Conocimiento del Reglamento de Y
Modernizacién Gestién Publica.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigaciéon, desarrollo tecnolégico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA | -2 Tecect™ X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

(M‘r)[&lmumiﬂ Je.

aplicable)

V. OPINION DE PLICABILIDA
\{‘um d

Tarapoto, 1 8 de junio de 2022

KRamdn
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
?LD’) A)mmw//»// 7(0,,.,15;,, [//

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:
{ ’e(u’ n o/l

Institucion donde labora : ( O
6Q( fw/\f\

f

Especialidad

Instrumento de evaluacién: Gestién de la seguridad y salud en el trabajo
Autor (s) del instrumento (s): César Ivan Rojas Montes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

(5)

BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS INDICADORES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informaci6én objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Modernizacién
Gestién Publica.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Modernizacién Gestién Publica.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA dimensién de la variable: Conocimiento del Reglamento de
Modernizacién Gestién Pablica.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”, sinembargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni

aplicable)

IV. OPINION DE ﬂ%&%ﬁo
61 muJ Ty N 2N

aopliminela do

f)’)’}

PROMEDIO DE VAﬁ.ORA

Tarapoto, 18 de junio de 2022

" @




“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

/

Tarapoto, 09 de junio del 2022.

CARTA N°053-2022-OP-GA-MPSM.

Sefor:
César lvan ROJAS MONTES

Estudiante Programa Maestria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo
Ciudad.-

ASUNTO

: Permiso para trabajo de investigacion
Ref.

: Carta Reg. MP-TE-08328-2022

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y conforme al
documento de la referencia y con el compromiso de confidencialidad, se le CONCEDE
PERMISO para realizar trabajo de investigacion de Tesis: “Sistema de Gestién de Seguridad,

salud en el Trabajo y Clima laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

San Martin”; que le permitird sustentar tesis para obtener el titulo de Maestro en Gestion
Publica.

Para esta accion coordinara con la Ing. Jessica M. PUSCAN TAMANIA, responsable de la Unidad
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ARRY PEREYRA SALDAR.
EFE DE PERSONAL

FHPS/JOP-MPSM
Lia/sec.

cC

ARCHIVO.
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Base de datos estadisticos

o ., . . - . S CLIMA
N Formacion | Condiciones Prevencion GSST Supervision | Ambiente Laboral | Motivacion LABORAL
1 31 12 9 31 12 9 6 27
2 54 24 18 56 15 13 12 40
3 32 24 13 40 13 14 10 37
4 51 34 19 59 7 7 6 20
5 44 28 20 54 14 15 12 41
6 37 17 20 43 11 16 8 35
7 40 21 13 43 13 10 8 31
8 51 32 17 58 17 15 12 44
9 46 24 20 53 14 14 13 41
10 48 22 22 52 15 13 10 38
11 21 20 21 38 9 15 10 34
12 36 23 20 47 15 18 13 46
13 41 23 13 47 7 11 8 26
14 37 15 13 40 7 11 8 26
15 37 15 13 40 7 11 8 26
16 41 18 15 43 9 10 8 27
17 55 36 19 67 7 13 12 32
18 26 17 12 35 9 11 6 26
19 26 17 12 35 9 11 6 26
20 47 21 12 48 15 14 12 41
21 43 21 12 46 15 14 12 41
22 26 17 12 35 9 11 6 26
23 30 17 12 37 10 11 7 28
24 36 21 18 45 12 12 7 31

13



25 21 12 9 25 7 7 9 23
26 21 23 9 31 9 13 9 31
27 26 17 12 35 9 11 6 26
28 51 17 13 47 16 16 10 42
29 47 17 13 45 16 16 10 42
30 43 27 27 58 7 13 8 28
31 42 24 18 50 14 14 12 40
32 42 24 18 50 14 15 12 41
33 44 24 14 49 10 15 8 33
34 42 24 18 50 14 14 12 40
35 42 24 18 50 14 14 12 40
36 41 33 27 61 10 15 7 32
37 39 15 15 40 12 9 11 32
38 41 24 18 50 13 16 12 41
39 42 24 14 48 10 15 8 33
40 44 24 14 49 10 14 8 32
41 47 24 18 54 13 15 12 40
42 25 21 13 35 10 11 9 30
43 53 29 18 59 12 16 7 35
44 54 32 15 62 20 19 14 53
45 28 14 12 33 10 12 8 30
46 48 33 25 62 17 17 13 47
47 26 18 25 45 10 17 10 37
48 40 33 27 60 14 20 15 49
49 44 26 27 58 13 20 10 43
50 40 30 27 58 12 18 8 38
51 27 20 17 38 9 18 11 38
52 49 29 27 62 15 19 13 47
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109 23 16 12 32 14 18 9 41
110 49 28 17 57 16 16 13 45
111 32 27 18 47 15 18 12 45
112 45 27 20 56 9 14 11 34
113 29 22 23 44 11 15 8 34
114 32 23 12 40 14 18 11 43
115 34 25 12 42 15 18 11 44
116 40 25 12 45 15 18 11 44
117 30 25 14 42 15 18 11 44
118 32 25 14 43 15 18 11 44
119 33 21 12 39 11 14 12 37
120 35 17 14 40 10 12 12 34
121 49 17 25 56 15 18 10 43
122 31 14 25 44 13 19 15 47
123 44 31 18 55 17 14 17 48
124 39 22 21 50 8 16 9 33
125 31 22 15 42 11 16 12 39
126 31 23 21 44 13 18 14 45
127 34 20 16 42 14 15 11 40
128 37 26 22 51 11 12 8 31
129 38 26 22 51 15 21 12 48
130 45 19 19 49 11 14 11 36
131 29 18 17 37 7 7 6 20

17



Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde se

ejecuto la investigacion
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