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Resumen: 

Esta investigación tiene como objetivo determinar cómo el control interno en el 

rubro de activos fijos tiene efecto en la rentabilidad de una clínica odontológica, 

Lima 2021. Las empresas buscan tener una buena gestión operativa y financiera 

por ello la importancia de llevar un adecuado control interno. Esta investigación 

tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño no experimental y de 

corte transversal con un alcance descriptivo, las técnicas de recolección de datos 

utilizadas fueron encuesta, entrevista y análisis documentario. Los resultados 

muestran un ambiente de control de 40% deficiente y una rentabilidad baja, una 

rotación de activos de 1.28. Por lo que se concluye que el efecto del control interno 

en el rubro de activos fijos en la rentabilidad de la clínica odontológica es 

significativo, de acuerdo a los datos analizados en la documentación, los 

indicadores de rentabilidad son bajos y el índice de rotación de activos es de 1.28 

lo que indica que no se está obteniendo una total eficiencia en los activos para 

generar ventas, debido a las deficiencias encontradas en el control de los activos 

fijos se muestran los estados financieros con información poco precisa, lo que 

perjudica la rentabilidad de la empresa. 

 

Palabras clave: rendimiento financiero, ambiente de control, monitoreo, activo no 

corriente, COSO.  
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Abstract: 

The objective of this research is to determine how internal control in the area of fixed 

assets has an effect on the profitability of a dental clinic, Lima 2021. Companies 

seek to have a good operational and financial management, thus the importance of 

having an adequate internal control. This research has a quantitative approach, 

applied type, with a non-experimental and cross-sectional design with a descriptive 

scope, the data collection techniques used were survey, interview and documentary 

analysis. The results show a poor control environment of 40% and a low profitability, 

an asset turnover of 1.28. Therefore, it is concluded that the effect of internal control 

in the area of fixed assets on the profitability of the dental clinic is significant, 

according to the data analyzed in the documentation, the profitability indicators are 

low and the asset turnover index is 1.28, which indicates that total efficiency is not 

being obtained in the assets to generate sales, due to the deficiencies found in the 

control of fixed assets, the financial statements are shown with inaccurate 

information, which is detrimental to the profitability of the company. 

 

Keywords: financial performance, control environment, monitoring, non-current 

assets, COSO.  
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las empresas buscan tener una buena gestión, por ello deben  

llevar un control adecuado de sus procesos, para tener un conocimiento completo 

de sus compañías y así lograr mejores resultados financieros, generando planes 

de control dentro de su organización y lograr un trabajo con eficiencia y eficacia, 

así como lo mencionan Hu et al., (2021) que el control interno dentro de las 

organizaciones son métodos estratégicos corporativos para obtener mejores 

resultados en las operaciones de la compañía y así llevar un control adecuado de 

las mismas, es por ello la importancia del control interno dentro de las empresas, 

para Jovetić et al., (2018) el control interno tiene gran importancia ya que repercute 

en los elementos de rendimiento de las empresas y sus procesos de productividad 

y en la rentabilidad de las mismas. 

A nivel mundial existen diversas organizaciones que presentan deficiencias 

en cuanto a su control interno así como lo detallan García et al., (2019) como 

algunas pequeñas empresas en Ecuador no cuentan con un adecuado control 

interno que permita organizar sus créditos, provocando de esta manera una 

deficiencia en la liquidez y rentabilidad de estas empresas, para Uemura (2018) en 

su investigación realizada en diversas empresas que cotizan en bolsa de Japón, 

indica que existen diversos escándalos graves de contabilidad por ello que el 

gobierno crea normas de auditoría para regularizar y orientar a los directivos de las 

empresas para un buen manejo de sus compañías y así evitar los fraudes fiscales, 

de igual manera para Castro et al., (2019) mencionan que al igual que en otros 

países, en Brasil existen distintos escándalos contables y fraudes corporativos, por 

ello se crean leyes para regular estas prácticas y mejorar los parámetros de control 

interno. 

A nivel nacional las empresas también muestran deficiencias para llevar un 

adecuado control interno así como menciona Sanabria (2021) en su investigación 

donde se reveló que el 86% de las empresas no cumplen con la evaluación y 

seguimiento presupuestario, indicándonos de esta forma que existe una deficiencia  

muy alta al momento de desarrollar el control interno, así mismo como indican 

Varona y Gonzales citado por Cueva et al., (2021) el déficit económico que hiso 

frente el Perú desde los primeros meses del 2020 hasta la actualidad está 
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relacionado de forma significativa en la reducción de la rentabilidad de las 

organizaciones. 

La empresa estudiada, es una organización dedicada a brindar servicios 

odontológicos, debido a su actividad económica sus activos forman parte 

fundamental para su desarrollo, los activos representan los bienes y recursos con 

los que cuentan las empresas por los que se espera obtener rendimiento, el 

adecuado control de los activos se regulan mediante la Norma internacional de 

Contabilidad Nro. 16 [NIC 16], esta norma tiene como propósito disponer cómo será 

el procedimiento en la parte de contabilidad para los activos propietarios, dentro de 

la planta y diversos equipos de activos dentro de las empresas y así conocer 

adecuadamente la información de sus inversiones de este tipo en la entidad a 

través de sus estados financieros, la empresa estudiada cuenta con activos fijos 

como equipos odontológicos, muebles y enseres, equipos de cómputo; la empresa 

en mención está ubicada en el departamento de Lima y cuenta con sucursales a 

nivel nacional, en la clínica odontológica se observó que el manejo del control 

interno de sus activos fijos es inadecuado, ya que existe deficiencias, ocasionando 

que esta situación afecte a nivel organizacional y económica de la empresa.  

Para lograr tener un adecuado control interno a nivel organizacional se 

necesita contar con factores que delimiten los procesos para eso los organismos 

superiores establecen parámetros como el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway [COSO], donde se determina los 

procedimientos de dirección en el riesgo y control dentro de todas las 

organizaciones, como lo mencionan Pérez et al., (2017) que para lograr un 

desempeño adecuado dentro de las organizaciones, potenciar los recursos 

humanos y mejorar la gestión, se requiere implementar un sistema de control 

interno, así mismo Anh et al., (2020) nos dicen que el control interno ejerce un papel 

fundamental en la precaución para evitar los riesgos en las organizaciones y lograr 

cumplir los procesos operacionales con eficacia, también Alarcón y Torres (2017) 

nos indican que el control interno representa la parte fundamental de las 

organizaciones para realizar las gestiones administrativas y financieras con ello 

evitar equivocaciones que puedan atentar contra una eficiente misión institucional.  
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 El no contar con un adecuado control interno en los procedimientos dentro 

de las organizaciones puede conllevar a efectos negativos en el rendimiento de las 

empresas como lo menciona Nguyen (2021) en su investigación realizada en las 

empresas Vietnamitas, nos dice que el control interno tiene relación con el 

rendimiento de las empresas, de igual manera Fujianti y Satria (2020) nos 

mencionan que las empresas que buscan manejar mejor su rendimiento 

económico, realizan auditorias para presentar su información financiera más 

precisa y evitar presentar información errónea; por ello las consecuencias a futuro 

para la empresa si el manejo del control interno de sus activos fijos sigue siendo 

inadecuado, será de obtener un efecto negativo en la rentabilidad financiera, esta 

no tendrá la capacidad de generar utilidades y  no llegaría a cumplir con el objetivo 

que es obtener ganancias, por ello se recurre a proponer la implementación de una 

guía de control interno en la clínica odontológica. 

En cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible [ODS], se aportó 

de manera directa en la investigación el trabajo decente y crecimiento económico, 

que implica dentro de la organización crear un ambiente de formación laboral 

inclusiva y de calidad para los colaboradores, logrando un buen ambiente y 

mejorando el control interno dentro de la empresa y así mejorando la rentabilidad, 

así mismo interviene producción y consumo responsable debido a que la empresa 

lleva un protocolo de desechos no contaminados ya que su política es proteger el 

ecosistema y tener un consumo sostenible. 

La investigación se desarrolló con el fin de detallar cómo el control interno 

en el rubro de los activos fijos tiene un efecto en la rentabilidad de la clínica 

odontológica, a la vez determinar cómo repercute el idóneo manejo del control 

interno en la rentabilidad de la clínica odontológica, Lima 2021. Luego de haber 

mencionado la problemática se fórmula la siguiente pregunta, ¿Cuál es el efecto 

del control interno de los activos fijos en la rentabilidad de una clínica odontológica, 

Lima 2021? 
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Para la realización del siguiente trabajo de investigación se tomó en cuenta 

los criterios que justificaran la investigación según (Hernández y Mendoza, 2018, 

p.44), en cuanto a la justificación teórica, la investigación busca saber cómo el 

control interno en el rubro de los activos fijos tiene un efecto en la rentabilidad de la 

empresa estudiada, en cuanto a su finalidad practica la investigación busca mostrar 

cómo un manejo adecuado del control interno en las empresas interviene en una 

buena gestión empresarial ayudando en los manejos administrativos y contables 

para tomar buenas decisiones económicas y financieras, favoreciendo en el 

incremento de su rentabilidad,  en cuanto a su finalidad metodológica para lograr 

los objetivos planteados se hiso uso de distintas técnicas e instrumentos de 

recolección de datos.   

El objetivo general de la investigación es determinar cómo el control interno 

en el rubro de activos fijos tiene efecto en la rentabilidad de una clínica 

odontológica, Lima 2021. 

Los objetivos específicos que presenta la investigación son: identificar el 

nivel del control interno en el rubro de activos fijos de una clínica odontológica, Lima 

2021, Identificar las deficiencias y efectos del control interno en el rubro de los 

activos fijos de una clínica odontológica, Lima 2021 y analizar la rentabilidad de una 

clínica odontológica, Lima 2021. 

La hipótesis de la investigación es que el control interno en el rubro de 

activos fijos tiene un efecto negativo en la rentabilidad de una clínica odontológica, 

Lima 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

Se analizó distintas investigaciones en el entorno internacional y nacional de 

acuerdo a las variables estudiadas, tomando en cuenta las diferentes realidades 

problemáticas en las que se desarrollan las diversas empresas y metodologías 

empleadas por los autores: 

Según Tran (2020) en su investigación realizada en empresas de 

construcción en Vietnam, donde se planteó el objetivo de explorar la ejecución de 

los elementos de control interno para reforzar el rendimiento en las empresas de 

construcción, el estudio se realizó en diversas compañías de construcción en 

Vietnam, la investigación se realizó de forma cuantitativa el cual envió 256 

cuestionarios a los directivos de las empresas de construcción Vietnamitas, los 

resultados recogidos en la muestra de la investigación fueron de 106 cuestionarios, 

estos fueron codificados y analizados por el sistema SPSS 20, los resultados se 

dan mediante el Alfa de Cronbach y este fue de 0.6, por lo que se observó la 

fiabilidad de las variables, finalmente el autor concluye  que cuando las empresas 

de construcción Vietnamitas llevan un adecuado control interno tienen un buen 

rendimiento en cuanto a su rentabilidad por esa razón se busca recomendar que 

las compañías Vietnamitas apliquen un adecuado modelo de control interno para 

lograr  información financiera apropiada y resultados positivos en la rentabilidad. 

Asimismo según Miranda (2020) en su investigación desarrollada en Trujillo 

en una empresa del rubro de calzado, teniendo como objetivo de investigación: 

determinar la influencia que ejerce el control interno, para la parte rentable de una 

compañía productora y comercializadora de zapatos en Trujillo, tiene como 

población a dicha empresa y se realiza un análisis en su documentación contable 

y estados financieros, para la parte metódica de su investigación se realizó 

mediante un diseño correlacional, no experimental, se utilizó de un análisis 

documental, obteniendo los resultados que en el almacén mensual se encuentra un 

stock alrededor de los 44% de sus ventas por ello se puede decir que la empresa 

cubre su demanda manteniendo un stock de mercaderías en su almacén, 

finalmente se concluyó luego que la variable control interno de inventarios influye 

en la variable de rentabilidad en un nivel positivo y significativa de 0.6415 lo cual 

valida su hipótesis. 
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Del mismo modo Sena (2020) en su investigación realizada en la ciudad de 

Trujillo, donde busca determinar en qué medida y explicar de qué manera el control 

interno de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Idea Hogar E. I. R. 

L., Trujillo – 2019, realizada a 25 colaboradores dentro de la empresa, es una 

investigación de enfoque mixto, donde realizo la aplicación de una encuesta y una 

entrevista para la recopilación de los datos necesarios para llegar a los resultados 

que ayudaron a cumplir con los objetivos propuestos, llegando a concluir que el 

control interno de inventarios tiene influencia en la rentabilidad de la empresa. 

Para Huamán (2019) en su trabajo realizado en la ciudad de Trujillo en la 

empresa Corporación Panaservice S.A.C con el objetivo de determinar cómo incide 

el control interno de almacén en la rentabilidad de la empresa Corporación 

Panaservice S.A.C de Trujillo, 2017, la población que se analizó fue la empresa y 

sus colaboradores, utilizando como técnicas e instrumentos la entrevista, guía de 

entrevista, revisión documental y ficha de observación, en los resultados obtenidos 

en la investigación se determinó que se obtuvo un incremento en la rentabilidad en 

el año 2017 con respecto al año 2016 debido al progreso en los procesos de control 

interno del almacén de la empresa por ese motivo concluyen que el control interno 

de almacén incide de forma positiva en los resultados económicos y financieros de 

la empresa. 

En su investigación Serrano et al., (2018) muestran cómo las herramientas 

de un adecuado control interno ayudan a llevar una adecuada gestión contable y 

financiera, llegando a lograr los objetivos  propuestos por las empresas con 

eficiencia y eficacia, realizada en diversas empresas bananeras en Ecuador, 

mediante esta investigación se buscó determinar de qué manera el control sirve 

como herramienta indispensable para una gestión financiera y contable eficiente en 

las empresas bananeras del cantón Machala, tiene como población a 12 empresas 

bananeras, fue realizada mediante un estudio cualitativo y de diseño bibliográfico, 

documental y descriptivo, utilizando encuestas y fichas bibliográficas, encontrando 

como resultado que en las empresas bananeras existe cumplimiento para la 

difusión de las normas de la empresa, el conocimiento de la estructura 

organizacional, Concluyen que las empresas realizan operaciones con eficiencia 
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en cuanto a su control interno, el cual sirve de garantía para mostrar la información 

de forma legible y razonable. 

Para Gallego et al., (2017) dentro de su investigación desarrollada a un 

grupo de empresas ubicadas en Antioquia, Colombia, se buscó conocer y 

contrastar el riesgo de las malas prácticas de auditoría interna de la gestión de 

activos fijos y mejorar estas prácticas, así mismo se buscó determinar conceptos, 

riesgos y prácticas de auditoría interna asociadas a la gestión y control de activos 

fijos y su aplicación en las empresas, se realizó mediante un enfoque cualitativo en 

la que se empleó una guía de entrevista a diferentes expertos de diversas empresas 

los cuales aportaron gracias a su experiencia diversos juicios para explicar los 

conceptos, riesgos y cómo afectan estas prácticas de auditoría interna en las 

organizaciones y en la gestión de los activos fijos, llegando a concluir que la 

normativa para gestionar y controlar los activos fijos depende de las empresas y el 

enfoque del responsable que se encarga de controlar estos. 

Se revisó distintas teorías de diversos autores para conceptualizar las 

variables estudiadas; en cuanto a la primera variable el control interno son 

normativas que se desarrollan para los procesos en la administración, gerencia y 

los colaboradores pertenecientes a una entidad, elaborado con el principal motivo 

de brindar seguridad en el cumplimiento de objetivos relacionados con operaciones, 

manifestación de reportes y cumplimientos de los procedimientos de control interno 

esto se da en cinco componentes: ambiente de control, valoración de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación y monitoreo. (COSO, 2013) 

Control interno es el ambiente donde se desarrollan las organizaciones, 

como un proceso mediante el cual se aplica la forma de gestión con el que deberán 

ser administradas, permiten evaluar futuros inconvenientes dentro de los procesos 

organizacionales, siendo una ayuda en la toma de decisiones. (Navarro & Ramos, 

2016 como se citó en Serrano et al., 2018). 

El control interno es una agrupación de planes, reglamentos, registros, 

procedimientos dentro de un entorno organizacional, desarrollado por los altos 

mandos con el fin de prever riesgos que afecten a las empresas tanto económica 

como financieramente, Vega y  Nieves (2016) definen al control dentro de las 
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empresas como todo desarrollo llevado a cabo por los colaboradores dentro de una 

organización teniendo en cuenta lo establecido en los reglamentos, con el fin de 

brindar seguridad razonable para alcanzar los objetivos propuestos dentro de los 

procesos para que sean eficientes y eficaces. 

Vega y Ortiz (2017) consideran al control interno como la totalidad en los 

procesos, operaciones y actividades enfocados de forma participativa y sistemática 

por todos los colaboradores de la empresa, el método de control interno es una 

nueva forma de control empresarial y de gestión, por ese motivo mencionan que 

debe ser un cambio en estilos de trabajo y procedimientos dentro la organización 

para garantizar una mejora en los métodos que dificultan los procesos, del mismo 

modo Vivanco (2017) indica que el control interno es esencial para las empresas 

ya que compone normas y procedimientos para la información financiera, de 

manera específica para las variadas operaciones que desarrolla la empresa. El 

control interno favorece a la empresa al dar seguridad en la razonabilidad de sus 

estados financieros. 

El control interno es aquel proceso que es desarrollado por personas de 

diversos niveles jerárquicos que deben ser comprometidos e involucrarse en el 

proceso, que brindara solamente un grado especifico de seguridad. En tal sentido, 

el control interno constituye un sistema interactuante, un desarrollo que involucra a 

todos los colaboradores de la organización, más allá de los manuales de normas y 

procedimientos. (Hourcle, 2000, como se citó en Castañeda, 2014) 

El control interno es presentado con el propósito de garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de un grupo empresarial, proyectándose que las 

operaciones sean efectivas y eficientes, destacando que es un proceso en el que 

es primordial la participación de los directivos, gerentes, colaboradores y la red de 

procesos parte importante de una organización. (Meléndez, 2016 como se citó en 

Acosta et al., 2021). 

Según menciona Hernández (2016) en su investigación basada en las 

normativas establecidas por el modelo COSO 2013 el control interno está 

dimensionado en cinco elementos y están relacionados entre sí los cuales son, el 

ambiente de control, valoración de riesgos, actividades de control, información y 
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comunicación y supervisión y monitorización, donde cada componente se destacan 

diversos aspectos, características distintas y específicas que están 

interrelacionadas para llegar a cumplir los objetivos determinados por las 

actividades de las organizaciones.  

Para Mazariegos et al., (2013), el control interno es un instrumento 

fundamental para las organizaciones, es un proceso que sirve para constituir un fin 

dentro de las empresas y pueda ser ejecutado por los colaboradores, este sistema 

es desarrollado dentro de las organizaciones para cumplir y alcanzar los objetivos 

propuestos por estas, están fundamentados en normativas ya estandarizadas por 

diversos elementos externos y son elaborados dependiendo de los procesos que 

siguen en el desempeño de sus actividades. 

Según Ablan y Méndez (2010), el sistema que se encarga de controlar 

internamente a la empresa es elemental para cumplir con los objetivos trazados por 

estas, la protección y conservación del patrimonio, el cumplimiento de la normativa 

legal prevista. Para reforzar los sistemas de control interno, algunos organismos 

han brindado modelos que han sido plenamente aceptados en ambos sectores. 

El control interno en el rubro de los activos fijos, según la normativa de la 

NIC 16 su finalidad es determinar la forma de tratar contablemente a las 

propiedades, planta y equipo, de manera que los usuarios de los estados 

financieros puedan captar la información acerca de la inversión que la entidad tiene, 

así como los cambios ocasionados en aquella inversión. La principal problemática 

que muestra el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la 

contabilización de los activos y los cargos por depreciación y pérdidas por deterioro 

que deben declarar con relación a los mismos, los activos fijos son todos los bienes 

tangibles o intangibles que poseen las empresas, que son imprescindibles para 

desarrollar sus funciones y genera beneficios económicos derivados de estos, que 

se espera usar más de un periodo. 

Para García et al., (2019) los activos fijos son herramientas indispensables 

dentro de las organizaciones ya que facilitan el cumplimiento de los objetivos por lo 

que es necesario tener un control adecuado de su comportamiento al producir valor 

económico dentro de las empresas, señalan que la NIC 16 tiene la finalidad de 
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enmarcar las directrices para lograr llevar un correcto control de estos activos, esta 

norma tiene distintos componentes para un mejor manejo, el llevar un adecuado 

control de activos es beneficioso para las empresas y con ello lograr que los activos 

fijos se estén utilizando al cien por ciento en su capacidad instalada y así evitar 

gastos innecesarios para obtener mayores utilidades. 

En cuanto a la segunda variable de estudio, la rentabilidad es una medida 

que se aplica a las acciones económicas para movilizar medios financieros, 

laborales y materiales para así llegar a obtener diversos resultados. En economía 

este término se ejecuta de manera diversa y son varias las formas doctrinales que 

repercuten dentro de ella, por ese motivo se denomina rentabilidad a la forma de 

rendir en una concreta etapa de tiempo, la rentabilidad es producida para ser 

capitalizada y usada dentro de los ejercicios realizados, la rentabilidad económica 

o de la inversión es una forma de medición, dirigido a un definido lapso de tiempo, 

la rentabilidad se considera como una medida de la suficiencia de los activos de 

una organización para obtener valor independiente de cómo fueron financiados, 

con ello nos brinda la comparación de la rentabilidad entre empresas para saber si 

es rentable o no. (Sánchez, 2002, como se citó en De la Hoz et al., 2008). 

Para Fontalvo et al., (2012) la forma con mayor precisión para medir la 

situación real de las empresas es mediante indicadores financieros, estos son 

resultados en forma numérica al relacionar cifras de los estados financieros de las 

organizaciones, estos resultados son analizados e interpretados para determinar si 

la empresa está logrando tener un manejo adecuado, nos señalan como principales 

indicadores de liquidez, actividad y endeudamiento, los indicadores de rentabilidad 

o rendimiento miden la efectividad dentro de la empresa y como controlan los 

costos para así lograr convertir las ventas en utilidades entre los principales 

tenemos a la rentabilidad operativa, otro de los indicadores que miden el 

rendimiento es el de actividad, llamado también rotación de activos, este ratio sirve 

para medir la eficiencia de la empresa al utilizar sus activos y como estos generan 

utilidad. 

La rentabilidad se asocia con todas aquellas adquisiciones de ganancia en 

distintas inversiones dentro de las compañías, existen diversas formas en que 

podemos medir la rentabilidad, estas medidas son conocidas como el detalle del 



11 
 

rendimiento sobre activos [ROA] que es aquel beneficio que se genera por todos 

los activos de las empresas, otro de los indicadores también muy utilizados es el 

del rendimiento sobre capital [ROE] que es aquel que mide la rentabilidad que 

adquieren los accionistas de aquellos fondos que están invertidos en la sociedad 

(Arteaga y Ponce, 2018). 

Para medir la rentabilidad se consideran los indicadores de medición, es 

adecuado desarrollar el cálculo de los ratios financieros (Flores, 2019). Para 

ejecutar un buen análisis por empresa de la rentabilidad se realizan en base a 

diversos indicadores, rentabilidad bruta sobre ventas que mide el palanqueo 

financiero a corto plazo, rentabilidad neta sobre ventas que nos enseña el margen 

de utilidad adquirido después de disminuir las ventas de todos los gastos y costos 

incurridos, rendimiento sobre el patrimonio conocido como ROE mide el retorno del 

capital del accionista, rendimiento sobre el activo total conocido como ROA precisa 

la productividad o rentabilidad de las ventas como resultado del empleo de los 

activos (Gallardo, 2012, como se citó en Caiza et al., 2020). 

Para Cantero y Leyva (2016), indican que la rentabilidad económica se 

puede medir mediante indicadores, los cuales ayudan a determinar los resultados 

de las empresas en un periodo determinado y así establecer si se cuenta con una 

adecuada gestión empresarial, de igual forma nos mencionan que para lograr una 

eficiente gestión y tomar decisiones acertadas dentro de las organizaciones se 

necesitan tener un adecuado análisis de los resultados obtenidos en los ejercicios, 

por ello la necesidad de contar con los indicadores económicos que ayudan a 

mostrar de una manera clara si la empresa es rentable o no. 

En el ámbito empresarial, la rentabilidad ha evolucionado con los años; siendo 

detallado actualmente como un señalizador del éxito organizacional; su resultado 

implica el desarrollo, así como la fuerza empresarial. Por lo cual, el nivel de 

rentabilidad calcula la eficacia como la eficiencia bajo la cual la gerencia 

organizacional planifica, desarrolla, controla y evalúa objetivos para tener 

utilidades; por ello el beneficio adquirido se asocia al seguimiento en las 

erogaciones y a su vez a las estrategias ejecutadas al maximizar los ingresos 

(Belloso et al.,2021).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Según Caballero (2000), la metodología es toda ayuda u orientación que aporta a 

solucionar problemas, debido a la problemática que se presenta en la investigación 

se decidió utilizar las distintas técnicas metodológicas, de acuerdo al objetivo del 

estudio en la investigación es determinar cómo controlar internamente a los activos 

fijos mantiene un efecto en la rentabilidad de una clínica odontológica, esta 

investigación plantea un diseño no experimental y fue aplicada de manera 

transversal debido a que el tema planteado en la investigación está sostenido de 

manera teórica, se realizó una investigación mediante el modelo descriptivo para 

llegar a conocer los detalles del fenómeno de estudio. 

3.1.1 Tipo de investigación: 

Para el siguiente trabajo de investigación se realizó mediante el planteamiento 

metodológico de acuerdo al enfoque cuantitativo, debido a que es el que mejor se 

ajusta a las particularidades de la investigación, el enfoque cuantitativo utiliza la 

recolección y el análisis de datos para contestar las preguntas de investigación y 

probar la hipótesis planteada, según Hernández y Mendoza (2018) para un enfoque 

cuantitativo se utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, para así obtener modelos de 

comportamiento y comprobar teorías.  

De acuerdo con el fin que se persigue es aplicada, debido a que se busca 

resolver un problema específico dentro de la empresa estudiada y de alcance 

descriptivo debido a que se puntualiza las características del problema presentado 

dentro de la empresa. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Para Hernández et al., (2014) la Investigación no experimental son los estudios 

establecidos que se desarrollan sin la manipulación de las variables y en los que se 

detallan las figuras en su estado natural para estudiarlos, estos mismos autores 

señalan que la manera transversal de la investigación es la recopilación de 
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información dentro de un único tiempo, debido a que busca especificar las variables 

y examinar cómo incide y se relaciona en un tiempo determinado; la investigación 

es no experimental de corte transversal y se esquematiza de la siguiente forma: 

3.2  Variables y operacionalización 

        Definición conceptual: 

Variable 1: Control interno en el rubro de activos fijos se define cómo normativas 

que se desarrollan para los procesos en la administración, gerencia y los 

colaboradores pertenecientes a una entidad, elaborado con el principal objetivo de 

brindar seguridad razonable en el logro de objetivos relacionados con operaciones, 

manifestación de reportes y cumplimientos. (COSO, 2013) 

Variable 2: Rentabilidad se define como una evaluación de la capacidad de 

los activos de una organización con ello tener valor independiente de cómo fueron 

financiados, lo que nos brinda la comparación de la rentabilidad entre empresas sin 

que la diferencia afecte al valor de la rentabilidad. (Sánchez, 2002, como se citó en 

De la Hoz et al., 2008) 

Definición operacional: 

Variable 1: Control interno en el rubro de activos fijos, se midió mediante una 

encuesta de 15 ítems y una entrevista de 15 preguntas, teniendo en cuenta las 

dimensiones mencionadas por COSO 2013. 

Variable 2: Rentabilidad, se midió mediante análisis documental, teniendo en 

cuenta sus dimensiones. 

Indicadores:  

Variable 1: Control interno en el rubro de activos fijos, se midió a través de cinco 

dimensiones mediante 11 indicadores. 

Variable 2: Rentabilidad, se midió a través de 6 indicadores para poder medir la 

rentabilidad de la empresa. 
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3.3  Población, muestra y muestreo:  

3.3.1 Población:  

La población es el todo del cual se realiza la investigación, la población estudiada 

es la clínica odontológica y la muestra es el subgrupo del cual se realiza la 

investigación, la muestra que se utilizo fue el año 2021. 

3.3.2 Muestra:  

La clínica odontológica, 10 colaboradores de la clínica odontológica, 06 del área 

contable y 04 del área de logística. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Tabla 01 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variable de estudio 
 

Técnica Instrumento Alfa de 
Cronbach 

Control interno de activos fijos 
 

Encuesta 
 

Cuestionario 
Link: 

https://forms.gle/fia
NfYQ99Hg8j4T48 

0.962 

Rentabilidad 
 

Análisis 
documentario 

Ficha de análisis 
documentario 

No aplica 

Validez 

La validez del contenido del instrumento a ejecutar, fue validad por tres expertos. 

Dr. Ibarra Fretell Walter G., con DNI 06098355 

CPC. Flores Posadas Gerardo, con DNI 43307347 

CPC. Bocanegra López Nonoy, con DNI 42000898 

3.5  Procedimientos 

Para realizar la investigación se aplicó un cuestionario a 10 trabajadores de la 

clínica odontológica, colaboradores que pertenecen al área de contabilidad y área 

logística los cuales trabajan directamente con la información que se está 

investigando, para la variable 01 control interno se realizó el cuestionario-encuesta 

a través de un formulario de google y una entrevista para poder realizar una correcta 

https://forms.gle/fiaNfYQ99Hg8j4T48
https://forms.gle/fiaNfYQ99Hg8j4T48
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recopilación de toda aquella información que se necesitó para la realización de la 

investigación, para la variable 02 rentabilidad se realizó a través de ficha de análisis 

documentario-análisis documentario para conseguir la información necesaria para 

el estudio. 

3.6  Método de análisis de datos 

Para realizar la investigación se utilizó el programa Microsoft Excel donde se 

procesó toda aquella información recolectada a través del cuestionario hecho a los 

colaboradores en la empresa, para obtener las tablas para su respectivo análisis 

descriptivo y poder determinar si el control interno en el rubro de activos fijos tiene 

efecto en la rentabilidad de una clínica odontológica. 

3.7  Aspectos éticos 

La siguiente investigación se desarrolló de acuerdo a los tres principios éticos 

universales de investigación, el principio respeto por las personas, todos los sujetos 

dentro de la investigación fueron tratados de forma autónoma y se realizó mediante 

un conjunto de procesos académicos, desde  la autorización de la gerencia general, 

para la recolección de la información dentro de la empresa y así poder realizar la 

ejecución de los instrumentos, así mismo se puso énfasis en respetar la autoría y 

respectiva citación mediante las normativas vigentes (APA, 2019), para considerar 

los antecedentes, argumentos y en parte teórica, del mismo modo se tuvo en cuenta 

respetar todas aquellas directrices otorgadas por la Universidad, expresadas en las 

guías de productos académicos de investigación, dentro del rigor científico para las 

investigaciones de enfoque cuantitativo se distingue la percepción de las personas 

que forman parte integral del desarrollo de la investigación y para cumplir con estos 

criterios éticos dentro del rigor científico se obtuvo el consentimiento informado y la 

confidencialidad que se adjuntó en los anexos como medio probatorio, el principio 

de beneficencia y no maleficencia, se realizó sin hacer daño alguno y buscando 

lograr un beneficio a los sujetos involucrados en la investigación, se desarrolló el 

principio de justicia debido a que todos los colaboradores fueron tratados de 

manera igualitaria.  
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IV. RESULTADOS 

4.1  Generalidades 

La empresa se encarga de brindar servicio de atención en odontología, cirugías 

bucales, implantes y maxilofaciales, procedimientos de ortodoncia y otros, para 

pacientes que cuentan con seguros médicos y particulares, la clínica 

odontológica cuenta con personal profesional que están especializados en 

atención odontológica. 

Su actividad principal - 8620 - actividades de médicos y odontólogos. 
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4.2  Identificar el nivel del control interno en el rubro de activos fijos de una clínica 

odontológica, Lima 2021 

Tabla 02 Nivel de la variable control interno en el rubro de activos fijos y 

dimensiones de una clínica odontológica. 

Variable / dimensión Nivel                     fi                 hi 

Control interno en el rubro 
de activos fijos 

Eficiente 3 30% 

Regular 7 70% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

Ambiente de control Eficiente 3 30% 

Regular 3 30% 

Deficiente 4 40% 

Totales 10 100% 

Evaluación de riesgo Eficiente 3 30% 

Regular 4 40% 

Deficiente 3 30% 

Totales 10 100% 

Actividades de control Eficiente 5 50% 

Regular 5 50% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

Información y comunicación Eficiente 3 30% 

Regular 7 70% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

Monitoreo permanente Eficiente 2 20% 

Regular 8 80% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

 

Interpretación: Se muestra que  el 70% de los trabajadores a los cuales se le realizó 

la encuesta pertenecientes al área de contabilidad y logística de la  clínica 

odontológica, observaron que la empresa cuenta con un nivel regular y el 30% 

mostro un nivel eficiente, de acuerdo a las dimensiones se identificó que en el 

ambiente de control el 40% del personal encuestado lo consideran en un nivel 

deficiente mientras que el 30% en nivel eficiente y el 30% en nivel regular; en cuanto 

a la relación de la dimensión evaluación de riesgos el 40% de los colaboradores lo 

identificó como regular, el 30% lo identificó como eficiente y el 30% como deficiente; 
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la dimensión actividades de control el 50% de los colaboradores lo identificó en un 

nivel regular y el 50% de los colaboradores lo identificó en un nivel eficiente; la 

dimensión información y comunicación el 70% de los colaboradores lo identificó en 

un nivel regular y el 30% lo identificó en un nivel eficiente, finalmente la dimensión  

monitoreo permanente el 80% de los colaboradores lo identificaron en un nivel 

regular y el 20% lograron identificarlo en un nivel eficiente. 

4.3 Identificar las deficiencias y efectos del control interno en el rubro de los 

activos fijos de una clínica odontológica, Lima 2021 

Tabla 03 Deficiencias y efectos del control interno en el rubro de los activos 

fijos de una clínica odontológica 

Entrevista Respuestas Deficiencia/efecto 

La empresa cuenta con 

una base de datos o 

programas 

computarizados del 

inventario. 

Si, contamos con una base de 

datos en un cuadro Excel. Aún no 

se utiliza el módulo de activos fijos 

en el sistema que se maneja en la 

empresa.  

Existe un manejo 

empírico del control 

interno y aún no está 

sistematizado. 

Qué actividades realiza 

para controlar los activos 

fijos. 

Empezamos con el registro de la 

factura, cada fin de mes se saca 

un reporte y de esa manera se va 

ingresando en la base de datos 

con ello se controla la cantidad de 

activos que tenemos. 

El control que se 

lleva a cabo es 

mediante el área de 

contabilidad con los 

documentos que se 

entregan. 

Considera que la 

empresa debería contar 

con procesos y 

actividades que 

proporciones un correcto 

control de los activos fijos. 

Si, considero que se puede 

mejorar los procesos de control 

con ello. 

 

Debido a que no 

existe una 

sistematización en 

los procesos el 

control no es el 

adecuado. 

Qué actividades 

considera necesarias 

para el control de los 

activos fijos. 

Contamos con varias sedes por 

ello resulta tedioso un adecuado 

control del activo fijo y la falta de 

comunicación con el área de 

No tiene una 

identificación de los 

activos por cada una 

de las sedes de la 
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logística también nos juega en 

contra. Debería haber una sola 

persona que se encargue solo de 

activos fijos, ya que se cruza la 

información entre las áreas de 

contabilidad y logística. 

clínica odontológica. 

Considera que el activo 

fijo es importante para la 

empresa. 

Si, ya que, si se maneja la 

información correcta, se puede 

conocer el presente y programar 

el futuro de las inversiones de la 

empresa 

No manejan 

información precisa 

de sus activos  

Existe algún tipo de 

control de entradas y 

salidas de activo fijo. 

Si existe, pero de una forma 

simple no hay una política 

establecida. 

El mal manejo de 

sus activos al no 

contar con políticas 

establecidas 

A partir de qué monto son 

activados los activos fijos. 

Desde un ¼ de UIT, se está 

considerando. 

Se considera bajo la 

norma tributaria 

Se realiza una estimación 

de la vida útil de cada 

activo fijo. 

Si, realizamos la estimación de la 

vida útil de cada activo. 

 

No manejan 

información precisa 

de sus activos 

La depreciación que se 

realiza a los activos fijos 

está de acuerdo a las 

normas y leyes según NIC 

Sí, siempre tomo en cuenta las 

NIC para el control interno de los 

activos. 

Se tienen en cuenta 

las normas 

internacionales. 

Se codifican los activos 

de acuerdo al tipo de 

servicio y según su fecha 

de adquisición. 

En el último inventario se 

clasificaron de acuerdo a equipos 

o accesorios dentales, pero no se 

realizan periódicamente. 

No se realizan 

inventarios 

periódicamente. 

Existe un personal 

encargado de la revisión 

de los activos. 

Sí, pero dentro de lo contable lo 

ideal sería alguien que se 

dedique netamente a llevar el 

control de los activos  

Solo desde el área 

contable. 
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Cuál es el impacto que 

genera el control interno 

de los activos fijos en los   

estados financieros de la 

empresa. 

La empresa tiene muchos activos 

fijos, por un mal control hemos 

tenido errores en los estados 

financieros, ya que hay desfases 

en los montos. 

No presentan 

información precisa 

al momento de 

elaborar los estados 

financieros. 

En   base   a   su   carrera   

laboral, usted cree que los 

resultados del ejercicio   

pueden verse afectados 

por no contar con un 

control interno de los 

activos fijos. 

Claro que sí, ya que todo monto 

errado afecta los estados 

financieros. 

No presentar 

información precisa 

al momento de 

elaborar los estados 

financieros. 

Considera usted que la 

inoperatividad no 

controlada de un activo 

afecta al patrimonio de la 

empresa, de qué forma. 

Por supuesto, en la forma que 

mostraremos un patrimonio que 

no es real, ello afectaría a la 

empresa 

No presentar 

información precisa 

al momento de 

elaborar los estados 

financieros. 

Cree     usted     que     

tener una adecuada 

locación para los activos 

es parte   importante   

dentro   del control de 

activos fijos. 

Sí, es importante porque por 

ejemplo nos pasó que en una 

reunión indicamos que un activo 

estaba en una sede, mientras que 

logística daba otra ubicación 

La falta de 

comunicación entre 

áreas perjudica a un 

control adecuado de 

los activos. 
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4.4 Analizar la rentabilidad de una clínica odontológica, Lima 2021.  

 

Ratio de la inversión (ROA) 

 

(Utilidad/Pérdida neta/Activo total) x 100 

Tabla 04: Rentabilidad de la inversión 

Rentabilidad 
de inversión 

Periodos 

Determinación de la fórmula 

Resultado Utilidad/Pérdida 
neta 

Activo total 

2021 3,833 64,019 5.99% 

2020 -1,793 56,923 -3.15% 

2019 -536 50,832 -1.05% 

2018 900 13,769 4.80% 

Expresado en miles de soles 

Interpretación: En la tabla 04, se observó que en el año 2021 la clínica odontológica 

obtuvo mayor nivel de rentabilidad de un 5.99% a diferencia del año 2020 que fue 

de -3.15%, en el año 2019 presentó una rentabilidad negativa de 1.05% y en el 

2018 4.80%. 

 

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) 

 

(Utilidad/Pérdida neta/Patrimonio) x 100 

Tabla 05: Rentabilidad del Patrimonio 

Rentabilidad 
del Patrimonio 

Periodos 

Determinación de la fórmula 

Resultado Utilidad/Pérdida 
neta 

Patrimonio 

2021 3,833 64,019 38.47% 

2020 -1,793 56,923 -29.24% 

2019 -536 50,832 -6.76% 

2018 900 13,769 10.61% 

Expresado en miles de soles 

Interpretación: En la tabla 05, se observó que la clínica odontológica presenta una 

rentabilidad de recursos propios ROE en el año 2021 de 38.47%, en el año 2020 

de -29.24%, para el año 2019 de -6.76% a diferencia del año 2018 de 10.61%. 
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Ratio de Rentabilidad bruta sobre ventas 

 

(Utilidad bruta/ventas netas) x 100 

 

Tabla 06: Rentabilidad de Ventas 

Rentabilidad 
Neta 

Periodos Determinación de la fórmula Resultado 

Utilidad bruta Ventas netas 

2021 21,014 55,348 37.97% 

2020 10,697 35,276 30.32% 

2019 10,694 35,741 29.92% 

2018 9,929 34,124 29.10% 

Expresado en miles de soles 

 

Interpretación: Para la tabla 06 se observó que en el año 2021 la clínica 

odontológica presenta una rentabilidad de 37.97% en referencia a sus ventas, 

mientras que en el año 2020 presentó una rentabilidad de 30.32%, para el año 2019 

y 2018 presenta rentabilidad de 29.92% y 29.10% respectivamente, demostrando 

que la empresa es rentable. 

 

Ratio de Rentabilidad neta sobre ventas 

 

(Utilidad neta/ventas netas) x 100 

 

Tabla 07: Rentabilidad de Ventas 

Rentabilidad 
Neta 

Periodos 

Determinación de la fórmula 

Resultado Utilidad/Pérdida 
neta 

Ventas netas 

2021 3,833 55,348 6.93% 

2020 -1,793 35,276 -5.08% 

2019 -536 35,741 -1.50% 

2018 900 34,124 2.64% 

Expresado en miles de soles 

Interpretación: En la tabla 07 se observó que la clínica odontológica presenta una 

rentabilidad en el año 2021 de 6.93% a diferencia del año 2020 que fue de -5.08% 

para el año 2019 fue de -1.50% y para el año 2018 de 2.64%.  
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Ratio de Rentabilidad del capital 

 

(Utilidad neta/Capital social) 

 

Tabla 08: Rentabilidad de capital 

Rentabilidad 
Neta 

Periodos 

Determinación de la fórmula 

Resultado Utilidad/Pérdida 
neta 

Capital social 

2021 3,833 9,905 38.70% 

2020 -1793 9,905 -18.10% 

2019 -536 9,905 -5.41% 

2018 900 9,905 9.09% 

Expresado en miles de soles 

 

Interpretación: Para la tabla 08 la clínica odontológica presentó una rentabilidad 

respecto a su capital para el año 2021 de 38.70%, a diferencia del año 2020 que 

fue de -18.10%, para el año 2019 presentó una rentabilidad de -5.41% y para el 

año 2018 de 9.09%. 

Ratio de Rotación de activos 

 

(Ventas/Activo fijo) 

 

Tabla 09: Rotación de activos 

Rendimiento 
de activo 

 

Periodos 

Determinación de la 
fórmula 

Resultado 
 Ventas Activo fijo 

 2021 55,348 43,357 1.28 

 2020 35,276 42,685 0.83 

 2019 35,741 45,320 0.79 

 2018 34,124 13,580 2.51 

Expresado en miles de soles 

 

Interpretación: Para la tabla 09 la clínica odontológica presentó una rotación de sus 

activos en el año 2021 de 1.28, a diferencia del año 2020 que fue de 0.83, para el 

año 2019 presentó una rotación de 0.79 y para el año 2018 de 2.51. 
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4.5 Determinar como el Control interno en el rubro de activos fijos tiene efecto en la rentabilidad de una clínica odontológica, 

Lima 2021. Tabla 10: Efecto del control interno en el rubro de activos fijos de una clínica odontológica 

Variable I: Control interno en rubro de 

activos fijos 

Variable II: Rentabilidad Efecto 

Variable / 
dimensión 

Nivel                     
fi 

                
hi 

Control interno en 
el rubro de activos 

fijos 

Eficiente 3 30% 

Regular 7 70% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

Ambiente de 
control 

Eficiente 3 30% 

Regular 3 30% 

Deficiente 4 40% 

Totales 10 100% 

Evaluación de 
riesgo 

Eficiente 3 30% 

Regular 4 40% 

Deficiente 3 30% 

Totales 10 100% 

Actividades de 
control 

Eficiente 5 50% 

Regular 5 50% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

Información y 
comunicación 

Eficiente 3 30% 

Regular 7 70% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

Monitoreo 
permanente 

Eficiente 2 20% 

Regular 8 80% 

Deficiente 0 0% 

Totales 10 100% 

 

 
 
 
  

Ratio de 
rentabilidad 

de la 
inversión 

Periodo Resultado Ratio de 
rentabilidad 
del 
patrimonio 

Periodo Resultado 

2021 5.99% 2021 38.47% 

2020 -3.15% 2020 -29.24% 

2019 -1.5% 2019 -6.76% 

2018 4.80% 2018 10.61% 

      

Ratio de 
rentabilidad 
bruta sobre 
ventas 

Periodo Resultado Ratio de 
rentabilidad 
neta sobre 
ventas 

Periodo Resultado 

2021 37.97% 2021 6.93% 

2020 30.32% 2020 -5.08% 

2019 29.92% 2019 -1.50% 

2018 20.10% 2018 2.64% 

      

Ratio de 
rentabilidad 
del capital 

Periodo Resultado Ratio de 
rotación de 
activos 

Periodo Resultado 

2021 38.70% 2021 1.28 

2020 -18.10% 2020 0.83 

2019 -5.41% 2019 0.79 

2018 9.09% 2018 2.51 

 
 

 
 
 
 
 
 

Después de analizar las dos variables se puede 

evidenciar que la variable número 01 control 

interno en el rubro de activos fijos afecta 

directamente a la variable número 02 

rentabilidad, debido a que la empresa presenta 

deficiencias en el control interno de los activos ya 

que no cuenta con políticas establecidas para 

llevar un control adecuado, tiene un listado de 

todos los activos fijos que manejan en cuadros 

Excel pero no los tienen sistematizados para un 

mejor control, no se maneja un control de que 

activo está siendo utilizado o en qué lugar se 

encuentra, estos activos están generalizados y 

no distribuidos por sedes, no se realiza un 

inventario de los activos periódicamente y ello 

conlleva a no conocer el estado de los activos, 

dificultando de esa manera el manejo adecuado 

de éstos y presentando información que no es 

precisa, por ello se ve reflejado en los estados 

financieros y afecta directamente a rentabilidad 

de la empresa.  
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4.6  Contrastación de hipótesis 

Para la siguiente investigación se presentó como hipótesis, el control interno 

en el rubro de los activos fijos tiene un efecto negativo en la rentabilidad de la 

clínica odontológica en el año 2021, al hacer uso de la hipótesis del control 

interno en el rubro de activos fijos como variable principal de la empresa 

investigada no se encuentra operativa por completo, solo un 70% de forma 

regular, según la ponderación del nivel de control interno y sus dimensiones 

en los instrumentos de la investigación que fueron aplicados a los 

responsables del área de contabilidad y logística. De acuerdo a los resultados 

que fueron hallados en la investigación la hipótesis planteada es aceptada, 

debido a que la empresa que fue investigada no cuenta con un control interno 

al 100% solo de forma empírica ya que no se lleva un adecuado control de los 

activos fijos y eso se muestra reflejado en los estados financieros, debido a 

que no muestran valores reales y esto afecta directamente a la rentabilidad. 
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V. DISCUSIÓN 

Para el primer objetivo específico se plantea identificar el nivel del control interno 

en el rubro de activos fijos de una clínica odontológica, Lima 2021, el control interno 

es un proceso desarrollado por el comité de administración, la dirección y el 

personal perteneciente a una organización, elaborado con el objetivo de brindar un 

lado de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos.(COSO,2013), la clínica 

odontológica no cuenta con normativas establecidas para llevar el control interno 

de los activos así como lo demuestra los datos recopilados donde indica que el 70% 

de los colaboradores encuestados pertenecientes a los departamentos de 

contabilidad y logística de la  clínica odontológica, notaron que la empresa tiene un 

nivel regular y el 30% identificó un nivel eficiente demostrando que a pesar de no 

contar con políticas establecidas dentro de la organización se lleva un control 

interno empírico de los activos fijos, así mismo la dimensión actividades de control 

el 50% de los trabajadores lo identificó en un nivel regular y el 50% de los 

trabajadores lo identificó en un nivel eficiente debido a que la empresa estudiada 

lleva una listado de los activos fijos que maneja pero no está sistematizado lo que 

dificulta su control en forma precisa, en cuanto a ambiente de control se encuentra 

con un 40% deficiente debido a que no cuenta con políticas donde establezcan la 

forma adecuada de llevar el control de los activos fijos, a su vez en la información 

y comunicación se presenta un 70% regular ya que la información llega a los 

colaboradores pero no exactamente sobre el tratamiento de los activos fijos, por 

ello Serrano et al., (2018) coincide con que el control interno son herramientas 

indispensables dentro de las organizaciones para tener una gestión adecuada tanto 

contable y financiera para así lograr los objetivos propuestos con eficiencia y 

eficacia, dentro de las organizaciones se deben cumplir con todos los componentes 

del sistema de control interno, por ese motivo, después de revisar la teoría y los 

resultados obtenidos, se indica que la clínica odontológica debe establecer las 

normativas y directrices para llevar un adecuado control interno, sobre todo en el 

ambiente de control que se encuentra en un nivel deficiente. 

 

 



27 
 

Para el segundo objetivo que es identificar las deficiencias y efectos del 

control interno en el rubro de los activos fijos de una clínica odontológica, Lima 

2021, el control interno favorece a la empresa al dar seguridad en la razonabilidad 

de sus estados financieros. (Vivanco, 2017), los activos fijos son todos los bienes 

tangibles o intangibles que poseen las empresas, que son necesarios para el 

desarrollo de sus funciones y genera beneficios económicos derivados de estos, 

que se espera usar más de un periodo. (NIC 16), la clínica odontológica no lleva un 

control adecuado dentro de la organización, no maneja información precisa de los 

activos y donde se encuentran, no muestra información precisa para la elaboración 

de la información contable y se maneja de forma empírica a criterio de los 

encargados de llevar dicha información, por ello Gallego et al., (2017) coincide con 

los resultados debido a que el autor nos indica que la ausencia de lineamientos y 

directrices dentro de las organizaciones en el control interno de activos fijos genera 

riesgos de mala prácticas de auditoría interna y esto genera que los profesionales 

actúen de acuerdo a las necesidades de las organizaciones y a su criterio personal 

para llevar un adecuado control, en tal sentido con la teoría revisada y analizando 

los resultados que fueron obtenidos se muestra que la clínica odontológica no 

cuenta con directrices establecidas para el control interno de sus activos por ello el 

personal encargado de estos debe manejarlo de manera empírica y llevar un control 

tomando decisiones a criterio propio.  

Para el tercer objetivo Analizar la rentabilidad de una clínica odontológica, 

Lima 2021, la rentabilidad es una evaluación de la capacidad de los activos de una 

organización con ello tener valor independiente de cómo fueron financiados, lo que 

nos brinda la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia 

afecte al valor de la rentabilidad. (Sánchez, 2002, como se citó en De la Hoz et al., 

2008), la clínica odontológica presenta rentabilidad variable atreves de los años que 

se analizaron en la investigación en cuanto al ratio de la inversión para el año 2021 

presenta una rentabilidad de 5.99%, para el ROE se observó que cuenta con un 

38.47% en el resultado de la rentabilidad para el año 2021, en cuanto al ratio bruto 

sobre ventas para el año 2021 presento un 37.97%, en cuanto al ratio de 

rentabilidad neta sobre ventas para el año 2021 presento un 6.93%, con respecto 

al ratio de rentabilidad del capital para el año 2021 es de 38.70%, para el ratio de 
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rotación de activos se tiene 1.28, con esto se representa que la empresa es rentable 

con respecto al año 2021, por otro lado se observó que la empresa no presento una 

información precisa en cuanto al control de los activos fijos mostrando datos que 

no son completamente precisos y que perjudica al momento de tomar decisiones 

adecuadas, de ese modo Miranda (2020) está de acuerdo ya que determina que al 

crear un adecuado control interno la empresa conocería un número exacto de 

ganancia neta dentro de sus inventarios con lo cual la rentabilidad aumentaría 

significativamente para mejorar la toma de decisiones económicas y financieras, en 

tal sentido después de realizar el análisis de la teoría y los resultados se puede 

indicar que la rentabilidad de la clínica odontológica se ve afectada debido a que 

no se tiene un número preciso de inventario de sus activos fijos generando una 

presentación de la documentación contable y financiera de una forma poco precisa. 

Por último, el objetivo general de la investigación es determinar cómo el 

control interno en el rubro de activos fijos tiene efecto en la rentabilidad de una 

clínica odontológica, Lima 2021; Control interno es el ambiente donde se 

desarrollan las organizaciones, como un proceso mediante el cual se aplica la forma 

de gestión con el que deberán ser administradas, permiten evaluar futuros 

inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, siendo una ayuda en la 

toma de decisiones (Navarro & Ramos, 2016 como se citó en Serrano et al., 2018), 

en la clínica odontológica se encontró deficiencias en el nivel de ambiente de control 

y esto se debe a que la empresa maneja el control interno de los activos fijos de 

forma empírica ya que no cuenta con políticas establecidas para llevar un control 

adecuado, tiene un listado de todos los activos fijos que manejan en cuadros Excel 

pero no los tienen sistematizados para un mejor control, no se maneja un control 

de que activo está siendo utilizado o en qué lugar se encuentra, el no tener un 

adecuado manejo del control interno de los activos fijos afecta directamente a la 

rentabilidad de la empresa, así Tran (2020) está de acuerdo con lo hallado ya que 

considera que el control interno ejecuta procedimientos de inspección para brindar 

seguridad a los activos e información de la empresa, la plena aplicación de los 

elementos de control interno en la empresa facilitará ahorrar costes, aumentar las 

ventas y mejorar el rendimiento, de igual manera  Sena (2020) indica que al contar 

con una política establecida para llevar un manejo adecuado del control interno 



29 
 

ayuda a presentar una rentabilidad óptima, del mismo modo Huamán (2019) está 

de acuerdo en que el manejo de un el correcto control interno del almacén incide 

de forma positiva en los resultados económicos y financieros de la empresa, por 

ese sentido al revisar las teorías y analizar los resultados obtenidos se puede 

verificar que llevar un adecuado control interno ayuda a mejorar la rentabilidad de 

la empresa debido a que se maneja información clara y precisa sobre los activos 

que son tan importantes para el manejo de la empresa.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. El efecto del control interno en el rubro de activos fijos en la rentabilidad de la 

clínica odontológica es significativo, de acuerdo a los datos analizados en la 

documentación, los indicadores de rentabilidad son bajos y el índice de rotación 

de activos es de 1.28 lo que indica que no se está obteniendo una total eficiencia 

en los activos para generar ventas, esto debido a las deficiencias encontradas 

en el control de los activos fijos como se presentan los estados financieros con 

información poco precisa, por lo que se concluye que los métodos adoptados 

por la empresa no son los adecuados ya que muestran deficiencias en su control 

perjudicando la rentabilidad de la empresa. 

2. Al identificar el nivel del control interno en el rubro de activos fijos de una clínica 

odontológica, se encontró con deficiencias debido a que no se lleva un 

adecuado control interno, presentó niveles regulares en su evaluación de riesgo, 

actividades de control, información y comunicación y monitoreo permanente, 

presentó su más baja evaluación en ambiente de control deficiente con un 40%. 

3. Al identificar las deficiencias y efectos del control interno en el rubro de los 

activos fijos de una clínica odontológica, se identificó que existen deficiencias. 

No cuenta con directrices establecidas para el control interno de sus activos por 

ello el personal encargado de estos debe manejarlo de manera empírica y llevar 

un control tomando decisiones a criterio propio. 

4. Después de analizar la rentabilidad de una clínica odontológica, se puede 

verificar que la empresa tiene una baja rentabilidad en los años 2019 y 2020 

debido a inversiones realizadas en nuevas sedes y debido a la pandemia que 

afecto a la empresa, en el año 2021 la rentabilidad aumenta debido a que se 

implementan los protocolos para el desarrollo de las actividades, así mismo se 

muestra que la empresa tiene una baja rotación de sus activos de un 1.28 para 

la generación de sus ventas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Gerente General, asignar un encargado para que solo maneje 

los activos fijos y coordine con las áreas de logística y contabilidad los ingresos de 

nuevos activos, siguiendo un ambiente de control y dejando atrás el criterio propio 

de cada encargado, siendo un componente importante para la evaluación de 

riesgos y el logro de objetivos planteados por la empresa. 

Se recomienda al Gerente General, establecer una política de control interno 

que será implementada por el encargado de activos fijos ya que un ambiente de 

control interno ineficaz ocasiona graves pérdidas financieras. Si no se tiene un 

adecuado control de ubicación de los activos e información actualizada puede 

perjudicar la rentabilidad de la clínica odontológica. 

Se recomienda al encargado de los activos, codificar los nuevos activos para 

poder llevar un adecuado control e ingresarlo al sistema de la empresa, con ello se 

llevará un orden y se obtendrá información importante como es ubicación, marca, 

año y costo. Dicha información es importante para tener un adecuado control 

interno y esto se ve reflejado en la rentabilidad.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos: Variables Metodología 

¿Cuál es el efecto del 
control interno en el 
rubro de los activos 
fijos en la rentabilidad 
de una clínica 
odontológica, Lima 
2021? 

General: determinar 
cómo el control interno 
en el rubro de activos 
fijos tiene efecto en la 
rentabilidad de una 
clínica odontológica, 
Lima 2021. 

Variable (1) (X) Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Control interno 
en el rubro de los 
activos fijos  

Diseño de 
investigación 

No 
experimental 

Transversal  

Hipótesis Específicos Variable (2) (Y) Población: Empresa- clínica 
odontológica 

El control interno en el 
rubro de activos fijos 
tiene un efecto 
negativo en la 
rentabilidad de una 
clínica odontológica, 
Lima 2021. 

OE1: Identificar el nivel 
del control interno en el 
rubro de activos fijos en 
una clínica 
odontológica, Lima 
2021. 

Rentabilidad  

Muestra: 

 

Periodo 2021 

OE2: Identificar las 
deficiencias y efectos 
del control interno en el 
rubro de activos fijos en 
una clínica 
odontológica, Lima 
2021. 

 

Técnicas: 

 

Encuesta / 
Análisis 
documentario 

OE2: Analizar la 
rentabilidad de una 
clínica odontológica, 
Lima 2021. 

 

Instrumento: 

 

Cuestionarios/Fi
cha de análisis 
documentario 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 02: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable 
01 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

 Control 
interno 

Es un proceso 
desarrollado 
por el consejo 
de 
administración, 
la dirección y el 
personal 
perteneciente a 
una entidad, 
elaborado con 
el objetivo de 
brindar un lado 
de seguridad 
razonable en 
cuanto al logro 
de 
objetivos.(COS
O,2013)  

El proceso de 
control 
interno se 
divide en cinco 
componentes: 
ambiente de 
control, 
valoración de 
riesgos, 
actividades de 
control, 
información y 
comunicación 
y monitoreo. 
(COSO, 2013)  

Ambiente de control  -Compromiso de los 
trabajadores. 

-Normas y manual de la 
empresa. 

-Políticas de control de los 
activos fijos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación  de 
riesgos  

-Identificación de riesgo. 

Actividades de 
control  

- Procedimientos de control de 
los activos. 

-Estrategias ejecutadas. 

-Acciones implementadas. 

 Información y 
Comunicación 

-Sistema integral de control. 

-Claridad de la información. 

- Canales de comunicación 

Supervisión y 
Monitoreo  

-Acciones correctivas de 
control. 

  

 

 

 



 
 

  

Variable 02 Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

  

  

Rentabilidad 

 La rentabilidad 

es una noción 

que se aplica a 

toda acción 

económica en 

la que se 

movilizan 

medios 

materiales, 

humanos y 

financieros con 

el fin de 

obtener ciertos 

resultados(Sán

chez, 2002, 

como se citó en 

De la Hoz et al., 

2008) 

Se plantean 

varios 

indicadores, 

rentabilidad 

bruta sobre, 

rentabilidad 

neta sobre 

ventas, 

rendimiento 

sobre el 

patrimonio, 

rendimiento 

sobre el activo 

total (Gallardo, 

2012, como se 

citó en Caiza et 

al., 2019, p. 07).  

Ratio de 

rentabilidad del 

activo (ROA) 

 (Utilidad 

neta/Activo) x 100 

  

  

  

 

 

 

 

Razón 

  

  

Ratio de 

rentabilidad del 

patrimonio 

(ROE) 

(Utilidad 

neta/Patrimonio) x 

100 

Ratio de 

Rentabilidad 

bruta sobre 

ventas 

(Utilidad 

bruta/ventas netas) 

x 100 

Ratio de 

Rentabilidad 

netas sobre 

ventas 

(Utilidad 

neta/ventas netas) x 

100 

Ratio de 

Rentabilidad de 

capital 

 (Utilidad 

neta/Capital social) x 

100 

Rotación de 

activos 

(Ventas/activos 

fijos) 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Matriz de elaboración de instrumentos 

Variable 
Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

Opción de 
respuesta 

Control 
Interno 

Ambiente de 
control 

Políticas de control La empresa cuenta con políticas de control 
interno de activos fijos. 

Nunca (1) 
Casi Nunca 
(2) 
Algunas 
veces (3) 
Casi 
siempre (4) 
Siempre (5) 

Normas y manual 
de la empresa 

La administración de la empresa supervisa las 
normas y lineamientos de control interno de 
activos fijos. 

Compromiso de los 
trabajadores 
 

Los colaboradores conocen y cumplen las 
políticas de control interno de activos fijos. 

Evaluación 
de riesgo 

Identificación de 
riesgo 

La empresa cuenta con un plan de acción 
frente a los riegos de no llevar un adecuado 
control interno de activos fijos. 

Se conocen los riegos de no llevar un 
adecuado control interno de activos fijos. 

Existe una persona encargada para la 
evaluación de riesgos de no llevar un 
adecuado control interno de activos fijos. 

Actividades 
de control 

Procedimientos de 
control de los 
activos 

La empresa cuenta con un listado de inventario 
de activos fijos por sedes. 

Se seleccionan y desarrollan actividades de 
control interno de activos fijos. 

Estrategias 
ejecutadas 

Se seleccionan y desarrollan controles 
generales de TI para los activos fijos. 

Acciones 
implementadas 

Se implementan las actividades de control 
interno de activos fijos a través de políticas y 
procedimientos. 

Información 
y 
comunicació
n 

Sistema integral de 
control 

Se genera información relevante para 
respaldar el funcionamiento de los 
componentes de control interno de los activos 
fijos. 

Claridad de la 
información 

La organización comparte internamente la 
información, incluyendo los objetivos y 
responsabilidades para el control interno de los 
activos fijos. 

Canales de 
comunicación 

La organización comunica externamente 
aspectos que afecten el funcionamiento de los 
componentes del control interno de activos 
fijos. 

Monitoreo 
permanente 

Acciones 
correctivas de 
control 

Se llevan a cabo periódicamente evaluaciones 
para identificar los componentes del control 
interno de activos fijos. 

Se evalúa y comunica las deficiencias en el 
control interno de activos fijos. 



 
 

Anexo 04: Cuestionario 

Cuestionario para medir el control interno de activos fijos 

El siguiente cuestionario  forma parte del proyecto de investigación “Control interno 

en el rubro de activos fijos y su efecto en la rentabilidad en una clínica odontológica, 

Lima 2021”, el cual tiene como objetivo determinar cómo el control interno en el 

rubro de activos fijos tiene efecto en la rentabilidad en una clínica odontológica, 

Lima 2021. 

DATOS GENERALES: 

El siguiente cuestionario es ANÓNIMO, vale decir, no debe escribir su nombre o 

algún símbolo o referencia que pueda identificarle. El siguiente cuestionario 

contiene 15 afirmaciones, cada una de las cuales tienen varias opciones de 

respuesta. Por favor, lea con atención cada una de ellas para responderlas 

adecuadamente. Le agradecemos nos proporcione una respuesta sincera y 

honesta, marcando la opción que refleje su apreciación.  No hay respuestas buenas 

o malas, ni correctas o incorrectas.  

VALORACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS: 1 = NUNCA 2= CASI NUNCA 3 = 

ALGUNAS VECES 4 = CASI SIEMPRE 5 =SIEMPRE 

¿Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigación y brinda su 

consentimiento? Sí     No 

Nro. ITEMS 1 2 3 4 5 

1. La empresa cuenta con políticas de control 
interno de activos fijos 

     

2. La administración de la empresa supervisa 
las normas y lineamientos de control interno 
de activos fijos 

     

3. Los colaboradores conocen y cumplen las 
políticas de control interno de activos fijos 

     

4. La empresa cuenta con un plan de acción 
frente a los riegos de no llevar un adecuado 
control interno de activos fijos 

     



 
 

5. Se conocen los riegos de no llevar un 
adecuado control interno de activos fijos 

     

6. Existe una persona encargada para la 
evaluación de riesgos de no llevar un 
adecuado control interno de activos fijos 

     

7. La empresa cuenta con un listado de 
inventario de activos fijos por sedes 

     

8. Se seleccionan y desarrollan actividades de 
control interno para activos fijos 

     

9. Se seleccionan y desarrollan controles 
generales de TI para los activos fijos 

     

10. Se implementan las actividades de control a 
través de políticas y procedimientos 

     

11. Se genera información relevante para 
respaldar el funcionamiento de los otros 
componentes de control interno de los activos 
fijos 

     

12. La organización comparte internamente la 
información, incluyendo los objetivos y 
responsabilidades para el control interno de 
los activos fijos 

     

13. La organización comunica externamente 
aspectos que afecten el funcionamiento de 
los otros componentes del control interno de 
activos fijos 

     

14. Se llevan a cabo periódicamente 
evaluaciones para identificar los 
componentes del control interno de activos 
fijos. 

     

15. Se evalúa y comunica las deficiencias en el 
control interno de activos fijos 

     

  



 
 

Anexo 05: Guía de entrevista 

Guía de entrevista para medir el control interno de activos fijos 

La siguiente guía de entrevista forma parte del proyecto de investigación “Control 

interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la rentabilidad en una clínica 

odontológica, Lima 2021”, el cual tiene como objetivo determinar cómo el control 

interno en el rubro de activos fijos tiene efecto en la rentabilidad en una clínica 

odontológica, Lima 2021. 

DATOS GENERALES: 

La siguiente guía de entrevista es ANÓNIMO, vale decir, no debe escribir su nombre 

o algún símbolo o referencia que pueda identificarle. El siguiente cuestionario 

contiene 15 preguntas de respuestas abiertas. Por favor, lea con atención cada una 

de ellas para responderlas adecuadamente. Le agradecemos nos proporcione una 

respuesta sincera y honesta, indicando las respuestas bajo su conocimiento y 

experiencia en el tema.  No hay respuestas buenas o malas, ni correctas o 

incorrectas.  

¿Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigación y brinda su 

consentimiento? Sí     No 

Nro. ITEMS RESPUESTAS 

1. La empresa cuenta con una base de datos o programas 

computarizados del inventario. 

 

2. Qué actividades realiza para controlar los activos fijos.  

3. Considera que la empresa debería contar con procesos 

y actividades que proporciones un correcto control de 

los activos fijos. 

 

4. Qué actividades considera necesario para el control de 

los activos fijos. 

 

5. Considera que el activo fijo es importante para la 

empresa. 

 

6. Existe algún tipo de control de entradas y salidas de 

activo fijo. 

 



 
 

7. A partir de que monto de activan los activos fijos.  

8. Se realiza una estimación de la vida útil de cada activo 

fijo. 

 

9. La depreciación que se realiza a los activos fijos está 

de acuerdo a las normas y leyes según las NIC. 

 

10. Se codifican los activos de acuerdo al tipo de servicio y 

según su fecha de adquisición. 

 

11. Existe un personal encargado de la revisión de los 

activos. 

 

12. Cuál es el impacto que genera el control interno de los 

activos fijos en los   estados financieros de la empresa. 

 

13. En   base   a   su   carrera   laboral, usted cree que los 

resultados del ejercicio   pueden verse afectados por no 

contar con un control interno de los activos fijos. 

 

14. Considera usted que la inoperatividad no controlada de 

un activo afecta al patrimonio de la empresa, de qué 

forma. 

 

15. Cree     usted     que     tener una adecuada locación 

para los activos es parte   importante   dentro   del 

control de activos fijos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06: Análisis de fiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 07: Autorización  

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 08: Validación de instrumentos  

Experto 01: 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Control interno 

en el rubro de activos fijos” 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

mediante el cuestionario que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 

rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Control interno en el 

rubro de activos fijos” 

Definición de la variable: Control interno es un proceso desarrollado por el consejo 

de administración, la dirección y el personal perteneciente a una entidad, elaborado 

con el objetivo de brindar un lado de seguridad razonable en cuanto al logro de 

objetivos, el proceso de control interno se divide en cinco componentes: ambiente 

de control, valoración de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y monitoreo. (COSO, 2013). 

Dimensión Indicador Elemento 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Ambiente de 
control 

Compromiso 
de los 

trabajadores 

La empresa cuenta 
con políticas de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
 
 
Normas y 
manual de la 
empresa. 

La administración de 
la empresa supervisa 
las normas y 
lineamientos de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
Políticas de 

control 

Los colaboradores 
conocen y cumplen 
las políticas de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
Evaluación 
de riesgo 

 
 
 
 
 

Identificación 
de riesgo 

La empresa cuenta 
con un plan de acción 
frente a los riegos de 
no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  

Se conocen los 
riegos de no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  



 
 

Existe una persona 
encargada para la 
evaluación de riesgos 
de no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  

 
Actividades 
de control 

Procedimient
os de control 
de los activos 

La empresa cuenta 
con un listado de 
inventario de activos 
fijos por sedes 

1 1 1 1  

Se seleccionan y 
desarrollan 
actividades de control 
interno para activos 
fijos 

     

Estrategias 
ejecutadas 

Se seleccionan y 
desarrollan controles 
generales de TI para 
los activos fijos 

1 1 1 1  

Acciones 
implementad

as 

Se implementan las 
actividades de control 
a través de políticas y 
procedimientos 

1 1 1 1  

 
Información y 
comunicación 

Sistema 
integral de 

control 

Se genera 
información relevante 
para respaldar el 
funcionamiento de los 
otros componentes 
de control interno de 
los activos fijos 

1 1 1 1  

Claridad de la 
información 

La organización 
comparte 
internamente la 
información, 
incluyendo los 
objetivos y 
responsabilidades 
para el control interno 
de los activos fijos 

1 1 1 1  

Canales de 
comunicación 

La organización 
comunica 
externamente 
aspectos que afecten 
el funcionamiento de 
los otros 
componentes del 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  



 
 

 
Monitoreo 

permanente 

Acciones 
correctivas 
de control 

Se llevan a cabo 
periódicamente 
evaluaciones para 
identificar los 
componentes del 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

Se evalúa y 
comunica las 
deficiencias en el 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  
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Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Rentabilidad” 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

ficha de análisis documentario que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 

rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Rentabilidad” 

Definición de la variable: La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el 

fin de obtener ciertos resultados (Sánchez, 2002, como se citó en De la Hoz et al., 

2008) 

Dimensión Indicador 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Ratio de rentabilidad 
del activo (ROA) 

(Utilidad neta/Activo) x 
100 

1 1 1 1  

Ratio de rentabilidad 
del patrimonio (ROE) 

(Utilidad 
neta/Patrimonio) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
bruta sobre ventas 

(Utilidad bruta/ventas 
netas) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
neta sobre ventas 

(Utilidad neta/ventas 
netas) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
del capital 

(utilidad neta/Capital 
social) 

1 1 1 1  

Rotación de activos (Ventas/activo fijo) x 
100 

1 1 1 1  

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Ficha de análisis documentario de rentabilidad 

Objetivo del instrumento Medir la rentabilidad de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del 
experto 

Walter G. Ibarra Fretell      

Documento de identidad 06098355 

Años de experiencia en el área 21 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 998995685 

Firma 

 
Fecha  20 /11 / 2021 



 
 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Control interno 
en el rubro de activos fijos” 

 
 
Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 
mediante la guía de entrevista que permitirá recoger la información en la presente 
investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 
rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Control interno en el 
rubro de activos fijos” 

 

Elemento 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d
 

C
o
h

e
re

n
c
i

a
 

R
e
le

v
a

n
c
i

a
 

Observación 

La empresa cuenta con una base de datos o 
programas computarizados del inventario. 

1 1 1 1  

Qué actividades realiza para controlar los activos fijos. 1 1 1 1  

Considera que la empresa debería contar con 
procesos y actividades que proporciones un correcto 
control de los activos fijos. 

1 1 1 1  

Qué actividades considera necesario para el control 
de los activos fijos. 

1 1 1 1  



 
 

La definición de los activos fijos es que son todos los bienes tangibles o 

intangibles que poseen las empresas, que son necesarios para el desarrollo de 

sus funciones y genera beneficios económicos derivados de estos, que se espera 

usar más de un periodo.(NIC 16)   

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Guía de entrevista para medir el control 
interno de activos fijos 

Objetivo del instrumento Medir el control interno en el área de 
contabilidad y logística de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del experto Walter G. Ibarra Fretell      

Documento de identidad 06098355 

Años de experiencia en el área 21 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruana 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 998995685 

Considera que el activo fijo es importante para la 
empresa. 

1 1 1 1  

Existe algún tipo de control de entradas y salidas de 
activo fijo. 

1 1 1 1  

A partir de que monto de activan los activos fijos. 1 1 1 1  

Se realiza una estimación de la vida útil de cada 
activo fijo. 

1 1 1 1  

La depreciación que se realiza a los activos fijos está 
de acuerdo a las normas y leyes según las NIC. 

1 1 1 1  

Se codifican los activos de acuerdo al tipo de servicio 
y según su fecha de adquisición. 

1 1 1 1  

Existe un personal encargado de la revisión de los 
activos. 

1 1 1 1  

Cuál es el impacto que genera el control interno de los 
activos fijos en los   estados financieros de la 
empresa. 

1 1 1 1  

En   base   a   su   carrera   laboral, usted cree que los 
resultados del ejercicio   pueden verse afectados por 
no contar con un control interno de los activos fijos. 

1 1 1 1  

Considera usted que la inoperatividad no controlada 
de un activo afecta al patrimonio de la empresa, de 
qué forma. 

1 1 1 1  

Cree     usted     que     tener una adecuada locación 
para los activos es parte   importante   dentro   del 
control de activos fijos 

1 1 1 1  



 
 

Firma 

 
Fecha  20 /11 / 2021 

 

 

Experto 02: 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Control interno 

en el rubro de activos fijos” 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

mediante el cuestionario que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 

rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Control interno en el 

rubro de activos fijos” 

Definición de la variable: Control interno es un proceso desarrollado por el consejo 

de administración, la dirección y el personal perteneciente a una entidad, elaborado 

con el objetivo de brindar un lado de seguridad razonable en cuanto al logro de 

objetivos, el proceso de control interno se divide en cinco componentes: ambiente 

de control, valoración de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y monitoreo. (COSO, 2013). 

Dimensión Indicador Elemento 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Ambiente de 
control 

Compromiso 
de los 

trabajadores 

La empresa cuenta 
con políticas de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
 
 
Normas y 
manual de la 
empresa. 

La administración de 
la empresa supervisa 
las normas y 
lineamientos de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
Políticas de 

control 

Los colaboradores 
conocen y cumplen 
las políticas de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
Evaluación 
de riesgo 

 
 
 
 
 

Identificación 
de riesgo 

La empresa cuenta 
con un plan de acción 
frente a los riegos de 
no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  



 
 

Se conocen los 
riegos de no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  

Existe una persona 
encargada para la 
evaluación de riesgos 
de no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  

 
Actividades 
de control 

Procedimient
os de control 
de los activos 

La empresa cuenta 
con un listado de 
inventario de activos 
fijos por sedes 

1 1 1 1  

Se seleccionan y 
desarrollan 
actividades de control 
interno para activos 
fijos 

     

Estrategias 
ejecutadas 

Se seleccionan y 
desarrollan controles 
generales de TI para 
los activos fijos 

1 1 1 1  

Acciones 
implementad

as 

Se implementan las 
actividades de control 
a través de políticas y 
procedimientos 

1 1 1 1  

 
Información y 
comunicación 

Sistema 
integral de 

control 

Se genera 
información relevante 
para respaldar el 
funcionamiento de los 
otros componentes 
de control interno de 
los activos fijos 

1 1 1 1  

Claridad de la 
información 

La organización 
comparte 
internamente la 
información, 
incluyendo los 
objetivos y 
responsabilidades 
para el control interno 
de los activos fijos 

1 1 1 1  

Canales de 
comunicación 

La organización 
comunica 
externamente 
aspectos que afecten 

1 1 1 1  



 
 

el funcionamiento de 
los otros 
componentes del 
control interno de 
activos fijos 

 
Monitoreo 

permanente 

Acciones 
correctivas 
de control 

Se llevan a cabo 
periódicamente 
evaluaciones para 
identificar los 
componentes del 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

Se evalúa y 
comunica las 
deficiencias en el 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario para medir el control interno 

de activos fijos 

Objetivo del instrumento Medir el control interno en el área de 
contabilidad y logística de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del experto Gerardo Flores Posadas 

Documento de identidad 43307347 

Años de experiencia en el área 09 años 

Máximo Grado Académico Titulado 

Nacionalidad Peruana 

Institución OSINFOR 

Cargo Analista Contable y Tesorería 

Número telefónico 994983021 

Firma 

 
Fecha  15/04/2022 

 



 
 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Rentabilidad” 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

ficha de análisis documentario que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 

rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Rentabilidad” 

Definición de la variable: La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el 

fin de obtener ciertos resultados (Sánchez, 2002, como se citó en De la Hoz et al., 

2008) 

Dimensión Indicador 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Ratio de rentabilidad 
del activo (ROA) 

(Utilidad neta/Activo) x 
100 

1 1 1 1  

Ratio de rentabilidad 
del patrimonio (ROE) 

(Utilidad 
neta/Patrimonio) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
bruta sobre ventas 

(Utilidad bruta/ventas 
netas) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
neta sobre ventas 

(Utilidad neta/ventas 
netas) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
del capital 

(utilidad neta/Capital 
social) 

1 1 1 1  

Rotación de activos (Ventas/activo fijo) x 
100 

1 1 1 1  

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Ficha de análisis documentario de rentabilidad 

Objetivo del instrumento Medir la rentabilidad de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del 
experto 

Gerardo Flores Posadas 

Documento de identidad 43307347 

Años de experiencia en el área 09 años 

Máximo Grado Académico Titulado 

Nacionalidad Peruana 

Institución OSINFOR 

Cargo Analista Contable y Tesorería 

Número telefónico 994983021 

Firma 

 
Fecha  15/04/2022 



 
 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Control interno 
en el rubro de activos fijos” 

 
 
Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 
mediante la guía de entrevista que permitirá recoger la información en la presente 
investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 
rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Control interno en el 
rubro de activos fijos” 

 

Elemento 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d
 

C
o
h

e
re

n
c
i

a
 

R
e
le

v
a

n
c
i

a
 

Observación 

La empresa cuenta con una base de datos o 
programas computarizados del inventario. 

1 1 1 1  

Qué actividades realiza para controlar los activos fijos. 1 1 1 1  

Considera que la empresa debería contar con 
procesos y actividades que proporciones un correcto 
control de los activos fijos. 

1 1 1 1  

Qué actividades considera necesario para el control 
de los activos fijos. 

1 1 1 1  



 
 

La definición de los activos fijos es que son todos los bienes tangibles o 

intangibles que poseen las empresas, que son necesarios para el desarrollo de 

sus funciones y genera beneficios económicos derivados de estos, que se espera 

usar más de un periodo.(NIC 16)   

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Guía de entrevista para medir el control 
interno de activos fijos 

Objetivo del instrumento Medir el control interno en el área de 
contabilidad y logística de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del experto Gerardo Flores Posadas 

Documento de identidad 43307347 

Años de experiencia en el área 09 años 

Máximo Grado Académico Titulado 

Nacionalidad Peruana 

Institución OSINFOR 

Cargo Analista Contable y Tesorería 

Número telefónico 994983021 

Considera que el activo fijo es importante para la 
empresa. 

1 1 1 1  

Existe algún tipo de control de entradas y salidas de 
activo fijo. 

1 1 1 1  

A partir de que monto de activan los activos fijos. 1 1 1 1  

Se realiza una estimación de la vida útil de cada 
activo fijo. 

1 1 1 1  

La depreciación que se realiza a los activos fijos está 
de acuerdo a las normas y leyes según las NIC. 

1 1 1 1  

Se codifican los activos de acuerdo al tipo de servicio 
y según su fecha de adquisición. 

1 1 1 1  

Existe un personal encargado de la revisión de los 
activos. 

1 1 1 1  

Cuál es el impacto que genera el control interno de los 
activos fijos en los   estados financieros de la 
empresa. 

1 1 1 1  

En   base   a   su   carrera   laboral, usted cree que los 
resultados del ejercicio   pueden verse afectados por 
no contar con un control interno de los activos fijos. 

1 1 1 1  

Considera usted que la inoperatividad no controlada 
de un activo afecta al patrimonio de la empresa, de 
qué forma. 

1 1 1 1  

Cree     usted     que     tener una adecuada locación 
para los activos es parte   importante   dentro   del 
control de activos fijos 

1 1 1 1  



 
 

Firma 

 
Fecha 15/04/2022  

 

Experto 03: 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Control interno 

en el rubro de activos fijos” 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

mediante el cuestionario que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 

rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Control interno en el 

rubro de activos fijos” 

Definición de la variable: Control interno es un proceso desarrollado por el consejo 

de administración, la dirección y el personal perteneciente a una entidad, elaborado 

con el objetivo de brindar un lado de seguridad razonable en cuanto al logro de 

objetivos, el proceso de control interno se divide en cinco componentes: ambiente 

de control, valoración de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y monitoreo. (COSO, 2013). 

Dimensión Indicador Elemento 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Ambiente de 
control 

Compromiso 
de los 

trabajadores 

La empresa cuenta 
con políticas de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
 
 
Normas y 
manual de la 
empresa. 

La administración de 
la empresa supervisa 
las normas y 
lineamientos de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
Políticas de 

control 

Los colaboradores 
conocen y cumplen 
las políticas de 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 
Evaluación 
de riesgo 

 
 
 
 
 

Identificación 
de riesgo 

La empresa cuenta 
con un plan de acción 
frente a los riegos de 
no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  



 
 

Se conocen los 
riegos de no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  

Existe una persona 
encargada para la 
evaluación de riesgos 
de no llevar un 
adecuado control 
interno de activos 
fijos 

1 1 1 1  

 
Actividades 
de control 

Procedimient
os de control 
de los activos 

La empresa cuenta 
con un listado de 
inventario de activos 
fijos por sedes 

1 1 1 1  

Se seleccionan y 
desarrollan 
actividades de control 
interno para activos 
fijos 

     

Estrategias 
ejecutadas 

Se seleccionan y 
desarrollan controles 
generales de TI para 
los activos fijos 

1 1 1 1  

Acciones 
implementad

as 

Se implementan las 
actividades de control 
a través de políticas y 
procedimientos 

1 1 1 1  

 
Información y 
comunicación 

Sistema 
integral de 

control 

Se genera 
información relevante 
para respaldar el 
funcionamiento de los 
otros componentes 
de control interno de 
los activos fijos 

1 1 1 1  

Claridad de la 
información 

La organización 
comparte 
internamente la 
información, 
incluyendo los 
objetivos y 
responsabilidades 
para el control interno 
de los activos fijos 

1 1 1 1  

Canales de 
comunicación 

La organización 
comunica 
externamente 
aspectos que afecten 

1 1 1 1  



 
 

el funcionamiento de 
los otros 
componentes del 
control interno de 
activos fijos 

 
Monitoreo 

permanente 

Acciones 
correctivas 
de control 

Se llevan a cabo 
periódicamente 
evaluaciones para 
identificar los 
componentes del 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

Se evalúa y 
comunica las 
deficiencias en el 
control interno de 
activos fijos 

1 1 1 1  

 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Cuestionario para medir el control interno 

de activos fijos 

Objetivo del instrumento Medir el control interno en el área de 
contabilidad y logística de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del experto Nonoy Bocanegra López 

Documento de identidad 42000898 

Años de experiencia en el área 08 años 

Máximo Grado Académico Titulado 

Nacionalidad Peruana 

Institución COA 

Cargo Analista contable 

Número telefónico 998803698 

Firma 

 
Fecha  19/04/2022 

 



 
 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Rentabilidad” 

Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 

ficha de análisis documentario que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 

rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Rentabilidad” 

Definición de la variable: La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el 

fin de obtener ciertos resultados (Sánchez, 2002, como se citó en De la Hoz et al., 

2008) 

Dimensión Indicador 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observación 

Ratio de rentabilidad 
del activo (ROA) 

(Utilidad neta/Activo) x 
100 

1 1 1 1  

Ratio de rentabilidad 
del patrimonio (ROE) 

(Utilidad 
neta/Patrimonio) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
bruta sobre ventas 

(Utilidad bruta/ventas 
netas) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
neta sobre ventas 

(Utilidad neta/ventas 
netas) x 100 

1 1 1 1  

Ratio de Rentabilidad 
del capital 

(utilidad neta/Capital 
social) 

1 1 1 1  

Rotación de activos (Ventas/activo fijo) x 
100 

1 1 1 1  

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Ficha de análisis documentario de rentabilidad 

Objetivo del instrumento Medir la rentabilidad de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del 
experto 

Nonoy Bocanegra López 

Documento de identidad 42000898 

Años de experiencia en el área 08 años 

Máximo Grado Académico Titulado 

Nacionalidad Peruana 

Institución COA 

Cargo Analista contable 

Número telefónico 998803698 

Firma 

 
Fecha  19/04/2022 



 
 

Validación de contenido de ficha de registro para la variable “Control interno 
en el rubro de activos fijos” 

 
 
Instrucción: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos 
mediante la guía de entrevista que permitirá recoger la información en la presente 
investigación: Control interno en el rubro de activos fijos y su efecto en la 
rentabilidad en una clínica odontológica, Lima 2021. Por lo que se le solicita que 
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El elemento pertenece a la 
dimensión y basta para obtener la 
medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El elemento se comprende 
fácilmente, es decir, su sintáctica 
y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El elemento tiene relación lógica 
con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El elemento es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

Matriz de validación de ficha de registro de la variable “Control interno en el 
rubro de activos fijos” 

 

Elemento 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d
 

C
o
h

e
re

n
c
i

a
 

R
e
le

v
a

n
c
i

a
 

Observación 

La empresa cuenta con una base de datos o 
programas computarizados del inventario. 

1 1 1 1  

Qué actividades realiza para controlar los activos fijos. 1 1 1 1  

Considera que la empresa debería contar con 
procesos y actividades que proporciones un correcto 
control de los activos fijos. 

1 1 1 1  

Qué actividades considera necesario para el control 
de los activos fijos. 

1 1 1 1  



 
 

La definición de los activos fijos es que son todos los bienes tangibles o 

intangibles que poseen las empresas, que son necesarios para el desarrollo de 

sus funciones y genera beneficios económicos derivados de estos, que se espera 

usar más de un periodo.(NIC 16)   

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Guía de entrevista para medir el control 
interno de activos fijos 

Objetivo del instrumento Medir el control interno en el área de 
contabilidad y logística de una clínica 
odontológica 

Nombres y apellidos del experto Nonoy Bocanegra López 

Documento de identidad 42000898 

Años de experiencia en el área 08 años 

Máximo Grado Académico Titulado 

Nacionalidad Peruana 

Institución COA 

Cargo Analista contable 

Número telefónico 998803698 

Considera que el activo fijo es importante para la 
empresa. 

1 1 1 1  

Existe algún tipo de control de entradas y salidas de 
activo fijo. 

1 1 1 1  

A partir de que monto de activan los activos fijos. 1 1 1 1  

Se realiza una estimación de la vida útil de cada 
activo fijo. 

1 1 1 1  

La depreciación que se realiza a los activos fijos está 
de acuerdo a las normas y leyes según las NIC. 

1 1 1 1  

Se codifican los activos de acuerdo al tipo de servicio 
y según su fecha de adquisición. 

1 1 1 1  

Existe un personal encargado de la revisión de los 
activos. 

1 1 1 1  

Cuál es el impacto que genera el control interno de los 
activos fijos en los   estados financieros de la 
empresa. 

1 1 1 1  

En   base   a   su   carrera   laboral, usted cree que los 
resultados del ejercicio   pueden verse afectados por 
no contar con un control interno de los activos fijos. 

1 1 1 1  

Considera usted que la inoperatividad no controlada 
de un activo afecta al patrimonio de la empresa, de 
qué forma. 

1 1 1 1  

Cree     usted     que     tener una adecuada locación 
para los activos es parte   importante   dentro   del 
control de activos fijos 

1 1 1 1  



 
 

Firma 

 
Fecha  19/04/2022 

 


