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RESUMEN 

Este documento tiene como objetivo mejorar la gestión de incidentes de la 

empresa Servicios de Seguridad Integral la cual tiene como objetivo mejorar la 

gestión de incidencias en la empresa mediante una mejor toma de decisiones. Por 

ello este trabajo contiene el desarrollo e implementación del Business Intelligence 

asimismo presenta las herramientas utilizadas en el BI como Pentaho para el 

análisis de datos y para su visualización Power BI, se empleó la metodología 

Ralph Kimball la cual fue la más adecuada para el desarrollo de la investigación 

asimismo se utilizó la Metodología Scrumban como entorno de trabajo que ayudo 

a planificar el desarrollo del BI. Este trabajo tiene como población 122 registros 

asimismo para el primer indicador tiene una muestra de 93 registros y para el 

segundo indicador estuvo conformada por todos los registros realizados en un 

mes; el diseño de investigación es de tipo preexperimental ya que se usa el 

método de pre y post test. Como resultado se obtuvo que business intelligence 

logro aumentar el nivel del servicio en un 28.42%, Por otro lado, logro reducir el 

índice de frecuencia en un 25%. Finalmente, como conclusión el business 

intelligence es una solución que ha generado un mejoramiento en la gestión de 

incidentes logrando satisfacer las necesidades de la organización. 

Palabras clave: Gestión incidencias, Business Intelligence, Ralph Kimball, 

Scrumban. 
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ABSTRACT 

The objective of this document is to improve the incident management of the Integral 

Security Services company, which aims to improve the incident management in the 

company through better decision-making. For this reason, this work contains the 

development and implementation of similar Business Intelligence, presents the tools 

used in BI such as Pentaho for data analysis and for Power BI visualization, the 

Ralph Kimball methodology was used, which was the most appropriate for the 

development of the investigation improved the Scrumban Methodology as a work 

environment that helps to plan the development of the BI. This work has a population 

of 122 records registered for the first indicator, it has a sample of 93 records and for 

the second indicator it was made up of all the records made in a month; The 

research design is of a pre-experimental type since the pre and posttest method is 

used. As a result, it was obtained that business intelligence managed to increase 

the level of service by 28.42%, on the other hand, it managed to reduce the 

frequency rate by 25%. Finally, as a conclusion, business intelligence is a solution 

that has generated an improvement in incident management, managing to satisfy 

the needs of the organization. 

Keywords: Incident management, Business Intelligence, Ralph Kimball, Scrumban. 
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