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Resumen

Esta tesis abarca el desarrollo de un sistema de geolocalizacion, mediante la
metodologia de desarrollo RUP, para la atencion de solicitudes de busquedas de
servicios moviles en la empresa VIETTEL PERU S.A.C., la empresa antes de la
implementacion de la aplicacion presentaba deficiencias en cuanto a el indice de
eficacia y la disponibilidad del servicio, los cuales fueron importantes para resolver
los objetivos, incrementar el indice de eficacia y disponibilidad de servicio para la

atencion de solicitudes de localizacion.

Se utilizé la metodologia RUP para el desarrollo de la aplicacion, debido a que se
ajusta al desarrollo iterativo. La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es
experimental y el enfoque es cuantitativo. La muestra fue de 348 solicitudes de
localizacion. La técnica de recoleccion da datos fue el fichaje y el instrumento

ficha de registro. Los datos se procesaron y analizaron con el software SPSS V25.

La implementacion del sistema de geolocalizacion permiti6 aumentar el indice de
eficacia de 94,32% a 99,20%, de forma similar, se consiguié incrementar la
disponibilidad del servicio de 96,39% a 99,58%. Entonces se puede concluir que
el sistema de geolocalizacion logr6 mejorar la atencién de solicitudes de

busqueda de servicios méviles.

Palabras clave: cell id, geolocalizacion, LBS

viii



Abstract

This thesis covers the development of a geolocation system, through the RUP
development methodology, for the attention of mobile service search requests in
the company VIETTEL PERU S.A.C., the company before the implementation of
the application had deficiencies in terms of the index of efficiency and availability
of the service, which were important to meet the objectives, increase the index of

efficiency and availability of service for the attention of location requests.

The RUP methodology was used for the development of the application, because
it adjusts to iterative development. The research is of an applied type, the design
is experimental and the approach is quantitative. The sample was 348 location
requests. The data collection technique was the signing and the registration form

instrument. The data was processed and analyzed with SPSS V25 software.

The implementation of the geolocation system allowed to increase the efficiency
index from 94.32% to 99.20%, similarly, it was possible to increase the availability
of the service from 96.39% to 99.58%. Then it can be concluded that the
geolocation system managed to improve the attention of mobile service search

requests.

Keywords: cell id, geolocation, LBS



l. INTRODUCCION

En el dltimo siglo, la localizacién de un objeto se ha convertido en un tema
muy importante con el crecimiento de las nuevas tecnologias emergentes como
el internet de las cosas. Para diferentes campos y situaciones como trabajo, vida
personal, entretenimiento, salud, regulador, etc la eficacia y respuesta inmediata

son algunos de los factores necesarios.

“Los Servicios basados en la ubicacion (LBS) son aplicaciones informéticas
(especificamente, aplicaciones informaticas maoviles) que proporcionan
informacion de acuerdo a la ubicacion del equipo de usuario, principalmente a
través de dispositivos portatiles moéviles (por ejemplo, teléfonos inteligentes) y
redes moviles. Los Ultimos afios han sido testigos de rapidos avances en LBS con
la continua evolucion de los dispositivos moéviles y las tecnologias de
telecomunicaciones. LBS se hizo cada vez mas popular no solo en entornos
exteriores de toda la ciudad, sino también en centros comerciales, museos,
aeropuertos, grandes centros de transporte y muchos otros entornos interiores.
Se aplicaron en servicios de emergencia, servicios turisticos, orientacion de
navegacion, servicios de transporte inteligente, entretenimiento (juegos), servicios
de asistencia, atencidon de la salud/acondicionamiento fisico, redes sociales, etc.”
(Huang & Gartner, 2018)

Segun el decreto legislativo No 1182 (2015). Detalla como parte del
procedimiento que las empresas de telecomunicaciones o las instituciones
publicas que presten estos servicios, deben cumplir con la norma y facilitar los
datos de localizacion o geolocalizacion inmediatamente a pedido de la PNP, y
esta puede darse las veinticuatro horas del dia de los trescientos sesenta y cinco
dias del afio, siendo advertidos de bajo incumplimiento aceptar las
responsabilidades de ley. Dentro de este marco se sitla la empresa Bitel, ubicada
su sede principal en San Isidro, que brinda servicios de Telecomunicaciones en
todo el PerU; en la que actualmente se viene recibiendo estos requerimientos via

correo electrénico los cuales son atendidos por el personal de la division de Tl del



centro de operaciones, quienes tienen como funcion principal el monitoreo de los
servicios y atencion de incidencias relacionados a TI, el diagrama del proceso

actual se muestra en la siguiente Figura No 01.

FIGURA No 01: Diagrama del proceso — AS IS
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro del proceso clave para la realizacion satisfactoria, se debe
garantizar que se brinden servicios de calidad es por ello que se presentan dos
problemas que retrasan a la empresa en el desarrollo, los cuales son identificados

a continuacion:

El primer problema radica en la ineficacia del proceso actual de atencién
de solicitudes de localizacién de teléfonos maviles, actualmente se trabaja de
manera manual ingresando a las aplicaciones y realizando las validaciones dentro
de un archivo Excel para obtener toda la informacién requerida, existiendo riesgo

de error humano y vulneracion de la integridad de la data enviada por correo.

El segundo problema radica en la demora de atencion de las solicitudes de
localizacion de teléfonos moviles, el cual toma en ocasiones alrededor de 1 a 3

horas, contando con 80 a 100 solicitudes de localizacién. Es un tiempo alto



considerando que son casos sensibles que deberian ser de atencion inmediata,
tomando en referencia el promedio de atencion actual de 10 minutos. Ademas,
por las funciones principales del equipo encargado de responder estas solicitudes
se llega a perder el seguimiento de cada correo generando mas demora a la hora

de responder.

Por lo anterior expuesto, es necesario implementar un sistema de
geolocalizacién para la atencion de solicitudes de busqueda de teléfonos moéviles
aplicado a la empresa Bitel, como una herramienta para el tratamiento de la
atencion de solicitudes de localizacion de teléfonos moviles que permita reducir
el tiempo de atencion y disminuir el porcentaje de trabajo por realizar, a

continuacion, se muestra en la Figura No 02 el diagrama de proceso TO BE.

FIGURA No 02: Diagrama del proceso — TO BE
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Fuente: Elaboracion propia

Debido al contexto actual de la empresa se considera para el problema
general, la siguiente interrogante: ¢De qué manera un Sistema de
Geolocalizacion contribuye en la atencion de solicitudes de busqueda servicios

moviles dentro de la empresa BITEL? Y para los problemas especificos lo



siguiente, para la primera es ¢De qué manera un Sistema de Geolocalizacién
contribuye en el porcentaje de indice de eficacia para la atencidén de solicitudes
de busqueda servicios moviles dentro de la empresa BITEL? Y la segunda es ¢,De
gué manera un Sistema de Geolocalizacidon contribuye en el porcentaje de
disponibilidad de servicio para atencion de solicitudes de busqueda servicios
moviles dentro de la empresa BITEL?.

La investigacion se justifica mediante la relevancia social, por lo que un
correcto manejo de la atencion de solicitudes de localizacién por parte BITEL
asegura que el indice de eficacia y disponibilidad de servicio se vean reducidos al
minimo posible y de esta manera apoyar a la policia nacional del Peru en la lucha
contra la delincuencia y el crimen organizado. Ademas, se justifican a través de
implicaciones practicas ya que este proyecto busca automatizar la elaboracion de
reportes adicionales para efectos de obtener informacion histérica y auditoria, la
obtencion de data en tiempo real y optimizacion de tiempos. La presente
investigacion también tiene justificacion de valor tedrico, ya que debe cumplir
ciertos parametros predefinidos a través de normativas del estado peruano como
lo son para la atencion de solicitudes de localizacion la ley No 30336 donde en el
literal D) del articulo 2 “faculta al poder ejecutivo para potenciar la capacidad
operativa de la policia nacional del Pert ha dado el decreto legislativo No 1182
gue regula el uso de los datos derivados de las telecomunicaciones para la
identificacion, localizacion y geolocalizacién de equipos de comunicacion, en la
lucha contra la delincuencia y el crimen organizado”, bajo los cuales se basaran

los requisitos funcionales y el alcance de este sistema.

Ante lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de un Sistema de Geolocalizacion en la atencion de solicitudes de
busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL. Y los siguientes
objetivos especificos, el primero es: Determinar la influencia de un Sistema de
Geolocalizacion en el indice de eficacia para la atencion de solicitudes de
busqueda de servicios méviles dentro de la empresa BITEL. Y el segundo es:

Determinar la influencia de un Sistema de Geolocalizacién en el porcentaje de



disponibilidad de servicio para la atencion de solicitudes de busqueda de servicios
moviles dentro de la empresa BITEL. Asimismo, la indagacion permitié plasmar la
siguiente hipétesis general: El Sistema de Geolocalizacidon mejora la atencion de
solicitudes de busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL.Y las
siguientes hipotesis especificas, la primera es: El Sistema de Geolocalizacién
mejora el indice de eficacia para la atencion de solicitudes de busqueda de
servicios moviles dentro de la empresa BITEL. Y la segunda es: El Sistema de
Geolocalizacion mejora el porcentaje de disponibilidad de servicio para la
atencién de solicitudes de busqueda de servicios moviles dentro de la empresa
BITEL.



Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes Nacionales

En el Perd — Lima, se desarrollo la investigacion titulada “Aplicaciéon movil
con geolocalizacion, mediante la metodologia Mobile-D, para la gestion de visitas
meédicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C” (Cueva, 2018). “La finalidad
gue tuvo fue el aporte de una aplicacibn maovil con geolocalizacion a travées de la
metodologia Mobile-d, para la atencion de visitas médicas. La investigacion fue de
tipo aplicada, asimismo se planteo el disefio Preexperimental, en lo que se refiere
al enfoque fue cuantitativo. Los resultados luego del desarrollo y ejecucion de la
aplicacion maovil permitieron reducir el tiempo para el registro de informes de 13.35
minutos a 1.9 minutos, asimismo, también se logro reducir el tiempo en la ubicacion
de las rutas de 10.08 minutos a 1.55 minutos. Por lo tanto, se pudo concluir que la
aplicacion movil logré impactar reduciendo en los tiempos de la gestion de visitas

médicas”.

En la investigacion titulada “Sistema maovil basado en geo localizacién para
mejorar la eleccion entre los diferentes centros de diversion de la ciudad de Trujillo
2017” (Bracamonte, 2018) que se dio lugar en el Peru - Trujillo. “La finalidad que
tuvo fue el aporte de una aplicacion movil de geo localizacion para aumentar la
eleccion entre los diversos centros de diversion de la ciudad de Trujillo. La
investigacion aplicada fue pre experimental. En lo que se refiere poblacion de
estudio fueron los diversos centros de diversion localizados en Trujillo. La técnica
de recoleccién da datos fue la encuesta. Para los resultados luego de aplicado el
pre test, se puede observar que de los encuestados ninguno logré ingresar en un
minuto a los datos de los diversos centros de diversion, por otro lado referente al
post test, el 23.28% logro con ayuda de la aplicacion de un Sistema movil de Geo
localizacion, asimismo para el nivel de conocimiento se tiene como resultado
favorable llegar a un 92.24% en un nivel alto de conocimiento y finalmente en el
nivel de satisfaccion se obtuvo un 100% en referencia a la utilizacion de la solucion
propuesta. Se concluy6 que la aplicacion movil logro aumentar la eleccion entre

los diversos centros de diversion”.



Por otro lado, en el Peri — Puente Piedra, en la investigacion titulada
“Sistema web basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacién en caso de
extravio en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra” (Pefia, 2020). “La finalidad
gue tuvo fue establecer la mejora de un sistema web basado en la gestion de
mascotas y su geolocalizacion en caso de pérdida. La investigacion fue de tipo
aplicada, asimismo se planteé el disefio Pre experimental, en lo que se refiere al
enfoque fue cuantitativo. En lo que se refiere a poblacion de estudio de se tiene
221 propuestas ofertadas para el indicador de nivel de recogida de clientes y 197
atenciones del servicio para el indicador de indice de efectividad del servicio, de
las cuales se segmentaron por fechas en 20 grupos. Ademas, para el muestreo se
selecciono el probabilistico aleatorio simple. Como técnica de recoleccién de datos
se utilizé el fichaje y como instrumento fue usada la ficha de registro, por lo que
fueron revisadas por tres expertos. Luego del desarrollo y ejecucion los principales
resultados dieron un aumento que el nivel de recogida de clientes del 57.14% al
78.57% y asimismo el indice de efectividad del servicio del 55.00% al 80.00%. Se
concluye que la solucion aplicada incremento la gestion de mascotas y su

geolocalizacion en caso de pérdida dentro del distrito de Puente Piedra”.

En Peru, en la investigacion titulada “Disefio e implementacion de un
sistema de localizacion y control de inventarios en un almacén de aduanas,
utilizando tecnologia RFID” (Yarin, 2017). “Tuvo como objetivo obtener el estado
del arte y el desarrollo de la Tecnologia RFID en la administracién de almacenes
y su impacto en la industria. En referencia a ello se pudo concluir que las
tecnologias en la administracibn de almacenes optimizan las operaciones y
reduccién de costos, por otro lado, los principales obstaculos para su disefio e
implementacion son los altos costos de la tecnologia y el incorrecto manejo de los

procesos”.

En la investigacion titulada “Implementacion de un sistema web basado en
geolocalizacion para mejorar los ingresos econdémicos en negocios Yy
representaciones Don Jorge S.A.C” (Gdmez y Bonilla, 2017). “La finalidad que tuvo

fue el aporte de un sistema web movil basado en geolocalizacion para aumentar



los ingresos econdmicos en Negocios & Representaciones Don Jorge S.A.C,
enfocandose en las actividades de seguimiento y administracion de la flota de
camiones a través del GPS. Por lo tanto, se pudo concluir que este sistema
permitié a la empresa de transporte de carga incrementar la satisfaccion por parte
de los clientes y asimismo se obtuvo un aumento del control de la flota de

camiones, produciendo un mayor margen de ingresos economicos”.

2.2.Antecedentes Internacionales

Por otro lado, en Chile, en la tesis titulada “Desarrollo de plataforma de
localizacion GMLC en red GSM/UMTS” (Arancibia, 2016). "Se destaca los detalles
técnicos que estan relacionados al tipo de tecnologia de las empresas de
telecomunicaciones que vienen usandose en el pais, promovida por cada empresa
telecom. La 3GPP ha resaltado un estandar, el cual sigue una arquitectura que por
el costo econémico no fue implementado en telefénica de chile. De lo mencionado,
se desprende que las variables econémicas no han argumentado el despliegue de
toda la infraestructura acorde a la 3GPP. No obstante, tomando la variable de tipo
regulatoria, las telecom podrian verse obligados a mejorar la infraestructura para
alcanzar los niveles de precision que demande la autoridad. Algunas instituciones
como bomberos, carabineros, subtel, policia de investigaciones, esta dentro de su
alcance forzar a las telecom de proveer un servicio como el 911 de emergencias
en Estados Unidos. Se pudo concluir de la investigacién, que se logré el desarrollo
de la localizaciébn basada en identificacién de la celda (cell id), utilizando la

infraestructura actual evitando una inversién adicional”.

En Alemania, en el articulo de investigacion titulado “Significant acceleration
of emergency response using smartphone geolocation data and a worldwide
emergency call support system” (Weinlich, M., et al., 2018). “Aceleracién
significativa de la respuesta de emergencia utilizando datos de geolocalizacion de
teléfonos inteligentes y un sistema mundial de soporte de llamadas de emergencia,
Tuvo como objetivo de investigacion establecer un sistema mundial de soporte de
llamadas de emergencia (ECSS), que incluye la geolocalizacion de los teléfonos

inteligentes modernos (GPS, WLAN y LBS), haciendo referencia a los sistemas



E911 y eCall, se concluy6 que el sistema mundial de asistencia para llamadas de
emergencia (ECSS) mejora significativamente la respuesta de la generacion
emergente en casos de pacientes desorientados o barreras idioméaticas. En
condiciones de poca distancia sin ECSS, la ayuda se puede retrasar 2 horas o mas

y puede que tenga efectos de mejora de vida relevantes”.

Por otro lado, en Espania, en el articulo titulado “Posibilidades de utilizacion
de la Geolocalizacion Y Realidad Aumentada en el ambito Educativo”
(Fombonay Vasquez, 2017). Para la presente investigacion, se detalla respecto a
la utilizacién de aplicaciones de geolocalizacion y realidad aumentada en el nivel
educativo, en particular el nivel secundario, bachillerato y formacion profesional.
La finalidad que tuvo la investigacion fue encontrar si es factible utilizar estos
recursos en teléfonos del alumnado para incrementar el nivel educativo. Se llego
a concluir que el alumnado dispone equipos aptos para realizar actividades
apoyadas con los desarrollos de realidad aumentada, ya que mas del 80 % de sus
equipos cuentan con sistema operativo Android, permitiendo la utilizacién de esta
técnica. Asimismo, se observé que mas del 60 % de sus equipos cuentan con GPS

integrado, lo que permite estén aptos de realizar actividades de Geolocalizacion”.

En Italia, en el articulo titulado “Technologies and Solutions for Location-
Based Services in Smart Cities: Past, Present, and Future” (Usman, M., et al.,
2018). Traducido al espafiol Tecnologias y soluciones para servicios basados en
la ubicacion en ciudades inteligentes: pasado, presente y futuro. “Tuvo por objetivo
de estudio desarrollar las necesidades actuales de estimacién de proximidad en
LBS y las compara con las tecnologias de busqueda de localizacién y proximidad
(LP) disponibles (tecnologias LP, en resumen). Se concluyé que se requieren mas
contribuciones de investigacion para aprovechar una combinacion de tecnologias
emergentes y actuales para lograr una mayor precision. Ademas, destacamos que
la seguridad es un tema menos abordado en las tecnologias de localizaciéon
actuales. Sin embargo, las tecnologias de localizacion emergentes como LTE-M,
NB-loT y 5G pueden incorporar caracteristicas de seguridad estrictas en sus

estandares”.



En EEUU, en el articulo titulado “Positioning Methods and the Use of
Location and Activity Data in Forests” (Keefe, R. F., et al., 2019). Traducido al
espanol “Métodos de posicionamiento y uso de datos de ubicacién y actividad en
los bosques. Tuvo como objetivo de investigacion proporcionar una descripcion
general de los sistemas de posicionamiento para mover recursos en el manejo de
incendios forestales y revisamos la literatura relacionada. Se hace hincapié en la
precision y el alcance de los diferentes métodos de localizacion y uso compartido
de la ubicacion, especialmente en entornos boscosos y en ausencia de
conectividad celular o de Internet convencional. Luego, realizamos una segunda
revision de la literatura y los conceptos relacionados con varios temas amplios y
emergentes en la ciencia de datos, incluidos los servicios basados en la ubicacion
de términos (LBS), geocercas, tecnologia portatil, reconocimiento de actividad,
redes de malla, Internet de las cosas (IoT) y big data. Se concluyé que se
desprende claramente que estadn surgiendo rapidamente nuevas posibilidades
para monitorear, analizar y reportar los movimientos de personas, equipos, vida
silvestre y objetos en areas remotas y promoveran la seguridad, la productividad
del trabajo y los métodos de investigacion en formas que antes no habian sido

factibles”.

Por otro lado en Suecia, en el articulo titulado “Adaptive enhanced cell-ID
fingerprinting localization by clustering of precise position measurements”.
(Wigren, T., 2007). Traducido al espafol “Localizacion adaptativa mejorada de
huellas dactilares de identificadores de celda mediante la agrupacién de
mediciones de posicién precisas. Este articulo presenta un nuevo método de
localizacion de ID celular mejorado adaptativo (AECID). El método primero agrupa
mediciones de posicidbn de alta precisién, por ejemplo, mediciones de GPS
asistido. Las mediciones de posicion de alta precisién de cada grupo se etiquetan
con el mismo conjunto de celdas vecinas detectables, informacion de conexion
auxiliar (p. ej., el portador de acceso de radio), asi como mediciones auxiliares
cuantificadas (p. €j., tiempo de ida y vuelta). El algoritmo procede mediante el

calculo y el etiquetado de un poligono de area minima que contiene una fraccién
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preespecificada de las medidas de posicion de alta precision de cada grupo
etiquetado. Para ello se propone un novedoso algoritmo de célculo de un poligono.
Cada vez que se solicita el posicionamiento AECID, el método primero busca las
celdas vecinas detectadas y la informacion de conexidn auxiliar y realiza las
medidas auxiliares requeridas. A continuacion, se recupera el poligono
correspondiente a la etiqueta asi obtenida y se envia en respuesta a la solicitud de
posicionamiento. El algoritmo de autoaprendizaje automatico proporciona
resultados de ubicacion en términos de areas minimas con una confianza
garantizada, adaptados contra mediciones en vivo. El método AECID, por lo tanto,
también puede verse como un algoritmo robusto de huellas dactilares. La
aplicacion a la toma de huellas dactilares se ilustra con un ejemplo en el que se
combinan mediciones cuantificadas de pérdida de trayecto de seis estaciones

base”.

En lItalia, en el libro titulado “Handbook of position location: Theory,
practice, and advances” (Kangas, A., et al., 2011). Traducido al espafiol “Manual
de localizacion de posicion: Teoria, practica y avances. Este capitulo discuti6 la
funcionalidad de posicionamiento estandarizada en 3GPP para el sistema LTE.
Se revisO la arquitectura LTE, enfatizando aspectos de nodos, sefializacion y
propiedades de la interfaz aérea que son importantes para el posicionamiento. Se
utilizé una discusion de los requisitos para resaltar la necesidad y las técnicas
para la discriminacion LBS en el E-SMLC. El método de posicionamiento de red
troncal en LTE es el método de ID de celda, que se complementa, por ejemplo,
con informacion de TAy AOA en la clase de métodos E-CID. El sistema LTE utiliza
los siete formatos de informes definidos por 3GPP para los sistemas GSM y
WCDMA. Se revisaron las técnicas de conversion entre estas formas. Se discutio
el rendimiento previsto de los métodos de posicionamiento, lo que indica como se

pueden aplicar para abordar diferentes servicios de posicionamiento”.

En la investigacion realizada en China, en el articulo titulado
“Standardization of mobile phone positioning for 3G systems” (Zhao, Y., 2002).
Traducido al espanol “Estandarizacion del posicionamiento de teléfonos moviles

11



para sistemas 3G. El articulo menciona que encontrar la ubicacion del teléfono
movil es una de las caracteristicas importantes del sistema de comunicacién movil
3G. Esta nueva funcion puede habilitar muchos servicios valiosos basados en la
ubicacion. Los gerentes e ingenieros de telecomunicaciones a menudo se sienten
desconcertados por las terminologias y técnicas de ubicacion, asi como por cémo
implementarlas, ya que los sistemas de ubicacion no son una evolucién natural de
las generaciones pasadas de sistemas de telecomunicaciones. En este
documento, se discute brevemente por qué la localizacion de teléfonos moviles se

convierte en un tema candente y qué tecnologias se estan estudiando”.

Por otro lado en India, en el articulo titulado “A complete cell search and
synchronization in LTE” (Sriharsha, M. R., et al., 2017). Traducido al espafiol “Una
completa busqueda y sincronizacion de celdas en LTE, Este articulo presenta una
serie de algoritmos de busqueda y sincronizacién de celdas, que estimaron de
manera eficiente las compensaciones de tiempo y frecuencia, asi como la
identificacion de la celda. Las sefiales de sincronizacion presentes en LTE, a
saber, la sefial de sincronizacion primaria (PSS) y la sefial de sincronizacion
secundaria, que transportan la identificacion de la celda, se explotan criticamente
en los algoritmos. Los citados algoritmos se clasifican en dos médulos, a saber,
ma&dulo | y médulo 11, en funcién de su complejidad de célculo. En el médulo 1, se
emplea un estimador de maxima verosimilitud (ML) basado en un prefijo ciclico
(CP) para obtener una estimacion aproximada del desplazamiento de frecuencia
fraccional y de tiempo; sin embargo, las estimaciones se refinan utilizando sefales
de sincronizacion. En el mdédulo Il se lleva a cabo una estimacién conjunta de
temporizacion, compensacion de frecuencia entera (IFO) e ID de PSS (ID de
sector). Ambos mddulos operan en el enfoque de correlacién cruzada de PSS con
la sefial recibida para obtener la temporizacion y la identificacion del sector. EI IFO
como parte del modulo Il se detecta a partir de un conjunto finito de hipétesis
utilizando sefales de sincronizacion. Se llevan a cabo extensas simulaciones en
un canal selectivo de frecuencia variable en el tiempo para analizar el rendimiento

de los algoritmos”.
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En ltalia, en el articulo titulado “Vehicular Position Tracking Using LTE
Signals” (Driusso, M. et al., 2017). Traducido al espafiol “Seguimiento de posicion
vehicular mediante sefales LTE. Este articulo propone y valida, en el campo, un
enfoque para el seguimiento de posicion que se basa en mediciones de sefales
de enlace descendente de Evolucién a largo plazo (LTE). Se utiliza una
configuracion para la recopilacién de datos reales en vivo para recopilar sefiales
LTE mientras conduce un automavil en la ciudad de Rapperswil, Suiza. Luego, los
datos recopilados se procesan para extraer las sefiales de referencia especificas
de la celda (CRS) LTE recibidas, que se aprovechan para estimar los pseudo
rangos. Mas precisamente, los pseudo rangos se evallan utilizando el algoritmo
'ESPRIT y Kalman Filter for Time-of-Arrival Tracking' (EKAT) y aprovechando la
combinacion de sefiales en los dominios de tiempo, frecuencia, espacial e ID de
celda. Finalmente, los pseudo distancias se corrigen por el sesgo y la deriva del
reloj de la estacidén base, que se estiman previamente, y se utilizan en un filtro de
posicionamiento. Los resultados obtenidos demuestran la viabilidad de un sistema
de seguimiento de posicion basado en la recepcion de sefiales de enlace

descendente LTE”.

Por otro lado en Estonia, en el articulo titulado “Evaluating passive mobile
positioning data for tourism surveys: An Estonian case study” (Ahas, R., et al.,
2008). Traducido al espafiol “Evaluacion de datos de posicionamiento mévil pasivo
para encuestas de turismo: un estudio de caso de Estonia. Este articulo presenta
la aplicabilidad de los datos de posicionamiento movil pasivo en el estudio del
turismo. Los datos de posicionamiento movil pasivo se almacenan
automaticamente en los archivos de memoria de los operadores moviles para
actividades de llamadas o movimientos de teléfonos en la red. Para los estudios
de turismo, se utilizé la base de datos de las ubicaciones de las actividades de
llamadas de roaming (teléfonos extranjeros) en las celdas de la red: la ubicacion,
la hora, la identificacion aleatoria y el pais de origen del teléfono llamado. Se
describe las peculiaridades de los datos, la recopilaciéon de datos, el muestreo, el

manejo de la base de datos espacial y algunos métodos de analisis, usando
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ejemplos de Estonia. Los resultados demostraron que los datos de
posicionamiento maovil tienen aplicaciones valiosas para los estudios geograficos.
Las correlaciones con las estadisticas de alojamiento convencional en Estonia
fueron de hasta 0,99 en las regiones turisticas mas visitadas. Las correlaciones de
los datos de posicionamiento con las estadisticas de alojamiento fueron menores
en las regiones con un alto nimero de turistas en transito y menos infraestructura
turistica. Los resultados muestran que los datos de posicionamiento tienen
ventajas: los datos se pueden recopilar para unidades espaciales mas grandes y
en areas menos visitadas; la precision espacial y temporal es mayor que la de las
estadisticas regulares de turismo. Las identificaciones aleatorias permiten estudiar
los movimientos de los turistas, por ejemplo, para estudiar rutas tipicas de turistas
de ciertas nacionalidades. Las debilidades de los datos estan relacionadas con los
problemas de acceso a los datos, ya que los operadores no desean compartir
datos y por cuestiones de privacidad y vigilancia. El problema también es que los
datos de posicionamiento son otro conjunto de datos cuantitativos con

caracteristicas limitadas”.

En la investigacion realizada en Italia, en el articulo titulado “Cell-ID location
technique, limits and benefits: An experimental study” (Trevisani, E., & Vitaletti, A.,
2004). Traducido al espanol “Técnica de localizacion de Cell-ID, limites vy
beneficios: un estudio experimental. En este articulo presenta los resultados de los
experimentos destinados a evaluar la precision de la técnica de localizacion Cell-
ID de bajo costo y su idoneidad para el aprovisionamiento de servicios basados en
localizacion. Primero se evalu6 la precision de Cell-ID en escenarios urbanos,
suburbanos y de carreteras (tanto en EE. UU. como en lItalia), luego presentamos
los conceptos de precisibn de descubrimiento y ruido de descubrimiento para
estimar el impacto de la precisibn de posicionamiento en la calidad del
descubrimiento de recursos. servicios. Los experimentos muestran que la
precision de Cell-ID no es satisfactoria como solucion general. En contraste, se
evidencio como Cell-ID puede explotarse de manera efectiva para implementar

servicios basados en la ubicacién de voz mas efectivos y eficientes”.
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2.3.Teorias relacionadas al tema

2.3.1. Localizacion

Para un adecuado respaldo de nuestra investigacion se ha tomado
referencias teoricas sobre nuestro tema, una de ellas es la localizacion, el cual
es definido por Kupper (pp.17-18, 2005) como esta “relacionado con un lugar fisico
determinado en el mundo. Cuando las personas programan citas, generalmente
acuerdan reunirse en un lugar determinado, como un restaurante, un hospital o el
supermercado. Por otra parte, deben indicar el lugar de su domicilio, por lo que,
podrian recibir correspondencia escrita o directivas oficiales. Para los casos
mencionados se desprende en comun que la ubicacion referencia un lugar fisico
del mundo real y, por lo tanto, este tipo de ubicaciones pertenecen a la clase de

ubicaciones fisicas”.

La categoria de ubicaciones fisicas se puede dividir en las siguientes tres

subcategorias que son relevantes para crear y usar LBS:

Ubicaciones descriptivas. En lo general se encuentra relacionada con
lugares geograficos naturales como lagos, montafas y territorios, o con lugares
geograficos creados por el hombre por ejemplo ciudades, carreteras, edificios,
paises y habitaciones dentro de un edificio. Estas estructuras estan referenciadas
por descripciones, es decir, nombres, identificadores o niumeros, de donde esta

categoria de ubicacién ha derivado su nombre.

Ubicaciones espaciales. Estrictamente hablando, una ubicacién espacial se
manifiesta en un solo punto en el espacio euclidiano. Se puede decir que también
para la ubicacién espacial es, por lo tanto, posicion. Suele expresarse mediante
coordenadas bidimensionales o tridimensionales, que se dan como un vector de

nameros, cada una de las cuales fija la posicion en una dimension.

Ubicaciones de la red. Se definen como la topologia de una red de
comunicaciones, como el Internet o sistemas celulares. Para las redes

mencionadas se encuentran compuestas por muchas redes locales, a veces bien
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llamadas subredes, conectadas entre si por una topologia jerarquica de circuitos
troncales y redes troncales. El aprovisionamiento de servicios en estas redes
supone que se conoce la ubicacion del dispositivo del usuario con respecto a la
topologia de la red. En las redes moviles, por otro lado, una ubicacién de red esta
relacionada con una estacion base a la que estd conectado actualmente un

terminal movil.

LBS se puede definir como un servicio que proporciona la ubicacién del
dispositivo mavil junto con otros servicios de informacion relevantes, que, cuando
se combinan, proporcionan un valor adicional a los usuarios. LBS proporcionan
informacion a los usuarios en funcion de la ubicacion geografica designada por el

usuario o el usuario esta localizado. (Chiang & Chen, 2017)

El desarrollo de tecnologias de comercio movil, como los sistemas de
posicionamiento global y el seguimiento de datos moviles, no solo ha
proporcionado a los consumidores un acceso sin precedentes a los servicios de
red mientras estan en movimiento, sino que también ha permitido la localizacién
de dichos servicios, que incluyen seguimiento de activos, directorio y ciudad.
guias, servicios de emergencia, entretenimiento, navegacion, facturacion sensible
a la ubicacién y servicios de publicidad basados en la ubicacion, servicios
relacionados con el riesgo y la seguridad, y actualizaciones de trafico. EI nGmero
de usuarios de comercio moévil aumenta rapidamente a medida que las
aplicaciones de comercio movil brindan cada vez mas servicios, incluido el acceso
a Internet mévil, junto con un excelente rendimiento de procesamiento multimedia.
En particular, el sector de servicios basados en la ubicacion (LBS), que
continuamente desarrolla aplicaciones maoviles para teléfonos inteligentes, esta
recibiendo una atencion de investigacion significativa en esta industria del

comercio movil. (Jang & Chang, 2018)

Servicios basados en la ubicacion (LBS) son aplicaciones informaticas
(especificamente, aplicaciones informaticas mdviles) que proporcionan

informacion en funcién de la ubicacién del dispositivo y del usuario, principalmente
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a través de dispositivos portétiles méviles (por ejemplo, teléfonos inteligentes) y
redes maviles. Los ultimos afios han sido testigos de r4pidos avances en LBS con
la continua evolucion de los dispositivos moéviles y las tecnologias de
telecomunicaciones. LBS se hizo cada vez mas popular no solo en entornos
exteriores de toda la ciudad, sino también en centros comerciales, museos,
aeropuertos, grandes centros de transporte y muchos otros entornos interiores. Se
aplicaron en servicios de emergencia, servicios turisticos, orientacion de
navegacion, servicios de transporte inteligente, entretenimiento (juegos), servicios
de asistencia, atencién de la salud/acondicionamiento fisico, redes sociales, etc.
(Huang & Gartner, 2018)

En tales LBS, los teléfonos inteligentes cominmente obtienen informacion
de ubicacion principalmente a través del receptor GPS, ya que ofrece la mayor
precision entre los proveedores de ubicacion disponibles en los teléfonos
inteligentes modernos (por ejemplo, proveedores de ubicacién de torres de
telefonia celular y sistemas de posicionamiento Wi-Fi). No obstante, si se requiere
una granularidad espacial fina para un LBS dado, el receptor GPS debe ser
consultado continuamente con una alta tasa de muestreo, lo que produce un alto
consumo de energia debido a las caracteristicas inherentes de su infraestructura
(sincronizacion y comunicacion con satélites GPS), como, asi como en un mayor

uso de recursos computacionales. (Pérez, et al., 2016).

2.3.2. Técnicas de Posicionamiento

Cardalda, A., et al. (2020) Con la llegada de las redes moviles y el
despliegue a gran escala de GSM y CDMA, se han desarrollado técnicas de
posicionamiento terrestre similares. Estas tecnologias aprovechan la
implementacion de la estacion base existente y ofrecen una forma rentable de
reutilizar la infraestructura para ubicar un dispositivo movil mediante triangulacion,

trilateraciéon o multilateracion.

Los métodos de enlace descendente (excepto el ID de celda) requieren el

soporte de equipo de usuario para realizar mediciones de posicionamiento. Estos
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incluyen principalmente ID de celda y E-OTD (diferencia de tiempo observada
mejorada), utilizados en redes GSM (Sistema global para méviles); trilateracién de
enlace de avance avanzado (A-FLT), definida para redes CDMA (codigo de
DIVISION DE ACCESO multiple); y ECID (ID de celda mejorada) y OTDOA
(diferencia horaria observada de llegada), introducidos para LTE. Los métodos de
posicionamiento de enlace ascendente utilizados en todas las redes, desde GSM
a LTE, son el tiempo de llegada del enlace ascendente (U-TOA) y U-TDOA. La
estimacion de la ubicacion se calcula completamente en el lado de la red. Por lo
tanto, no requieren el soporte de ninguna caracteristica especifica por parte del
equipo de usuario (pp. 197-198). A continuacién en la Figura No 03 se muestra un
resumen diferentes tecnologias y técnicas para encontrar la distancia entre dos

dispositivos cercanos.

FIGURA No 03: Un resumen de diferentes tecnologias y técnicas para encontrar la distancian

entre dos dispositivos cercanos
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Fuente: Tecnologias y soluciones para servicios basados en la ubicacién en ciudades
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2.3.3. Id de Celda (cell id)

La ubicacion basada en ID de celda (CID) es una de las tecnologias de
posicionamiento mas simples para redes celulares. Cada celda o estacion base
transmite una identificacion Unica. Usando este ID, se puede determinar que un
equipo de usuario esté dentro del area de cobertura de una determinada estacion
base. Sin embargo, la precision de este método es baja. La incertidumbre en la
posicion del equipo de usuario es igual al tamafio del area o rango de servicio de
la celda. Para GSM, el valor del caso mas desfavorable viene dado por el avance
de tiempo méximo (es decir, el tiempo maximo que la sefial de enlace ascendente
de un equipo de usuario puede viajar antes de llegar a la estacion base). Esto da
como resultado un area de servicio con un radio de hasta 35 km. Para LTE, las
areas de servicio varian segun la banda de frecuencia y si el entorno es urbano o
rural, y se clasifican en macro celdas, micro celdas, pico celdas y fotoceldas. En
entornos rurales con bandas de baja frecuencia, las macro celdas pueden alcanzar
un tamafio de 100 km con un rendimiento aceptable, aunque el tamafio de celda
Optimo esta entre 5 y 10 km. En entornos urbanos, las macro celdas suelen ser
mas pequefias, entre cientos de metros y algunos kildmetros. Las micro celdas y
pico celdas se utilizan normalmente para aumentar la capacidad de la red en areas
con un uso de teléfono denso, como estaciones de tren, centros comerciales y
estadios deportivos, y su tamafio maximo es de alrededor de 2 km y 200 m,
respectivamente. Las femtoceldas se implementan tipicamente en interiores, en el
hogar o en edificios de oficinas, y su el alcance es del orden de 10 m. En el caso
de redes sectorizadas, donde se utilizan diferentes conjuntos de antenas para
cubrir diferentes sectores de celda, el posicionamiento de ID de celda se puede

refinar alin mas.

Este método se puede utilizar para GSM, WCDMA, CDMA o LTE, aunque
la definicion de ID Unica varia segun la red. Para GSM, WCDMA o LTE, la ID de
celda unica se construye con el MCC (Mobile Country Code), MNC (Mobile
Network Code), el cédigo de area de ubicacion (LAC) y la ID de celda. Para CDMA,

el ID esta formado por el ID del sistema, el ID de lared y el ID de la estacion base.
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2.3.4. El avance de tiempo (The timing Advance)

La precision del posicionamiento de la identificacion de la celda se puede
mejorar si la estacion base tiene en cuenta la medicion del avance de tiempo
(TADV o TA). Dado que GSM es una red TDMA (time divisibn multiple access),
requiere saber con mucha precision a qué hora se recibird la sefial de un equipo
de usuario particular. La red usa la medicion de TADV para programar la sefial de
enlace ascendente del equipo de usuario para que llegue a un intervalo de tiempo
particular. El valor de TADV es el tiempo que necesita una sefial de enlace
ascendente procedente del equipo de usuario para llegar a la estacion base. Por
tanto, el TADV es una medida de ToA y puede ser Util ubicar el equipo de usuario
dentro de una circunferencia centrada en la posicién de la estacién base. La
combinacion de CID con TADV solo se puede utilizar en redes GSM y LTE, ya que
CDMA2000 y WCDMA se basan en CDMA y no requieren mediciones de TADV.

2.3.5. Diferencia de tiempo observada mejorada (E-OTD)

E-OTD es un método de posicionamiento introducido para GSM vy
continuado para WCDMA. En E-OTD, el equipo de usuario mide la diferencia en
el tiempo de llegada de las sefiales recibidas de diferentes estaciones base. Cada
estacion base (BTS para GSM y Nodo B para WCDMA) transmite peribdicamente
una rafaga de sincronizacion. El equipo de usuario recibe esta rafaga y calcula el
TDoA (diferencia horaria de llegada) entre rafagas de diferentes estaciones base,
definiendo una hipérbola de localizacién para cada par de estaciones base. Las
estaciones base estan en los puntos focales de la hipérbola y el equipo de usuario
puede ubicarse en cualquier punto de la curva. Por lo tanto, E-OTD es un método
de multilateracion. Recordando la ecuacion de multilateracion y particularizando
para GSM y WCDMA, las estaciones base no estan sincronizadas, lo que significa
que las rafagas de diferentes estaciones base no se transmiten al mismo tiempo.
Por eso, la medicion de TD (tiempo de divisién) no es exactamente la OTD medida
por el equipo de usuario; también esta influenciado por la diferencia en tiempo real
(RTD), la diferencia en el tiempo de transmision entre las rafagas de dos

estaciones base.
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El método E-OTD puede operar en dos modos diferentes: el
posicionamiento se puede calcular en el lado de la red (asistido por equipo de
usuario) o completamente en el lado de equipo de usuario (basado en UE). Para
el equipo de usuario asistido, la red solicita al UE que realice mediciones de E-
OTDy las informe. Las mediciones se transfieren al GMLC, que estima la posicion
del equipo de usuario. Para los basados en UE, la red solicita al equipo de usuario
gue calcule e informe su propia posicion. Para hacer eso, el equipo de usuario
necesita alguna informacion de la red, como la ubicacion exacta de cada estacion
base requerida para el algoritmo de posicionamiento, y el valor de RTD para cada
par de estaciones base requerido para estimar la diferencia de tiempo fisica. Estos
valores se miden en la unidad de medicidon de ubicacion (LMU) y se transmiten

como parte de los datos de asistencia.

Para obtener una ubicacion 2D, se requieren al menos dos mediciones OTD
para calcular las dos incégnitas x e y. Por convencion, las diferencias de tiempo
siempre se miden con respecto a una estacion base de referencia. Por
consiguiente, al menos tres estaciones base deben ser visibles para el equipo de

usuario para E-OTD.

Un OTD la medicion se realiza entre los dos vecinos, la celda B y la celda
C y la referencia. Esto da como resultado dos hipérbolas de localizacién, que
forman un &rea de interseccién donde se encuentra el UE. Similar a ID de celda +
TA, la precision del posicionamiento E-OTD esta limitada por la resolucién de la
medicion OTD. Los estudios en afirman que el posicionamiento E-OTD puede

lograr una precision tipicamente entre 60 y 150 m en la practica.

2.3.6. Multilateracion TA y multilateracion OTD (MTA & MOTD)

En GSM, hay otros dos métodos de posicionamiento similares a E-OTD y
TA, llamados avance de tiempo de multilateracion (MTA) y diferencia de tiempo
observada de multilateracion (MOTD). Estas técnicas no requieren ningun LMU
(location measurement unit); todo el procedimiento lo realizan la estacion base y

el equipo de usuario.
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Para MTA, la estacion base adquiere informacién TA de un conjunto de
celdas vecinas seleccionadas por el equipo de usuario. Al recibir la Solicitud de
MTA, el equipo de usuario selecciona un subconjunto de las celdas cercanas
basandose en la intensidad de la sefal recibida y realiza un procedimiento de
acceso a paquetes para permitir que la estacion base de servicio estime un TA
para cada una de las celdas. Combinando las mediciones para tres o mas celdas
vecinas, la estacion base de servicio puede calcular la posicion del equipo de
usuario. Aunque el método se llama “multilateracién”, de hecho, es una técnica de
trilateracion, ya que se basa en las mediciones del tiempo de llegada. El
procedimiento MOTD es bastante similar al E-OTD, la principal diferencia es que
en lugar de las mediciones RTD (diferencia en tiempo real) realizadas por las LMU,
MOTD se basa en las mediciones TA de la estacion base de servicio en
combinacion con las mediciones OTD de las celdas vecinas. Este enfoque
combina mediciones de TOA y TDOA y, a menudo, se denomina multilateracion
mixta. (p. 204)

2.3.7. Trilateracion avanzada de enlace hacia adelante (A-FLT)

A-FLT es una tecnologia de posicionamiento basada en red desarrollada
para redes CDMA. Se introdujo en el estdndar CDMA 1S-95, en el que las
estaciones base se sincronizan mediante GPS. Como consecuencia de esta
sincronizacion, el equipo de usuario puede medir con precision la fase de llegada
de una sefial piloto CDMA vy calcular su ToA (hora de llegada). Esto permite una
medicidn mas precisa en comparacion con GSM E-OTD y no necesita ninguna
informacion adicional de RTD (diferencia en tiempo real) de la red. La posicién se
calcula mediante trilateracion combinando mediciones de TOA de tres 0 mas

estaciones base.

Sobre la base de pruebas de campo, se ha demostrado que el
posicionamiento A-FLT proporciona mejores resultados que E-OTD. El calculo de
A-FLT requiere soporte de software en el equipo de usuario para realizar las
mediciones de fase, que no esta disponible para todos los teléfonos. En

consecuencia, las redes CDMA también permiten una variante ligeramente
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diferente de medicién FLT llamada trilateracion de enlace directo mejorada (E-
FLT), compatible con todos los equipos de usuario CDMA. La precision de E-FLT
es sustancialmente peor que la de A-FLT. Si este ultimo es capaz de alcanzar una

precision tipica entre 50-200 m, E-FLT solo puede alcanzar 250-350 m.

2.3.8. Id de celda mejorada (ECID)

ECID es un método de posicionamiento basado en la red para LTE definido
como parte del LPP (Protocolo de posicionamiento LTE) en TS 36.305 como una
mejora del procedimiento de avance de temporizacion. EI método calcula la
distancia entre un dispositivo movil y una estacion base midiendo el RTT (Tiempo
de viaje) de una sefal. EI RTT se define como el tiempo entre el momento en que
la estacién base envia una sefal de enlace descendente y se recibe el acuse de
recibo de la misma sefial. Al estar basado en mediciones RTT, ECID tiene la
ventaja de que los errores de reloj tanto del receptor (equipo de usuario) como del
transmisor (BS, estacidn base) se cancelan. Por lo tanto, la medicion de ECID es
un rango en lugar de un pseudo rango como en GNSS. ECID se basa en la
adquisicién de medidas Rx-Tx. Esta medida, definida en la especificacion 3GPP
TS 36.214, es la diferencia entre el tiempo de transmision (Tx) de una sefial y la

recepcion (Rx) del acuse de recibo.

Sin embargo, la medicién de RTT en este momento solo se define entre el
equipo de usuario y la estacion base de servicio. Por lo tanto, el ECID basado en
mediciones de ToA no se puede utilizar como la Unica fuente para el calculo de la
posicion. Tiene que combinarse con otros métodos para obtener al menos tres

medidas (tres ecuaciones) para resolver la posicién del equipo de usuario.

Un enfoque, si el equipo de usuario no se esta moviendo, es que los
comandos de red el equipo de usuario para realizar un traspaso (HO) a una celda
vecina. Una vez completado el HO, se puede realizar una nueva sesion de ECID
para obtener una segunda medicion de RTT. Este proceso se puede repetir con

una tercera celda para poder obtener una posicion. Sin embargo, todo el proceso
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lleva mucho tiempo y requiere que el equipo de usuario sea estético; de lo
contrario, la primera medicion RTT ya no es vélida.

Otro enfoque consiste en combinar la medicion RTT con la distancia
calculada a partir de las mediciones del rango de potencia basadas en los niveles
de potencia recibidos (potencia recibida de la sefial de referencia (RSRP) y / o
calidad recibida de la sefial de referencia (RSRQ)) de las celdas vecinas
circundantes. El equipo de usuario mide RTT a la celda de servicio y mediciones
de potencia Rx de dos celdas vecinas. Los valores RSRP y RSRQ medidos se
pueden utilizar para estimar la distancia a la estacion base. Un método basico para
calcular la distancia es utilizar la ecuacion de pérdida de trayectoria en el espacio
libre (FSPL), que se deriva de la formula de transmision de Friis asumiendo
antenas transmisoras y receptoras isotropicas. No obstante, el FSPL es una
simplificacion y las redes celulares probablemente utilizan un modelo mas

avanzado de propagacion de la sefial.

Los rangos obtenidos de las mediciones de potencia son mas inexactos que
el rango de las mediciones de ToA e incluir esas ecuaciones en el sistema reducira
la precision de la solucion. Las mediciones RSRP y RSRQ tienen una resolucion
de informe de 1 dBm y 0,5 dB, respectivamente. La cantidad de incertidumbre en
el calculo de distancia creado por la resolucion RSRP y RSRQ depende de otros
parametros como la frecuencia de operacion, la distancia real entre la estacién
base y el equipo de usuario y la ruta de la sefial: la pérdida de ruta seréa diferente
si la sefial se propaga en el espacio libre, o si la sefial atraviesa paredes u otros
materiales. En general, la incertidumbre en la estimacion de la distancia utilizando
el rango de potencia seguira siendo mucho mayor que los 10 m alcanzados. con
RTT. Un tercer enfoque es combinar ECID con otras tecnologias de

posicionamiento como GNSS u OTDOA para crear una solucion hibrida.

2.3.9. Diferencia horaria observada de llegada (OTDOA)
OTDOA es la evolucion del E-OTD para redes LTE. La principal diferencia

con su predecesor es la introduccién en LTE de una sefial de referencia especifica
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para el posicionamiento, la sefial de referencia de posicionamiento (PRS). El
equipo de usuario aun puede realizar la medicion TDOA usando cualquier otra
sefal de enlace descendente (por ejemplo, sefial de sincronizacion primaria (PSS),
sefal de sincronizacion secundaria (SSS) o sefal de referencia de celda (CRS)) si
la intensidad de la sefial recibida es suficiente para la deteccién. Sin embargo,
estas sefales pueden no ser suficientes para identificar suficientes estaciones
base vecinas para calcular una posicion. Esto se debe a las propiedades de estas
sefales, su potencia de transmision y otras caracteristicas. La sefial PRS se ha
disefiado especificamente para mejorar la calidad de las mediciones OTDOA y

aumentar el nimero de mediciones disponibles

Para ahorrar algunas subtramas, las especificaciones 3GPP han dado la
posibilidad de silenciar el PRS segun una secuencia de silenciamiento predefinida.
Esta secuencia de silenciamiento es un patrén de bits que se repiten. En una
ocasion particular de PRS, si la secuencia de silenciamiento tiene un valor de 1, el
PRS se transmitird, mientras que un valor de O significa que el PRS se silenciara.
La secuencia de muting también debe comunicarse al dispositivo movil con dos

campos: la longitud en bits de la secuencia y la secuencia en si.

El dispositivo movil sintoniza los simbolos PRS de multiples estaciones base
y selecciona una (tipicamente la celda de servicio o la celda con mejor calidad de
sefal) como celda de referencia. Luego, calcula la diferencia de tiempo entre cada
uno de los otros eNB y la celda de referencia y reporta estos valores. Cada una de
estas medidas se denomina diferencia de tiempo de la sefial de referencia (RSTD)
y se define como el tiempo de llegada del PRS de la celda vecina menos el tiempo

de llegada del PRS de la celda de referencia.

Lo primero que hay que notar es que la medicion RSTD no es analoga a un
pseudo rango como fue el caso de las mediciones GNSS. Como no hay una
variable de tiempo desconocida para calcular, es un rango. Sin embargo, como ya
se ha sefalado, los errores de reloj de las estaciones base juegan un papel

importante, y para obtener buenas estimaciones de posicion utilizando OTDOA, la
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red de la estacién base debe estar sincronizada con mucha precision. El equipo
de usuario notifica las mediciones de RSTD a la celda de servicio, que envia estos
valores al servidor de ubicacion de la red. El servidor de ubicacion calcula la
posicion por multilateracion. El equipo de usuario mide RSTD a partir de dos pares
de estaciones base. El servidor de ubicacion puede ubicar el equipo de usuario
dentro del area sombreada. Durante el calculo de la posicion, se requieren las
coordenadas de los eNB utilizados para las mediciones. Hasta ahora, las
especificaciones 3GPP no permiten ningdn mecanismo para enviar las
coordenadas de las estaciones base a los usuarios de la red. Por lo tanto, no hay
posibilidad de OTDOA basado en equipo de usuario. Todos los célculos de

posicion deben ser realizados por la red.

2.3.10. Horade llegada del enlace (U-TOA)

U-TOA es un método de posicionamiento de enlace ascendente introducido
para GSM. El método U-TOA se basa en la medicion del TOA de la sefial de enlace
ascendente recibida por una estacién base. La medicion se realiza en el canal de
acceso, ya que el equipo de usuario transmite tipicamente a una potencia mas alta
para la rafaga de acceso inicial, y no requiere ninguna sefial U-TOA dedicada. La
posicién se estima en la LMU con mediciones de tres o mas estaciones base

utilizando un método de trilateracion.

Para inducir al equipo de usuario a enviar las rafagas de acceso necesarias
para el posicionamiento U-TOA, la red activa un procedimiento HO. Después de
recibir un comando HO, el equipo de usuario comenzara a enviar la rafaga de
acceso a la estacion base objetivo. Como parte del procedimiento de
posicionamiento, la estacion base objetivo no respondera a las rafagas de acceso
y el equipo de usuario continuard enviando rafagas hasta que expire el

temporizador HO.

2.3.11. Diferencia horariade llegada del enlace ascendente (U-TDOA)
U-TDOA es un método de posicionamiento utilizado en redes celulares

desde GSM como una actualizacién del método U-TOA. Sin embargo, en lugar de
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mediciones de tiempo de llegada, U-TDOA se basa en mediciones de diferencia
de tiempo de llegada. Otra diferencia con respecto a UTOA es que las sefales
recibidas durante el funcionamiento normal son suficientes para el
posicionamiento UTDOA, y no se requiere un HO atrtificial. Por lo tanto, U-TDOA
es mas eficiente y no requiere recursos de sefializacion adicionales. El principio
de funcionamiento de U-TDOA es similar a E-OTD y OTDOA, con la diferencia
fundamental de que las mediciones de TD (tiempo de division) se realizan en
sefales de enlace ascendente. La medicion la realiza la estacion base y la posicion

se calcula en la LMU.

2.3.12. Posicionamiento hibrido (Hybrid Positioning)

El término posicionamiento hibrido en esta seccion se refiere a la
combinacion de tecnologias de posicionamiento celular, en particular ECID (ID de
celda mejorada), OTDOA (diferencia horaria observada de llegada) y U-TDOA
(diferencia horaria observada de llegada), con otras tecnologias como A-GNSS
para estimar una posicion. Este método se puede utilizar para obtener
estimaciones de ubicacion cuando hay muy pocos satélites GNSS disponibles o
también cuando el DOP (dilucién de la precision) de la constelacion de satélites es
deficiente. Combinar A-GNSS y ECID (ID de celda mejorada) es bastante sencillo,
ya que ambos utilizan métodos de trilateracién basados en esferas de localizacion.
OTDOA (diferencia horaria observada de llegada) y U-TDOA (diferencia de tiempo de
enlace ascendente de llegada) son métodos de multilateracion basados en la
localizacion hiperbolica en 3D tomando la forma de hiperboloides. No obstante, las
mediciones OTDOA y UTDOA también se pueden normalizar y los cuatro métodos

juntos pueden usarse en una extension del algoritmo de posicionamiento.

La combinacion de medidas de posicionamiento por satélite y celular
presenta varias ventajas en comparacion con los métodos independientes.
Permite el célculo de la posicibn con un minimo de cuatro mediciones
heterogéneas (por ejemplo, dos pseudodistancias de satélite y dos mediciones
OTDOA RSTD “diferencia de tiempo de la sefal de referencia”). Utilizando los

meétodos autbnomos, no se puede calcular una posicion de equipo de usuario con
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el conjunto de medidas propuestas en este ejemplo. Ademas, agrega robustez al

algoritmo de posicionamiento y mejora la dilucion de la precision.

2.3.13. Gestion de solicitudes

Como segunda referencia tedrica sobre nuestro tema, se ha tomado la
gestion de solicitudes, la cual es definida segun Axelos (2019, p. 207) “la finalidad
de la utilizacién de gestion de solicitudes de servicio es garantizar la calidad
acordada de un servicio al controlar todas las solicitudes de servicio iniciadas y

predefinidas por el usuario de una manera eficaz y facil de usar”.

Para continuar con el concepto de gestion de solicitudes, se debe definir
también la solicitud de servicio, la cual segun Axelos (2019, pp. 207-209), “es una
solicitud de un usuario o del representante autorizado de un usuario que inicia una
accion de servicio que se ha acordado como parte normal de la prestacion del

servicio”. Algunas caracteristicas de las solicitudes de servicio:

eUna solicitud para una accion de prestacion de servicios (por ejemplo,
proporcionar un informe o reemplazar un cartucho de téner).

e Una solicitud de informacién (por ejemplo, como crear un documento o
cudl es el horario de la oficina).

eUna solicitud para la provisidbn de un recurso o servicio (por ejemplo,
proporcionar un teléfono o computadora portati a un usuario, o
proporcionar un servidor virtual para un equipo de desarrollo).

eUna solicitud de acceso a un recurso o servicio (por ejemplo,
proporcionar acceso a un archivo o carpeta).

e Comentarios, cumplidos y quejas (por ejemplo, quejas sobre una nueva

interfaz o cumplidos a un equipo de soporte).

Existen solicitudes que tienen flujos de trabajo simples, otros mas
complejos. Sin embargo, independiente de la complejidad, se deben describir con
claridad los pasos para cumplir con la solicitud, ademas de probarlos. Permitiendo

al proveedor de servicios Esto permite al proveedor de servicios acordar tiempos
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para alcanzar y proveer una comunicacion buena del estado de la solicitud a los
usuarios. Algunas solicitudes necesitan autorizacion de acuerdo con politicas
financieras, de seguridad de la informacion u otras politicas, por lo que otras
pueden no necesitar ninguna. El éxito de la gestion de solicitudes de servicio,

considera seguir estas pautas:

eLas solicitudes de servicio y su cumplimiento deben estandarizarse y
automatizarse en la mayor medida posible.

e Se deben establecer politicas con respecto a qué solicitudes de servicio
se cumpliran con aprobaciones limitadas o incluso sin aprobaciones
adicionales para que el cumplimiento se pueda agilizar.

eLas expectativas de los usuarios con respecto a los tiempos de
cumplimiento deben establecerse claramente, en funcién de lo que la
organizaciéon puede ofrecer de manera realista.

eDeben identificarse e implementarse oportunidades de mejora para
producir tiempos de cumplimiento mas rapidos y aprovechar la
automatizacion.

eSe deben incluir politicas y flujos de trabajo para documentar y
redireccionar las solicitudes que se envian como solicitudes de servicio,
pero que en realidad deben gestionarse como incidentes o cambios.
eAlgunas solicitudes de servicio pueden cumplirse completamente
mediante la automatizacion desde el envio hasta el cierre, lo que permite

una experiencia de autoservicio completa.

Para la atencion de solicitudes de servicio se desarrollan en base a un
adecuado disefio de procesos y una secuencia de procedimientos a través de
instrumentos de seguimiento, asi como automatizacién para potenciar la eficiencia

de la practica.

2.3.14. Sistema Geografico
Como tercera referencia tedrica sobre nuestro tema, se ha tomado los

sistemas de informacion geogréfico, la cual es definida segun Zhu (2016) “el
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acronimo GIS significa sistemas de informacion geografica. A diferencia de otros
tipos de sistemas informaticos, como hojas de célculo, procesadores de texto y
sistemas de gestion de bases de datos, el SIG procesa y gestiona datos
espaciales. Mientras que los procesadores de texto y las hojas de calculo son
herramientas informéticas para tratar con texto y numeros, respectivamente, el SIG
maneja mapas, imagenes y otros tipos de datos espaciales con referencias
especificas a ubicaciones en la superficie de la tierra. En términos generales, los
datos espaciales describen un conjunto de observaciones y medidas de sus
atributos o propiedades en el espacio geogréafico en un momento particular o en
un periodo de tiempo determinado. Un espacio geografico es un espacio en el que
las observaciones corresponden a ubicaciones en la superficie terrestre definidas
con un marco de medicion espacial que captura sus relaciones espaciales (como
proximidad, conectividad y direccion) en el mundo real. Aqui, un marco de
medicion espacial es un sistema de coordenadas que define las coordenadas
esféricas o planimétricas, la altura, la orientacion y otras propiedades de medicion
del espacio en formas que tienen en cuenta la forma compleja de la Tierra” (pp. 1-
2).

2.3.15. Tipos de localizacion que influencian en las organizaciones

Del mismo modo, por las distintas caracteristicas en los que se basan los
servicios de localizacién en los trabajos investigados, se indica que no todas las
organizaciones tienen una sola manera para realizar la localizacion. En esta
investigacién ahondara en los servicios basados en la localizacién mas frecuentes

en las organizaciones y su impacto en las mismas.

Es asi como en Espafia en el articulo cientifico titulado “Modeling the
received signal strength intensity of Wi-Fi signal using Hidden Markov Models”.
Traducido al espafol “Modelado de la intensidad de la intensidad de la sefal
recibida de la sefal Wi-Fi utilizando modelos ocultos de Markov”. Tuvo como
objetivo de investigacion explorar la viabilidad de utilizar modelos ocultos de
Markov (HMM) para modelar sefiales de Wi-Fi RSSI. El estudio concluy6 que se
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demostré que los HMM son un mejor modelo en términos de precision del
histograma y preservacion de la autocorrelacion (Belmonte-Fernandez, O., 2021).

Asimismo, en Bélgica, en su articulo cientifico titulado “Comparing
localization performance of ieee 802.11p and lte-v v2i communications”. Traducido
al esparfiol “Comparacion del rendimiento de localizacion de comunicaciones IEEE
802.11py LTE-V V2I”. Tuvo como objetivo de estudio sobre los limites de precision
de localizacion utilizando canales de comunicacion de vehiculo a infraestructura
proporcionados por IEEE 802.11py LTE-V, Se concluye que HDOP es una buena
métrica para predecir la magnitud de un error TDOA y para identificar la geometria
deficiente de las RSU en una red particular, ademéas la necesidad de explotar
diferentes tamafos de celda para mejorar la localizacion. Segun los analisis y
hallazgos, LTE-V supera a IEEE 802.11p. Sin embargo, es evidente que
proporcionar un mayor ancho de banda de sefial dedicado a la localizacién, con
sitios de red colocados a ambos lados de la carretera, y considerando la geometria
entre el vehiculo y los sitios de red, mejora el vehiculo precision de localizacion
(Halili, R. et al., 2021).

En la India en el articulo de investigacion titulado “Real-time localization of
a person using smartpone”. Traducido al espanol “Localizacion en tiempo real de
una persona que usa un teléfono inteligente”. Tuvo como objetivo una solucion de
estimacion de ubicacién hibrida (HLE) combinando cualquier sistema de
posicionamiento exterior y sistema PDR utilizando un teléfono inteligente. Ademas
de esto, en el método propuesto se incluye un algoritmo novedoso para la
trilateracion basada en Cell-id (CbT). Los principales resultados fueron que la
solucion HLE propuesta da una precision de 5-10 metros en el caso de GPS
seguido de PDR y de 12-17 metros en el caso de CbT seguido de PDR. De este
articulo se destaca que la solucién propuesta ofrece una estimacion fiable de la

ubicacion de una persona en todos los entornos (Poorani, et al., 2019).

En China, en el articulo cientifico titulado “Effects of COVID-19 on urban

population flow in china”. Traducido al espafol “Efectos del COVID-19 en el flujo
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de poblacién urbana en China”. Tuvo como objetivo de investigacion explorar la
evolucion de la estructura espacial de la red de flujo de poblacién (PFN) en 368
ciudades de China bajo diferentes situaciones de control de trafico. Se
establecieron modelos efectivos de distancia y modelos de regresion lineal para
analizar como el flujo de poblacion a través de las ciudades afecta la propagacion
de la epidemia. La técnica de recoleccion da datos fue la fuente LBS de Baidu. Se
concluyo finalmente, con base en la comparacion de la distancia efectiva y la
distancia espacial de Wuhan a otras ciudades de destino, se demuestra que existe
una mayor correlaciéon entre la distancia efectiva y la propagacion de la epidemia
tanto en la provincia de Hubei como en todo el pais (Jiang, X., et al., 2021).

En Vietnam en el articulo cientifico titulado “Smartphone indoor positioning
based on enhanced BLE beacon multi-lateration”. Traducido al espafol
“Posicionamiento en interiores de teléfonos inteligentes basado en multi-lateracion
de baliza BLE mejorada”. Tuvo como objetivo de investigacion presentar un
método de posicionamiento en interiores de teléfonos inteligentes que utiliza multi-
lateracion de baliza bluetooth de baja energia (BLE). Se concluy6 que aumenta la
precision de posicionamiento al mover la posicion estimada de trilateracion a
circulos confiables. Ademas, la potencia de cuatro balizas se utiliza al mismo
tiempo para un posicionamiento mas preciso. Se puede concluir también que los
datos experimentales muestran que este es un esquema propuesto eficaz y
robusto (Duong & Thi, 2021).

Por otro lado en Inglaterra, en la investigacién “An Efficient and Privacy-
Preserving Multiuser Cloud-Based LBS Query Scheme”. Traducido al espanol “Un
esquema de consultas LBS basado en la nube para multiples usuarios eficiente y
que preserva la privacidad”. Tuvo como objetivo de investigacidon propuso un
esquema de consulta LBS basado en la nube que preserva la privacidad eficiente
para el entorno multiusuario. Ciframos los datos LBS y las consultas LBS con un
mecanismo de cifrado hibrido, que puede implementar de manera eficiente la
busqueda que preserva la privacidad sobre datos LBS cifrados y es muy adecuado

para el entorno multiusuario con una inscripcion y revocacion de usuarios segura
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y efectiva. Se concluye que al adoptar diferentes cifrados en diferentes atributos
de los datos LBS, el esquema propuesto pudo lograr la proteccion de la privacidad
de la ubicacion de los usuarios y la confidencialidad de los datos LBS (Lu, O., et
al., 2018).

En Shanghai - China, en el articulo titulado “Understanding vehicular routing
behaviorwith location-based service data”. Traducido al espafiol “Comprender el
comportamiento de las rutas vehiculares con datos de servicio basados en la
ubicacion”. Tuvo como objetivo investigar a fondo el uso de datos de aplicaciones
de teléfonos inteligentes, también conocidos como datos de servicios basados en
la ubicacion (LBS), para extraer y comprender el comportamiento de eleccion de
ruta vehicular. Se presentd6 un método para derivar las rutas comunmente
utilizadas por los individuos a partir de las trazas LBS con diferentes intervalos de
frecuencia de muestreo, también se inspecciono la relacién entre el nUmero de
rutas y las caracteristicas del viaje, incluida la hora de salida, la duracién del viaje
y el tiempo de viaje. En los resultados se encuentra que la distribucion del numero
de rutas puede modelarse mediante una distribucion logaritmica normal. Se
concluyo que el marco de andlisis de datos propuesto hace que la informacion LBS
sea rentable para tratar los datos escasos generados por el uso de teléfonos
inteligentes para informar el comportamiento de enrutamiento. En la practica, el
potencial es informar las estrategias de gestion de la demanda, dirigiéndose a
usuarios individuales y generando estimaciones a gran escala de la mitigacién de

la congestion (Xu, Y., et al., 2021).

En Malaga - Espafia, en el articulo titulado Location-awareness for failure
management in cellular networks: An integrated approach. Traducido al espafiol
“Conocimiento de la ubicacion para la gestion de fallas en redes celulares: un
enfoque integrado”. Tuvo como objetivo de investigacion proponer un enfoque
integrado completo para la gestion de fallas con reconocimiento de ubicacién, que
abarca la recopilacion de datos de red y posicionamiento, la generacion de
métricas, la reduccion de la dimensionalidad de dichos datos y la aplicacion de

mecanismos de inferencia. Del marco resultante se obtiene soporte a los
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mecanismos de inferencia que hacen uso de los indicadores generados. Se
concluye que se desarrolla un marco novedoso que va més all4 de la literatura
existente a través de la definicion de un enfoque integrado novedoso para
combinar datos de ubicacion y de red, con especial foco en escenarios interiores
ultra densos. De esta forma, se propone un nuevo método para la generacion
automatica de diferentes areas de interés y el calculo de sus métricas asociadas
(Fortes, S., et al., 2021).

En Shenzhen — China en el articulo titulado An empirical investigacion of the
utilitarian, social benefits in LBS informacién disclosure—The moderating effect of
the gender based social role theory. Traducido al espafiol “Una investigacién
empirica de los beneficios sociales utilitarios en la divulgacion de informacion LBS:
el efecto moderador de la teoria del rol social basado en el género. La investigacion
presenta estudios anteriores sobre la divulgacion de informacién en los servicios
basados en la ubicacidbn que sugirieron que los beneficios percibidos de la
divulgacion de informacion en LBS se manifestaron en tres beneficios, a saber, la
ubicacion, la personalizacién y los beneficios sociales. Los tres beneficios pueden
afectar la intencién de divulgacion de informacion de manera diferente. Como
extension, factores individuales, como el género, pueden afectar la relacion.
Basado en las teorias de la autodeterminacion y el rol social, este estudio tiene la
intencion de cerrar la brecha empiricamente. Inesperadamente, los resultados de
la investigacion muestran que, para las mujeres, la localizacion y la
personalizacién son mas importantes para predecir su intencion de divulgacion de
informacion, mientras que, para los hombres, el beneficio social tiene un mayor
impacto en la intencién de divulgacion de informacion, que es opuesta a las
hipétesis y la convencion. Se concluyd de la investigacion que los
comportamientos de hombres y mujeres pueden ajustarse a los roles distribuidos
dentro de una sociedad de esta era de la informacion mas que a las personalidades
de los individuos” (Li, Y., et al., 2021).
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2.4.Metodologia de desarrollo de software

Para Hjalmar Jacobson, I. (2013, p. 224), “La metodologia RUP donde la
finalidad es entregar un software. Se organizan todos los procesos y se calcula la
eficiencia de la compania. Se utiliza el lenguaje unificado de modelado en el
proceso de desarrollo de software, conforma la metodologia estandar mas
empleada para la implementacion, documentacion y analisis de sistemas
orientados a objetos. RUP es un grupo de metodologias ajustable a la situacion
actual y requerimientos de cada compaiiia. Explica la manera de utilizar los
enfoques para el desarrollo del producto de software, siguiendo una estructura de

pasos para ejecutarlo”.

La presente investigacion se sostiene en la metodologia de desarrollo de
software RUP, mencionando los roles de los involucrados, las actividades que se
realizaran y los artefactos que se van a originar. En la siguiente Figura No 04 se

puede ver las fases de la metodologia RUP.

FIGURA No 04: Fases de la metodologia RUP

Fases

Disciplinas I Inico ]I Elaboracion l Construccion |{ Transicion II

'
hmplementacon ﬂ
= Pruesas | = . I
Pussta en preduccién : e,
' '
onfc v - v ! .
i C._Iguuuély ' .
administracion de cambios e

e | e

Iteraciones

Conat ‘”(:o'-nl ?]F:w-l 3I ll’vnnn Trons

Fuente: Elaboracion propia
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El presente proyecto, para el cual se realizara la investigacion de tipo
aplicada y el disefio que se considerara es experimental, por lo que se
implementara un sistema de geolocalizacién para la atencion de solicitudes de
busqueda servicios moviles puesto que permitird dar soluciéon al problema de la

organizacion, ademas se realizara una evaluacion pre test y post test.

FIGURA No 05: Disefio Experimental

G=P1l—-—X-—-P2

Donde:
G = Grupo Experimental.

P1 = Atencion de solicitudes de busqueda servicios méviles sin el sistema de
geolocalizacion.

X = Sistema de geolocalizacién.

Fuente: Elaboracion propia

P2 = Atencion de solicitudes de busqueda servicios méviles utilizando el sistema de
geolocalizacion.
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Fuente: Elaboracion propia

3.2. Variables y operacionalizacion

TABLA No 01: Operacionalizacion de las variables

Variable

Sistema de
Geolocalizacion

(V1)

Definicion Conceptual

Segun Zhu (2016, pp. 1-2). “el SIG procesa y
gestiona datos espaciales los datos espaciales
describen un conjunto de observaciones y
medidas de sus atributos o propiedades en el
espacio geografico en un momento particular o
en un periodo de tiempo determinado. un
marco de medicion espacial es un sistema de
coordenadas que define las coordenadas
esféricas o planimétricas, la altura, la
orientacion y otras propiedades de medicion
del espacio en formas que tienen en cuenta la
forma compleja de la Tierra”.

Definicion Operacional

del
sistema GIS la cual se va a

La implementacion
realizar va a permitir la
interaccion de los usuarios
para obtener la informacion en
linea e histérica en mapas
geogréficos, también  un
control de los accesos a dicha
informacion, asf como
reportes mensuales de las

solicitudes realizadas.

Dimensién

Indicador

Escala de

medicion

Atencion de

solicitudes (VD)

Segun ITIL 4 (2019, p. 207) el propésito de la
practica de gestion de solicitudes de servicio
es respaldar la calidad acordada de un servicio
al manejar todas las solicitudes de servicio
predefinidas e iniciadas por el usuario de una

manera eficaz y facil de usar.

La atencion de solicitudes es
el conjunto de pasos que
realiza la empresa BITEL para
enviar la informacion
solicitada,  siguiendo los
lineamientos de acuerdos de
operacion requeridos por los

usuarios.

Eficacia indice de eficacia Razén
indice de

Disponibilidad disponibilidad de Razén
servicio
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Fuente: Elaboracién propia

TABLA No 02: Dimensiones

Dimensién

Indicador

Descripcion

Segun ITIL 4 (2019, p.

Instrumento

Unidad de
medida

Férmula

£ = (N2 oo
~\NTsL/ ”

esta listo para realizar las

funciones especificadas.

239). Una medida de si se Ficha de - Donde:
Eficacia indice de eficacia han logrado los objetivos Q PIE = Porcentaje de indice de eficacia.
de una préctica, servicio o registro § NTSA = Ndmero total de solicitudes de
actividad. localizacién atendidas en el mes.
NTSL = Ndmero total de solicitudes de
localizacion en el mes. (incluidas la del mes
anterior)
Segtn Toeroe y Tam PDS (TT — TI) <100
(2012, p. 9) Esto se define TT
) como la proporcion de .
Disponibilidad Indice de diSp_OT'ibi"dad tiempo en que un sistema Ficha de *§ Donde:
de servicio esta en una condicién que registro & PDs = Porcentaje disponibilidad de servicio

TT = Total de horas (24 horas, porque el
personal es fijo asignado diariamente)
Tl = Total de horas Interrumpidas.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para Velasquez (2003, p. 15) “el termino poblacion es definido como
situaciones, sujetos o0 grupo de objetos con una caracteristica en comun. En
general es un grupo de casos que cumplen una serie predeterminada de criterios.
Es conveniente mencionar que la poblacién puede referirse también al total de
expedientes clinicos archivados en un hospital. Para la unidad fundamental hay
diversos tipos, y siempre la poblacién abarca el total de elementos que son de
interés del investigador y se enfoca a partir de los criterios especificos que se

necesitan agregar’.

En la investigacion realizada dentro de la empresa BITEL para el
porcentaje de indice de eficacia y porcentaje de disponibilidad de servicio se tendra
como referencia una poblacion de 3732 solicitudes de localizacion presentadas
durante el mes de setiembre para efectos de justificacion de la presente

investigacion.

TABLA No 03: Poblacién

INDICADOR CANTIDAD UNIDAD
Porcentaje de indice de eficacia 3732 Solicitudes de localizacién
Porcentaje de disponibilidad de servicio 3732 Solicitudes de localizacién

Fuente: Elaboracion propia

Velasquez (2003, p. 15) define “como un subconjunto de la poblacion a la
muestra, el cual esta integrado por unidades muestrales seleccionadas, para lo
gue se desprenden dos niveles, el primero hace referencia al que se espera lograr

en el proyecto, y el segundo como el que fue estudiada realmente”.

. nx(zA2)*p=+*q
T (eA2)(n=1D+(zA2)xp*q
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Donde:

n = Tamafio de la poblacién.

z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito, o proporcién esperada.
g = Probabilidad de fracaso.

e = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

La muestra de este estudio referencial la conformaran 348 solicitudes de
localizacion de la policia nacional del Pert para ambos indicadores, indice de
eficacia y disponibilidad de servicio, se pudo obtener aplicando el 95% de
confianza y como margen de error un 5%. Para definir el tamafio de la muestra se
planteara una férmula considerando el nivel de confianza de 95% y como margen

de error un 5%. A continuacion, se muestra la férmula de como se calcul6:

3732+ (1.96 A2) * 0.5 0.5
n= 1960 2) =348
(0.05A2) (3732 —1) + (1.96 A 2) % 0.5% 0.5

La investigacibn es de muestreo probabilistico aleatorio simple y esta
definido por Velasquez (2003, p. 19) “como una igualdad de probabilidad que
posee cada sujeto para ser seleccionado en el estudio. Precisa de una relacién
clasificada de las unidades para el marco muestral, seleccionar el tamafio de la
muestra al azar a través de calculadora, nUmeros aleatorios o computadora. Por
lo regular este proceso se realiza sin opcion de sustitucion, es decir el sujeto

seleccionado no es considerado para un nuevo sorteo”.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Gil (2016, p. 19), “la definiciobn de técnicas de recoleccion de datos
abarca de forma general los medios técnicos que son usados para registrar las

observaciones o ayudar en el tratamiento. Con referencia a los medios técnicos se

40



puede decir que son objetos con entidad externa e independiente, por otra parte,
los recursos son usados para obtener y registrar la informacion. En el caso de la
lista de las técnicas de recoleccion de datos, los autores tienen diferentes
conceptos, pero parte de la similitud, se desprende una division en seis grupos, la
observacion, cuestionario, entrevista, pruebas objetivas, cuestionario y test,

analisis de documentos y técnicas grupales y sociométricas”.

TABLA No 04: Recoleccion de Datos

Porcentaje de indice de

. . Fichaje Ficha de registro
Atencion de eficacia
Solicitudes Porcentaje de disponibilidad o ) )
o Fichaje Ficha de registro
de servicio

Fuente: Elaboracion propia

Mohamad, menciona que “la técnica de fichaje es empleada como apoyo
de todas las demas técnicas de investigacion cientifica, reside en registrar los
datos que se vienen produciendo en la llamada fichas, a lo que, con un adecuado
orden y elaboraciébn almacenan la mayor parte de la informaciébn en una
investigaciéon, debido a ello se considera un alto aporte en esta tarea, al permitir

disminuir el tiempo, espacio y dinero” (2013, p.100).

La ficha de registro, segun Mohamad (2013, p. 101) “faculta el orden y
relacion de los datos consultados y su finalidad es sefialar la cantidad de veces
que ocurre un evento o fenébmeno. Bajo el criterio de su medicién, existen una

variedad de medios y mecanismos para establecer un registro”

En la presente investigacion, el instrumento utilizado fue la ficha de registro,
asimismo se llevé a cabo la validacion de este instrumento por dos expertos en

cada indicador como se detalla en los anexos 05-08.
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3.5.Procedimientos

Para el proceso de recoleccion de datos, se envié una carta de solicitud de
autorizacion al director de Tl de la empresa BITEL, ademas se coordinaré con el
area de interés para que se haga conocimiento los dias de la aplicacion de la ficha

de registro, asimismo la muestra y lineamientos que se rigen.

TABLA No 05: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccién de datos

NS L Ficha de registro
Instrumento
Lugar BITEL

Del 01 al 31 de enero del 2022 (pre test
Fecha de aplicacion referencial).
Del 01 al 30 de junio del 2022 (post test)

Determinar la influencia de un Sistema de
Geolocalizacién en la atencién de solicitudes
de busqueda de servicios moviles dentro de la
empresa BITEL.

Objetivo

Tiempo de duracion 31 dias (Analisis de lunes a domingo, 24 horas)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable dependiente
Atencién de Fichaje Ficha de registro
solicitudes

Fuente: Elaboracion propia

3.6.Método de analisis de datos

Dentro del presente estudio se realizé un andlisis cuantitativo, ya que
los indicadores se pueden expresar en datos numéricos. Para el procesamiento se
uso el software estadistico SPSS por el que se alcanzara las principales

estadisticas inferenciales, graficas, diagramas y tablas estadisticas. Una vez
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aplicada la ficha de registro los resultados obtenidos del indicador indice de
disponibilidad y nivel de eficacia se efectuara con la prueba “t de student” si la
distribucion de probabilidad es normal. Si la distribucidn es no paramétrica se

realizara con la prueba Wilcoxon.
Hipotesis Especifico 01 (HE1)

El Sistema de Geolocalizacion mejora el indice de eficacia para la atencion

de solicitudes de busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL.
Indicador 01: indice de eficacia

lIEa : indice de eficacia antes de utilizar el sistema web

lIEd : indice de eficacia después de utilizar el sistema web

Hipotesis Nula (HO): El sistema de geolocalizacion no incrementa el indice
de eficacia en el proceso para la atencion de solicitudes de busqueda de servicios
moéviles dentro de la empresa BITEL. Se deduce que el indicador sin el sistema de

geolocalizacion es mejor que el indicador con el sistema de geolocalizacion.
HO: llIEa = lIEd

Hipodtesis Alterna (HA): El sistema de geolocalizacion incrementa el indice
de eficacia en el proceso para la atencion de solicitudes de busqueda de servicios

moviles dentro de la empresa BITEL.
HA: lIEa < IIEd

Se deduce que el indicador de indice eficacia con el sistema de

geolocalizaciéon es mejor que el indicador sin el sistema de geolocalizacion.
Hipotesis Especifico 02 (HE2)

El Sistema de Geolocalizacion mejora el indice de disponibilidad de servicio
para la atencion de solicitudes de busqueda de servicios mdviles dentro de la

empresa BITEL.
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Indicador 02: indice de disponibilidad de servicio
lIDa : indice de disponibilidad de servicio antes de utilizar el sistema web
lIDd : indice de disponibilidad de servicio después de utilizar el sistema web

Hipotesis Nula (HO): El sistema de geolocalizacion no incrementa el indice
de disponibilidad de servicio en el proceso para la atencion de solicitudes de
bdsqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL. Se deduce que el
indicador sin el sistema de geolocalizacion es mejor que el indicador con el sistema

de geolocalizacion.
HO: lIDa = 11Dd

Hipotesis Alterna (HA): El sistema de geolocalizacion incrementa el indice
de disponibilidad de servicio en el proceso para la atencién de solicitudes de

busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL.
HA: lIDa < 1IDd

Se deduce que el indicador de indice disponibilidad de servicio con el
sistema de geolocalizacion es mejor que el indicador sin el sistema de

geolocalizacion.
Nivel de Significancia

El nivel de significancia que se utiliz6 fue x = 5% (error), lo que equivale a
0.05, esto posibilité llevar a cabo la contraposicién para que se pueda aprobar o

rechazar la hipétesis. Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95
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Estadistica de Prueba
Descripcién:

0 = Varianza

u = Media Poblada

n = Tamafo de la Muestra

X = Media Muestral

Regién de Rechazo:

La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: Z >Zx

Promedio:

n
X — Disq Xi
n
Desviacion Estandar:
o2 — Zim(Xi= D)’

n=1

Andlisis de resultados: La distribucion normal se grafica en la siguiente figura:
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Figura No 06: Distribucién normal

Valor Critico

Fuente: Fernandez (2006)

Dénde: RR: region de rechazo. RA: region de aceptacion. La tabulacion,
analisis y la interpretacion de los datos recopilados fueron realizados a través de
herramientas como el programa SPSS. Ademas, la asesoria de un profesional
experto en el area de estadistica.

3.7.Aspectos Eticos

El presente proyecto de investigacion respetara los datos obtenidos
mediante fichas de registro con respecto a las solicitudes de localizacion de
teléfonos maoviles en la empresa BITEL, y con ello el compromiso de respetar los
resultados, asi como el resguardo de la informacion del mismo, cumpliendo en

todo momento con el cédigo nacional de la integridad cientifica de la CONCYTEC.

La investigacion siguié los lineamientos y especificaciones de la
Universidad Cesar Vallejo, permitiéndonos ser honestos y mantener la

confiabilidad de los datos durante toda la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1.Analisis Descriptivo

Dentro de esta investigacion se aplicé un sistema de geolocalizacion para
determinar el indice de eficacia y el porcentaje de disponibilidad del servicio para
el proceso de la atencidn de solicitudes de busqueda de servicios maoviles; por tal
motivo se realizd6 un pre-test que permiti6 conocer el contexto inicial;
posteriormente se ejecutd el sistema de geolocalizacion y de nuevo se anoto el
indice de eficacia y el porcentaje de disponibilidad del servicio para el proceso de
la atencion de solicitudes de busqueda de servicios moviles. A continuacion se

detallan los resultados descriptivos en la tabla No 06 y la tabla No 07.

INDICARDOR: indice de eficacia

Las medidas del indice de eficacia con los resultados descriptivos se muestran en
la Tabla No 06.

Tabla No 06. indice de Eficacia antes y después de aplicar el sistema de

geolocalizacién

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Fre_Test 30 7H,00 100,00 94 3170 G,96604
Fost_Test 30 490,91 100,00 99,2027 2,44718

M valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion Propia

Para el porcentaje del indice de eficacia del proceso de la atencién de
solicitudes de busqueda de servicios maoviles, en el pre-test se logré un valor de
94.32%, por otro lado en el post-test llego a 99.20% esto se detalla en la Figura
No 07; con ello se puede ver una gran diferencia antes y después de la aplicacion

del Sistema de Geolocalizacion; de igual forma, el indice de eficacia minima ha
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sido del 75.00% antes, y 90.91% (referencia Tabla No 06) luego de la aplicacion
del Sistema de Geolocalizacion.

Por otro lado la dispersion del indice de eficacia, en el pre-test llego a una

variabilidad de 6.97%; no obstante, en el post-test logro un valor de 2.45%.

Figura No 07: indice de eficacia antes y después de la aplicacion del Sistema de Geolocalizacion

Nivel Indice de Eficacia

100

99.2

99
98
97
96
95 9432
94
93

92

91
Pre_Test Post_test

Fuente: Elaboracion propia

INDICARDOR: Disponibilidad del servicio

Las medidas de la disponibilidad de servicio con los resultados descriptivos se

muestran en la Tabla No 07.

Tabla No 07. Disponibilidad de servicio antes y después de aplicar el sistema de
geolocalizacién

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
FPre_Test 30 a7.,a0 100,00 96,3887 419881
Fost_Test 30 95,83 100,00 499 5830 1,27239

Mvalido (por lista) 30

Fuente: Elaboracién Propia
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Para el porcentaje de la disponibilidad de servicio del proceso de la atencion
de solicitudes de busqueda de servicios moviles, en el pre-test se logré un valor
de 96,39%, por otro lado en el post-test llego a 99,58% esto se detalla en la Figura
No 08; con ello se puede ver una gran diferencia antes y después de la aplicacion
del Sistema de Geolocalizacion; de igual forma, la disponibilidad de servicio
minima ha sido del 87,50% antes, y 95,83% (referencia Tabla No 07) luego de la

aplicacion del Sistema de Geolocalizacion.

Por otro lado la dispersion de la disponibilidad de servicio, en el pre-test
llego a una variabilidad de 4,20%; no obstante, en el post-test logro un valor de
1,27%.

Figura No 08: Disponibilidad de servicio antes y después de la aplicacion del Sistema de

Geolocalizacién

Nivel de Disponibilidad de Servicio

100 99.58

99
98

97

96.38

96

95

94
Pre Test Post_test

Fuente: Elaboracion propia

4.2.Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se ejecuto todas las evaluaciones de normalidad para ambos indicadores, indice

de eficacia y disponibilidad del servicio en el proceso para la atencion de
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solicitudes de busqueda de servicios moviles, en el cual se emple6 Shapiro Wilk
siendo la cantidad de la muestra menor a 50, como lo menciona Horra (2018, p.73).
La prueba realizada se registra para ambos indicadores como también su
verificacion en el programa SPSS 25, en el que se genera la confianza del 95%

con las siguientes indicaciones; segun Triola (2013, p.390) afirma que:

Si Sig. < 0.05 utilizar una ejecucion no normal, entretanto si Sig.= 0.05 utilizar una
ejecucién normal, asi pues si Sig.: P — valor o el balance del contraste. Los

resultados se detallan a continuacion:
INDICARDOR: indice de eficacia

Con el propésito de elegir las pruebas de las hipétesis; los indicadores fueron

sujetos a las comprobaciones de sus distribuciones.

Tabla No 08: Indicador indice de Eficacia — prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre_Test 0.788 30 0.000
Post_Test 0.358 30 0.000

Fuente: Elaboracion Propia

Tal cual se detalla en la Tabla No 08, los resultados de la prueba de normalidad
sobre el Sig. del indice de Eficacia del proceso de distribucion en el pre-test llego
a 0.000, en el que el valor es menor de 0.05. Asi pues, el indice de eficacia tiene

distribucion no paramétrica o no normal.

Los resultados del post-test de la prueba de normalidad sobre el Sig. del indice de
Eficacia llego de 0.000, en el que el valor es menor de 0.05, Asi pues, indican que

el indice de eficacia tiene distribuciones no paramétricas o no normales.

Por consiguiente, se verifica que la distribucion no paramétrica o no normal del
pretest y post-test del indicador indice de eficacia, que se detallan en la Figura No
09 y Figura No 10.
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Figura No 09 - Prueba de Normalidad de indicador indice de Eficacia (Pre-Test)
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Figura No 10 - Prueba de Normalidad de indicador indice de Eficacia (Post-Test)
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Fuente: Elaboracion Propia
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INDICADOR: Disponibilidad de Servicio

Con el propésito de elegir las pruebas de las hipotesis; los indicadores fueron
sujetos a las comprobaciones de sus distribuciones.

Tabla No 09: Indicador Disponibilidad de Servicio — prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre_Test 0.738 30 0.000
Post_Test 0.347 30 0.000

Fuente: Elaboracion Propia

Tal cual se detalla en la Tabla No 09, los resultados de la prueba de normalidad
sobre el Sig. de la disponibilidad de servicio del proceso de distribucién en el pre-
test llego a 0.000, en el que el valor es menor de 0.05. Asi pues, la disponibilidad

de servicio tiene distribucién no paramétrica o no normal.

Los resultados del post-test de la prueba de normalidad sobre el Sig. de la
disponibilidad de servicio llego de 0.000, en el que el valor es menor de 0.05, Asi
pues, indican que la disponibilidad de servicio tiene distribuciones no paramétricas

0 no normales.

Por consiguiente, se verifica que la distribucion no paramétrica o no normal del
pretest y post-test del indicador de disponibilidad de servicio, que se detallan en la
Figura No 11 y Figura No 12.
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Figura No 11 - Prueba de Normalidad de indicador Disponibilidad de servicio (Pre-Test)
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Figura No 12 - Prueba de Normalidad de indicador Disponibilidad de servicio (Post-Test)
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4.3.Prueba Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 01
e H1: El Sistema de Geolocalizacién mejora el indice de eficacia para la atencion
de solicitudes de busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL.

e Indicador 01: indice de eficacia

Hipodtesis Estadisticas
Variables:

lIEa : indice de eficacia antes de utilizar el sistema web
lIEd : indice de eficacia después de utilizar el sistema web

¢ HO: El uso de un Sistema Geolocalizacion no incrementa el indice de eficacia en
el proceso para la atencién de solicitudes de busqueda de servicios moviles

dentro de la empresa BITEL.

HO: lIEa — lIEd <=0, entonces IIEd <= lIEa

El indicador sin el sistema geolocalizacion es mejor que el indicador con el
sistema geolocalizacion.

e Ha: El uso de un sistema geolocalizacion incrementa el indice de eficacia en el
proceso para la atencién de solicitudes de basqueda de servicios méviles dentro

de la empresa BITEL.

Ha: IIEd — lIEa > 0, entonces IIEd > |IEa

El indicador con el sistema geolocalizacion es mejor que el indicador sin el sistema
geolocalizacién. Para la contrastacion de la hipotesis se aplicé la prueba de rangos
Wilcoxon, debido a que el indice de eficacia en el proceso para la atencion de
solicitudes de busqueda de servicios moviles una distribucion no normal (el valor

de Sig. fue menor a 0.05).
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En las tablas siguientes, se muestran los resultados de la prueba de rangos

Wilcoxon.

Tabla No 10: Rangos de Wilcoxon para el "indice de Eficacia" antes y después de aplicar el
sistema de geolocalizacién

Rangos
Fango Sumade
[+l promedio rangos
Fost_Test- Pre_Test Fangos negativos 2@ 5,50 11,00
Fangos positivos 14° 3,93 125,00
Empates 14%
Total 30
a. Post_Test=Pre_Test
b. Post_Test=Pre_Test
c. Post_Test=Pre_Test

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No 11: Estadistico de contraste para el "indice de Eficacia” antes y después de aplicar
el sistema de geolocalizacién

Estadisticos de pnru‘\al:ﬁzuEII

Fost_Test-
Fre_Test
z 2,952
Sig. asintdticalbilateral) 03
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxan

. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de contraste de la hipdtesis segun la prueba de rangos de
Wilcoxon (se tiene una muestra de distribucion no normal) muestra un nivel
de contraste (z) de -2,952 y (sig.) de 0.00 y siendo nuestro p-valor menor a
-1.64, se concluyé que se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis

alterna planteado anteriormente, por lo tanto, el sistema implementado
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incrementa el indice de eficacia en el proceso para la atencion de solicitudes de

basqueda de servicios moviles.

Figura No 13 — Campana de GAUSS - indice de Eficacia

95%

REGION DE ACEPTACION N\

.

T ——

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis de Investigacion 02

e H2: El Sistema de Geolocalizacién mejora el indice de disponibilidad de servicio
para la atencion de solicitudes de busqueda de servicios méviles dentro de la
empresa BITEL.

e Indicador 02: indice de disponibilidad de servicio

Hipotesis Estadisticas
Variables:

lIDa : indice de disponibilidad de servicio antes de utilizar el sistema web
lIDd : indice de disponibilidad de servicio después de utilizar el sistema web

e HO: El uso de un Sistema Geolocalizacion no incrementa el indice de
disponibilidad de servicio en el proceso para la atencién de solicitudes de

busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL.
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HO: lIDa — 1IDd <=0, entonces IIED <= lIDa

El indicador sin el sistema geolocalizacion es mejor que el indicador con el
sistema geolocalizacion.

e Ha: El uso de un sistema geolocalizacion incrementa el indice de disponibilidad
de servicio en el proceso para la atencién de solicitudes de busqueda de

servicios moviles dentro de la empresa BITEL.

Ha: IIDd — lIDa > 0, entonces |IDd > |IDa

El indicador con el sistema geolocalizacion es mejor que el indicador sin el sistema
geolocalizacion. Para la contrastacion de la hipotesis se aplico la prueba de rangos
Wilcoxon, debido a que la disponibilidad de servicio en el proceso para la atenciéon
de solicitudes de busqueda de servicios moéviles una distribucion no normal (el

valor de Sig. fue menor a 0.05).

En las tablas siguientes, se muestran los resultados de la prueba de rangos

Wilcoxon.

Tabla No 12: Rangos de Wilcoxon para la "Disponibilidad de Servicio" antes y después de
aplicar el sistema geolocalizacion

Rangos
Fango Suma de
[+ promedio rangos
Post_Test- Pre_Test Rangos negativos 2 4,00 8,00
Fangos positivos 14P 514 128,00
Empates 14°
Total 3o
a. Post_Test = Pre_Test
b. Post_Test = Pre_Test
c. Post_Test=Pre_Test

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 13: Estadistico de contraste para la "Disponibilidad de Servicio" antes y después
de aplicar el sistema geolocalizacion

Estadisticos de p-rl.nahnav[‘_:II

Fost_Test-

Fre_Test
z -3,178"
Sig. asintdticalbilateral) 001

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

bh. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de contraste de la hipotesis segun la prueba de rangos de
Wilcoxon (se tiene una muestra de distribucion no normal) muestra un nivel
de contraste (z) de -3,178 y (sig.) de 0.00 y siendo nuestro p-valor menor a
-1.64, se concluyé que se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipotesis
alterna planteado anteriormente, por lo tanto, el sistema implementado
incrementa la disponibilidad del servicio en el proceso para la atencion de

solicitudes de busqueda de servicios moviles.

Figura No 14 — Campana de GAUSS - Disponibilidad de Servicio

95%

REGION DE ACEPTACION N\

Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos en la investigacién, se realiza una comparacion de

datos entre el indice de eficacia y la disponibilidad de servicio.

1)

2)

En el indice de eficacia los resultados obtenidos en el pre-test, se tiene 94,32%
y después de la implementacién de un sistema geolocalizacién se consiguio
aumentar el indice de eficacia en 99,20%, efectivamente influyo en el proceso
de atencion para la busqueda de servicios moviles mostrando una diferencia
de 4,88%, uno de los problemas principales radicaba en el trabajo de manera
manual ingresando a las aplicaciones y realizando las validaciones dentro de
un archivo Excel para obtener toda la informacion requerida, existiendo riesgo
de error humano y vulneracion de la integridad de la data enviada por correo lo
cual generaba en ocasiones falta de respuesta, después de la implementacion
del sistema geolocalizacion ya no se tenia falta de respuesta y el proceso se

automatizo sin intervencion del area Front Office.

En la realizacion de la investigacibn se encontré similitud con el
antecedente del autor Jhon Edward Pefia Anticona con la tesis “Sistema web
basado en la gestion de mascotas y su geolocalizacion en caso de extravio en
la Municipalidad Distrital de Puente Piedra” en donde los resultados
demuestran que incremento el indice de efectividad del servicio (IES), de un
55.00% a un 80.00%, lo que equivale a un incremento promedio de 25.00%. El
indicador indice de efectividad del servicio es similar en definicion y calculo de
la formula al indicador indice de eficacia que se usa en la presente

investigacion.

En la disponibilidad del servicio los resultados obtenidos en el pre-test, se
tiene 96,39% y después de la implementacion de un sistema geolocalizacién
se consiguié incrementar la disponibilidad del servicio en 99,58%,
efectivamente influyo en el proceso de atencion para la busqueda de servicios

moviles mostrando una diferencia de 3,19%, uno de sus problemas principales
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radicaba en la demora de atencion de las solicitudes de localizacion, el cual
tomaba en ocasiones alrededor de 01 a 03 horas, tomando como referencia un
promedio de atencion de 10 minutos, después de la implementacion del
sistema geolocalizacién el tiempo de atencidn se redujo a segundos sin superar

el minuto.

En la realizacion de la investigacion se encontré similitud con el
antecedente del autor Jimmy Yolber Cueva Huaman con la tesis “Aplicacion
movil con geolocalizacién, mediante la metodologia Mobile-D, para la gestion
de visitas médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C” en donde los
resultados luego del desarrollo y ejecucion de la aplicacion movil permitieron
reducir el tiempo para el registro de informes de 13.35 minutos a 1.9 minutos.
Por lo tanto, se pudo concluir que la aplicacién mévil logro impactar reduciendo
en los tiempos de la gestion de visitas médicas”. El indicador registro de
informes diarios es similar en definicion al indicador disponibilidad de servicio

gue se usa en la presente investigacion.
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VL. CONCLUSIONES

Después de la investigacion efectuada y la estadistica ejecutada, a continuacion,

se detalla las siguientes conclusiones:

a)

b)

Se concluy6 que el indice de eficacia en el proceso para la atencion de
solicitudes de busqueda de servicios méviles aumenta con la aplicacion de un
sistema geolocalizacién en un 4,88%, el porcentaje de indice de eficacia en la
medicion inicial (pre-test) llego a 94,32% y en la medicion final (post-test) logro
un 99,20%, afirmandose la hipdtesis alterna “El uso de un sistema
geolocalizacién aumenta el indice de eficacia en el proceso para la atencion de

solicitudes de busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL”.

Se concluyo que la disponibilidad de servicio en el proceso para la atencion de
solicitudes de busqueda de servicios méviles aumenta con la aplicacion de un
sistema geolocalizacion en un 3,19%, el porcentaje de disponibilidad de
servicio en la medicion inicial (pre-test) llego a 96,39% y en la medicion final
(post-test) logro un 99,58%, afirmandose la hipétesis alterna “El uso de un
sistema geolocalizacion incrementa el indice de disponibilidad de servicio en el
proceso para la atencion de solicitudes de busqueda de servicios moviles

dentro de la empresa BITEL”.

Finalmente, después de haber alcanzado los resultados satisfactorios de los
indicadores indice de eficacia y disponibilidad de servicio, se concluy6 que el
sistema geolocalizacién aumenta el proceso para la atencién de solicitudes de

busqueda de servicios moviles dentro de la empresa BITEL.
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VIl. RECOMENDACIONES
Para investigaciones similares, se recomienda utilizar como indicadores el indice
de eficacia y disponibilidad de servicio, porque desempefian un rol muy importante
en el proceso de atencion de busqueda de servicios moviles, ya que con ello se
apoya a la policia nacional del Peru en la lucha contra la delincuencia y el crimen

organizado.

Se recomienda implementar un sistema web en empresas de rubro similares para
optimizar el proceso de atencion de busqueda de servicios moviles y puedan
alcanzar los resultados de modo facil y organizado, asimismo permitira obtener

informacioén en linea y ahorrar costos en recursos humanos.

En cuanto a la solucién tecnolégica, se recomienda a futuro mejorar el
sistema geolocalizacién. De este modo, se podr4 crear nuevos modulos
relacionados a otros procesos, el cual puede ayudar en el Sistema Unico de
Emergencias y Urgencias (Central 911), que unificara los nUmeros de emergencia
105 de la PNP, 116 de los bomberos, 100 para denunciar violencia familiar y sexual
y 100 del sistema de atencidbn mévil de urgencia (SAMU), a la vez permitira la
interconexién con herramientas tecnolégicas como la geolocalizacion en tiempo
real, video vigilancia y botones de panico para una rapida atencién de las llamadas
de emergencias de la ciudadania, la primera etapa entraria en operacién en el
2023.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Categorizacion

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensién

Indicadores

Metodologia

General

General

General

Independiente

PG: ¢De qué manera un
Sistema de Geolocalizacién
contribuye en la atencién de
solicitudes de busqueda de
servicios mdviles dentro de
la empresa BITEL en el afio

20217

OG: Determinar la
influencia de un Sistema de
Geolocalizacién en la
atencion de solicitudes de
blsgueda de servicios
méviles dentro de la
empresa BITEL.

HG: El Sistema de
Geolocalizacion mejora la
atencion de solicitudes de

blsgueda de servicios
méviles dentro de la
empresa BITEL

X: Sistema de
Geolocalizacién

Especificos

Especificos

Especificas

Dependiente

PE1: ¢(De qué manera un
Sistema de Geolocalizacion
contribuye en el porcentaje
de indice de eficacia para la

atencion de solicitudes de

busqueda de servicios
moviles dentro de la
empresa BITEL en el afio
20217

OE1: Determinar la
influencia de un Sistema de
Geolocalizacién en el indice
de eficacia para la atencion
de solicitudes de busqueda
de servicios moviles dentro

de la empresa BITEL.

HEL: El Sistema de
Geolocalizacion mejora el
indice de eficacia para la
atencion de solicitudes de

blsqueda de servicios
moviles dentro de la
empresa BITEL

PE2: ¢De qué manera un
Sistema de Geolocalizacion
contribuye en el porcentaje
de disponibilidad de servicio
para atencion de solicitudes

de blasqueda de servicios

moviles dentro de la
empresa BITEL en el afio
20217

OE2: Determinar la
influencia de un Sistema de
Geolocalizacién en el
porcentaje de disponibilidad
de servicio para la atencion
de solicitudes de busqueda
de servicios mdviles dentro
de la empresa BITEL.

HE2: El Sistema de
Geolocalizaciéon mejora el
porcentaje de
disponibilidad de servicio
para la atencion de
solicitudes de busqueda
de servicios moviles
dentro de la empresa
BITEL.

Y: Atencion de
solicitudes

Eficacia

I11: Porcentaje de indice de eficacia
(PIE)

Donde:

PIE = Porcentaje de Iindice de eficacia.

NTSA = Nuamero total de solicitudes de
localizacion atendidas en el mes.

NTSL = Noamero total de solicitudes de

localizacion en el mes.

Disponibilidad

12: Porcentaje de disponibilidad de
servicio (PDS)

Donde:

PDS = Porcentaje disponibilidad de servicio

TT = Total de horas (24 horas, porque el
personal es fijo asignado diariamente)

Tl = Total de horas Interrumpidas.

Tipo de estudio:
Aplicada

Disefio de estudio:
Experimental

Poblacién:
3732 solicitudes de
localizacién en el mes de
enero

Muestra:
348 solicitudes de
localizacién en el mes de
enero

Muestreo:
Probabilistico aleatorio
simple

Recoleccién de datos:
Técnica: Fichaje
Instrumentos: Ficha de
registro

Desarrollo de software:
Metodologia RUP
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Anexo 2: Tabla de Operacionalizacion de variables

Variables de
Estudio

Sistema de
Geolocalizacién

(Vi)

Definicion Conceptual

Segun Zhu (2016, pp. 1-2). “el SIG procesa y
gestiona datos espaciales los datos espaciales
describen un conjunto de observaciones y
medidas de sus atributos o propiedades en el
espacio geografico en un momento particular o
en un periodo de tiempo determinado. un
marco de medicion espacial es un sistema de
coordenadas que define las coordenadas
esféricas o planimétricas, la altura, la
orientacion y otras propiedades de medicion
del espacio en formas que tienen en cuenta la
forma compleja de la Tierra”.

Definicion Operacional

La implementacion del

sistema GIS la cual se va a
realizar va a permitir la
interaccion de los usuarios
para obtener la informacién en
linea e histérica en mapas
geogréficos, también  un
control de los accesos a dicha
informacion, asf como
reportes mensuales de las

solicitudes realizadas.

Dimensioén

Indicadores

Escala de
medicion

Atencion de

solicitudes (VD)

Segun ITIL 4 (2019, p. 207) el propésito de la
practica de gestion de solicitudes de servicio
es respaldar la calidad acordada de un servicio
al manejar todas las solicitudes de servicio
predefinidas e iniciadas por el usuario de una

manera eficaz y facil de usar.

La atencion de solicitudes es
el conjunto de pasos que
realiza la empresa BITEL para
enviar la informacion
solicitada, siguiendo los
lineamientos de acuerdos de
operacion requeridos por los

usuarios.

Eficacia indice de eficacia Razén
indice de

Disponibilidad disponibilidad de Razoén
servicio
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Anexo 3: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Investigador
Nombre del instrumento

Lugar

Fecha de aplicacion

Objetivo

Tiempo de duracién

Eleccién de técnica e instrumento

Variable dependiente

., . Fichaje Ficha de registro
Atencion de solicitudes

Variable independiente

Sistema Geogréfico
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Anexo 4:

Diagrama del proceso — AS IS

Atencion de Solicitudes de Localizacion

FIN

O INICIO

FIN

Sl

& [~ ]
E Se informa que no se Seinfo | Se notifica que no hay Se envia la informacion
2 encuentran en copia m’:merlg n;maegt:en;e - informacion en las solicitadadela
los contactos P ultimas 24 horas dela localizacion de telefona
7 BITEL o esta cancelado Vs 2
autorizadores localizacion movil
Se ervia el FIN
Numero a
localizar
: NO NO s
k= [
v ™ =
g v Se valida el Seingresalainformadon AbEE
solichietde estado actual de I numero obtenidadel VSMSC enelexcel |
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)

Ultimo
registro, Cell
D

-
g
Se ingresa al cliente SMSC
para obtenerel ulimo
registro y cell id que tuvo
el nimero

71




Anexo 5: Diagrama del proceso - TO BE

Iniciar sesion
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Anexo 6: Validacion de instrumento 1 — Porcentaje de indice de eficacia

EI-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Ing. Carranza Barrena, Wilfredo Eduardo

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor { ) Magister (X) Ingeniero | ) Ofros: ..........
Fecha: /06/2021

Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Porcentaje de indice de eficacia

Formula: )
FIE = Porcentaje de indice de eficacia.

NTSA = Nomero total de solicitudes de localizacion atendidas al mes. PIE = (
NTSL = Numero total de solicitudes de localizacion af mes.

NTSA
NTSL

).wu

Titulo de la Investigacion: Implementacion de un Sistema Geografico para la
atencion de solicitudes de localizacion de teléfonos méviles. Caso aplicado en
la empresa BITEL

Autor: Berrio Lugue, Angel Joaguin

CRITERIO

DESCRIPCION DEL DEFICIENTE |REGULAR |[BUENO MUY BUENC EXCELENTE
CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD

Presenta un lenguaje a0
apropiado

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente a0
registrables

ORGANIZACION

Muestra los datos en un
. a0
orden relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para medir el 90
indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el registro

de datos =

COHERENCIA

Presenta coherencia con
loz indicadores y a0
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al proposito del

frabajo de investigacion =

PERTINENCIA

Adecuado para el fipo de

investigacion %0

Promedio de valoracion: 86.25, Excelente o

Carranga Barnena, Willredo Eduardo
CIP Borakg

Firma del Experto
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Anexo 7: Validacion de instrumento 1 — Porcentaje de disponibilidad de Servicio

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Ing. Carranza Barrena, Wilfredo Eduardo
Titulo y/o Grado:
Ph.D.{ ) Doctor () Magister (X) Ingenierc | ) Otros: ..

Fecha: f06 /2021

Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Porcentaje de disponibilidad de

Servicio
Farmula:

PDY = Porcentsje disponibilidad de servicio
TT = Total de horas (24 horas, porgue el personal es fijo asignado diaramente)

Tl = Total de horas interrumpidas.

TT—TI

PDS:( )4100

Titulo de la Investigacion: Implementacion de un Sistema Geografico para la
atencion de solicitudes de localizacion de teléfonos moviles. Caso aplicado en

la empresa BITEL )
Autor: Berrio Luque, Angel Joaquin

CRITERIO

DESCRIPCION DEL DEFICIENTE REGULAR | BUENO
CRITERIO 0-20% 21-50% 51-T0%

MUY BUENO EXCELENTE
71-80% 81-100%

CLARIDAD

Presenta un lenguaje
apropiado

j<lv]

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectaments
registrables

e v]

ORGAMNIZACION

Muestra los datos en un
orden relacional

a0

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para medir el
indicador

a0

INTENCIONALIDAD

Adecusdo para el
registro de datos

75

COHEREHNCIA

Presenta coherencia
con los indicadaores y
dimensiones

80

METODOLOGIA

Responde al propdsito
del trabajo de
investigacion

75

PERTINEMCIA

Adecusdo para el ipo
de investigacion

a0

Promedio de valoracion: 86.25, Excelente

i

Y7 .
Fa 1:_ £E-ETEFF
Carranza Barrena, Wikredo Edusedn
(1P Eesas

Firma del Experto
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Anexo 8: Validacion de instrumento 2 — Porcentaje de indice de eficacia

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Chapofian Camarena Rudy

Titulo ylo Grado: Magister en Gestion de Tecnologias de Informacion

Ph.D.( ) Doctor ( ) Magister (X)

Fecha

> 0B /2021

Ingeniero [ ) Ofros: ..........

Mativo de Evaluacion: Ficha de Registro — Porcentaje de indice de eficacia

Formula: .
PIE = Porcentaje de Indice de eficacia.

NTSA = Nimero total de solicitudes de localizacion atendidas al mes.
NTSL = Nimero total de solicitudes de localizacion al mes.

PIE = (NTSA) 100
T ANTSL

Titulo de la Investigacion: Implementacion de un Sistema Geografico para la
atencion de solicitudes de localizacion de teléfonos moviles. Caso aplicado en

la empresa BITEL
Autor: Berrio Lugue, Angel Joaquin

CRITERIO DESCRIPCION DEL DEFICIENTE | REGULAR | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIO 0-20% 21-50% 51-T0% T1-80% 81-100%
CLARIDAD Freserrta un lenguaje 758,
apropiado
Expresa datos
OBJETIVIDAD perfectamente 75%
registrables
ORGANIZACION Muestra Ios. datos en un 75%
orden relacional
Presenta los datos
SUFICIENCIA necesarics para medir el T53%
indicador
INTENCIONALIDAD Adecuado para el registro 758,
de datos
Presenta coherencia con
COHERENCIA los indicadores y 5%
dimensiones
Responde al proposito del
METODOLOGIA trabajo de investigacion 3%
PERTINENCIA Adecuado para el tipo de 75%
investigacion
Promedio de valoracién: 75%, Muy Bueno
( 2l O /_’

|

Firma del Experto
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Anexo 9: Validacion de instrumento 2 — Porcentaje de disponibilidad de Servicio

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Chapofian Camarena Rudy

Titulo y/o Grado: Magister en Gestion de Tecnologias de Informacion

Ph.D.{ ) Doctor { ) Magister (X)
Fecha: {06 /2021

Ingeniero { ) Otros: ..........

Mativo de Evaluacion: Ficha de Registro — Porcentaje de disponibilidad de

servicio
Farmula:
PD35 = Porcentaje disponibilidad de senicio

TT =Total de horas (24 horag, porgue el personal es fijo asignado diariamente)

Tl = Total de horas Interrumpidas.

—TI

T
PDS=( )smu

Titulo de la Investigacidn: Implementacion de un Sistema Geografico para la
atencidn de solicitudes de localizacion de teléfonos méviles. Caso aplicado en

la empresa BITEL
Autor:  Berrio Luque, Angel Joaquin

CRITERIO DESCRIPCION DEL DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIO 0-20% 21-50% B1-T0% T1-80% B81-100%

CLARIDAD Presenta un lenguaje 75%
apropiado
Expresa datos

OBJETVIDAD perfectaments 75%
registrables

ORGANIZACION Muestra Ios_ datos en un 750
orden relacional
Presenta los datos

SUFICIENCIA necesarios para medir el T5%
indicador
Adecuado para el

INTENCIOMALIDAD registro de datos 75%
Presenta coherencia

COHERENCIA con los indicadores v T3%
dimensiones
Responde al proposito

METODOLOGIA del trabajo de 75%
investigacion

PERTINENCIA Adecuado para ef tipo 75%
de investigacicn

Promedio de valoracion: 75%, Muy Bueno

Firma del Experto
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Anexo 10. Instrumento de investigacion - Indicador: Porcentaje de indice de
eficacia. (Muestra Pre-Test)

Inwestigadores Berrio Luque, Angel Joaguin Fecha de inicio 02022

Empresa investigada BITEL Fecha de término 320z

Motivo de investigacion Porcentzje de indice de eficacia Jornada laboral 247

Atencion de solicitudes Eficacia Unidades FIE = (NTSA / NTLS) = 100
1 20z i 12 56T
F [l Rein e 10 10 100.00
3 03022022 7 T 100.00
4 4012022 12 14 B3
5 a2z ] z 100.00
[ 01202 10 il 505
T T2z ] 8 100.00
8 a2 i 13 B462
3 a0z & i 100.00
10 10/12022 10 10 100.00
1 11012022 12 18 T3.00
1z 122022 ] z 100.00
13 13012022 12 13 e |
14 140172022 10 10 100.00
15 15012022 7 8 E7.50
16 16012022 10 il 505
17 172022 1 13 B4.62
18 18012022 12 12 100.00
19 18012022 B z 100.00
20 2000112022 10 10 100.00
il 211202 15 17 BB24
s 220202 10 10 100.00
3 23012022 12 13 e |
s 24012022 1 i 100.00
25 251012022 12 14 B3
26 26012022 12 12 100.00
o iy R e 10 10 100.00
il 2a01202 13 15 BEBT
] 290012022 1 i 100.00
30 002022 14 15 5333
M iz ] z B8B83
324 348
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Anexo 11. Instrumento de investigacion - Indicador: Porcentaje de indice de
eficacia. (Muestra Pre-Test)

Investigadores Barrio Luque, Angel Joaquin Fecha de inicio o1f01/2022
Empresa investigada BITEL Fecha de términa 31017202z
Motivo de investigacion Forcentaje de disponibifidad de senvicio Jomada laboral 24T
Arencion de solicitudes Disgonibilidad Unidades FOS = (TT-TIS TThx 100
1 012022 24 2 H16T
2 0212022 24 4] 100.00
3 03152022 24 4] 100.00
4 42022 24 2 H167
5 DE/s2022 24 1] 100.00
[ DEMMs2022 24 2 H167
T o7is2022 24 1] 100.00
E] D&M 2022 24 2 5167
k) DB/Ms2022 24 1] 100,00
10 10712022 24 4] 100.00
11 11/52022 24 2 F167
12 122022 24 4] 100.00
13 1352022 24 2 H16T
14 1452022 24 4] 100.00
13 150152022 24 2 16T
16 160152022 24 3 87.50
17 172022 24 2 9167
13 1812022 24 4] 100.00
13 18712022 24 4] 100.00
20 212022 24 4] 100.00
Fil 2iMs2022 24 2 F167
22 FRHMi2022 24 4] 100.00
23 232022 24 1 93,83
24 242022 24 1] 100,00
23 2BMMi2022 24 2 H167
26 202022 24 1] 100,00
2 ITIi2022 24 4] 100.00
23 2BMi2022 24 1 95,83
2B s2022 24 4] 100.00
30 012022 24 1 95,83
kLl Fmi2022 24 1 93,83
T44 27
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Anexo 12. Instrumento de investigacion - Indicador: Porcentaje de indice de
eficacia. (Muestra Post-Test)

Invesatigadores Baria Lutgue, Angel Jaaquin Fecha de Inlcla 01M6/2022

Empresa Investigads BITEL Facha de termino IN0EA2022

Motivo de Invastigaciin Parcentaje de indice de aficacia Jornada laboral 24x7

Fecha da regletro _-Dmﬂr:r_‘;;lﬂlm Numero tatal de soliciudes (NTSL) Mmﬂ[:ﬂm
1 01062022 13 14 9286
2 (2062022 14 14 100.00
3 O30E2022 10 10 100.00
4 (4062022 18 18 100.00
5 05062022 10 10 100.00
g QBB 2022 5 5 100.00
7 aTe2022 4 4 100.00
& OB0E2022 11 11 100.00
] Ose2022 10 10 100.00
10 1E2022 12 13 923
n 11062022 15 15 100.00
12 12062022 13 13 100.00
13 13062022 4 4 100.00
14 140842022 1 1 100.00
15 15062022 12 12 100.00
18 16062022 12 12 100.00
17 1T0E2022 10 10 100.00
18 18062022 4 4 100.00
13 18062022 1 1 100.00
il 20062022 16 16 100.00
il 21062022 1 1 100.00
el 2082022 | | 100.00
3 2082022 10 10 100.00
24 2440842022 10 11 9091
25 260842022 12 12 100.00
il 260602022 10 10 100.00
Fo) 2T0E2022 16 16 100.00
Fiil 26062022 49 49 100.00
F5] 200682022 17 17 100.00
i) IM0E2022 14 14 100.00
- R
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Anexo 13. Instrumento de investigacion - Indicador: Porcentaje de indice de
eficacia. (Muestra Post-Test)

Instrumento de recoleccion de daios — Flcha de Regletro

Fecha da neglaim Total de horas [TT) Total de horas Interrumpldas (T1)

Porcentajs disponibilldad de
sarvicio (PDE)

k

Ele|le||le|e|E|lE(e||Ele||E|E|E|E|E|(|R|E|E|E|E|E|E|E[E|E

TOTAL
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Anexo 14. Carta de Aceptacién de la Empresa
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Anexo 15. Metodologia de desarrollo del Sistema

Sistema de Geolocalizacidon para la atencion de solicitudes de
busqueda servicios moviles. Caso aplicado en la empresa BITEL

Vision
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1. Introduccion
1.1 Proposito

El proposito de este documento es recolectar, interpretar y determinar los
requisitos y las caracteristicas del sistema web para el proceso de atencion de
solicitudes de busqueda servicios moviles en la empresa VIETTEL PERU SAC. El
documento se centra en la operatividad solicitada por los participantes en el proyecto
y los usuarios finales.

Esta operatividad se basa en la busqueda de teléfonos méviles de la empresa
de telecomunicaciones Viettel Peri SAC mediante el sistema web, asimismo, se puede
realizar consultas, tareas de control, generar reportes o0 gestionar los registros
mediante este medio, de manera que el proceso de busqueda de teléfonos méviles
logre aumentar el indice de disponibilidad del servicio y el nivel de eficacia de las
solicitudes realizadas por los efectivos policiales.

1.2 Alcance

Como se menciond anteriormente, los usuarios pueden acceder a las
funcionalidades del sistema web evitando usar los canales de correo o WhatsApp, lo
cual incluye un ahorro de tiempo y recursos humanos. Asimismo, el personal que
administra la aplicacién podra registrar nuevos usuarios en caso la PNP solicite ello,
ademas se podra generar reportes, controlar y analizar las solicitudes de
geolocalizacion, por otra parte, los efectivos policiales mediante el sistema web podran
realizar las solicitudes de geolocalizacion instantanea cuando se requiera, historial de

geolocalizaciones, tareas de seguimiento.
1.3 Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia

para describir el proceso de desarrollo de software.
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1.4 Referencias

- Glosario.

- Plan de desarrollo de software.
- RUP (Rational Unified Process).
- Diagrama de casos de uso.

2. Posicionamiento

2.1 Oportunidad de Negocio

El sistema de geolocalizacion permite a la empresa:

- Tener un control de los usuarios, reportes y solicitudes (cantidad de busquedas de
teléfonos moviles, cantidad de solicitudes respondidas, actualizacion de tareas de
control, etc.).

- Tener informacién disponible para los usuarios las 24 horas, lo cual permitira el
incremento de las busquedas de teléfonos méviles.

- Destacar de la competencia al tener este proceso automatizado y provisto al usuario
final.

- Incrementar el nivel de disponibilidad del servicio, lo cual permitira tener mejor calidad
de servicio para los usuarios.

- Incrementar el nivel de eficacia de las solicitudes busqueda de teléfonos méviles y

gue posteriormente son resueltas.

2.3 Sentencia que define el problema

No contar con una soluciébn tecnolégica que
permita agilizar el proceso de atencién solicitudes de
El problema de la unidad especializada de la PNP para la
localizacion de teléfonos moviles (consultas e

historial).

- Division de Investigacion de alta Tecnologia de la

PNP (Divindat)

afecta a
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- Personal del area de Front Office

El impacto asociado es

Una demora en el proceso de atencion de solicitudes,
ya que actualmente el proceso de busqueda de
teléfonos moéviles es manual y manejado por un area
gue no es dedicada a esta funcién, por lo tanto, las
diferentes tareas afectan el desempefio de esta

atencion, asi como la vulnerabilidad de la data.

una adecuada solucion es

Implementar un sistema web para el proceso de
atencion de busqueda de teléfonos moviles que
permita la geolocalizacion instantanea, historial de
geolocalizacion, generacion de reportes, tareas de
control asimismo permita la disponibilidad del
servicio las 24 horas del dia, para la parte
administrativa de la empresa, permite la auditoria de
las acciones realizadas por los usuarios, asi como la
creacion de nuevos usuarios en caso se requiera por
parte de la PNP.

2.4 Sentencia que define la posicion del Producto

Para

- Division de Investigacion de alta Tecnologia de la
PNP (Divindat)

- Personal del area de Front Office

Quienes

Administran la informacibn de los usuarios,
gestionan la informacién de los registros, realizan las
solicitudes de localizacion, tareas de control,
exportan informacién en reportes y manejan el

historial de la busqueda de teléfonos mdéviles.

Sistema

Geolocalizacion

Bitel

Es un sistema web para el proceso de atenciéon de

solicitudes de busqueda de teléfonos moviles.
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Que

Muestra la informaciébn de la localizacion de
teléfonos maviles, permite realizar tareas de control
y consultar el historial de localizaciones. De igual
manera gestiona la informacién de los usuarios y
maneja la informacion de los registros de acciones
en el sistema. Ademas, se implemento el siguiente
valor agregado: ubicacion de la localizacion de
teléfonos moviles a través del api de Google maps

asi como generacion de reportes.

No como

El proceso de atencion anterior, el
cual era lento y perjudicaba el ahorro de
tlempo y costo, ya que se consideraba
aumentar el personal del area de front office

para obtener una mejora del proceso.

El producto

Permite incrementar el nivel de disponibilidad de

servicio y mejorara el nivel de eficacia de

mismos.

las solicitudes atendidas que realizan los

3. Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

3.1 Resumen de Stakeholders

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Roel Cueva Moreno

Jefe de
Departamento PMO
de la empresa

Viettel Peru Sac

Seguimiento del desarrollo del
proyecto. Aprueba requisitos vy

funcionalidades.

Angel Joaquin Berrio

Luque

Responsable del

proyecto

Responsable de coordinar con el
jefe de departamento de PMO la

correcta determinacion de los
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requerimientos y la correcta
concepcién del sistema.
Responsable de realizar el
analisis, disefio y desarrollo del

sistema web.

3.2 Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion

Personas que usaran el sistema de

_ o _ geolocalizacion para enviar solicitudes
Efectivos Policiales de la unidad PNP o ;
de localizacion instantanea, tareas de

(DIVINDAT)
control, generar reportes y revisar el
historial de localizaciones.
Personas encargadas de la creacién de
Administrador nuevos usuarios y gestionar los registros

del sistema web.

3.3 Entorno de usuario

El personal policial ingresa al sistema web mediante la conexién cliente VPN,
usando un dominio dentro de la red de la empresa con la debida cuenta autorizada y
validacion del codigo OTP, tras este paso pueden visualizar la informacion histérica en
el panel de informacién, en el que le mostrara la informacion de la cantidad de
solicitudes de localizacion realizadas en la semana, un dia anterior y en el transcurso
del dia. Dentro de la interface panel de informacion podra seleccionar la opcion para
realizar la geolocalizacién instantanea, ver el historial de geolocalizaciones realizadas
por namero, tareas programadas de control y generaciéon de reportes. Las cuentas de
usuario son creadas a traves del sistema web para el proceso de atencion de busqueda
de teléfonos moviles que es administrado por el jefe del area de Front Office IT y

también por el personal del area de Front Office. El sistema web tiene dos roles de
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usuario, en el cual el usuario “administrador” tiene acceso a listar, agregar y

deshabilitar cuentas de usuario, asimismo puede monitorear las acciones realizadas

en el sistema a través de la gestion de registros a manera de auditoria; en cuanto al

tipo de usuario “operador” tiene acceso la geolocalizacion instantanea, ver el historial

de localizaciones, tareas de control, en donde se puede modificar la informacion

ingresada por el mismo, y generacion de reportes.

3.4 Perfil de los Stakeholders

3.4.1 Representante de la empresa

Representante Roel Cueva Moreno
o Jefe del Departamento PMO de la
Descripcion _ i
empresa Viettel Pert Sac
Tipo Experto en Proyectos

Responsabilidades

Encargado de dirigir el departamento de
proyectos de TI, tomar decisiones,
contratar nuevo personal, etc. Ademas,
lleva a cabo un seguimiento del desarrollo
del proyecto y aprobacion de los requisitos

y funcionalidades del sistema web.

Grado de

participacion

Revision de requerimientos, estructura del

sistema

3.5 Perfiles de Usuario
3.5.1 Administrador

Representante Jefe del area FO IT
Descripcién Area de front office IT
Tipo Conocimientos de servicio al cliente

88



Responsabilidades

Encargado gestionar los usuarios y
gestionar la informacion de los

registros de localizaciones.

Grado de Capacitacion para el uso del sistema
participacién web.
Comentarios Ninguno

3.5.2 Operador

Personas interesadas en la

Representante L i o
geolocalizacién de numeros moviles

Descripcion Operador

Tipo Ninguno

Responsabilidades

Realizar geolocalizacion instantanea,
realizar historial de geolocalizaciones,

realizar tareas de control

Grado de Capacitacion para el uso del sistema
participacién web.
Comentarios Ninguno

4. Descripcién Global del Producto

4.1 Perspectiva del producto

El producto desarrollado es un sistema web para la empresa VIETTEL PERU SAC,

con la intencion de mejorar el nivel de disponibilidad de servicio y el nivel de eficacia.

El area a tratar por el sistema web es: Front Office IT.
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4.2 Resumen de caracteristicas

A continuacion, se evidencia una lista con las ventajas que conseguira

el usuario a partir de la implementacion del producto:

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Disponibilidad de realizar una solicitud
de busqueda de teléfonos moviles
durante las 24 horas.

- Ingreso del numero de teléfono movil
para la localizacion.

Disponibilidad de obtener el histérico
de localizaciones de teléfonos moviles
durante las 24 horas.

- Ingreso del numero de teléfono movil
y el intervalo de tiempo para obtener el
historial.

Disponibilidad para visualizar la
localizacion obtenida en un mapa.

- Muestra la localizacion en un mapa
por medio de las coordenadas de
latitud y longitud obtenidas.

Disponibilidad de generar un reporte
del histérico de localizaciones de
teléfonos moéviles durante las 24 horas.

- Ingreso del nimero de teléfono mévil,
el intervalo de tiempo para obtener el
historial y con ello generar el reporte.

Disponibilidad para visualizar el
registro de acciones realizadas en el
sistema

- Listado de las acciones realizadas en
el sistema a nivel funcional

Disponibilidad para la creacion de
cuentas por roles

- Ingreso de datos del nuevo usuario y
tipo de rol

Disponibilidad para el acceso mediante
usuario y contraseina

-Ingreso del usuario y contrasefa para
el acceso al sistema

Disponibilidad para la recuperacion de
la contrasefia

-Ingreso del usuario para obtener un
nuevo codigo PIN y actualizar la
contrasefia
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4.3 Suposiciones y dependencias

e La empresa BITEL permite el ingreso a sus instalaciones para poder realizar la
técnica de fichaje al proceso de la busqueda de teléfonos moviles.

e Los documentos e informacion que se necesite deben ser solicitados de manera
formal al jefe del area de front office IT.

¢ Existe dependencia de que las computadoras que usara el personal de la policia

deben tener instalado el software libre OpenVPN.

4.4 Costo y precio

Producto Costo Costo
Real
RECURSOS HUMANOS
Investigador 0 0
SOFTWARE
Hosting Yachay (anual) 190 190
Dominio 103 103
IntelliJ IDEA 0 0
Microsoft office plus 2019 0 0
Erwin Data Modeler 0 0
Rational Rose 0 0
Cuenta de desarrollador de Google 81.40 81.40
Balsamiq 0 0
HARDWARE
Laptop Toshiba i7 3000 0
OTROS
Papeleria y Suministros 157.50 157.50
Movilidad, Luz, Internet 480 240
TOTAL 4,011,9 771.9
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5. Descripcion de funcionalidades

5.1 Realizar Geolocalizacion Instantanea

Permite al personal de la policia el ingreso de un nimero mdévil para la localizacién
instantanea, posteriormente el sistema muestra como resultado la informacion del
namero consultado, fecha de consulta, direccion, latitud, longitud, fecha de registro de
conexion, IMEI e IMSI y grafica el punto en el mapa.

5.2 Buscar Historial de Geolocalizaciones

Permite al personal de la policia el ingreso de un niumero movil del cual desea conocer
el historial de localizacion, ademas de establecer el intervalo de tiempo para poder
visualizar la informacion de localizaciones historicas graficadas por puntos en el mapa
y detalladas por el nimero localizado, fecha de registro de conexién, direccion, latitud,
longitud e IMEI.

5.3 Agregar tareas de control

Permite al personal de la policia agregar tareas de control, definiendo el nombre de la
tarea, el intervalo de tiempo, la fecha de inicio y la fecha de fin, luego se ingresa los
nameros telefénicos que desea localizar periédicamente.

5.4 Buscar tareas de control

Permite al personal de la policia buscar tareas de control, en la que se debe definir los
criterios de busqueda como, nombre de tarea, numero a localizar, fecha inicio y fecha
fin, considerandose que no es obligatorio completar todos los criterios de busqueda.
5.5 Editar tareas de control

Permite al personal de la policia modificar tareas de control, muestra un cuadro de
dialogo para cambiar los pardmetros que se necesiten, luego guardar e iniciar la tarea,
caso contrario si alin no esta seguro de iniciar puede solo guardar.

5.6 Eliminar tareas de control

Permite al personal de la policia eliminar tareas de control, siempre que las tareas de
control no se hayan iniciado.

5.7 Cambiar estado de tareas de control

Permite al personal de la policia cambiar el estado de tareas de control, seleccionar

iniciar puede ejecutar una tarea detenida o no iniciada, seleccionar pausar puede
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pausar una tarea ya iniciada y seleccionar detener puede detener una tarea iniciada o
una tarea pausada.

5.8 Crear cuentas de Usuario

Permite al jefe del area Front Office IT crear cuentas de usuario que el personal de la
division especializada de la policia necesitard para gestionar la geolocalizacion
instantanea, ver historial de localizaciones y tareas de control.

5.9 Deshabilitar Usuario

Permite al personal del front office IT deshabilitar las cuentas del personal de la policia
si asi lo requieran por rotacién del personal u otro motivo.

5.10 Login de Usuarios

Permite al personal de Front Office IT y al personal de la policia ingresar a los
diferentes modulos de busqueda de teléfonos méviles y administracion.

5.11 Ver Historial de registros

Permite al personal del area de front office IT acceder a la informacion de todas las
localizaciones que se han realizado, ya sean por geolocalizacion instantdnea o
mediante una tarea de control, el sistema mostrara la informacion del numero
localizado, usuario solicitante, tipo de localizacién, estado, longitud, latitud, direccion y
fecha.

5.12 Buscar Historial de registros

Permite al personal de front office IT buscar historial de registros, en la que se debe
definir los criterios de busqueda como numero a localizar, fecha inicio y fecha fin,
considerandose que no es obligatorio completar todos los criterios de busqueda.

5.13 Ver Panel de Informacion

Permite al personal de la policia y al &rea de front office IT visualizar la informacion de
la cantidad de localizaciones realizadas semanalmente, un dia anterior y las que se
vienen realizando durante el dia.

5.14 Generar Reportes

Permite crear reportes en pdf o Excel del historial de geolocalizaciones e historial de

registros.
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6. Restricciones
El andlisis del sistema web sélo abarca a la atencién del area Front Office IT.

7. Precedenciay Prioridad

Atributos Descripcion Valor Peso
Detalla la superioridad de A: Alta 5
Prioridad una funcionalidad respecto M: Media 3
de otra. B: Baja 1
Nombre de la caracteristica Valor Peso
Realizar Geolocalizaciéon Instantanea A 5
Buscar Historial de Geolocalizaciones A 5
Agregar tareas de control A 5
Buscar tareas de control A 5
Editar tareas de control A 5
Eliminar tareas de control M 3
Cambiar estado de tareas de control A 5
Crear cuentas de Usuario M 3
Deshabilitar Usuario M 3
Login de Usuarios M 3
Ver Historial de registros B 1
Buscar Historial de registros B 1
Ver Panel de Informacién B 1
Generar Reportes B 1

8. Otros Requisitos del Producto
8.1 Estandares Aplicables
- Metodologia de desarrollo RUP

- UML con la herramienta Rational Rose

- MVC para el sistema web

- Uso de base de datos: Oracle 11g

- Lenguaje de programacion para el sistema web: Java con framework Spring

8.2 Requisitos del Sistema
- Software OpenVPN cliente

- PC de escritorio con navegador Firefox, Chrome o IE instalado.
- Hosting anual

- Dominio para el sistema web y para el enlace de las consultas a la base de datos



desde el sistema web.

8.3 Requisitos de Entorno

El sistema web estan disponibles para el personal del area de Front Office IT y la
unidad especializada de la policia (DIVINDAT).

9. Requisitos de Documentacion

9.1 Capacitacion de Usuarios

El sistema web contara con un manual de ayuda para la manipulacién de los
modulos.

9.2 Ayuda en Linea

Si existe algun error se podra requerir ayuda o realizar consultas al investigador via
email, ademas de existira una matriz de escalamiento ante incidentes.
9.3 Guias de Instalacion y Configuracion

Al ser un sistema web que tendra almacenada la informacién en un servidor de
aplicaciones y en la base de datos de la empresa no hay necesidad de instalar ni
configurar el sistema ya que se podré ingresar mediante un link de acceso.

A. Atributos de Caracteristicas

Numero y nombre de la

g Estado Beneficio
caracteristica

Propuesta:
Si

5.1 Realizar Geolocalizacion Aprobada:
Instantanea Si
Incorporada:
Si
Propuesta:
Si

5.2 Buscar Historial de Aprobada:
Geolocalizaciones Si
Incorporada:
Si
Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Importante

Importante

5.3 Agregar tareas de control Importante
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Incorporada:

Si

5.4 Buscar tareas de control

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util

5.5 Editar tareas de control

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util

5.6 Eliminar tareas de control

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util

5.7 Cambiar estado de tareas de
control

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util

5.8 Crear cuentas de Usuario

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Importante

5.9 Deshabilitar Usuario

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Importante

5.10 Login de Usuarios

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Importante
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5.11 Ver Historial de registros

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Importante

5.12 Buscar Historial de registros

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util

5.13 Ver Panel de Informacion

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util

5.14 Generar Reportes

Propuesta:
Si
Aprobada:
Si

Incorporada:

Si

Util
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Sistema de Geolocalizacidon para la atencion de solicitudes de
busqueda servicios moviles. Caso aplicado en la empresa BITEL

Plan de Desarrollo de Software
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1. Introduccion

El Plan de Desarrollo del Software facilita una perspectiva completa del planteamiento
de desarrollo establecido. El proyecto se sostiene en la metodologia de desarrollo de
software RUP, mencionando los roles de los involucrados, las actividades que se
realizaran y los artefactos que se van a originar. El presente documento esté incluido

en los artefactos de la metodologia RUP.
1.1 Propoésito

El propoésito del Plan de Desarrollo de Software es reunir la informacion completa y
principal para el control del proyecto. En él se detalla la perspectiva del desarrollo del
sistema web, la metodologia que se utilizd y el cronograma de entregables del

proyecto.
1.2 Alcance

El alcance del presente documento detalla el objetivo general para el desarrollo de la
“Sistema de Geolocalizacion para la atenciéon de solicitudes de busqueda servicios
moviles. Caso aplicado en la empresa BITEL”, para ello también se utiliza el artefacto

“Vision” donde se detallan los requerimientos del producto a desarrollar.
1.3 Resumen
El documento estd compuesto por las siguientes secciones:

¢ Vista General del Proyecto: brinda una descripcion de la misién del proyecto, asi
como también menciona las suposiciones y restricciones, por ultimo, se detalla cada

entregable que sera generado.

e Organizacion del Proyecto: especifica la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.
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e Gestion del Proceso: proporciona informacion sobre los costos de los recursos

utilizados, asimismo define las fases e hitos del proyecto.
2. Vista General del Proyecto
2.1 Proposito, Alcance y Objetivos

Las manifestaciones detalladas se obtuvieron de las reuniones que se realizé con el
interesado de la empresa, es decir con el gerente de proyectos, Roel Cueva Moreno.
El propésito del desarrollo del proyecto es crear un sistema web que ayude a mejorar
el proceso de atencidon de solicitudes de busqueda servicios moviles en la empresa
BITEL. De modo que logre incrementar el indice de disponibilidad del servicio y el nivel
de eficacia de las solicitudes de geolocalizacion que envian los usuarios. Por ello, el
proyecto debe proporcionar una propuesta para el desarrollo de todas las
funcionalidades implicadas en el proceso de atencion de solicitudes de

geolocalizacion. Estas funcionalidades se detallan a continuacion:
- Realizar geolocalizacion instantanea

- Historial de geolocalizaciones

- Tareas de control

- Ver Panel de Informacién

- Gestionar registros

- Gestionar de usuarios

- Login de usuarios

- Generar reportes

2.2 Suposiciones y Restricciones

s La primera versiébn del sistema debe estar finalizada para el 30 de junio

del 2022, donde el producto pasa a produccion.
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% Todos los actores que intervengan en el proceso de solicitudes de geolocalizaciéon
deben disponer del HW necesario (PC con el navegador Firefox, Google Chrome o
Internet Explorer) y la conectividad adecuada para acceder a la Red (ademas de
instalar el software OpenVPN). Asimismo, deben tener un usuario creado con los

privilegios necesarios para la gestion de solicitudes.

% Teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema web, se supone que todos los
actores implicados en el proceso de solicitudes de geolocalizacibn han sido

capacitados para el uso de las mencionadas soluciones tecnologicas.

% Una restriccién es si el hosting deja de funcionar por un lapso de tiempo, lo cual
generaria interrupciones temporarias en la disponibilidad del servicio, para estos casos

es importante renovar y pagar en las fechas indicadas el dominio.
2.3 Entregables del proyecto

Se describe todos los entregables que se generaran y aplicaran en el
presente estudio. Se sabe que la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), permite que los entregables puedan ser modificados durante
el proceso, por lo tanto, sélo al final del proceso se dispondra una version

absoluta de cada uno de ellos.

1) Plan de Desarrollo del Software

Es el entregable actual.

2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Detalla las funciones de negocio desde el punto de vista de los actores externos, de
igual manera se detalla la mision, vision y los objetivos cuantificables del negocio. Este
modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso del negocio usando

estereotipos especificos.

3) Modelo de Casos de Uso
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El modelo de Casos de Uso muestra las funciones del sistema y los actores implicados
en el uso del mismo. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

4) Vision

Este artefacto define la vision del sistema web desde el punto de vista del cliente,

especificando las funcionalidades del producto.
5) Especificaciones de Casos de Uso

Este artefacto detalla cada caso de uso mencionando las precondiciones,

postcondiciones, flujo de eventos y descripcion del caso de uso.
6) Prototipos de Interfaces de Usuario

Contiene los prototipos que permiten al usuario tener una idea del disefio de las

interfaces que contiene el sistema web.
7) Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece el diagrama de clases, diagrama de actividades, diagrama de

secuencias y diagrama de colaboracién, para su posterior analisis.
8) Modelo de Datos

Este modelo describe la representacion ldgica y fisica de la base de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases para determinar las entidades,

atributos y los tipos de datos.

9) Modelo de Implementacién

Contiene los archivos ejecutables de la codificacion del sistema web.
10) Modelo de Despliegue

Se utiliza para modelar la disposicion fisica de los artefactos software en nodos, que

se representan como un prisma.
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11) Producto
Se proporcionara el link de acceso al sistema web.
2.4 Mejora del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se examinard y mejorara con cada

iteracion.
3. Organizacién del Proyecto
3.1 Participantes en el Proyecto

El investigador y jefe del proyecto sera el encargado del analisis, disefio y

desarrollo del sistema web.

Jefe de Proyecto. Labor de Angel Joaquin Berrio Luque, alumno del
altimo ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Escuela
Profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad César Vallejo. Con
experiencia en metodologias de desarrollo de software, herramientas

CASE, lenguaje UML y programacion web y movil.
3.2 Interfaces Externas

El investigador interactuara activamente con el gerente de proyectos de la

empresa de telecomunicaciones VIETTEL PERU SAC.
3.3 Roles y Responsabilidades

A continuacion, se especifican las funciones elementales del investigador,
en este caso asume tres roles: jefe de proyecto, analista de sistemas y

programador.
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Puesto

Responsabilidad

Jefe de Proyecto

- Coordina las reuniones con el
cliente.

- Planifica y controla el proyecto.

Analista de sistemas

- Elabora el Modelo de Analisis y
Disefio.

- Elabora los diagramas requeridos
para el desarrollo del software.

- Realiza el modelo de datos.

Programador

- Construye los prototipos del
sistema.

- Codifica el sistema

- Realiza las pruebas al sistema
- Realiza las validaciones del

sistema

4. Gestion del Proceso

4.1 Estimaciones del Proyecto

El costo de los bienes utilizados para el proyecto se describe en el documento vision.

4.2 Plan del Proyecto

A continuacion, se presenta la estructura del proyecto en las cuatro fases de RUP con

sus respectivos flujos de trabajo y el tiempo de duracion.
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id | Modo |Nombre de tarea |Duracién  |Comienzo |Fin
de tarea ‘
1 > Desarrollo de Proyecto de Investigacion 57 dias sab 9/04/22 dom 24/07/22
2 » FASE 1: Inicio 7 dias sab 9/04/22 mar 19/04/22
3 > Modelado del negocio 6 dias sab 9/04/22 dom 17/04/22
717EE - Documento Vision 3 dias sab 9/04/22 jue 14/04/22
5 ; - Plan de desarrollo de software 1dia vie 15/04/22 sab 16/04/22
65 | EH wm Primera iteracion 0 dias dom 17/04/22 dom 17/04/22
7 > Modelado de caso de uso del negocio 2 dias lun 18/04/22 mar 19/04/22
s [E wg Diagrama de vision, mision y objetivos 1dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
9 [ -y Alcance del modelado de negocio 1 dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
10 i - Identificacion y descripcion de actores y 1 dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
trabajadores del negocio
- Descripcion de Casos de Uso del Negocio 1 dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
- Diagrama de Casos de Uso del Negocio 1 dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
-y Especificacion de Casos de Uso del Negocio 1dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
- Modelo de dominio 1 dia dom 17/04/22  lun 18/04/22
-y Primera iteracion 0 dias mar 19/04/22 mar 19/04/22
> FASE 2: Elaboracion 19 dias jue 21/04/22 mar 24/05/22
»> Requerimientos 4 dias jue 21/04/22 jue 28/04/22
- Glosario 3 dias jue 21/04/22 mar 26/04/22
- Requerimientos del sistema 1dia lun 25/04/22 mié 27/04/22
- Actores o roles del sistema 1 dia lun 25/04/22 mié 27/04/22
- Descripcion de Casos de uso del sistema 1 dia lun 25/04/22 mié 27/04/22
-y Diagrama de Casos de uso del sistema 1dia lun 25/04/22 mié 27/04/22
- Especificaciones de Caso de Uso del sistema 1 dia lun 25/04/22 mié 27/04/22
- Primera iteracion 0 dias jue 28/04/22 jue 28/04/22
> Andlisis y disefio 15 dias jue 28/04/22 lun 23/05/22
- Realizacion de los Casos de Uso 1 dia jue 28/04/22 sab 30/04/22
- Entidades del sistema 1 dia jue 28/04/22 sab 30/04/22
- Controladores del sistema 1dia jue 28/04/22 sab 30/04/22
-y Interfaces del sistema 1 dia jue 28/04/22 sab 30/04/22
- Diagrama de actividades 1 dia jue 28/04/22 sab 30/04/22
- Diagrama de secuencia 2 dias dom 1/05/22 mié 4/05/22
- Diagrama de colaboracion 1 dia jue 5/05/22 sab 7/05/22
- Diagrama de clases 1dia jue 5/05/22 sab 7/05/22
- Disefio de la base de datos 2 dias dom 8/05/22 mié 11/05/22
- Primera iteracion 0 dias mié 11/05/22 mié 11/05/22
- Segunda iteracion 0 dias lun 23/05/22 lun 23/05/22
» FASE 3: Construccion 30 dias mié 25/05/22 lun 18/07/22
> Implementacion 27 dias mié 25/05/22 mié 13/07/22
- Diagrama de componentes 1dia mié 25/05/22 vie 27/05/22
- Diagrama de despliegue 1 dia mié 25/05/22 vie 27/05/22
- Prototipo final 1 dia mié 25/05/22 vie 27/05/22
- Codificacion 24dias  sab28/05/22 lun 11/07/22 |
-y lera Jornada: Presentacion del avance de Tesis 7 dias lun 30/05/22 dom 12/06/22
- primera iteracion 0 dias jue 30/06/22 jue 30/06/22
- Segunda iteracion 0 dias mié 13/07/22 mié 13/07/22
> Pruebas 4 dias jue 14/07/22 lun 18/07/22
- Pruebas unitarias de cada modulo 2 dias jue 14/07/22 dom 17/07/22
- Primera iteracion 0 dias jue 14/07/22 jue 14/07/22
- Segunda iteracion 0 dias lun 18/07/22 lun 18/07/22
> Fase 4: Transicion 4 dias mar 19/07/22 dom 24/07/22
> Despliegue 4 dias mar 19/07/22 dom 24/07/22
- Documento de pase a produccion 1 dia mar 19/07/22 jue 21/07/22
- Manual de usuario 1dia mar 19/07/22  jue 21/07/22
- Preparar PPTs e Informe Final 2 dias mar 18/07/22  sab 23/07/22
- 2da Jornada: Presentacion de Tesis 2 dias mar 19/07/22 sab 23/07/22
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4.3 Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Requisitos

Los requerimientos del sistema se describen en el entregable Vision.
Control de Plazos

El proyecto dispondra un seguimiento y analisis de iteraciones, como se observa en el

calendario del proyecto.
Control de Calidad

Las deficiencias encontradas en las revisiones de las iteraciones dispondran un

seguimiento para garantizar que se hayan solucionado.
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Sistema de Geolocalizacién para la atenciéon de solicitudes de
busqueda servicios moéviles. Caso aplicado en la empresa BITEL

Desarrollo del Proyecto
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1. Modelado del negocio
A) Diagrama de Vision, Mision y Objetivos

e Vision: Ser la empresa lider en telecomunicaciones en el Perd, trabajando con
responsabilidad social y proporcionando servicios para reducir la brecha entre los

paises desarrollados y emergentes.

e Misidn: Ser pioneros en innovacion y creacion. Escuchar y comprender para

proporcionar atencion especializada al cliente.
e Objetivos:

- Reducir el tiempo de espera de los efectivos policiales al realizar consultas de

geolocalizacion.
- Incrementar la disponibilidad del servicio.
- Incrementar la resolucién de solicitudes de los usuarios

En la Figura No. 01, se puede visualizar la vision, mision, objetivos y metas que se

desea cumplir en la empresa Viettel Perd SAC.
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Figura No 01: Diagrama de visidn, mision, objetivos y metas del negocio
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Ser la empresa lider en telecomunicaciones en el Peru,

trabajando con responsabilidad social y proporcionando servicios para reducir
la brecha entre los paises desarrollados y emergentes
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Ser pioneros en innovacion y creacion. Escuchar y
comprender para proporcionar atencion especializada al cliente
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Incrementar la disponibilidad del \\ / Incrementar la resolucion de
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el tiempo de espera de los efectivos policiales al realizar consultas de geolocalizacion

Fuente: Elaboracion propia

B) Alcance del Modelado del negocio

El alcance del modelado de negocio es el proceso de busqueda de teléfonos moviles

en la empresa Viettel Peri SAC.

C) Identificacién y descripcion de actores y trabajadores del negocio

Segun el alcance del modelo del negocio, los actores del negocio son los siguientes:
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Tabla No 01: Actores del negocio

Actor del

Cadigo : Descripcion Representacion
negocio
Encargado de realizar C
Operador solicitudes de
ANO1 L .
geolocalizacion de teléfonos \
moviles. Operador
C
ANO2 Jefe de Encargado de la unidad de
Unidad policias (DIVINDAT). \
Jefe de Unidad

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajadores del Negocio

Segun el alcance del modelo del negocio, los trabajadores del negocio son:

Tabla No 02: Trabajadores del negocio

Descripcion

Representacion

Encargado de la atencién de
las solicitudes de
geolocalizacion.

Ingeniero NOC IT

Cédigo Actor d_eI
negocio
Ingeniero
TNO1 NOC IT
TNO2 Sistema VLR

Sistema que se encuentra en
BITEL, encargado de
almacenar la base de datos
gue contiene parte de los
datos disponibles en el HLR y
otra informacion dinamica
sobre la itinerancia actual de
los suscriptores en las areas
administrativas del VLR
asociado.

Sistema VLR
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Fuente: Elaboracion Propia

D) Descripcion de Casos de Uso del Negocio

Los casos de uso del negocio son los procesos o actividades que se realizan dentro
de la empresa Viettel Peri SAC, los casos de uso son los que se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla No 03: Casos de uso del negocio

Cddigo Nombre Descripcién Representacién
F/
CUNOL Sollc[tar 3 Solicitar Geolocalizacion
Geolocalizacién
Solicitar Geolocalizacion
. [
CUNO02 . Vallda'r, Validar informacion
informacion
Validar Informacion
. [
CUNO3 EnV|ar_ , Enviar Informacion
Informacion
Enviar Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

E) Diagrama de Caso de Uso del Negocio

En el diagrama de casos de uso del negocio se visualiza los actores del negocio,

trabajadores del negocio y los casos de uso. (Ver Figura No 02)
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Figura No 02 Diagrama de caso de uso de negocio

7

Validar Infformacion

{from CUN) Sistema VLR

Solicitar Geolocalizacion
Ingeniero NOC IT from CUN) Jefe de Unidad

(2

Envar Informacion
(from CUN) Operador

Fuente: Elaboracion Propia

F) Especificacion de Casos de Uso del Negocio

En las tablas siguientes se especifican los casos de uso de negocio que representan
el proceso de atencién de solicitudes de busqueda servicios méviles en la empresa
BITEL.
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Tabla No 04: Especificacion del caso de uso de negocio - solicitar geolocalizacion

Caso de uso: Solicitar Geolocalizacién
Actor: Jefe de Unidad, Operador
Este caso de uso de negocio se refiere a cuando el jefe de
Descripcion: unidad u operador, envian una solicitud para localizar un
namero mavil.

Precondiciones: -

Postcondiciones: -

FLUJO BASICO DE EVENTOS

1. El operador o jefe de unidad envian un correo a BITEL solicitando la geolocalizacion de
un ndimero movil
2. El operador o jefe de unidad esperan la respuesta de BITEL.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No 05: Especificacion del caso de uso de negocio — validar informacién

Caso de uso: Validar informacion

Actor: Ingeniero NOC IT, Sistema VLR

Este caso de uso de negocio se refiere a cuando el Ingeniero
Descripcion: NOC IT recibe y verifica en el sistema VLR la localizacién del
namero movil

El nimero mévil debe pertenecer a BITEL y encontrarse

Precondiciones: , gy
activo en las ultimas 24 horas.

Postcondiciones: -

FLUJO BASICO DE EVENTOS

1. El operador o jefe de unidad enviaron un correo a BITEL solicitando la geolocalizacion
de un nimero movil.

2. El ingeniero NOC IT verifica el estado del nimero.

3. Elingeniero NOC IT obtiene la informacion de la localizacion a través de una consulta al
sistema VLR.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 06: Especificacion del caso de uso de negocio — enviar informacion

Caso de uso: Enviar Informacion

Actor: Ingeniero NOC IT

Este caso de uso de negocio se refiere a cuando el ingeniero
Descripcion: NOC IT envia la informacion de la localizacion al operador o
jefe de unidad.

El operador o jefe de unidad deben haber solicitado la
localizacion de un nidmero movil.

Se responde con la informacién de la localizacién del nimero
movil.

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Precondiciones:

Postcondiciones:

1. El operador o jefe de unidad envian un correo a BITEL solicitando la geolocalizacion de
un ndimero movil

2. El operador o jefe de unidad esperan la respuesta de BITEL.

3. El ingeniero NOC IT responde con la informacion solicitada.

Fuente: Elaboracion Propia

G) Modelo de dominio
A continuacion, se muestra el modelo de dominio inicial del proceso de busqueda de
teléfonos moviles, posteriormente se verd en el diagrama de clases un modelo

completo del proceso.

Figura No 03: Modelo de dominio del proceso

. . i B *
localizacion_log | * estavinculade 1 | Usuario posee 1| roles
*
1 1
i estéragsociado
esta meluido regiiza
1 * *

registros_log

tarea_seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Requerimientos

A) Requerimientos del Sistema

Se designa requerimiento del sistema a las peticiones esperadas para un producto. La

finalidad es determinar y tener una documentacion de las necesidades del cliente.

- Requerimientos Funcionales

En la siguiente Tabla No 07, se detallan los requerimientos funcionales del sistema,

donde se precisa el cédigo de los requerimientos, la descripcion y la prioridad de cada

uno.

Tabla No 07: Requerimientos funcionales

Cddigo Requerimiento funcional Prioridad

La aplicacion web tendra un login para todos los usuarios

RF1 . ) ~ ALTA
que ingresen al sistema con su cuenta y contrasefia.

RE? La apllcaimon web permitira a los usuarios restaurar su MEDIA
contrasefa.

RE3 La aplicacién We_b permitira al administrador crear usuarios ALTA
con el rol supervisor y operador.
La aplicacion web permitird al administrador listar las

RF4 . . . ALTA
cuentas que existen en el sistema y gestionarlas.

RES La ap!lcamon 'Web permitira al administrador eliminar MEDIA
cualquier usuario.
La aplicacion web permitira a los usuarios acceder a un

RF6 panel de informacion donde se mostrara la cantidad de MEDIA
localizaciones realizadas en el Gltimo mes, semanay dia.
La aplicacibn web debe permitir al usuario realizar

RF7 busqueda de la geolocalizacion de teléfonos moviles ALTA
activos.
La aplicacion web debe permitir al usuario realizar la

RF8 . . . . . ALTA
bdsqueda del historial de geolocalizaciones realizadas.
La aplicacion web permitira al administrador y a los

RF9 usuarios con rol supervisor ver el historial de registros de ALTA
acciones en el sistema de los usuarios a cargo.
La aplicacion web permitird genera reportes del historial de

RF10 geolocalizaciones y de registros de las acciones de los MEDIA
usuarios en formato Excel.
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RE11 La aphcauor_w vv_eb permitira buscar registros en especifico MEDIA
segun los criterios ingresados.
RE12 La aplicacion _wgb permltlra \_/lsuallzar en una lista las ALTA
tareas de seguimiento mas recientes y gestionarlas.
La aplicacién web permitira buscar tareas de seguimientos
RF13 . L - MEDIA
especificas por criterios de nombre y fecha de creacion.
RF14 La aplicacién web permitird agregar tareas a los usuarios. ALTA
RF15 La aplicacion web permitird iniciar tareas a los usuarios. ALTA
RF16 La aplicacién web permitird pausar tareas a los usuarios. MEDIA
RF17 La aplicacion web permitird detener tareas a los usuarios. MEDIA
RF18 La aplicacién web permitira eliminar tareas a los usuarios. ALTA
RF19 La aplicacién web permitira editar tareas a los usuarios. ALTA

Fuente: Elaboracion Propia

- Requerimientos No Funcionales

Son los requerimientos que detalla el cliente como una condicion que el sistema debe
cumplir en la siguiente Tabla No 08, se describe los requerimientos no funcionales del
sistema, donde se precisa el nombre del médulo, el cédigo del requerimiento y la
descripcion del mismo.

Tabla No 08: Requerimientos no funcionales

Nombre Cédigo Descripcién
La aplicacion web debe contar con una interfaz amigable y
Interfaz RNF1 de facil uso para los usuarios.

La aplicacién web sera orientada a un disefio que supere
en un 80% la simplicidad de su utilizacion, debido a que es
Interfaz RNE2 muy poca la cantidad de datos que el usuario debe
ingresar y esto permite cometer el menor nimero de
errores posibles.

La aplicacion web debe tener el nombre de la empresa en
Interfaz RNF3 cada vista.

La aplicacién web debe proporcionar mensajes de error
Funcionamiento RNF4 que sean informativos y orientados a usuario final.

Seguridad RNE5 Se debe validar y autenticar las sesiones de los usuarios.

_ _ La aplicacion mévil tendré una disponibilidad 24/7, es decir
Funcionalidad RNF6 de 24 horas los 7 dias de la semana.

Fuente: Elaboracion Propia
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B) Actores o Roles del Sistema

Se describe la relacién de los actores o roles con el sistema, en la siguiente Tabla No

09, donde se precisa el codigo de cada actor, el nombre y la descripcion.

Tabla No 09: Actores del sistema

CODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

REPRESENTACION

AS001

Usuario
Administrador

El actor utilizard el sistema
para controlar la creacién

de usuarios, asimismo

podra realizar reportes
mensuales y ver la lista de
registros de todos los usuarios
y obtener su reporte.

/\

UsuarioAdministrador

AS002

Usuario
supervisor

El actor utilizara la

aplicacion web para buscar la
geolocalizacion de teléfonos
moviles, el historial y su
reporte, gestionar tareas de
control, visualizar un panel de
informacion, visualizar en un
mapa la localizacion, ver la
lista de registros de su
personal y obtener su reporte.

/N

UsuarioSupervisor

AS003

Usuario
Operador

El actor utilizara la

aplicacion web para buscar la
geolocalizacion de teléfonos
moviles, el historial y su
reporte, gestionar tareas de
control, visualizar un panel de
informacion y visualizar en un
mapa la localizacion.

/\

UsuarioOperador

Fuente: Elaboracién Propia

C) Descripcién de Casos de Uso del Sistema:

Son los pasos o actividades que realizan los usuarios o actores en el

sistema. A continuacion, en la Tabla No 10 se describen los casos de uso

del sistema.
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Tabla No 10:

Actores del sistema

CASO DE USO DEL

CODIGO SISTEMA DESCRIPCION REPRESENTACION
CuUso01 Acceder al Sistema Acceder al Sistema
Acceder al Sistema
Cus02 Restaurar Contrasefia | Restaurar Contrasefia
Restaurar Contrasefia
CUSO03 Crear usuario Crear usuario
Crear Usuario
Cuso04 Gestionar de Usuario Gestionar de Usuario
Gestion de Usuario
CUSO05 Ver Panel Informaciéon | Ver Panel Informacién
Ver Panel Informacion
CUSO06 Solicitar Localizacion | Solicitar Localizacion
Solicitar Localizacion
CUSO7 Solicitar Historial de Solicitar Historial de
Localizacion Localizacion . . .
Solicitar Historial de
Localizacion
CuUSO08 Gestionar Registros Gestionar Registros
Gestionar Registros
CuUS09 Generar Reporte Generar Reporte

Generar Reporte
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CuUSs10

Buscar Registros

Buscar Registros

Gestionar tareas de

Gestionar tareas de

Buscar Registros

CUs1l Seguimiento Seguimiento
9 9 Gestionar tareas de
Seguimiento
CuUSs12 Buscar Tarea Buscar Tarea
Buscar Tarea
CUS13 Agregar Tarea Agregar Tarea
Agregar Tarea
Cusi14 Iniciar tarea Iniciar tarea
Iniciar tarea
CUS15 Pausar Tarea Pausar Tarea
Pausar Tarea
CUS16 Detener Tarea Detener Tarea
Detener Tarea
CuUSs17 Eliminar Tarea Eliminar Tarea
Eliminar Tarea
CuUSs18 Editar Tarea Editar Tarea

Editar Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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D) Diagrama de Caso de Uso del Sistema

En las siguientes figuras, se muestra el vinculo que tienen los actores y los casos de

uso del sistema.

Figura No 04: Diagrama de caso de uso - Rol Administrador

-

/zrem Usuario

O

Gestion de Usuarios

Ver Panel Infarmacian

X

UsuariocAdministador

Detener Tarea

Eliminar tarea

Editar Tarea

O/ Solicitar Localizadon
Acceder al Sistema ©
\ Solicitar Histarial de Localizacion

Gesfionar R egistras

\ GenerarRepﬂrte

Elusc:arReg|s1rns

GestlnnarTareas de
Seguimiento

Buscar Tarea

Agregar Tarea

Pausar Tarea

Inidar Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura No 05: Diagrama de caso de uso - Rol Supervisor

© VerPanel Infarmacion ©

Restaurar Contrasefia

\ //Solicitar Localizadion
% \/:_ ; Solicitar Historial de Localizacion
Us uarioSupemnisor Acceder aISisteN

Gestionar Registros :
\& Generar Reporte

Detener Tarea Gestionar Tareas de Seguimiento Buscar Registros

— T
EaN=—

Agregar Tarea
Editar Tarea

Paus ar Tarea .
Iniciar Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

Figura No 06: Diagrama de caso de uso — Rol Operador

WerPanel Informacion Q

2 =l D

Accader al Siste ma Generar Reporte

/ \ Solicitar Historialde Localzacion

Restaurar Contrasefia Gestionar Tareas de Seguimiento ﬂenq Tarea

=T

Editar Tarea Agregar Tarea
Paus ar Tarea Iniciar Tara

UsuaroOperador

Fuente: Elaboracion Propia
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E) Especificaciones de Casos de Uso del Sistema

A continuacibn se muestra las especificaciones detalladas de cada caso de

uso, donde se describe el flujo basico, flujo alternativo, pre condiciébn y post

condicion.

Tabla No 11: Acceder al Sistema

Sistema

MODELO Web

CcODIGO Cuso1

Caso de Uso:

Acceder al Sistema

Actores:

Usuario administrador, Usuario supervisor, usuario operador

Descripcién:

Permite validar la cuenta y contrasefia del usuario para poder loguearse y acceder
a los privilegios segun corresponda.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el usuario elige la opcion de Iniciar Sesién que se
muestra en la pantalla principal.

Flujo basico:

1. La aplicacién web muestra el login de usuarios.

2. El usuario ingresa su cuenta y su contrasenia.

3. El usuario presiona la opcion de “Ingresar”.

4. La aplicacién web verifica los datos insertados y autentica la sesién de usuario.
5. La aplicacion web muestra un formulario para la verificacion en dos pasos por
codigo OTP.

6. El usuario ingresa el cédigo OTP que recibié en su teléfono registrado.

7. El usuario elige el botén “continuar”.

8. La aplicacion web valida el cédigo OTP ingresado por el usuario.

9. La aplicacion web muestra la interfaz de panel de informacién, con un mensaje
de bienvenida y el nombre de usuario.

Flujo alternativo:

Usuario o contrasefia incorrecta

e Si en el punto 2 del flujo basico, el usuario ingresa un nombre de cuenta que
cuenta caracter especial, se mostrara un mensaje de error informando que debe
introducir una cuenta de correo valida.

e Sien el punto 2 del flujo bésico, el usuario no ingresa un nombre de cuenta ni
una contrasefia y presiona el boton de “Ingresar”, se mostrara un mensaje de error
informando al usuario que debe ingresar una cuenta valida y una contrasefia de al
menos 8 caracteres.

e Si en el punto 2 el usuario no tiene una cuenta, debe solicitar la creacion al
administrador.

e Sien el punto 2 el usuario desea cambiar su contrasefia de su cuenta debe
realizarlo a través la opcién “olvido contrasefia”.

Pre condiciones:

La informacién de los usuarios debe estar almacenada en la base de datos.

Post condiciones:

Se mostrara la interfaz de panel de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 12: Restaurar Contrasefia

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS02

Caso de Uso:

Restaurar Contrasefia

Actores: Usuario supervisor, usuario operador
Permite restablecer la contrasefia del usuario para poder
Descripcion: iniciar sesion y acceder a los privilegios segun

corresponda.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el usuario operador y/o
usuario supervisor elige la opcion “olvido su contrasefia”.

Flujo basico:

1. El sistema web muestra un formulario para restablecer la
contrasena.

2. El usuario operador y/o usuario supervisor llena el
formulario con los datos personales de su usuario.

3. El usuario administrador elige el botén “continuar”.

4. El sistema muestra el mensaje “Se envié un correo
electrénico con una contrasefia temporal”.

Flujo alternativo:

e Si en el punto 3 el usuario no es valido aparecerd un
mensaje de error.

¢ Si en el punto 3 se decide no continuar, el usuario podra
elegir el botén “volver al inicio”.

Pre condiciones:

La informacion de los usuarios debe estar almacenada en
la base de datos.

Post condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 13: Crear usuario

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CuUS03

Caso de Uso:

Crear usuario

Actores:

Usuario administrador

Descripcion:

Permite al usuario administrador crear nuevos usuarios
para que puedan acceder al sistema web.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el usuario administrador
elige la opcién “Agregar usuario”

Flujo bésico:

1. El sistema web muestra un formulario para crear un
usuario.

2. El usuario administrador llena el formulario con los datos
personales del nuevo usuario.

3. El usuario administrador elige el botén “AAadir”.

4. El sistema muestra el mensaje “Registro correcto”.

Flujo alternativo:

e Si en el punto 3 el email no es valido aparecerd un
mensaje de error.

e Si en el punto 3 la cuenta de usuario ya esta registrada
aparecera un mensaje de error.

e Si en el punto 3 el email ya esta registrado aparecera un
mensaje de error.

Pre condiciones:

Los campos del formulario deben estar validados.
La informacion del rol de usuario debe estar almacenada
en la base de datos.

Post condiciones:

- Se actualizaréa la informacién en la base de datos.
- Se registrara la accion en la base de datos como un
evento para efectos de auditoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla No 14: Gestionar Usuario

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CuSso04

Caso de Uso:

Gestionar usuario

Actores: Usuario administrador
Permite al usuario administrador editar la informacion de los
Descripcion: usuarios que acceden al sistema, asi como también podra eliminar

las cuentas de acceso.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:
El caso de uso comienza cuando el usuario administrador elige la
opcién “Gestionar Usuarios”

Flujo basico:

1. El sistema muestra una tabla donde lista los usuarios creados junto
a dos botones “Editar” y “Eliminar”.

2. El usuario administrador elige una cuenta y selecciona la opcién
“Editar”

3. El sistema muestra una ventana con un formulario llenado con la
informacion del usuario que se eligié y también muestra el botén
“Actualizar”.

4. El usuario administrador edita la informacion necesaria.

5. El usuario administrador selecciona el boton “Actualizar”.

6. El sistema muestra el mensaje “Datos actualizados”

7. El usuario administrador cierra la ventana.

8. El sistema refresca la pagina y muestra la tabla de usuarios con los
cambios realizados.

9. El usuario administrador elige una cuenta y selecciona la opcién
eliminar.

10. El sistema muestra el mensaje “; Esta seguro de eliminar este
usuario?” junto a dos botones: aceptar y cancelar.

11. El usuario administrador selecciona la opcién aceptar.

12. El sistema elimina la cuenta y refresca la pagina.

Flujo alternativo:
- Si en el punto 6 se cambia el email por uno que ya existe, el sistema
muestra un mensaje de error.

Pre condiciones:

Los campos del formulario deben estar validados.
La informacion del rol de usuario debe estar almacenada en la base
de datos.

Post condiciones:

Se actualizara la informacion en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 15: Ver Panel Informacién

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS05

Caso de Uso:

Ven Panel Informacién

Actores: Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador
Permite a los usuarios del sistema visualizar graficos de la
Descripcion: cantidad de solicitudes de geolocalizacion mensual, semanal,

diario.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
supervisor u operador elige la opcion de ver panel de informacion
después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, supervisor u operador elige la
interfaz “ver panel de informacién”.

2. El sistema muestra un grafico con la cantidad de solicitudes
de geolocalizacién realizadas durante el Gltimo mes, semana, dia
anterior..

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacion de las solicitudes debe estar almacenadas en la
base de datos del sistema web.

Post condiciones:

- Se registra la consulta en la base de datos como un
evento para efectos de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 16: Solicitar localizacion

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS06

Caso de Uso:

Solicitar Localizaciéon

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, supervisor y/u operador enviar una
solicitud de localizacion, una consulta al sistema VLR.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador, supervisor
y/u operador elige la opcién de “Solicitar Geolocalizacion” de la pantalla
principal del sistema de geolocalizacion.

Flujo basico:

1. El usuario administrador, supervisor u operador elige la interfaz
“Solicitar Geolocalizacion”.

2. El sistema muestra un formulario con el campo de nimero moévil a
Localizar.

3. El usuario administrador, supervisor u operador ingresa el nimero

movil a localizar.

4. El usuario administrador, supervisor u operador selecciona el botén

“CONSULTAR”

5. El sistema muestra el resultado de la informacion encontrada en una

tabla.

6. El sistema muestra la ubicacion por longitud y latitud en el mapa de

Google maps.

Flujo alternativo:

- Si en el punto 4 el usuario no llena ninguna informacion y selecciona
el botén “CONSULTAR” aparecera un mensaje informativo de que
campo necesita llenar.

- Sien el punto 4 el usuario selecciona el boton “CONSULTAR” y existe
un problema con la base de datos o algiin modulo interno que no
permita obtener la informacidn, aparecera un mensaje de error con
el sistema, contactar con el administrador.

Pre condiciones:

- Lainformacion de las solicitudes debe estar almacenadas en la
base de datos del sistema web.
- El numero a localizar debe tener 9 digitos e iniciar con el digito 9.

Post condiciones:

- Se registra la consulta en la base de datos como un evento para
efectos de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 17: Solicitar Historial de Localizacion

Sistema

MODELO Web

CODIGO Cuso7

Caso de Uso:

Solicitar Historial de Localizacion

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, supervisor y/u operador obtener el
historial de localizacién realizadas sobre un nimero movil.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador, supervisor
y/u operador elige la opcion de “Solicitar Historial de Localizacion” de la
pantalla principal del sistema de geolocalizacion.

Flujo basico:

1. El usuario administrador, supervisor u operador elige la interfaz

“Solicitar Historial de Localizacién”.

2. El sistema muestra un formulario con el campo de namero maévil a
Localizar y el rango de tiempo que se debe ingresar..

3. El usuario administrador, supervisor u operador ingresa el numero

movil a localizar y el rango de tiempo de busqueda.

4. El usuario administrador, supervisor u operador selecciona el boton

“CONSULTAR”.

5. El sistema muestra el resultado de la informacion encontrada en una

tabla.

6. El sistema muestra la ubicacion por longitud y latitud en el mapa de

Google maps.

Flujo alternativo:

- Si en el punto 4 el usuario no llena ninguna informacién y selecciona
el botén “CONSULTAR” aparecera un mensaje informativo de que
campo necesita llenar.

- Si en el punto 4 el usuario selecciona el boton “CONSULTAR” y
existe un problema con la base de datos o algiin modulo interno que
no permita obtener la informacién, aparecera un mensaje de error
con el sistema, contactar con el administrador.

Pre condiciones:

- Lainformacion de las solicitudes debe estar almacenadas en la
base de datos del sistema web.
- El ndmero a localizar debe tener 9 digitos e iniciar con el digito 9.

Post condiciones:

- Seregistra la consulta en la base de datos como un evento para
efectos de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 18: Gestionar Registros

Sistema

MODELO Web

CcODIGO Ccuso08

Caso de Uso:

Gestionar Registros

Actores: Usuario administrador, usuario supervisor
Permite al usuario administrador y al usuario supervisor
Descripcion: acceder al modulo administrador donde permitira: visualizar el

log de acciones realizados por los usuarios.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador y/o
supervisor elige la opcidon de gestionar registros después de
loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador y/o supervisor selecciona la interfaz
“Gestionar Usuarios”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el historico de
acciones de los usuarios dentro de una tabla.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacién de las acciones realizadas en el sistema debe
estar almacenadas en la base de datos.

Post condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 19: Gestionar Reporte

Sistema

MODELO Web

CODIGO CUS09

Caso de Uso:

Gestionar Reporte

Actores: Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador
Permite al usuario administrador, supervisor y operador generar
Descripcion: el reporte del historial de localizaciones que se obtiene del

sistema.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
superviso y/u operador elige la opcion de “exportar’ luego de
obtener el historial de localizaciones.

Flujo basico:

1. El usuario administrador, supervisor y/u operador selecciona
la interfaz “Historial de localizaciones”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con la opcion de
busqueda de historial de localizaciones.

3. EL usuario ingresa los parametros necesarios para realizar la
busqueda del historial de localizaciones.

4. El sistema muestra los resultados encontrados.

5. El usuario selecciona “EXPORTAR” y se genera un archivo
Excel con la informacion encontrada de la busqueda.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacién de las acciones realizadas en el sistema debe
estar almacenadas en la base de datos.

Post condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 20: Buscar Registros

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS10

Caso de Uso:

Buscar Registros

Actores: Usuario administrador, usuario supervisor
Permite al usuario administrador y al usuario supervisor
Descripcion: acceder al mddulo administrador donde permitira: visualizar el

log de acciones realizados por los usuarios.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador y/o
supervisor elige la opcién de buscar en la interfaz de gestionar
registros después de loguearse.

Flujo basico:

1. El sistema muestra una tabla el histérico de acciones de los
usuarios.

2.El usuario administrador y/o supervisor llena el campo
“search” con la informacién que desea encontrar.

3. El sistema muestra los resultados encontrados.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacién de las acciones realizadas en el sistema debe
estar almacenadas en la base de datos.

Post condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 21: Gestionar tareas de seguimiento

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS11

Caso de Uso:

Gestionar tareas de seguimiento

Actores: Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador
Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
L operador acceder al médulo seguimiento donde permitira
Descripcion:

buscar tareas, agregar nuevas tareas, iniciar tareas, pausar
tareas, detener tareas, eliminar tareas, editar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcion de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un botén “AGREGAR TAREA”.

4. El sistema muestra por cada fila opciones para editar, eliminar,
iniciar, pausar, detener tareas.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacioén de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

La accion de agregar tarea deja un registro en la base de datos.
Las acciones de iniciar, detener, pausar, editar, eliminar dejan
un update al estado de la base de datos.

Toda accién es registrada como un evento con el propdsito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 22: Buscar tarea

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS12

Caso de Uso:

Buscar Tarea

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
operador acceder al médulo seguimiento y buscar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcién de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El usuario administrador, supervisor y/u operador ingresa los
datos de busqueda.

4. El sistema muestra la informacion los resultados encontrados

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacioén de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

Toda accibén es registrada como un evento con el propésito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 23: Agregar tarea

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS13

Caso de Uso:

Agregar Tarea

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
operador acceder al modulo seguimiento y agregar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcién de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un boton “AGREGAR TAREA”.

4. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
boton agregar tarea.

5. El usuario administrador, operador, supervisor completa la
informacion del formulario.

6. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
boton Agregar Tarea.

7. El sistema muestra un mensaje de registro exitoso.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacién de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

Toda accidén es registrada como un evento con el propésito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 24: Iniciar tarea

MODELO | >SteMa | copiGo CcuS14
Web
Caso de Uso: Iniciar Tarea

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
operador acceder al moédulo seguimiento e iniciar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcién de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un boton “AGREGAR TAREA”.

4. El sistema muestra por cada fila opciones para editar, eliminar,
iniciar, pausar, detener tareas.

5. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
icono de iniciar tarea.

6. El sistema muestra la tarea con el estado actualizado.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacioén de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

Toda accidn es registrada como un evento con el proposito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 25: Pausar tarea

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS15

Caso de Uso:

Pausar Tarea

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
operador acceder al moédulo seguimiento y pausar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcién de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un boton “AGREGAR TAREA”.

4. El sistema muestra por cada fila opciones para editar, eliminar,
iniciar, pausar, detener tareas.

5. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
icono pausar tarea.

6. El sistema muestra la tarea con el estado actualizado.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacioén de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

Toda accidn es registrada como un evento con el proposito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 26: Detener tarea

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS16

Caso de Uso:

Pausar Tarea

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
operador acceder al modulo seguimiento y detener tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcion de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un boton “AGREGAR TAREA”.

4. El sistema muestra por cada fila opciones para editar, eliminar,
iniciar, pausar, detener tareas.

5. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
icono de detener tarea.

6. El sistema muestra la tarea con el estado actualizado.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacion de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

Toda accidén es registrada como un evento con el propdsito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 27: Eliminar tarea

Sistema

MODELO Web

CcODIGO CUS17

Caso de Uso:

Eliminar Tarea

Actores:

Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador

Descripcion:

Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
operador acceder al modulo seguimiento y eliminar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador,
usuario supervisor y/u operador elige la opcién de gestionar
tareas de seguimiento después de loguearse.

Flujo bésico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador
selecciona la interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de
tareas de seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un boton “AGREGAR TAREA”.

4. El sistema muestra por cada fila opciones para editar, eliminar,
iniciar, pausar, detener tareas.

5. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
icono eliminar tarea.

6. El sistema muestra un mensaje para confirmar la accion.

7. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona
confirmar.

8. El sistema muestra en mensaje de resultado exitoso.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacién de la lista de tareas debe estar almacenadas en
la base de datos

Post condiciones:

Toda accién es registrada como un evento con el propésito de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla No 28: Editar tarea

MODELO | S'SttMa | c5pigo cusis
Web
Caso de Uso: Editar Tarea
Actores: Usuario administrador, usuario supervisor, usuario operador
U Permite al usuario administrador, usuario supervisor y/u usuario
Descripcion:

operador acceder al modulo seguimiento y editar tareas.

Flujo de Eventos:

Evento disparador:

El caso de uso comienza cuando el usuario administrador, usuario
supervisor y/u operador elige la opcion de gestionar tareas de
seguimiento después de loguearse.

Flujo basico:

1. El usuario administrador, usuario supervisor y/u operador selecciona la
interfaz “Tareas de Seguimiento”.

2. El sistema muestra una pantalla principal con el listado de tareas de
seguimiento generadas en el sistema en una tabla.

3. El sistema muestra un boton “AGREGAR TAREA”.

4. El sistema muestra por cada fila opciones para editar, eliminar, iniciar,
pausar, detener tareas.

5. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona la
accion de editar tarea.

6. El usuario administrador, operador, supervisor ingresa los datos
a actualizar en el formulario.

7. El usuario administrador, operador, supervisor selecciona el
boton Actualizar.

8. El sistema muestra en mensaje exitoso.

Flujo alternativo:
- Ninguno

Pre condiciones:

La informacion de la lista de tareas debe estar almacenadas en la base
de datos

Post condiciones:

Toda accion es registrada como un evento con el propésito de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia

3. Analisis y disefio

A) Realizacién de los Casos de Uso

La realizacion de casos de uso es la transformacion de los diferentes pasos y acciones

que los detallan en clases, operaciones y relacion entre clases por caso de uso del

sistema. Esto se muestra a continuacion en las siguientes figuras:
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Figura No 07: Realizacion de caso de uso
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140



Figura No 07: Realizacion de caso de uso
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B) Entidades del Sistema
En la siguiente Figura No. 08, se muestran las entidades relacionadas con el sistema:

Figura No 08: Entidades del Sistema

O O O

Localizacion Usuario ControlTarea
Dashboard Role EventosLog

Fuente: Elaboracion Propia

C) Controladores del Sistema
En la siguiente Figura No. 09, se muestran los controladores, los cuales hacen posible

la funcionalidad del sistema.

Figura No 09: Controladores del Sistema

CC_Inicio CC_Dashboard CC localizacion  CC_Historiallocalizacion
CC_Usuarios CC_TareasControl CC_Eventlog CC_Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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D) Interfaz del sistema
En la siguiente Figura No. 10, se muestran las interfaces del sistema

Figura No 10: Interfaces del Sistema

O O O O HO O

Ul_AgregarTarea BuscarTarea Ul_PausarTarea LI Dashboard Ul HistorallLocalizacion Ul_GestionarUsuario
Ul_GestionarTareas  Ul_HistonalLocalizacion UI_EwventLog BuscarRegistros  Ul_EditarUsuano  Ul_IniciarTarea

O O rO O O vO

UI_EliminarUsuario

Ul EditarTarea  Ul_DetenerTarea LUI_SolicitarGeolocalizacion Ul_AgregarUsuario Ul EliminarTarea
Ul_RestaurarContrasefia Ul_Login

Fuente: Elaboracion Propia

E) Diagrama de clases de analisis
En la siguiente Figura No. 11, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso
de uso “Acceder al Sistema”.

Figura No 11: Diagrama de clases de andlisis “Acceder al Sistema”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 12, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Restaurar Contrasena”

Figura No 12: Diagrama de clases de andlisis “Restaurar Contrasefia”

Us uanoAdministra
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UsuanoOperadar Ul_Login CC_Inicio Usuario
% |
|
UsuarioSuperasor Ul_RestaurarContrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 13, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Crear usuario”.

Figura No 13: Diagrama de clases de andlisis “Crear usuario”

-O—O—0O
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dor
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 14, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Gestionar Usuario”.

Figura No 14: Diagrama de clases de andlisis “Gestionar Usuario”

-O—O——0

UsuarioAdministra Ul_GestionatJsuano CC_Usuarios Usuario
dor

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 15, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Ver Panel Informacion”.

Figura No 15: Diagrama de clases de analisis “Ver Panel Informacién”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 16, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Solicitar Localizacion”.

Figura No 16: Diagrama de clases de analisis “Solicitar Localizacion”
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 17, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Solicitar Historial de Localizacion”.

Figura No 17: Diagrama de clases de analisis “Solicitar Historial de Localizacion”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 18, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Gestionar Registros”.

Figura No 18: Diagrama de clases de analisis “Gestionar Registros”
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 19, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Generar Reporte”.

Figura No 19: Diagrama de clases de andlisis “Generar Reporte”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 20, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Buscar Registros”.

Figura No 20: Diagrama de clases de andlisis “Buscar Registros”
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 21, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Gestionar tareas de Seguimiento”.

Figura No 21: Diagrama de clases de andlisis “Gestionar tareas de Seguimiento”
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En la siguiente Figura No. 22, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Buscar Tarea”.

Figura No 22: Diagrama de clases de andlisis “Buscar Tarea”
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 23, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Agregar Tarea”.

Figura No 23: Diagrama de clases de andlisis “Agregar Tarea”

UsuaroAdministra
dor
% \ | { )
Usuar oOperador Ul_GestionarTareas CC_TareasControl ControlTarea
% I
| Q
UsuarioSupenisor Ul_AgregarTarea

Fuente: Elaboracion Propia

149



En la siguiente Figura No. 24, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Editar Tarea”.

Figura No 24: Diagrama de clases de andlisis “Editar Tarea”
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 25, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Iniciar Tarea”.

Figura No 25: Diagrama de clases de analisis “Iniciar Tarea”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 26, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Pausar Tarea”.

Figura No 26: Diagrama de clases de andlisis “Pausar Tarea”
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 27, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Detener Tarea”.

Figura No 27: Diagrama de clases de andlisis “Detener Tarea”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 28, se muestra el diagrama de clases de analisis del caso

de uso “Eliminar Tarea”.

Figura No 28: Diagrama de clases de analisis “Eliminar Tarea”
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Fuente: Elaboracion Propia

F) Diagrama de actividades
En la siguiente Figura No. 29 , se muestra el diagrama de actividades del

caso de uso “Iniciar sesion”.
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Figura No 29: Diagrama de actividades “Iniciar sesion”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 30, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Restaurar Contrasena’.

Figura No 30: Diagrama de actividades “Restaurar Contrasena”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 31, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Crear usuario”.

Figura No 31: Diagrama de actividades “Crear usuario”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 32, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Gestionar Usuario”.

Figura No 32: Diagrama de actividades “Gestionar Usuario”
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En la siguiente Figura No. 33, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Ver Panel Informacién”.

Figura No 33: Diagrama de actividades “Ver Panel Informacion”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 34, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Solicitar Localizacion”.

Figura No 34: Diagrama de actividades “Solicitar Localizacion”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 35, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso
“Solicitar Historial de Localizacion”.

Figura No 35: Diagrama de actividades “Solicitar Historial de Localizacion”
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 36, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso
“Gestionar Registros”.

Figura No 36: Diagrama de actividades “Gestionar Registros”

UsuaricAdministradon UsuaricSupervisor

( Seleccionar la opcion )
Gestiona Regstros

O

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 37, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Generar Reporte”.
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Figura No 37: Diagrama de actividades “Generar Reporte”

UsuaricAdministradon’UsuaricSupervisor/UsuaricOperador

login

< Seleccionar la opcion Historial de )
Geolocalizaciones

Ingresa el numero a Localizary el rango
de tiempo a buscar en el formulario

iDeseas obtener el
historial de
geclocalizaciones?

—>

Sl

MO

( Seleccion el boton
Consultar

i Desea exportar
los resultados en Excel?

<>

Sl

Selecciona el
boton Exportar

MO

®

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 38, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Buscar Registros”.

Figura No 38: Diagrama de actividades “Buscar Registros”

UsuarisAdministradonUsuaricSupervisor

login

Seleccionar la opcion Gestionar
Regstros

)

¢ Desea realizar una busqueda?

<

Sl

NO

Ingresar los valores a buscar en los
filtros

)

o

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 39, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“‘Agregar Tarea”.
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Figura No 39: Diagrama de actividades “Agregar Tarea”

UsuaricAdministrador/UsuaricSupervisor/UsuarioDperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar )
Tareas de Seguimiento

Selecciona el boton Agregar )
Tarea

i Desea Agregar una tarea?

>

S

( Ingres a toda la informacion
en el formulano

MO

( Selecciona el )
Boton Confirmar

®

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 40, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Iniciar tarea”.

Figura No 40: Diagrama de actividades “Iniciar tarea”

UsuaricAdministrades/|suaricSuperviscr/UsuaricDperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar )
Tareas de Seguimiento

Selecciona de lalista de tareas )
una tarea no iniciada o en pausa

iDesea Inicia la tarea?

=

Sl

( Selecionar el icono con )
forma de play

NO

®

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 41, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso
“Pausar Tarea”.

Figura No 41: Diagrama de actividades “Pausar Tarea”

UsuaricAdministrador/UsuaricSupervisor/UsuarioOperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar >
Tareas de Sequimiento

Selecciona de lalista de tareas )
una tarea iniciada

iDesea pausar latarea?

>

Sl

Selecionar el icono con
forma de pausa

MO

()

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 42, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso
“Detener Tarea”.

Figura No 42: Diagrama de actividades “Detener Tarea”

UsuaricAdministradon/UsuaricSupervisor/UsuaricOperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar )
Tareas de Sequimiento

Selecciona de |a lista de tareas )
una tarea iniciada o en pausa

;Desea detener latarea?

>

Sl

NO

Selecionar el icono con
forma de stop

o

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 43, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Eliminar Tarea”.

Figura No 43: Diagrama de actividades “Eliminar Tarea”

UsuaricAdministrador’UsuaricSupervison/ UsuaricOperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar >
Tareas de Sequimiento

( Selecciona
la lista gue

runatarea
Se muestira

MO

#Desea eliminar la tarea?

>

Sl

( Seleccionar el icono )
con fomna de tacho

Selecci

onar &l )
boton confirmar

CJ

Fuente: Elaboracion

Propia
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En la siguiente Figura No. 44, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso
“Editar Tarea”.

Figura No 44: Diagrama de actividades “Editar Tarea”

UsuaricAdministrados’UsuaricSupervisor/UsuaricOperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar )
Tareas de Sequimiento

CSeIecciDnarunatarea )
lalista gue se muestra

iDesea editar la tarea?

MO >

Sl

< Ingresar los datos >
gue se actualizaran

( Seleccionar el )
boton confirmar

CJ

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 45, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Gestionar tareas de Seguimiento”.

Figura No 45: Diagrama de actividades “Gestionar tareas de Seguimiento”

UsuarioAdministradonUsuaricSupervison UsuaricCperador

login

Seleccionar la opcion Gestionar
Tareas de Seguimiento

-

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Figura No. 46, se muestra el diagrama de actividades del caso de uso

“Buscar Tarea”.
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Figura No 46: Diagrama de actividades “Buscar Tarea”

UsuaricAdministrador/UsuaricSupervisor'UsuaricOperador

login

( Seleccionar la opcion Ge stionar
Tareas de Sequimiento

i Desea realizar una busgueda?

<

MO

Sl

Ingrese los valores a buscar
en los filtros

@

Fuente: Elaboracion Propia

G) Diagrama de secuencia
A continuacion se presentara los diagramas de secuencia que nos permitira modelar

los escenarios de los casos de uso.
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En la siguiente Figura No. 47, se muestra el diagrama de secuencia del

caso de uso “Acceder al Sistema”.

Figura No 47: Diagrama de secuencia “Acceder al Sistema”

XX O 0O O

UsussioAdministradeor UsussioOpersd or UsusrioSupeviser ~Ul Login . CC_Inicio

1. InglEs.a:aIsiiEma gE::I:}calizas:i:}n |:| |:| D

|—| 2. Uens E|i:}l|‘l1ulsli:} de inicio dEIPEi:H'I

2. Uena el formulafic de inicic de sesion

|_.| 4.|JEI'IE: el formularic de inicio :l-issi:}n

I

'
'
5. Selgccion el boton ingressr

LI H 8. Seleccion gl boton ingresar |—|

|_.| 7. ES:—Il:—c:c:':x'l el boton ingJﬁL

r
|_| 8. Envis los datos E
—_—
[:| 9. 'CLl'lsulta usuario y c:}ntraéseﬁa

10. Wplida los datos

| 11. Datos valides I:I
1£|.C::ns.|hs rol de IJSJ]:}

12. Wplida los datos

14 Envia ilif:}rmadcn

15. Llena islf:}rmulsri:}:lem:ligciDTF' |_|

L| i 18. Llena EIf:}rmuisri:}:lEc:}:Iigc} OTFP |_|
|T| 1?.Lléina el fomularic d& c::x:liu} oTF

18. SEIEEcx:ic}ns el boton c::ntirLIsr U

. Consulta c:}::lig:}DT?:'

I:I H H H 12. Envia datos

21.Welida los datos

PER—

'
'
E2. Enviar informaciof
o

23. Myestra mensaje de informpacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 48, se muestra el diagrama de secuencia del

caso de uso “Restaurar Contrasefia’.

Figura No 48: Diagrama de secuencia “Restaurar Contrasefia”

A2 0o o 0 0

UsuarioAdministrador UsusrioOperador UsusrioSuperisor Ul Login . CC Inicio 13: Valida dato :

Usuarig

1: Ingtesa al sizema gsalacaliz:zdan T D D I::I

2: sleccicnar |a opcicn clvide contrgsefia

U “ﬁ

3; Ingresar la informacion del wuaric

4 Ingresar la informacion del suaric

|_| E 5: Ingresar la infa‘:tmscx}n del usuario |_|

8. Seleccions &l boton confirmar

7: Envia los datos

Hﬁ Q

8: Consults el usuario y el cojfreo

2:\alids datos

10:Datos walidos

11.Envia Carec

12: Muestra mEnsEjé de nuewe contmsefia enviads ll comeo electonia

|_| |_| 13 Valida datos
H E 14: Datos no validos

1 15: Muestra mensaje de emor |

! U

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 49, se muestra el diagrama de secuencia del

caso de uso “Crear usuario”.

Figura No 49: Diagrama de secuencia “Crear usuario”

2O HO O

UsuarioAdministrador Ul GestionarUsuario ~U! Aaregatsuario :CC Usuarios Val:jtada?ns:
x suario

LA

1 Seleu:uz:inn la opcian Gestinnarl—-ltlsuarios

onalaopcion 'Iﬁgregarulsuarin"

3 Llena el fnrmLiIan'n de registro
4: Selecciona el bntl:-:m "Agregar usuario” u
5: Captura infom acion

U

2. Selec

A

16 Ervia informacion:

I ]

: : 7: Valida datos
e e —
8 Ragistra usuario
: : p—
; ' 9 Registro valido
10 r-.-1uestrfa mens aje "RegistiglCorrecto” |_|

|

11:\alida informacion

=1

12: Muestra mensaje de error “usyario invalido”

| |

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 50, se muestra el diagrama de secuencia del

caso de uso “Gestionar usuario”.

Figura No 50: Diagrama de secuencia “Gestionar usuario”

A O O O

ey s
|] 8 Chensnalasan - O Lbmrks -

R — 0 0

u I;l 2 o s e serm

! !

'
. b i xS e |

" Chpiur ki osd g

I I
z o — I
e I
| | :
u I
I

3 Cams e e

1 Chmpura s ool e

=
- -~

—
L s A

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No. 51, se muestra el diagrama de secuencia del

caso de uso “Ver Panel Informacion”.

Figura No 51: Diagrama de secuencia “Ves Panel Informacién”

AR 00

- Dashboard

Usuannﬂrlmmstador

L -]

UsuarmDneral:hr

UsuarmSuuemsm Ul Dashboad  :CC Dashboard

H

H

158 Ieminria |a opion 'verF'aneldé Infomacion”

-1

Fuente:

I Caplura eleccion |

|

I

5 Muestra informacion de contadores de geo

Y T

. Consulta Infﬂrmacich

- -1

4 Enviainfarmacion

F =

ecalizaciones realza

U

Elaboracion Propia

----1
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En la siguiente Figura No. 52, se muestra el diagrama de secuencia del

caso de uso “Solicitar Localizacion”.

X

UsuarioAc?ninistador

Figura No 52: Diagrama de secuencia “Solicitar Localizacion”

A

Usuarioaperador

UsuaroSupewnisor

J

I

. |
1. Selecciona la opdon Geolocalizadon Instantanea

I

- Ul SolictarGeolocalizadon

J

Ingresa el numero a localizar

)

i

3: Ingresa el tumero a localizar u

D

4{: Ingresa elnumero alocalizar

!

U

;
5. Captura la eleccion

Fuente:

)

f: Consulta ihformacion

O O O

. CC Localizacion Localizadon

)

8 Se enviainformacion |

9 Muestra enel rijapa degoogle el marcador:de lalocalizacion

J

J

10: Muestra enuna tablalos datos entontrados

U

Elaboracion Propia

U

7:lida datos

1
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En la siguiente Figura No. 53, se muestra el diagrama de secuencia del
caso de uso “Solicitar Historial de Localizacion”.

Figura No 53: Diagrama de secuencia “Solicitar Historial de Localizacion”

A2 w0 00

UsuarioAdminisiador  UsuarioQ perador UsuarioSupewisor
] H |:| - Ul HistorialLocalizacion - CC Localizacion =Localizadon

s s I ﬂ |

1 Seleccmna la opdon Histarial de Geulocalzacmn

J ’

2 Ingr¢sare| NUMEroy rango d¢ tiempao

[ -1

J

3 ingresar el numdroy rango de tiempo

u _

4; ingrésarel numeroy rango de f

LI

empo

+ 8. 8ecaplurala eleccion

B:TEnuia consulta de informadon

=

Lo

! . \Valida datos
5 5 —

i & Se eniainformacion

[1=]

1

10: Se rnuEstra unatabla con los datos emcontrados

F=

: $e muestraen el mapa de google maps los marcadores de las localzacion enconfrada

Fuente: Elaboracion Propia
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H) Disefio de la base de datos
Modelo de entidad-relacion
A continuacién, se muestra el modelo de entidad-relacion del proceso de busqueda de

teléfonos moviles.

Figura No 54: Modelo de entidad-relacion

Users (Usuario)
1 1
Trans_log (localizacion_log) PK | user id varchar2(500) NOT NULL Event_log (registros_log
PK | trans_id varchar2(500) NOT NULL esta vinculado FK1| role_id varchar2(500) NOT NULL esta asociado PK | event_id varchar2(500) NOT NULL
E———— * B

FK1 | user_id varchar2(500) NOT NULL username varchar2(20) NOT NULL FK1| user_id varchar2(500) NOT NULL

response varchar2(1000) NOT NULL password varchar2(500) NOT NULL event_date date NOT NULL

isdn varchar2(10) NOT NULL fullname varchar2(500) NOT NULL ip_host varchar2(20)

tart_date date NOT NULL position varchar2(100) process_time date
star_date da Roles (roles)
end_date date NOT NULL id_no varchar2(20) module varchar2(100) NOT NULL ?
= PK | role_id varchar2(500) NOT NULL
address varchar2(1000) NOT NULL birth_date date s ackion varchar2(100) NOT NULL
‘ role_name varchar2(500) NOT NULL
Jattud varchar2(200) NOT NULL mail varchar2(100) NOT NULL Object name varchar2(100)
description varchar2(100) NOT NULL
longitud varchar2(200) NOT NULL mobile varchar2(10) NOT NULL fole_id varchar2(500) NOT NULL posee
ooshi vz 20) module varchar2(200)
i status varchar2(10) NOT NULL

last_connection date NOT NULL (10) adionvarchar2(200)

imei last_change_password date

imeivarchar2(50) NOT NULL L_change_p: object_name varchar2(200)

imsi last_lock t d

imsivarchar2(50) NOT NULL last_lock_account date R status varchar2(10)

request varchar2(1000) NOT NULL created_date date - - * created_date date

FK1| role_id varchar2(500) NOT NULL =
status varchar2(10) 1 .
¥ FK2 | user_id varchar2(500) NOT NULL
FK2 task_id varchar2(500) — Task_control (tareas_seguimiento) reakza
estainclido 4 is_admin varchar2(20)
1 K | task_id varchar2(500) NOT NULL
* is_activar varchar2(2)
FK1 | user_id varchar2(500) NOT NULL
start_date date NOT NULL
end_date date NOT NULL

created_time date NOT NULL

status varchar2(10) NOT NULL

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo logico

En la siguiente figura No 55 se muestra el modelo légico de la base de datos, contiene

las entidades con sus atributos y las relaciones entre ellas:

Figura No 55: Modelo logico de la base de datos

LSERS ROLE L5ER
# SR DD *ROLEID
* ROED * 15 ADMIN
* |ISERNAVE * USER D
* DASSHIORD * 15 ACTIE
TRANS 106 * FLLNAME
£ TRANS ID * POSITION
* REQUEST £ D N0 - RS
* RESPONGE * SIRTH DATE #ROED
* START DATE | = wosLe " DESCRIPTION
* BD DATE * STATLS * MODULE
* ADORESS * | AST CHANGE PASSWORD © ACTION
* |ATITLD * |AST LOCK_ACCOUNT * ORIECT NANE
* |ONGITUD * CREATED DATE . STATUS
* LAST_COMECTION|5— * |AST LOGIN : EEEQ%%?STE
: mgi  CREATOR_NAVE
* [SRD
- STHIL: TASK_CONTROL SR LG
=S # TAKID £ BETD
* TASK NAVE * ENT DATE
| STRTDAE |y | ¢ P AT
* BDDATE * PROCESS TIME
* CREATED TIVE * MO
® STHTLS * \CTION
" URD = OBJECT NAME
* ISR D
* ROEE D

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo fisico

En la siguiente figura No 56 se muestra el modelo fisico de la base de datos, contiene
las entidades con sus atributos, los tipos de datos y las relacione entre ellas.

Figura No 56: Modelo fisico de la base de datos

ROLE LSRR

2

* NUMBER] ROLE 1D
* NUMGER] 15 ADMIN

ROLES

* NUMBER] LEER 1D

* MMBER] 15 ACTIVE
*[MT0]  USERS LSER D
*[AM0]  ROLES ROLE D

TRANS 08 J5ERS
(NUMER  TRASD (MR UERD
* ARCHAR2 1000 REQUEST *MMBER]  ROED
* ARCHAR2(1000] RESPONGE * ARCHAR2(IE]  USERDAVE
BRI * [VARCHAR2(]]  PASSINORD
* DATE START DATE * [IARCHAR2(N0]] FULLNAME
* DT END DATE * [VARCHAR2(2]  POSITION
* ARCHAR2(S00]  ADDRESS *ARCHIR2(12] DO
* ARCHARZ(S]  LATITLD * DATE BIRTH DATE
* VARCHARZ(S)]  LONGITLD * ARCHARZ(S0] WAL
* DATE LAST CONNECTION MMBER]  MORLE
*UARCHARZ(1S] L MMBER]  STATS
*VARCHARZD] ST * DATE LAST_CHANGE PASSWORD
SMMEER]  USELD * DATH LAST LOCK_ACCOUNT
MR STATIS * DATE CREATED DATE
MMEER]  TAXD * DATE LAST_LOGIN
* 0] SERS LSER_ID
* ATa] TAK_CONTROL_TASK D
TS CONTROL

$MMEER]  TASKD

* VARCHARZ0)] TASK JAME

* DT START DATE

* DATE 1D DATE

* DT CREATED TIVE

*NIGER]  STATLS

*MMEER]  LERD

Mm RSUED

EIMEER  ROED

* VARCHAR2(20] ROLE NAVE
* ARCHAR2{0]] DESCRIPTION
* ARCHAR2(2]] MODULE
* VARCHAR2(20] ACTION
* ARCHAR2(2] CRIECT NAME

NMGE  STATLS
* DATE] CREATED DATE
NI CREATORD

* [VARCHAR(15]] CREATOR NAME

EVENT 10G

$NJER)  BEVTD

* [DATE EIENT DATE
* VARCHARZ(20)] TP HOST

* [ATE PROCESS_TIVE
* VARCHAR2(2] MODULE

* VARCHARZ(2]] ACTION

* VARCHAR2[2]] CBIECT NAME

MR UED
*MME]  ROED
ST USRS USERD

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Implementacion

En la siguiente Figura No. 57, se muestra el codigo del proyecto desarrollado en la
aplicacion IntelliJ IDEA 2021.2.1.

Figura No 57: Proyecto Bitel Geolocation del aplicativo IntelliJ IDEA 2021.2.1
Community Edition

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipo

Aplicacién Web

En la siguiente Figura No 58, se muestra la interfaz “Iniciar usuario”.

Figura No 58: Prototipo “Iniciar Usuario”

B bitel

HoLa, BIEwveENIDS A BITEL GEOLOCALIZACION

Logueate para acceder a tu cuenta

' Usuario
Ingresa tu usuario
? Contrasena

Ingresa tu contrasena
( INGRESAR
¢Olvido su contrasena? ¢Ingresas por primera vez?
J T v

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No 59, se muestra la interfaz “Verificacion en dos pasos”.

Figura No 59: Prototipo “Verificacion en dos pasos”

B bitel

Verificacion en dos pasos

Para proteger tu cuenta, Bitel quiere verificar que eres t quien
estd intentando iniciar sesion, se ha enviado un codigo OTP a tu
telefono.

Codigo OTP

Ingresa el codigo OTP

CONTINUAR

s
E

-—“. ‘/“

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No 60

, Se muestra la interfaz “Restaurar Contrasena”.

Figura No 60: Prototipo “Restaurar Contrasefia”

|
|

| ol

I

i bitel

;Olvidaste tu contrasefia?

Ingresa tu usuario para restaurar t( contrasefa via correo
electronico

Usuario

Ingresa tu usuario

CONTINUAR

Volver al Inicio

_— -

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No 61, se muestra la interfaz “Ver Panel de Informacion”.

Figura No 61: Prototipo “Ver Panel de Informacion”

:bitel = BITEL GEOLOCALIZACION

4 Panel de Informacién

3860

Soporte  Aviso Legal Guia de Usuario

& PANEL DE THFORMACION LOCALIZACIONES
4 Gestionar Usuarios Contador de solicituds en e ultimo mes

o

ntador de solicitudes en a uitima semana

© Cerrar Sesidn

Contador de solicitudes en éf dia de ayer

68

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No 62, se muestra la interfaz “Buscar Localizacion”.

Figura No 62: Prototipo “Buscar Localizacién”

g bitel

A4 Panelde nfomacion

(idn Instantdnea

8 Histoial de Geolocalzaciones
Tareas de contrl
8 Gestonar Registros

b Gestionar Usuarios

= BimeL GeoLacLIZACION
Home / Geolocalzacion Intanténea
Muestra en ¢l mapa la localzacion realizada
A T wnﬂmwonuvnvumuy
, ap sule 9'“"‘“‘5‘ .
| ¢ Reslaurantlurpanso 2y S QﬂmalCochera
f SoIAndana Inn
g & Bancodee ! 'W,’
& 55 g { mmW
28 4%':', y Dignidad
] (]
PlazaMagor % Teminligen 4
HWSWWQ o %o deFaumaQ ’o
% ¢ ¢
v ¢ 07
] ‘ % \
) e Oy‘ i) QShalomEmesana
I \ t Y deTransportes .. ﬂ’\ !
Residencia Hugjsapata ‘a Estacon d Senico
PuoPg P““Q ClinicaLasKalase | PECSA-Porteo
% s& R ._ N 7 ' X V/ \ B
I N RN % Diccin egtd
Googe L Registo Nacional de. e Salud Puno
x 3 A et Nradsboasn : Mapds €222 Temacilhe Rt meperer
INFORMACION LOCALIZACION
Fecha
Ultima

# Mimeo  CelCode  BISCode  Departamento Provincia Distito Direccion Longitud Latitud  Conexion  CelliD st

© Cemar Sesion

I

B
0 O PUNCORG PNDDMBYG o Mo d:”;;’;’o 005 5840 222;50;29 T TEB5H

N

e i ool o Qi

Fuente: Elaboraciéon Propia
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En la siguiente Figura No 63, se muestra la interfaz “Buscar Historial Localizacion”.

Figura No 63: Prototipo “Buscar Historial Localizacion”

Bbite| = o Gessenacly

© CerarSesion
48 Foe e hlomaci Home / Hstorde Geobczacones Locaza SN
961666494
Q Geolocalzacon Istantines Muesraen EI mapa Ia lOCﬂlIZaCIOI'I reahzada
A \ N’ Estadio Enrigue )
. PE | 0% Tores Belgn o 9EstauunMueiIeHnn
a Map  Satelite . " d Intervalo de Tiempo
%, 9 g . & Cu%uwunCmIPUNOQ
Taeasde contrl ParquePno ke Rest
Maiahoido: ~ ° ¢ Q Fechi ico
o Resiawanﬁuhpanso > SN Hotlansy
B Gt R { saundmaan 00/
# L5 ounamy | "l. el
> £ % Crédito del Perd P! jon|
& Gestionar Uuaios K & : é ,0% 0 mdadv 9 "
)
A%
4 PlezaMayor -~ & TemunaWugenQ 4
iggm«isapatae w““" dePino ,oé' ' tfaa A 07t6/202
\ AL ! * 3%
Vo * Wa«ﬁ 2\ i AP
\§ ¢ ! z K vsmlomEmpresa
. 7 Direccidn Regional P
Q \ W edefransoonesyw . L e ) CONSULTAR ~ EXPORTAR
Residencial Hugjsapata \{ o,,-Estacion de Senicio
\¢ PLmPumPemv ChmcalasKalase | -PECSA-Portefo \
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En la siguiente Figura No 64, se muestra la interfaz “Tareas de Control”.

Figura No 64: Prototipo “Tareas de Control”
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En la siguiente Figura No 65, se muestra la interfaz “Afadir nueva tarea”.

Figura No 65: Prototipo “Afadir nueva tarea”

ANADIR TAREA

Nombre de Tarea

Ingresa el nombre de la tarea

Fecha de Inicio

mm/dd/yyyy

Fecha de Fin

mm/dd/yyyy

Numero a Localizar

Ingresa el numero de telefono

Intervalo de Tiempo (Unidad Horas)

Ingresa el intervalo de tiempo

ANADIR CANCELAR

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No 66, se muestra la interfaz “Gestion de Usuarios”.

Figura No 66: Prototipo “Gestién de Usuarios”
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En la siguiente Figura No 67, se muestra la interfaz “Afadir nuevo usuario”.

Figura No 67: Prototipo “Afadir nuevo usuario”

ANADIR USUARIO

Nombre de Usuario

Ingresa el nombre de usuario

Seleccionar Ro

Nombre Completo

Ingresa el nombre completo

Correo Electronico

Ingresa el correo electronico

Numero de Telefono

Ingresa el numero de telefono

Cargo

Ingresa el nombre del cargo

Numero de Documento

Ingresa el numero de documento

ANADIR CANCELAR

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Figura No 68, se muestra la interfaz “Gestion de Registros”.

Figura No 68: Prototipo “Gestién de Registros”
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