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Resumen 

La investigación que tuvo ha lugar en la Municipalidad de Nueva Cajamarca, fue 

desarrollada con el objetivo principal de determinar el grado de relación entre la 

variable de gobierno abierto y la transparencia. El trabajo ha contado con una 

población de 88 colaboradores. Esta investigación fue del tipo básica, con un 

enfoque cuantitativo. Asu vez, el alcance fue descriptivo, explicativo y correlacional, 

siendo el diseño no experimental, transversal. La técnica utilizada fue la encuesta, 

con un cuestionario de 32 preguntas. Los resultados estadísticos tienen una 

fiabilidad de .926 de Alpha de Cronbach. Asimismo, a través de estos datos 

procesados pudimos determinar una asociación positiva baja modera entre las 

variables de gobierno abierto y transparencia de acuerdo al coeficiente de Pearson 

de 42.5%, y una un valor de significancia de p valor igual a 0.000 (p-valor ≤ 0.01). 

En ese sentido, se logra concluir, en que cada objetivo específico la relación es 

positiva baja moderada por lo que hay un arduo trabajo por realizar en este gobierno 

local, respecto a la transparencia, y la forma en que los ciudadanos acceden a la 

información y servicios que brindan de forma clara y relevante. 

Palabras Clave: Gobierno abierto, transparencia, gobierno local, modernización. 



xiii 

Abstract 

The research that took place in the Municipality from Nueva Cajamarca was 

developed with main objective of determining the degree of relationship between 

the open goverment variable and the second variable being transparency. The work 

has had a population, therfore, the sampling was non-probabilistic for convenience. 

This research was of the basic type, with a quantitative approach. In turn, the scope 

ws descriptive, explanatory and correlational, with a non-experimental, cross- 

sectional desing. The technique used was the survey, with the application of a 32 

question questionnaire. The collection of these data allowed us to obtain statistical 

results thah have a reliability oh .926 of Cronbach’s Alpha. Likewise, through these 

processed data we were able to determine a moderate low positive association 

between the variable od open gobernment and transparency according to the 

Pearson coefficient of 42.5%, and significance value of p valu equea to 0.000 (p 

value ≤ 0.01). In this sense, it is posible to conclude that each especific objetive has 

a positive low moderate relationship, so ther is hard worj to be done in this local 

government, regarding transparency, and the way; greater training for staff atthe 

different hierarchical levels so that they proactively disclose information; also, that 

space and resources be generates for the participation of the people; that the 

authorities render accounts throungh tha different mechanisms and dissemination 

channels. And finally, that this entity base its management on tha fundamental pillar 

that is integrity, and have tools to sanction posible violations of the these 

principles. 

Keywords: Open goverment, transparency, local government, modernization. 
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I. INTRODUCCIÓN

Año tras año, los ciudadanos de cualquier parte del mundo, se queja del accionar

poco íntegro y transparente de las autoridades de turno, además de ello, de no

atender sus demandas y peticiones acorde a sus necesidades, de no hacer los

partícipes de las decisiones y la rendición de cuentas. Un 62% de la población

peruana considera que uno de los principales problemas que afectan el

desarrollo social y crecimiento económico del Perú es la corrupción (Instituto de

estudios peruanos, 2019). Por ello, los ciudadanos demandan a los gobernantes

respondan a estas necesidades de forma abierta y participativa, lo cual es

fundamental para diseñar mecanismos que tengan un impacto en la vida de los

pobladores y en los servicios que brindan las entidades públicas (Presidencia de

Consejo de ministros, 2014).

Por ello, como una forma de generar mecanismos y/o herramientas donde 

el ciudadano ejerza control, en la que pueda revelar acciones, errores o abusos, 

se crea en al año 2002, la Ley 27806, Ley de transparencia y acceso a la 

información pública. Asimismo, el Perú, reforzando las normas establecidas 

sobre transparencia forma parte de la “Alianza de Gobierno Abierto” junto con 

diferentes países buscan impulsar buenas prácticas en los diferentes niveles de 

gobierno sobre este tema. Actualmente, nuestro país, a través del gobierno 

abierto pretende generar nuevas formas de realizar gestión pública en la que 

haya una mejor relación entre el estado y los ciudadanos. Asimismo, la 

Secretaría de Gestión Pública (2022) se encamina a incorporar principios en la 

labor de las instituciones públicas, con la finalidad de tener una administración 

pública transparente, participativa, integra y que rinde cuenta a los ciudadanos. 

En la región San Martín, los ciudadanos han tomado interés sobre los servicios 

que presta el gobierno regional y han entendido que su calidad es muy pobre, 

lo que se debe a la ineficacia de las direcciones del gobierno. 

En este contexto, el gobierno abierto y la transparencia son dos temas 

íntimos relacionados y entrecruzados que materializan y concretan el desarrollo 

de nuestro país y región. 

A nivel local, de acuerdo con la Ley orgánica de Municipalidades, la 

municipalidad de Nueva Cajamarca goza de autonomía económica y 
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administrativa en temas que le competen, y con base a ello, se evidenció algunas 

deficiencias en cuanto a las variables de estudio como es el gobierno abierto y 

la transparencia, debido a que el ciudadano tiene una mala percepción de la 

institución en general, en la cual este descrédito viene año tras año, e 

independientemente de la gestión de turno. Se evidenció también, que el portal 

institucional no es práctico y debe estar en constante mantenimiento, generando 

una lejanía entre la municipalidad y el ciudadano Neo cajamarquino por lo que 

no puede enterarse con facilidad del quehacer de la gestión municipal, y además 

tendrían que acceder a los servicios públicos de manera presencial. Ley N° 

27972. Ley orgánica de municipalidades. 

Manifestado esto, es importante plantear el problema general con base a la 

realidad problemática de este gobierno local: ¿Cuál es la relación entre el 

gobierno abierto y la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? Como problemas específicos: ¿De qué manera la 

transparencia del gobierno abierto se relaciona con la transparencia en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? ¿De qué manera la 

integridad se relaciona con la transparencia en la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022? ¿De qué manera la rendición de cuentas se relaciona 

con la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

¿De qué manera la participación de las partes interesadas se relaciona con la 

transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Asimismo, la presente investigación se justificó a la búsqueda de datos e 

información objetiva de la realidad del distrito de Nueva Cajamarca y el gobierno 

local con la final de obtener diferentes experiencias y conocimientos de las 

cuales nos permitió dar respuesta a los problemas sociales, mejorar la confianza 

en el quehacer en la gestión de las autoridades, dando cumplimiento al plan de 

acción de gobierno abierto con la implementación de herramientas y 

mecanismos que ayuden en la eficiencia y eficacia generando espacios de 

participación, rendición de cuentas, y forjando una cultura de integridad en la 

gestión municipal. (Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018) 

En cuanto a la relevancia social, la investigación permitió que los ciudadanos 

del distrito de Nueva Cajamarca incrementen su preocupación del quehacer de 
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su gobierno local solicitando y accediendo a la información de la Municipalidad 

distrital de Nueva Cajamarca; con relación al valor teórico el presente estudio 

contribuyó a la comunidad científica fortaleciendo el conocimiento de las 

variables de estudio, con base a teorías, concepto de autores y normatividad 

peruana vigente de los cuales ayudó a tener una mejor compresión del gobierno 

abierto y la transparencia con información relevante; respecto a las implicancias 

prácticas, aportar a través de las recomendaciones según los hallazgos 

encontrados que ayude a la gobernanza municipal, la transparencia en la gestión 

local basado en las dimensiones del gobierno abierto, como son la transparencia, 

integridad, rendición de cuentas y participación de las partes interesadas, en la 

cual se puedan elaborar documentos de gestión como la ordenanza con base en 

las variables de estudio; de acuerdo a la utilidad metodológica, para el desarrollo 

de la investigación y cumplir los objetivos se presentó la elaboración de 

diferentes instrumentos de recolección de datos debidamente validados y la 

confiabilidad respectiva para su aplicación, y que puedan ser fuente útil para 

futuras investigaciones que ocupen las variables y profundicen más sobre la 

problemática. 

Con lo mencionado en líneas anteriores, la investigación tiene como objetivo 

general: Determinar la relación entre el gobierno abierto y la transparencia de la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Cuyos objetivos 

específicos son: Demostrar la relación entre la transparencia del gobierno abierto 

y la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, 

Demostrar la relación de la integridad y la transparencia en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Demostrar como la rendición de cuentas se 

relaciona con la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. Determinar la participación de las partes interesadas se relaciona con la 

transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia y acceso de la información en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, en el año 2022. Como específicas: H1: La relación entre la 

transparencia del gobierno abierto y la transparencia en la Municipalidad Distrital 

de Nueva Cajamarca, en el año 2022, es bueno. H2: La relación entre la 
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integridad y la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

en el año 2022 es bueno. H3: La relación entre la rendición de cuentas y la 

transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, es bueno. 

H4: La relación de la participación de las partes interesadas se relaciona con la 

transparencia en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, es bueno. 
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación desarrollada tuvo los siguientes precedentes internacionales:

Por su parte, Porras (2016) en su investigación en la que tuvo como objetivo 

principal medir la apertura gubernativa en la municipalidad mexicana de San Luis 

de Potosí. La metodología empleada fue un cuestionario a grupo de expertos en 

el tema, que proporcionó información de primera mano sobre las interacciones 

del Estado, y del uso regular de los mecanismos que permitan acceder a la 

información de uso público y rendición de cuentas. El estudio concluyó que el 

gobierno local antes mencionado, está encaminado a implementar el gobierno 

abierto, impulsado por las exigencias democráticas globalizadas, pero que se ve 

limitado por las malas prácticas de sus gobernantes.(Porras, 2016) 

Asimismo, Marca (2020), en su estudio propone un modelo de gobierno 

abierto para el gobierno autónomo descentralizado del Cantón calvas con la 

finalidad de promover la toma de decisiones corresponsables entre el ciudadano 

y el gobierno. Para desarrollar la investigación se aplicó encuestas a los 

ciudadanos y entrevistas a las autoridades del GAD del Cantón Calvas. Como 

resultado de esta investigación, la autora adopta modelos de gobierno abierto y 

determinó el interés de la ciudadanía calvense en participar en dicho modelo. 

Por ello, se concluye que permanecer en un modelo tradicional no le permitía al 

GAD solventar las necesidades de la ciudadanía, y con una baja participación de 

los pobladores en el proceso de tomar decisiones en el bien colectivo. (Marca, 

2020) 

En el contexto Nacional tenemos a los siguientes autores: 

Murrieta y Poch (2018), en su trabajo de investigación tienen como objetivo 

la verificación, análisis y evaluación de la implementación de la ley de 

transparencia y acceso a la información, este estudio fue desarrollado en el 

Gobierno Regional de Ucayali, en la que proponen soluciones alternativas que 

ayuden a contribuir a su mejora de la gestión y sea un instrumento que ayude a 

la eficiencia de la mencionada entidad pública. La metodología empleada por 

los autores es la cualitativa a través del estudio de casos. Asimismo, se 

entrevistó a funcionarios, a organizaciones civiles y ciudadanos. Los datos que 

se obtuvieron permitieron concluir y recomendar sobre el proceso en la que 
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implementaron la ley de transparencia, y que contribuya en la eficiencia de la 

entidad en estudio. Del trabajo, se concluyó que el Gobierno Regional de Ucayali 

tiene el 60% de efectividad en transparencia por la publicación de su 

administración el Portal de transparencia estándar, y cuanto a la variable de 

acceso de la información la efectividad fue del 0%. (Murrieta y Poch, 2018), 

Aldea (2022), quien tuvo una investigación correlacional por una parte la 

variable de principio de transparencia y siendo la otra variable, el gobierno 

abierto, en la que recogió la información a través de 02 cuestionarios a 37 

servidores públicos de la Corte Superior de Justicia en la ciudad de Lambayeque. 

El estudio presentó tablas y figuras estadísticas que ayudaron a contrastar la 

hipótesis a través del software SPSS v28, y se obtuvo una relación entre las 

variables que es significativa para el estudio. (Aldea, 2022) 

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto Local sobre la 

variable de gobierno abierto y transparencia tenemos a Orbe (2021), realizó una 

investigación básica, de enfoque cuantitativo; asimismo, el diseño es no 

experimental. El estudio fue realizado en la UGEL de Tarapoto, y determinó la 

relación entre las variables mencionadas. La investigación tuvo como resultado 

regular para la variable de gobierno abierto en 51%. Asimismo, para la variable 

transparencia el resultado es regular en 49%. El estudio concluye que existe una 

correlación significativamente alta de acuerdo al coeficiente de Pearson de 0,978 

y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) (Orbe, 2021) 

La investigación realizada por Azaldegui (2022), fue de tipo básica, 

transversal, descriptivo-correlacional y diseño experimental que permitió 

demostrar la relación entre el gobierno abierto y siendo la segunda variable la 

gestión del cambio. Esta investigación fue hecha en la Dirección Regional de 

Administración del Gobierno Regional de San Martín en el año 2021. Los 

instrumentos escogidos para la recolección de datos fue la encuesta, y se 

elaboró un cuestionario que fue dirigida a 52 colaboradores. Con la investigación 

se pudo determinar que el nivel fue regular en la variable de gobierno abierto en 

un 46%, la gestión de cambio fue de un nivel regular en 38%. El autor concluye 
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que el gobierno abierto influye en la gestión del cambio teniendo una correlación 

positiva muy alta en la Dirección Regional de Administración de esta entidad 

gubernamental. (Azaldegui, 2022) 

Ruiz (2018), a través de su investigación realizada en la Universidad 

Nacional de San Martín logró determinar la relación entre la gestión del Gobierno 

abierto y siendo la otra variable de estudio el uso del portal de transparencia 

estándar en el año 2017. La metodología empleada es de diseño descriptivo 

correlacional y siendo necesario para la recolección de los datos utilizar la 

entrevista a través de cuestionarios a 48 trabajadores. Los resultados obtenidos 

en la investigación nos muestran que la gestión del Gobierno Abierto es 

aceptable en 61%, y de valoración es aceptable con un 54% para el Portal de 

Transparencia Estándar. Asimismo, el trabajo concluye que existe un grado de 

correlación significativa entre estas variables de estudio que se contextualizó en 

la Universidad Nacional de San Martín. (Ruiz, 2018) 

En teorías relacionadas con el tema a investigar, como primera variable 

gobierno abierto, es imposible no nombrar a Chapman Y Hunt(1987, como se 

citó en Organización de Cooperación y el Desarrollo económico, 2015), los 

cuales son un referente importante debido a que en los años setenta hablaron 

oficialmente sobre el tema en el ambiente político británico. El plan original 

abordó muchos temas de secreto gubernamental e iniciativas para "abrir" el 

sector público al control ciudadano para reducir la ambigüedad. Sin embargo, 

esta primera estimación ha sido revisada a lo largo de los años para determinar 

gradualmente la capacidad de los ciudadanos en una democracia para 

responsabilizar plenamente al gobierno por sus acciones y evaluar la viabilidad 

y validez de las acciones a las que se aplican. También aborda los derechos 

constitucionales de los ciudadanos en relación con la información que les facilitan 

las autoridades y su adecuada gestión. Así, durante casi dos décadas y sin 

muchos titulares, hablar de gobierno abierto ha significado discutir en la forma 

de acceder y solicitar libremente la información que es de dominio público, la 

protección de datos, reformas legales de secreto oficial y la necesidad de ser 

una democracia sana, de la capacidad y disponibilidad de la información sobre 
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las actividades que realizan nuestros gobernantes. (Chapman Y Hunt, 1987, 

como se citó en OCDE, 2015) 

Asimismo, en Estados Unidos surgió a raíz de los debates que se dieron 

para la promulgación de la Ley de Libertad de información de 1966, en la que 

usaron como sinónimo de rendición de cuentas públicas y se refirió 

expresamente sobre difundir de información sensible del accionar del gobierno 

(Yu and Robinson, 2012; OCDE, 2015). Con el pasar de los años, la definición 

fue ampliada con la llegada del internet en la que incluyó nuevas oportunidades 

de innovación, eficiencia y flexibilidad en el gobierno que supuso el uso de “datos 

abiertos” y TICs. En tiempos actuales, este concepto ha tomado mayor 

relevancia porque ofrece nuevas maneras que aperturan el crecimiento 

económico, ya que estas generan oportunidades sobre la inversión privada, 

generan servicios rentables de cara a la ciudadanía, y a su vez creen nuevos 

empleos. (OCDE, 2015). 

Es importante que el hito más importante en el siglo XX sobre este tema, es 

la creación de la Alianza de Gobierno Abierto, en la que el Perú es miembro 

desde 2011. Actualmente, AGA/OGP cubre más de 75 países, y con la suma de 

más gobiernos alrededor del mundo y organizaciones locales de la sociedad civil. 

Al ser parte de esta asociación, los gobiernos forman alianzas estratégicas con 

diferentes organizaciones de la sociedad civil para desarrollar e implementar 

cada dos años planes de acción sobre gobierno abierto y temas que se 

relacionen. Además, en el estado peruano, el gobierno regional de La Libertad 

ha sido de la primera identidad públicas en implementar el programa local 

AGA/OGP y fue uno de 15 primeros gobiernos locales en firmar la Declaración 

Local de Gobierno Abierto por el bien común de sus habitantes. (OCDE, 2021) 

En ese sentido, la Organización de Cooperación y el Desarrollo económicos 

(2016) establece al gobierno abierto como una cultura de buen gobierno que se 

basa en prácticas y políticas públicas sostenibles e innovadoras que se basan a 

su vez en unos principios de transparencia, crecimiento inclusivo, participación, 

y rendición de cuentas y que promueven la democracia. 
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El gobierno abierto nace como un nueva perspectiva entre la gestión 

administrativas entre las autoridades y los ciudadanos, mientras esta sea 

transparente, colaborativo y que este encaminado en descubrir espacios en los 

que los ciudadanos estén inmersos en las decisiones públicas, sin que les 

dificulte esta labor la burocracia. (Ramírez, 2011) 

Para Oszlak (2013), menciona que el gobierno abierto está enfocado hacia 

nuevos caminos en la gestión pública haciendo énfasis en la transparencia, la 

cual permite que la ciudadanía colabore y participe, dejando sus inquietudes y 

críticas a sus autoridades respecto la gestión que están realizando, a través de 

diferentes canales de difusión, haciendo uso de la tecnología, ya que esta 

representa un avance en la transmisión de datos y conocimiento, forjando una 

cultura de transparencia que ayude al ciudadano y a la partes interesadas. 

Es importante mencionar a Ruvalcaba (2019), enfoca su trabajo en el 

análisis del gobierno abierto como un mecanismo para adoptar por los gobiernos 

locales debido a que en primera instancia el ciudadano recurre a dichos entes 

para satisfacer sus necesidades, es por ello que apunta su investigación a este 

nivel de gobierno. El autor propone adoptar este fenómeno como una forma de 

renovar la gestión pública implantando el uso de las tecnologías y el 

fortalecimiento de la democracia, basando en los pilares más importantes que 

imparte esta ideología como es la transparencia, colaboración, rendición de 

cuentas, participación y datos abiertos. Esta investigación exploratoria- 

descriptiva, utilizó la búsqueda de información sobre el fenómeno en Europa, lo 

asentó en España para que finalmente aterrizó en el ayuntamiento de Madrid; 

asimismo, aplicó cuestionarios a funcionarios públicos encargados de áreas 

relacionadas al gobierno abierto en alcaldías con más de 50 mil habitantes. El 

poder contar con esta información para proponer el Modelo de Perspectivas de 

Gobierno abierto, en la que resalta los valores democráticos, disponibilidad y la 

forma en cómo se accede la información, y por último el uso de las tecnologías 

(Ruvalcaba 2019) 

Es importante mencionar, que dentro de la Política Nacional de 

Modernización de la gestión pública en el estado peruano hacia el 2021, como 

uno de los ejes transversales es el Gobierno abierto, que busca un impacto en 
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el bien común y desarrollo económico del país teniendo un estado que sea 

transparente y accesible al ciudadano, y rinda cuentas de su desempeño. D.S. 

N° 004-2013-PCM 

Por su lado, la Secretaría de Gestión Pública del gobierno peruano, 

manifiesta que el Gobierno Abierto es un modelo de buen gobierno que 

promueve el accionar de los representantes de cada institución pública de forma 

transparente y brindando acceso a la información pública, generando espacios 

para que los ciudadanos participen, y se enteren a través de la rendición de 

cuentas de la calidad de gestión que realizan, siendo personajes probos e 

íntegros, que ayudan a satisfacer las necesidades y expectativas de los 

ciudadanos en el proceso de toma de decisiones de los gobiernos estatales, con 

el desarrollo de políticas públicas que permitan mejorar la calidad de los bienes, 

servicios y oferta regulatoria para potenciar la democracia, la legitimidad laboral 

y el bienestar común. (SGP, 2022) 

Para dimensionar al gobierno abierto se basan en 04 pilares, de acuerdo a 

lo mencionado por OCDE (2021) los cuales son: transparencia, rendición de 

cuentas, integridad y participación de las partes interesadas. La transparencia 

que manifiesta el gobierno abierto se refiere a la accesibilidad de las partes 

interesadas a la información y los datos divulgados públicamente, es también 

entendida como el proceso por el cual las entidades públicas realizan acciones 

que son de dominio público, dispone y gestiona los recursos públicos y aseguran 

que no estén manchados por intereses personales, e ilícitos, respetando la 

democracia, pero sobre todo a cada ciudadano que ha brindado la confianza 

para dirigir los destinos de la nación. Promover la transparencia es importante 

debido a que esto permite a los ciudadanos ejercer su voz y ellos mismos logren 

contribuir manifestando sus necesidades prioritarias, participando en espacios 

que promueven el diálogo con información sobre las decisiones que afectan sus 

vidas y así ellos monitoreen de manera efectiva y asertiva, el cumplimiento de 

las promesas hechas por sus representantes a través de la rendición de cuentas. 

Además, el acceso a la información permite la participación en el desarrollo de 

políticas, el diseño y la prestación de servicios, lo que lleva a una toma de 
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decisiones más colaborativa, sostenible y eficaz, que permita obtener mejores 

resultados para todos los integrantes de una sociedad. (OCDE, 2021) 

La rendición de cuentas se puede definir como una forma simple en la que 

el gobierno informa a los ciudadanos lo que hace y para quienes lo hace, con la 

finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos. A su vez, es importante 

que los encargados y en este caso los funcionarios que norman formulan 

políticas y la manera en la que se prestaran los servicios actúen siempre 

pensando de manera responsable, sin interés propios dando respuesta efectiva 

de las necesidades y reclamos de la población, empresas, y otras partes 

interesadas. Para ello, los funcionarios públicos deben demostrar en cada paso 

de su quehacer diario que sus acciones y decisiones, al buen uso de los recursos 

públicos, sus objetivos y resultados, y cómo se abordan los problemas está 

enmarcados a resolver problemas en sus comunidades. (OCDE, 2021) 

El principio de integridad es la base del buen gobierno que promueve el 

crecimiento de todos por partes iguales de forma inclusiva, asegura la prestación 

de los servicios públicos eficientemente y fortalece los valores democráticos y la 

confianza en el gobierno. Es una respuesta integral que hace frente a la 

corrupción, la creciente desigualdad económica y social, la polarización política 

y la pérdida de confianza en los representantes de turno y en las instituciones en 

general. (OCDE, 2021) 

La participación es el esfuerzo de las organizaciones públicas para escuchar 

las opiniones, perspectivas y contribuciones de las personas y las partes 

interesadas. La participación es un mecanismo que permite a los ciudadanos y 

las partes interesadas influir en las acciones y decisiones de los gobiernos de 

diversas formas y etapas del ciclo político y a través de diferentes formas. 

(OCDE, 2021) 

Por otro lado, de acuerdo con la variable de transparencia y acceso a la 

información pública está establecida en el artículo dos de la carta magna de 

1993, en la que cualquier ciudadano peruano puede solicitar ante cualquier 

institución pública información sin dar razón de causa y recibirla de cualquier 

autoridad edil dentro del plazo que la ley establece. Queda excluida la 
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información que sea sensible y afecte la privacidad o que esté textualmente 

excluida por ley o por razones que son de competencia de seguridad nacional. 

(Constitución política del Perú, Art 2, 1993) 

Es preciso mencionar que dentro de las políticas nacionales en las que se 

firmó el Acuerdo Nacional se estableció en trabajar como cuarto objetivo, en un 

estado transparente, en su política de estado 24, se afirmó ser un estado 

eficiente y transparente, comprometido en dar instrumentos fiscalizadores a los 

ciudadanos que ayuden a garantizar la transparencia y rendición de cuentas en 

los tres niveles de gobierno. (Hernández, 2004) 

Con miras al año 2026, como el sexto eje de la política de gobierno, de 

acuerdo con el D.S N°164-2021-PCM, se establece fortalecer la transparencia 

en el quehacer estatal. 

Por su parte, como norma reguladora, la Ley N° 27806, Ley de transparencia 

y acceso a la información pública, contextualiza y define jurídicamente los pasos 

a seguir para poder solicitar dicha información, en la cual las instituciones 

reguladoras estatales están obligadas a proporcionar la información solicitada, 

si se relaciona con información contenida en documentos de texto, imágenes, de 

grabación, soporte magnético o digital o en cualquier otro soporte, siempre que 

sean creados u obtenidos por él, o estén en su poder o bajo su control (artículo 

10). 

Para Orbe (2021), nos manifiesta que la transparencia es un derecho con 

suma relevancia en la administración pública donde los ciudadanos pueden 

ejercer de forma clara y concreta sus derechos y puedan exigir sobre los ingresos 

y gastos que tiene la entidad gubernamental durante el año fiscal que esté 

vigente. Y en las que, el ciudadano participe en las tomas decisiones en la 

ejecución de los gastos o se les programe proyectos de obras o servicios en su 

beneficio. 

La transparencia es un principio que permite la apertura y acceso de todos 

los ciudadanos para ejercer las diferentes funciones del Estado tanto poder 

político, ejercer la función de servidores públicos o funcionarios, y por tanto 

encarna principios constitucionales. Esto quiere decir que es un elemento 
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fundamental que se rige en todo el estado y obliga a todos los empleados y 

servidores públicos a cumplir con sus exigencias. El principio “constitucional” 

como es la transparencia, tiene la jerarquía de la Constitución, y por tanto, por 

encima de la ley y demás normas en nuestro ordenamiento jurídico. (Presidencia 

de consejo de ministros, 2014) 

Como primera dimensión de la segunda variable de estudio es la Rendición 

de cuentas, que se define en la que a través de diferentes mecanismos se es 

transparente con los resultados de las diferentes acciones que tienen un 

gobierno, en la forma en que comunica los procesos que está llevando a cabo y 

en la que se pone a escrutinio de la población sobre la eficiencia de planes 

puestos en marcha y su cumplimiento de las mismas (Orbe, 2021) 

Dentro de las dimensiones a las variables Rodríguez (2013), manifiesta que un 

mecanismo importante es el acceso a la información pública para prevenir la 

corrupción. Esta declaración es aún más importante cuando enfrentamos 

acusaciones de corrupción por parte de funcionarios públicos. La información 

pública es información creada u obtenida por instituciones gubernamentales, o 

propiedad o controlada por agencias gubernamentales. (Presidencia de consejo 

de ministros, 2014). Toda persona tiene el derecho fundamental de solicitar y 

recibir la información pública proporcionada por cualquier entidad. La autoridad 

reguladora o su titular, con las excepciones previstas en el TUO, dentro del plazo 

legal, sin explicación ni justificación de la solicitud ya costa de la copia de la 

información únicamente solicitada. (Defensoría del pueblo, 2015) 

La siguiente dimensión de la variable es la participación ciudadana en la 

gestión pública tiene como objetivo crear las condiciones que permitan a los 

sectores más débiles acceder a la participación del pueblo en la gestión pública 

para proteger y hacer valer los derechos. (PCM, 2014). Entonces podemos 

definir la participación ciudadana como un conjunto de sistemas o mecanismos 

a través de los cuales los ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto, 

pueden participar o influir en la toma de decisiones públicas, para garantizar que 

estas decisiones representan sus intereses, independientemente de que sean 

personas naturales o intereses de un grupo social. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Al inicio de la investigación, se hizo un análisis de la situación problemática 

del gobierno local elegido, esto ayudo a definir el tipo de investigación, luego 

de ellos se realizó la matriz de consistencia en él se plasmó el problema 

principal y los específicos. 

Además, se realizó la matriz de operacionalización de las variables (Anexo 

1 y 2) que ayudó a establecer el diseño de la investigación, la técnica y los 

instrumentos con los que se recolectó los datos, y también la matriz de 

consistencia (Anexo 3), y a continuación detallo la metodología a seguir: 

3.1.1. El tipo de investigación 

La investigación fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, del tipo 

básica porque con lleva el trabajo de recopilar datos e información de 

un grupo de personas dentro de una institución gubernamental sin 

manipular las variables para probar una o más hipótesis. (Hernández, 

Fernández, y Batista, 2010). Es importante mencionar a Ñaupas, et a, 

(2018), manifiesta que para resolver problemas sociales podemos 

hacer uso de una investigación aplicada, pero este estudio le 

realizaremos en una investigación mas profunda donde tomemos de 

bade la investigación básica. 

Descriptivo. Con el estudio se pretende recoger la información a través 

de los colaboradores de la Municipalidad de manera independiente por 

cada variable de estudio. (Hernández, et a, 2010) 

Explicativo. Pretende explicar las causas en las que las variables de 

estudiose relacionan entre sí, y los procesos que han que han sucedido 

a través del tiempo para llegar a la situación actual, y de esta manera 

comprender su finalidad y poder recomendar algunas alternativas en 

búsqueda de mejoras.(Hernández, et a, 2010) 

Correlacional. En el contexto de esta investigación se pretende 

conocer el grado de vinculación entre el gobierno abierto y la 

transparencia, evaluando la correspondencia estadística entre las 



15 

variables mencionadas. (Hernández, et a, 2010) 

3.1.2. Diseño de investigación 

La estrategia desarrollada para obtener la información que requiere 

esta investigación será a través del diseño no experimental, y 

transversal cuyo diagrama se adjunta en el Anexo 4. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables: 

Variable 1: Gobierno abierto 

Variable 2: Transparencia 

La operacionalización de las variables está definida en la matriz mostrada en 
el anexo 1 y 2. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

La población para el desarrollo de este estudio fue integrado por 88 

colaboradores quienes desarrollan actividades netamente 

administrativas en la Municipalidad; dicha información fue 

proporcionada por el área de recursos humanos hasta el segundo 

trimestre del 2022. 

Para, Selltiz, et al, 1980, (citado en Hernández et al., 2010), la 

población lo describe como el universo de cosas que tengamos interés 

investigar y que tienen algunas especificaciones que nos permita 

identificarlo como es el casoen este estudio. 

3.3.2. Muestra: 

La muestra está compuesta por el total de la población, es decir por 88 

colaboradores, la cual está integrada por 29 colaboradores que están 

dentro de la Ley 276, 05 colaboradores de la Ley 728, 53 

colaboradores CAS, y 01 colaborador en la Ley 30057. Pero, que 

cumplen algunos requisitos específicos como se muestra en el Anexo 

5. 

3.3.3. Muestreo: 

No fue necesario aplicar una formula estadística para conocer la 
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muestra, y por consecuente se ocupó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La técnica desarrollada es la encuesta para la recolección de la 

información que nos proporciona la muestra, la cual es aplicada a 

través del respectivo instrumento que es diseñado para cada una de 

las variables, es decir cada variable tendrá un cuestionario, y que 

permitió alimentar los resultados. La técnica nos ayuda mucho en esta 

parte de la investigación debido a que los procedimientos estarán 

organizados y ayuda al investigador a conseguir la información 

necesaria y relevante (Yuni, Urbanos, 2014) 

3.4.2. Instrumento 

Respecto, a los instrumentos utilizados, se hizo elaboró dos 

cuestionarios con base a las dimensiones e indicadores de cada una 

de la variables, su aplicación fue de manera presencial (Anexo 9), 

usando la escala de medición Likert, cimentando en la 

operacionalización de las variables de estudio, sus dimensiones e 

ítems (Hernández et al., 2010) 

3.5. Procedimientos 

Como inicio de los procedimientos para realizar la investigación, fue la 

búsqueda de información relevante para el desarrollo del estudio, en la cual 

se hizo uso de las fuentes primarias y secundarias, lo cual sirvió para la 

construcción de la introducción, marco teórico y metodológico. 

Posteriormente, se realizó los cuestionarios que después de un proceso de 

evaluación otorgaron los especialistas la validez de los instrumentos y se 

determinó la confiabilidad de los mismos (Anexo 8). 

Asimismo, se elaboró una carta solicitando la autorización dirigida al 

alcalde de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (Anexo 6), 

especificando el fin de la investigación. La misma, que a través del jefe de 

Recursos Humanosde la Entidad se otorgó la autorización respectiva para la 
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continuidad del estudio (Anexo 7). Acto seguido, se procedió a realizar la 

encuesta a los funcionarios y servidores que cumplan con las 

características antes mencionadas, cuyos datos personales están en 

absoluta reserva. 

Luego, se aplicó los cuestionarios en una semana de manera 

presencial a 30 colaboradores que cumpla con las especificaciones 

determinadas, esto permitió elabora un plan piloto usando el sistema SPSS 

de IBM versión 25, el cual ayudó a determinar una confiabilidad muy 

cercana a 1, es decir de unalfa de cronbach de 0.926, que indica una alta 

fiabilidad entre las 32 preguntas realizadas. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Como ya se mencionó se utilizó una encuesta, y el cuestionario fue aplicado 

de forma presencial en la Municipalidad (Anexo 9), en el que se conserva en 

absoluta reserva las respuestas anónimas de los colaboradores que muy 

gustosos nos apoyaron en esta recolección de los datos. 

La tabulación de la información completados obtenida fue tabulada en el 

Excel, de acuerdo con el nivel de acuerdo o desacuerdo que consideraron los 

involucrados sobre las preguntas planteadas en los instrumentos, y procedí 

a generar la base de datos utilizando el SPSS de IBM versión 25, que ha 

permitido el análisis descriptivo, así como las tablas de frecuencia y los 

histogramas respectivos. (Anexo 10) 

Para finalizar, se hizo el análisis de correlación de las variables, y de acuerdo 

a las 04 dimensiones de la variable de gobierno abierto con la variable de 

transparencia a través de la prueba de Pearson dado que las variables están 

de acuerdo a un enfoque cuantitativo y de medición ordinal, y los resultados 

se detallan en los Anexos 11. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se ha desarrollado de forma honesta, respetuosa 

e integra plasmando a los autores que con sus aportes sirvieron como base 

para la definición de los conceptos, antecedentes y marco teórico. En cuanto, 

a su originalidad se contrasto con el programa turnitin (Anexo 12). 

Asimismo, para la construcción del estudio se han seguido los 
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lineamientos establecidos de la Escuela de Postgrado de la universidad. 

Es prudente, señalar que para el desarrollo se cuenta con la autorización 

expresa de la municipalidad donde se pudo recabar los datos, y la 

información personal de los participantes se mantendrá en la absoluta 

reserva y el sincero agradecimiento por su valioso aporte a enriquecer la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con el procesamiento de datos, se ha generado las tablas de

frecuencia, y los histogramas respectivos a cada pregunta formulada en el

cual se puede apreciar los resultados, y se realiza el análisis descriptivo y

inferencial

Análisis descriptivo: 

Respecto al primer variable gobierno abierto, sus dimensiones e 

indicadores, realizamos el análisis descriptivo de la percepción de los 

colaboradores de la municipalidad sobre lo mencionado, damos a conocer el 

resultado de la dimensión transparencia de gobierno abierto los cuales están 

en el Anexo 10. En el punto 7, desde la Tabla 1 a la 11. 

De acuerdo a las preguntas realizadas en el cuestionario sobre la 

dimensión de la participación ciudadana y de las partes interesadas de la 

variable de gobierno abierto, los resultados podemos observarlos en el 

Anexo 10. En el punto 7, desde la Tabla 12 al 14. 

Respecto a la tercera dimensión del gobierno abierto que es rendición de 

cuentas, podemos apreciar la percepción de los colaboradores en el Anexo 

10. En el punto 7, desde la Tabla 15 al 16.

Y la última, dimensión de gobierno abierto que es integridad, se

encontrará en el Anexo 10. En el punto 7, desde la Tabla 17 al 18. 

Por su parte, respecto al análisis descriptivo de la dimensión rendición de 

cuentas de la segunda variable de estudio que es transparencia, podemos 

manifestar que los resultados se encuentran en el Anexo 10. En el punto 7, 

desde la Tabla 19 al 23. 

La percepción de los colaboradores respecto a las preguntas 

cuestionadas sobre la dimensión acceso a la información de la variable 

transparencia, los resultados se encuentran en el Anexo 10. En el punto 7, 

desde la Tabla 24 al 28. 
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Y por últimos, sobre el análisis descriptivo de la última dimensión que es 

participación ciudadana de la variable transparencia se puede observar en 

el Anexo 10. En el punto 7, desde la Tabla del 29 al 32. 

Análisis inferencial: 

En función al objetivo general que consiste en determinar la relación entre 

el gobierno abierto y la transparencia, de acuerdo con los datos procesados 

y obtenidos se puede inferir que existe una relación de asociación baja 

moderada del 42,5% entre el gobierno abierto y la transparencia, y una 

relación significativa igual a 0,000 que comprueba la hipótesis. 

Asimismo, de acuerdo con el objetivo específico 1, donde se busca 

encontrar la relación entre la dimensión de la variable 1, la cual es la 

transparencia, Se puede apreciar la relación en la Municipalidad distrital de 

Nueva Cajamarca. De acuerdo con el coeficiente de correlación de Pearson 

se obtuvo un resultado del 33,7% (correlación baja moderada) y un p valor 

igual a 0,001 (p-valor ≤ 0.01) de nivel significativa que comprueba la 

hipótesis especifica 1. 

Por su lado, para conocer la relación de participación ciudadana y de las 

partes interesadas y la transparencia, los resultados son claros en los cuales 

a través del análisis descriptivo podemos inferir que existe una correlación 

baja moderada del 32.9% entre participación ciudadana y de las partes 

interesadas y Transparencia, con una significancia de 0,001 por lo que sé 

que comprueba la hipótesis 2 de esta investigación. 

A su vez, para conocer la relación de la rendición de cuentas del gobierno 

abierto y la transparencia, en los resultados arrojados Se contempla que 

existe una asociación baja moderada del 35,7% entre la rendición de cuentas 

y la transparencia, correlación significativa entre estas variables de estudio 

y se comprueba la hipótesis 3. 

Y, por último, respecto al objetivo que considera determinar la relación 

entre la integridad y la transparencia, se puede comprobar la hipótesis 4, y 

a través de los resultados hay una asociación baja moderada entre la 
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integridad y la transparencia de 31%, y una correlación significativa entre la 

integridad y la transparencia que comprueba la hipótesis. 
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V. DISCUSIÓN

En el presente apartado de la investigación haremos un contraste de forma

adecuada y corroborar si los datos cuantitativos obtenidos a través de la

aplicación del instrumento que ha permitido la recolección de dichos datos, y los

antecedentes de otros autores, así como las teorías establecidas en la presente

investigación se relacionan entre sí.

Determinar la relación entre las variables de esta investigación fue el objetivo 

principal y contextualizarlo en la Municipalidad de Nueva Cajamarca fue la 

finalidad del estudio, es por ello, que la aplicación de las encuestas, pero sobre 

todo las respuestas de los colaboradores de este gobierno local permitieron dar 

realce a esta investigación. Y de esta manera, conocer la dualidad estado- 

ciudadano, y conocer la percepción de adentro hacia afuera, es decir desde los 

funcionarios y servidores de la municipalidad hacia los ciudadanos. En ese 

sentido, los resultados mostrados en la tabla 33, en la cual muestra una 

correlación del 42,5% y una relación significativa igual a 0,000, en la que se logra 

determinar que entre el gobierno abierto y la transparencia existe una relación 

baja moderada, y se demuestra la hipótesis de esta investigación, y por la tanto 

la hipótesis nula es negada. 

Y podemos relacionar con la investigación realizada por Orbe (2019), en la 

que la influencia del gobierno abierto sobre la transparencia es altamente 

significativa, pero los niveles de gobierno abierto como de transparencia es 

regular, lo que deja abierta la oportunidad de mejorar la ejecución de las 

variables de estudio en las entidades públicas, y en este caso en gobiernos 

locales. Es preciso mencionar lo expuesto por Ruvalcaba (2019), en la que 

mencionada que este modelo de gobernanza está en evolución en la que se 

introducen nuevos elementos que refuerzan los valores democráticas con la 

ayuda del uso de nueva tecnología, pero es importante trabajarlo desde espacio 

que sean el primer contacto para los ciudadanos, como es el caso de los 

gobiernos locales, es por ello que se debe plantear estrategias de iniciativa de 

gobierno abierto que en primera instancia han sido trabajados o estudiados a 

través de organismos internacionales y también gobiernos nacionales y 

aterrizarlos en el ámbito municipal. 
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Para determinar el objetivo específico 1, en la que se busca determinar la 

relación del gobierno a través de su dimensión de transparencia y la 

transparencia. En la tabla 34. Podemos apreciar la correlación de acuerdo con 

el coeficiente de correlación de Pearson se obtuvo un resultado del ,337 

(correlación positiva baja moderada) y un p valor igual a 0,001 (p-valor ≤ 0.01) 

de nivel significativa que permite comprobar la hipótesis especifica 1, y carecer 

de valor la hipótesis nula. Lo anteriormente mencionado, coincide con la 

investigación realizada por Murrieta y Poch (2018), en la que menciona que la 

transparencia y acceder a la información se constituyen como componentes 

importantes para la lucha contra la corrupción, asimismo, menciona que es muy 

importante que para una comunicación activa hacia el ciudadano, los 

funcionarios y trabajadores deben conocer y cumplir con lo establecido en la Ley 

de transparencia y acceso a la información; y a través del portal de transparencia 

como herramienta eficaz para publicación de la información y una activa 

participación de la población; por lo que debe encaminar sus acciones y objetivos 

dentro de las medidas y acciones que establece la Ley y su reglamento que en 

este caso es la Ley N° 27806- Ley de transparencia y acceso de la información 

pública y el Decreto Supremo N° 072-2033-PCM, que enmarca el reglamento de 

la mencionada Ley. Por su parte es preciso mencionar a Oszlak (2013), 

menciona algo importante en su investigación en el cual el gobierno abierto se 

orienta y relaciona con la transparencia de la gestión pública enmarcada en el 

uso de tecnologías como web 2.0 (uso de plataformas digitales). Coincidimos 

con el autor, con base a los resultados y por la teoría que el gobierno abierto 

como una forma ideal y de cultura de buen gobierno que va a permitir transmitir 

información clara, dinámica y relevante libre de errores y sin omisiones hacia los 

ciudadanos, escuchando sus inquietudes y en la cual sientan la representación 

de los ciudadanos, y un incremento en la confianza en sus autoridades. 

Si bien en cierto, el Estado peruano ha realizado esfuerzos por marcar una 

ruta de acción sobre el gobierno abierto, gracias a la cooperación de organismo 

internacionales, pero sus esfuerzos no es lo que se ve reflejado en la realidad de 

las entidades públicas peruanas, eso de acuerdo a las investigaciones 

mencionadas en el presente estudio. Que se debería realizar acciones o 

redoblar esfuerzos en entidades que estén más cerca a los ciudadanos como en 
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los gobiernos locales, y en este contexto en la municipalidad de Nueva 

Cajamarca; es por ello, que los planes de acción nacional que han llevado a cabo 

sobre gobierno abierto no coinciden con esta investigación, a pesar que ellas 

configuran la difusión del principio de transparencia, y acceso a la información a 

través de la Ley N°27806, su reglamento, como los portales de transparencia, 

así como también instaurar la Autoridad Nacional de Transparencia. Es 

importante, mencionar que también los esfuerzos a través de estos planes se 

armonizan con la modernización del estado priorizando el concepto de gobierno 

abierto como un eje transversal. Asimismo, es importante resaltar que 

actualmente el estado peruano también tiene como una de sus políticas 

generales de gobierno el garantizar la transparencia en las diferentes acciones 

del estado, pero como lo mencionamos es importante seguir aunando esfuerzo 

en estos temas para evitar casos de violación a la integridad, y que las 

autoridades de turno se burlen de los ciudadanos que en algún momento 

depositaron su confianza en ellos. Es por ello que así, realizan trabajos en 

trabajar en guías para los funcionarios también se llegue al ciudadano y utilice 

las diferentes herramientas y mecanismos para que se entere del quehacer del 

gobierno; lo cual eso será materia de otra investigación más profunda de esta 

realidad problemática 

El segundo objetivo específico, busca determinar la relación entre la 

dimensión del gobierno abierto que es la participación ciudadana y de las partes 

interesadas en contrataste de la transparencia, lo cual la tabla 35, que muestra 

la correlación de las mismas, arroja los siguientes resultados en que se infiere 

de que existe una correlación positiva baja moderada del 32.9%, con una 

significancia de 0,001 por lo que se comprueba la hipótesis, y dejando sin efecto 

la hipótesis nula. Estos resultados son coherentes con la investigación de 

Chuquisapon (2021), la misma, que fue realizada en la Municipalidad de 

Huancaspata, y que trata sobre dos variables que ejecutamos en la presente 

investigación como es el gobierno abierto y por otro lado la participación 

ciudadana, y menciona esta dimensión es primordial para la satisfacción de la 

demanda de los ciudadanos, y en la que permita llevar una gestión de 

transparencia y que promueva la satisfacción ciudadana. Es importante resaltar 

lo mencionado en la Ley Marco del presupuesto participativo, en la que se 
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establecen herramientas para las autoridades de los diferentes niveles de 

gobierno en la que los pobladores tomen decisiones y formen parte de cómo se 

gastan los recursos financieros con relación a sus planes de desarrollo. A su vez, 

Ramos (2017), manifiesta que acortar las brechas sobre el uso de las tecnologías 

como forma de acercar a la entidad con la ciudadanía, debido a que los canales 

para acceder a la información o acceder a los servicios que brindan las comunas 

como la mesa de partes, buzones electrónicos o canales que permitan ser 

partícipes los ciudadanos no llegan a resultar debido al poco conocimiento por la 

geografía accidentada de nuestro país, el restringido acceso al Internet, que 

dificulta la labor del estado de llegar al ciudadano, que ellos accedan a la 

información, participen activamente, o difundan sus actividades. 

Aldea (2022), menciona en su investigación que existen herramientas, 

mecanismos, y pasos, procesos, responsabilidades y sanciones a seguir que 

tienen las entidades públicas como es la Directiva N° 015-2016-CG/CPROD, 

pero como es el caso del Poder Judicial en la jurisdicción de Lambayeque no da 

cumplimiento a la directiva, y tampoco cuenta con una directiva interna para el 

cumplimiento de la rendición de cuentas en dicha entidad. Esta investigación es 

concordante, con el objetivo específico 3 de la presente investigación, y con los 

resultados de la tabla 36 en la que se puede observar la correlación entre la 

rendición de cuentas que una dimensión del gobierno abierto y la transparencia 

en la que se infiere una asociación positiva baja modera en un 35.7%, y una 

correlación significativa, que nos permite aprobar la hipótesis especifica 3. Por 

otro lado, OCDE (2016) de una forma simple definen que la rendición de cuentas 

es una relación bilateral en la que es deber del gobierno, de los funcionarios 

públicos y los que toman las decisiones de brindar y permitir el acceso a 

información transparente y ser responsable de sus acciones, del desempeño en 

sus actividades, y que los ciudadanos tengan la capacidad de sancionar o sea 

el caso de recompensar a sus autoridades a través de diferentes canales. 

Y, por último, para determinar la relación de la dimensión integridad del 

gobierno abierto y transparencia, en la tabla 37. Se muestra el resultado de la 

correlación entre estas dos variables en los cuales se infiere que hay una 

asociación baja moderada entre la integridad y la transparencia de 31%, y una 
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correlación significativa entre las variables, esto coincide con lo mencionado por 

la OCDE (2021) en la que vincula la integridad hacia el sector público, con un 

énfasis en cultivar una cultura con un enfoque que promueva la responsabilidad 

y el compromiso político, asimismo, se refuerce el papel de la supervisión y el 

control adecuada para cuando se presente presuntas violaciones de la ley, y por 

ende permita la existencia de un sistema eficaz que proteja a los denunciantes. 

Por último, señalar lo mencionado por Azaldegui (2022), que los funcionarios 

de hoy, deben tomar decisiones acertadas, al momento de trazar planes de 

acción en la que busque que sus equipos de trabajo bajo sus encargaturas 

muestren resultados, sean proactivos, difundan información clara y relevante, 

pero sobre todo que se encamine a lograr equipos de trabajo que sean íntegros, 

y que se basen los pilares del gobierno abierto, así como lo enmarca la Guía de 

la OCDE hecha resaltar las habilidades y capacidades de los funcionarios, 

servidores y autoridades, para que puedan rediseñar objetivos, políticas, planes, 

con la finalidad de ser un gobierno que los ciudadanos puedan ver a través de 

las paredes, los hagan participes de las decisiones, rindan cuentas de sus 

acciones, y estén dentro de una cultura de integridad, pueda bajar el porcentaje 

de la percepción de los peruanos sobre la integridad de las autoridades, y la 

corrupción ya no sea un obstáculo para el desarrollo de nuestro país. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO. Se identificó a raíz de los datos obtenidos que existe una

correlación positiva baja moderada, con una correlación de Pearson de 42.5%

entre la variable de gobierno abierto y la variable transparencia, con una

significancia bilateral de ,000 por lo que se comprueba la hipótesis general H1

SEGUNDO. En los resultados para comprobar la hipótesis especifica 1, se

determina la relación de la dimensión transparencia del gobierno abierto con la

segunda variable de estudio que es transparencia. De acuerdo al coeficiente

de correlación de Pearson se obtuvo un resultado del ,337 (positiva baja

moderada) y un p valor igual a 0,001 (p-valor ≤ 0.01) de nivel significativa que

comprueba la hipótesis especifica1.

TERCERO. Se determina la relación entre el gobierno abierto a través de su

dimensión de participación ciudadana y de las partes interesadas y la segunda

variable transparencia, en la que se obtuvo un coeficiente de correlación de

Pearson con una relación positiva baja moderada de 32,9%, con una

significancia de 0,001. Por lo tanto, se comprueba la hipótesis específica 2, y la

hipótesis nula se rechaza.

CUARTA. Se determina la existencia de relación entre la dimensión rendición

de cuentas del gobierno abierto con la segunda variable de estudio que es la

transparencia con una asociación positiva baja moderada con una correlación

de Pearson de 35.7%, con una significancia bilateral de 0,001, lo cual permite

comprobar la hipótesis especifica 3, y carece de valor la hipótesis nula.

QUINTA Se determina que hay una asociación baja moderada entre el gobierno

abierto a través de la dimensión integridad, con un coeficiente de correlación

de Pearson de 31%, y una correlación significativa de ,003 entre estas variables

que comprueba la hipótesis especifica 4, en la cual se deja sin efecto la

hipótesis nula.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERO. Al alcalde de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca

(MDNC), recomendarle que a través de los canales de difusión que tiene la

entidad, compartir información actualizada, de forma clara y relevante, en la

que la población pueda tener acceso a las actividades que realizan sus

autoridades que se enteren a través de estos canales de la información

financiera y presupuestal, y sobre todo tener claro los procedimientos de los

servicios que ofrecen esta entidad gubernamental.

SEGUNDO. Al alcalde de la MDNC, recomendarle implementar acciones

sobre la capacitación de los colaboradores en la cual tengan claro los

procesos al ordenar, clasificar la información, contando con espacios físicos

y virtuales donde se pueda archivar la información de forma segura, y pues

logren de esta manera divulgar proactivamente la información.

TERCERO. Al alcalde de la MDNC, al momento de elaborar o formular

ordenanzas municipales, planes u otros documentos de gestión invitar a los

ciudadanos a ser parte de la toma de decisiones, aplicar encuestas, y

asimismo, se genere espacios donde la población pueda ser consultada e

informada.

CUARTA. Al alcalde de la MDNC, realizar en los plazos establecidos a la

población sobre el uso de los recursos públicos, a través de los diferentes

mecanismos, y que permitan al ciudadano recompensarlo por sus acciones

o sancionarlo.

QUINTO. Y, por último, recomendar generar en la municipalidad una cultura 

de buen gobierno, promoviendo el compromiso político con la integridad, y 

donde existan normas o procedimientos donde se denuncien presuntas 

violaciones de integridad. 
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Anexo 1 

Matriz de Operacionalización de la Variable N° 1 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Gobierno abierto. 

Guía de la OCDE 

sobre gobierno 

abierto para 

funcionarios 

públicos peruano, 

2021 

Se define como cultura de buen 

gobierno que se basa en prácticas y 

políticas públicas sostenibles e 

innovadoras que se basan a su vez en 

pilares fundamentales como la 

transparencia, participación ciudadana 

y de las partes interesadas, rendición 

de cuentas e integridad, que 

promueven la democracia en todos los 

niveles de gobierno. 

Esta variable de estudio 

se medirá cada una de 

sus dimensiones e 

indicadores, a través del 

instrumento de 

recolección de datos 

debidamente validado con 

tipo de escala de Likert, y 

el cual contiene 18 

preguntas 

Transparencia 

Divulgación proactiva de 

información 

Acceso de la información 

Canales y formatos de 

difusión 

Organizar y archivar 

información publica 

Participación de los 

ciudadanos y partes 

interesadas 

Consultas publicas 

Participación activa 

Rendicion de cuentas 
Deber del gobierno 

Integridad 
Cultura de integridad 

Responsabilidad efectiva 



Anexo 2 

Matriz de operacionalización de la Variable N° 2 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Transparencia. 

Ley 27806, Ley de 

transparencia y 

acceso a la 

información 

pública 2002 

Define  jurídicamente 

s pasos a seguir para 

der solicitar información 

blica, en la cual las 

stituciones reguladoras 

tatales están obligadas 

proporcionar   la 

formación solicitada, si 

relaciona   con 

formación contenida en 

cumentos  de texto, 

ágenes, de grabación, 

porte magnético o 

gital o en cualquier otro 

porte, siempre que sean 

eados u obtenidos por 

, o estén en su poder o 

jo su control 

Para determinar cómo medir la 

percepción de transparencia para cada 

una de las dimensiones e indicadores, 

por parte de la muestra de estudio 

selecciona, esto será posible con la 

aplicación de un instrumento confiable y 

válido con tipo de escala de Likert, que 

contiene 14 preguntas 

Rendición de cuentas 
Información sobre 

finanzas publicas 

Acceso de la 

información 

Solicitud de 

información 

Portal de transparencia 

standard 

Participación 

ciudadana 
Espacios informados 



Anexo 3 

Matriz de consistencia 

Problema General 

Objetivo General 

Hipótesis General Variable 1 Teoría 1 Dimensiones 1 Enfoque o ruta 

de 

investigación 

¿Cuál es la relación 

entre el gobierno 

abierto        y  la 

transparencia la 

Municipalidad 

Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Determinar la relación 

entre el gobierno abierto y 

la transparencia de la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. 

Existe relación entre el 

gobierno abierto y la 

transparencia en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. 

Gobierno 

abierto 

Guía de la 

OCDE sobre 

gobierno 

abierto para 

funcionarios 

públicos 

peruano, 2021 

Transparencia 

Enfoque 

Cuantitaivo 

Tipo básica 

Participación 

ciudadana y de las 

partes interesantes 
Problema 

específico 
Objetivos específicos 

Hipóteses Específicas 

Alcance de la 

investigación 

Problema 

específico 1 

Objetivos específicos 1 

Hipótesis Específicas 1 

Descriptivo, 

explicativo, 

correlacional 

¿De qué manera la 

transparencia del 

gobierno abierto se 

relaciona con la 

transparencia y 

Demostrar la relación 

entre la transparencia del 

gobierno abierto y la 

transparencia en la 

La relación entre la 

transparencia del gobierno 

abierto y la transparencia en la 

Municipalidad Distrital de 

Rendición de 

cuentas 

Diseño de la 

investigación 

Integridad 



acceso a  la 

información  en la 

Municipalidad 

Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022 

Nueva Cajamarca, en el año 

2022, es bueno. 

Diseño no 

experiemental, 

transversal 

Problema 

específico 2 
Objetivos específicos 2 HipótesIs específicas 2 Variable 2 Teoría 2 Variable 2 

Unidad de 

análisis 

¿De qué manera la 

participación de las 

partes interesadas 

se relaciona con la 

transparencia en la 

Municipalidad 

Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Determinar la 

participación de las partes 

interesadas se relaciona 

con la transparencia y 

acceso a la información 

en la Municipalidad 

Distrital       de       Nueva 

Cajamarca, 2022. 

La relación de la participación 

de las partes interesadas con 

la transparencia y acceso a la 

información en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022, es 

bueno. 
Transparencia 

Ley 27806, Ley 

de 

transparencia y 

acceso a la 

información 

pública 2002 

Rendición de 

cuentas 

Funcionarios 

Servidores 

Acceso de la 

información 

Tecnica(s) 

Problema 

especifico 3 
Objetivos específicos 3 Hipótesis específicas 3 

Encuentas 

¿De qué manera la 

rendición de 

cuentas se 

relaciona con la 

transparencia en la 

Demostrar como la 

rendición de cuentas se 

relaciona con la 

transparencia y acceso a 

la    información    en    la 

La relación entre la rendición 

de cuentas y la transparencia 

en la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022, es 

bueno. 

Instrumentos de 

recojo 

Participación 

ciudadana 
Cuestionarios 



Municipalidad 

Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022 

Problema 

específico 4 
Objetivos específicos 4 Hipótesis específicas 4 

¿De qué manera la 

integridad  se 

relaciona con  la 

transparencia en la 

Municipalidad 

Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación de 

la integridad y la 

transparencia en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. 

La relación entre la integridad y 

la transparencia en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, en el año 

2022, es bueno. 



V1 

M r 

V2 

Anexo 4 

Diagrama del Diseño de Investigación 

El diseño que fue utilizado en el presente trabajo de investigación, es el diseño no 

experimental transversal, debido a que para la investigación las variables se observaron 

en su estado natural y no existe alguna manipulación de forma deliberada de las 

variables gobierno abierto y transparencia. Asimismo, también es de diseño transversal 

y las mismas que fueron tomadas en un solo momento único (Hernández, et al., 2010, 

p. 151).

Dónde: 

V1: Gobierno abierto 

V2: Transparencia 

M : Muestra 

r :coeficiente de correlación entre sus variable 1 y variable 2. 



Anexo 5 

Cálculo de la muestra 

La muestra para esta investigación está compuesta por el total de la población, El total 

de la muestra es integrado por 88 personas, la cual dicha información fue proporcionada 

por el área de recursos humanos hasta el segundo trimestre del 2022. La muestra ha 

cumplido ciertos criterios de inclusión y exclusión. 

Criterio de inclusión 

- Personal que cumple netamente actividades administrativas

- Mayores de 18 años hasta los 65 años

- Personal que se encuentra en la Ley 30057, Ley 276, Ley 728, Ley 1057

Criterios de exclusión 

- Las personas que desarrollan actividades por la modalidad de locación de

servicios

- Personas que no desarrollan actividades administrativas y están en campo

- Personal que se encarga de la limpieza

Figura N°01. N° de colaboradores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 



Anexo 6: 

Carta Solicitud de Investigación en la Municipalidad distrital de Nueva 

Cajamarca. 



Anexo 7 

Carta Respuesta de Aprobación de Investigación en la Municipalidad 

distrital de Nueva Cajamarca. 



Anexo 8 

Aprobación de Ficha de Validación de Encuestas 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita): Mg Dr.(a). LUIS DIOS ZÀRATE 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión 
Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, 
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la información necesaria 
para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de investigación es: “Gobierno abierto y transparencia y acceso a la 
información en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022”, y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas de metodología y/o gestión 
pública. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Lic. Cinthya Xiomara Calle Pintado 
D.N.I: 70043963



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIALES DIMENSIONES INDICADO 
RES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Variable 
1 

Variable 1 Variable 1 Variable 1 

¿Cuál es la relación entre el gobierno 

abierto y la transparencia y acesso a la 

información la Municipalidad, 2022? 

Determinar la relación 

entre el gobiernoabierto y 

la transparencia de la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva 
Cajamarca, 2022. 

Existe relación entre el 

gobierno abierto y la 

transparencia y acceso de la 

información en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva 
Cajamarca,  2022. 

Gobierno 
abierto 

Transparencia 

Divulgacion proactiva de informacion 
Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Deficiente 

(18 – 42) 

Regul 

ar (43 

– 66)

Eficien 
te (67 
– 90)

Acceso de la informacion 

Canales y formatos de difusion 

Problema 
específico 

Objetivos específicos Hipótesis Específicas Organizar y archivar informacion 
publica 

problema 
específico 1 

Objetivos específicos 1 Hipótesis Específicas 1 Participacion de los ciudadanos y 

partesinteresadas 

Consultas publicas A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

¿De qué manera la transparencia del 

gobierno abierto se relaciona con la 

transparencia y acceso a la información 

en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación entre 

la transparencia del gobierno 

abierto y la transparencia y 

acceso a la información en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022 

La relación entre la 

transparencia del gobierno 

abierto y la transparencia y 

acceso a la información en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, en el año 
2022, es bueno. 

Participacion activa 

Rendicion de cuentas Deber del gobierno 

Integridad 
Cultura de integridad 

Responsabilidad efectiva 

problema 
específico 2 

Objetivos específicos 2 Hipotesis específicas 2 Variable 2 Variable 
2 

Variable 2 Variable 2 Variable 2 

¿De qué manera la integridad se 

relaciona con la transparencia y acceso 

a la información en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación de la 

integridad y la transparencia 

y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. 

La relación entre la 

integridad y la transparencia 

y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, en el año 

2022, es bueno. 

Transpare 

ncia y 

acceso a 

la 

informació 

n 

Rendición de cuentas Informacion sobre finanzas publicas 
Ordinal 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Deficien 

te(18 – 

42) 

Regul 

ar (43 

– 66)

Eficiente 

(67 – 90) 

problema 
específico 3 

Objetivos específicos 3 Hipotesis específicas 3 

Acceso a la información 

Solicitud de informacion 

¿De qué manera la rendición de cuentas 

se relaciona con la transparencia y 

acceso a la información en la 

Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Demostrar como la rendición 
de cuentas 
se relaciona con la 
transparencia y acceso 
a la información en la 
Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022 

La relación entre la rendición 

de cuentas y la transparencia 

y acceso a la información en 
la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022, es 

bueno. 

Portal de transparencia standar 

problema 
específico 4 

Objetivo específico 4 Hipótesis específicas 4 

¿De qué manera la participación de las 

partes interesadas se relaciona con la 

transparencia y acceso a la información 

en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022? 

Determinar la participación 

de las partes interesadas se 

relaciona con la 

transparencia y acceso a la 

información en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. 

La relación de la participación 

de las partes interesadas con 

la transparencia y acceso a la 

información en la 

Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022, es 

bueno. 

Participación ciudadana Espacios informados 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE GOBIERNO ABIERTO 

Variable: la Organización de Cooperación y el Desarrollo económicos (2016) 

establece al gobierno abierto como una cultura de buen gobierno que se basa en 

prácticas y políticas públicas sostenibles e innovadoras que se basan a su vez 

en unos principios de transparencia, crecimiento inclusivo, participación,y 

rendición de cuentas y que promueven la democracia. 

Dimensiones de la variable: 

Transparencia: se refiere a la accesibilidad de las partes interesadas a la 

información y los datos divulgados públicamente, es también entendida como el 

proceso por el cual las entidades públicas realizan acciones que son de dominio 

público, dispone y gestiona los recursos públicos y aseguran que no estén 

manchados por intereses personales, e ilícitos, respetando la democracia, pero 

sobre todo a cada ciudadano que ha brindado la confianza para dirigir los 

destinos de la nación. (OCDE, 2021) 

Participación de los ciudadanos y partes interesadas: La participación es un 

mecanismo que permite a los ciudadanos y las partes interesadas influir en las 

acciones y decisiones de los gobiernos de diversas formas y etapas del ciclo 

político y a través de diferentes formas. (OCDE, 2021) 

Rendición de cuentas: Se puede definir como una forma simple en la que el 

gobierno informa a los ciudadanos lo que hace y para quienes lo hace, con la 

finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos (OCDE, 2021) 

Integridad: es la base del buen gobierno que promueve el crecimiento de todos 

por partes iguales de forma inclusiva, asegura la prestación de los servicios 

públicos eficientemente y fortalece los valores democráticos y la confianza en el 

gobierno (OCDE, 2021) 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: GOBIERNO ABIERTO 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

NIVELES 
Y 
RANGOS 

Transparencia 

Divulgación proactiva de la 

1-5

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Deficien 
te 

(18 – 42) 

Regular 

(43 – 
66) 

Eficiente 
(67 – 
90) 

información 

Acceso de la información 

Canales y formatos de difusión 
Organizar y archivar información 
publica 

Participación de Consultas publicas 
6-10losciudadanos y 

partes 
interesadas Participación activa 

Rendición de cuentas Deber del gobierno 
11- 
15 

Integridad 
Cultura de integridad 16- 

20 

Responsabilidad efectiva 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DOCUMENTAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinenci 

a1

Relevancia2 Claridad3

Sugerenci 
as 

DIMENSIÓN 1: 
TRANSPARENCIA 

SI NO SI N 
O 

SI N 
O 

1 

La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (MDNC) divulga 
proactivamente documentos oficiales de la gestión (organigrama, 
procedimientos, decisiones, documentos legales) 

x x x 

2 
La MDNC difunde de manera clara la información 
financiera ypresupuestal 

x x x 

3 
La MDNC comunica sobre los proveedores y costos cuando 
adquierenbienes y servicios 

x x x 

4 
Las actividades oficiales de las autoridades y 
funcionarios soncomunicados a través de los canales de 
difusión eficientes 

x x x 

5 

La MDNC cuenta con un sitio web, portal de transparencia, redes 
sociales, diarios oficiales tv o radio donde divulga información de 
formadinámica, clara y relevante 

x x x 

6 
La MDNC cuenta con horarios de atención al público donde 
acudirfísicamente a consultar la información 

x x x 

7 
La MDNC entrega información de forma presencial a través de 
papel,dvd, usb, etc.) 

x x x 

8 
Los colaboradores del área tienen iniciativa para resolver 
problemasdocumentarios : divulgan proactivamente la 
información 

x x x 

9 
La municipalidad cuenta con un espacio físico e infraestructura 
digitalpara archivar la información de forma segura y organizada 

x x x 

10 
la MDNC cuenta con procesos claros para ordenar, clasificar, y 
buscarla información 

11 
la MDNC cuenta con archivistas que garantice las mejores 
prácticaspara mantener los registros 

x x x 



DIMENSIÓN 2: PARTICIPACION CIUDADANA Y 
LAS PARTESINTERESADAS 

1 
2 

Se aplica encuestas de opinión al momento de 
formularordenanzas municipales, u otros 
documentos 

x x x 

1 
3 

Se definen los temas de consulta, plantean las preguntas y 
gestionanel proceso, mientras que se invita a los ciudadanos a 
aportarsus puntos de vista y opiniones 

x x x 

1 
4 

Se ofrece oportunidades, genera espacios, y recursos a los 
ciudadanos y partes interesadas para ser consultadas e 
informada 

x x x 

DIMENSIÓN 3: RENDICION DE CUENTAS 

1 
5 

Se realiza un informe sobre el uso de los fondos 
públicos y ocualquier propiedad del estado 

x x x 

1 
5 

La MDNC utiliza diferentes mecanismos para la rendición de 
cuentas 

x x x 

DIMENSION 4: 
INTEGRIDAD 

1 
6 

Se promueve el compromiso político de las 
autoridades yfuncionarios con la integridad 

x x x 

1 
7 

Se garantiza que existan normas, procedimientos 
paradenunciar presuntas violaciones de 
integridad 

x x x 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] 

No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dios Zárate Luis Enrique 

DNI:079094 

41Especialidad del validador: Licenciado en Administración; Docente metodólogo. 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto 

teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es 

apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 

enunciado del ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteadosson suficientes para medir la 

dimensión 

Callao, julio del 2022 

Firma del Experto Informante. 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA TRANSPARENCIA 

Variable: Ley de transparencia y acceso a la información pública, contextualiza 

y define jurídicamente los pasos a seguir para poder solicitar dicha información, 

en la cual las instituciones reguladoras estatales están obligadas a proporcionar 

la información solicitada, si se relaciona con información contenida en 

documentos de texto, imágenes, de grabación, soporte magnético o digital o en 

cualquier otro soporte, siempre que sean creados u obtenidos por él, o estén en 

su poder o bajo su control (artículo 10). 

Dimensiones de la variable: 

Rendición de cuentas: se define en la que a través de diferentes mecanismos 

se es transparente con los resultados de las diferentes acciones que tienen un 

gobierno, en la forma en que comunica los procesos que esta llevando a cabo y 

en la que se pone a escrutinio de la población sobre la eficiencia de planes 

puestos en marcha y su cumplimiento de las mismas (Orbe, 2021) 

Acceso de la información: Toda persona tiene el derecho fundamental de 

solicitar y recibir la información pública proporcionada por cualquier entidad. La 

autoridad reguladora o su titular, con las excepciones previstas en el TUO, dentro 

del plazo legal, sin explicación ni justificación de la solicitud ya costa de la copia 

de la información únicamente solicitada (Defensoría del pueblo, 2015). 

Participación ciudadana: en la gestión pública tiene como objetivo crear las 

condiciones que permitan a los sectores más débiles acceder a la participación 

del pueblo en la gestión pública para proteger y hacer valer los derechos. (PCM, 

2014) 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 2: TRANSPARENCIA 

DIMENSIONES INDICADORES 
ITE 
M 

ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

NIVELES 
Y 
RANGOS 

Rendición de cuentas 

Información sobre 
finanzaspublicas 

1-5

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca 
(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Acceso a la 
Solicitud de información 6-10

Deficient 
e(18 – 
42) 

información Regula 
r(43 – 

Portal de transparencia 
11- 
15 

66) 

Participació 
nciudadana 

Espacios informados 
16- 
20 

Eficient 
e(67 – 

90)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DOCUMENTAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinenci 

a1

Relevanci 

a2

Claridad3

Sugerenci 
as 

DIMENSIÓN 1: RENDICION DE 
CUENTAS 

SI NO SI NO SI NO 

1 
La MDNC comparte información confiable, y 
relevantesobre el presupuesto y gasto tributarios. 

x x x 

2 
la MDNC utiliza diferentes mecanismos para 
informarsobre el uso de los recursos públicos. 

x x x 

3 
La MDNC comunica en los plazos establecidos 
sobre losavances de ejecución de gastos, obras, 
proyectos, etc. 

x x x 

4 
Para la formulación de los presupuestos para 
cada añofiscal son considerados los 
colaboradores de la MDNC. 

x x x 

5 
La MDNC muestra facilidad para el logro de sus 
metas yobjetivos planteados dentro de sus planes 
de acción 

x x x 

DIMENSIÓN 2: ACCESO A LA 
INFORMACION 

6 
La MDNC cuenta con un manual de procedimiento 
paraatener solicitudes de información pública. 

x x x 

7 

La MDNC entrega servicios e información solicitada 
por los ciudadanos en los plazos establecidos de 
acuerdo ala ley. 

x x x 



8 
La MDNC pone disposición de la población en 
generalformularios de solicitud de forma virtual y 
presencial. 

x x x 

9 
La información compartida a través del 
portal detransparencia es relevante, y clara. 

x x x 

10 

El portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 
entendible, y actualizado constantemente de 
acuerdo a lanormativa nacional, 

x x x 

DIMENSIÓN 3: PARTICIPACION 
CIUDADANA 

11 
En la MDNC existe voluntad política para generar la 
participación ciudadana. 

x x x 

12 
La MDNC toma en cuenta las opiniones o 
sugerencias delos ciudadanos en la toma de 
decisiones. 

x x x 

13 
La MDNC tiene mecanismos establecidos par genera 
laparticipación de los ciudadanos. 

x x x 

14 

La MDNC cuenta con un registro único de 
organizaciones sociales como una forma de 
promover laparticipación ciudadana. 

x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 



Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dios Zárate Luis Enrique DNI: 07909441 

Especialidad del validador: Licenciado en Administración; Docente metodólogo. 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico 

formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para 

representar al componente odimensión específica del 

constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado 

del ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Firma del Experto Informante. 

ítems planteadosson suficientes para medir la 

dimensión 

Callao, julio de 2022 



CARTA DE 
PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita): Mg Dr.(a). MANUEL ALBERTO MORI PAREDES 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión 
Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, 
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la información necesaria 
para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de investigación es: “Gobierno abierto y transparencia y acceso a la 
información en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022”, y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas de metodología y/o gestión 
pública. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Lic. Cinthya Xiomara Calle Pintado 
D.N.I: 70043963



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIALES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN NIVELES Y RANGOS 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Variable 1 Variable 1 Variable 1 Variable 1 

¿Cuál es la relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia y acesso a la información la Municipalidad, 

2022? 

Determinar la relación entre el gobierno 

abierto y la transparencia de la 

Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 022. 

Existe relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia y acceso de la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

Gobierno abierto 

Transparencia 

Divulgacion proactiva de informacion 
Ordinal 

Nunca (1) Acceso de la informacion Deficiente 

(18 – 42) Canales y formatos de difusion 

Problema específico Objetivos específicos Hipótesis Específicas Organizar y archivar informacion publica Casi nunca (2) 

Regular 
(43 – 66) 

Eficiente 

(67 – 90) 

problema específico 1 Objetivos específicos 1 Hipótesis Específicas 1 Participacion de los ciudadanos y partes 

interesadas 

Consultas publicas A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

¿De qué manera la transparencia del gobierno abierto se 

relaciona con la transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación entre la 

transparencia del gobierno abierto y la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022 

La relación entre la transparencia del 

gobierno abierto y la transparencia y acceso 

a la información en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, en el año 

2022, es bueno. 

Participacion activa 

Rendicion de cuentas Deber del gobierno 

Integridad 
Cultura de integridad 

Responsabilidad efectiva 

problema específico 2 Objetivos específicos 2 Hipótesis Específicas 2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 

¿De qué manera la integridad se relaciona con la 

transparencia y acceso a la información en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación de la integridad y la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

La relación entre la integridad y la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, en el año 2022, es bueno. 

Rendición de cuentas Informacion sobre finanzas publicas Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

problema específico 3 Objetivos específicos 3 Hipótesis Específicas  3 

Acceso a la información 

Solicitud de informacion 
Deficiente 

¿De qué manera la rendición de cuentas se relaciona con la Demostrar como la rendición de cuentas 
se relaciona con la transparencia y acceso 
a la información en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022 

La relación entre la rendición de cuentas y la (18 – 42) 
transparencia y acceso a la información en la Municipalidad transparencia y acceso a la información en Transparencia y 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca, 2022, es bueno. 

acceso a la 
información Portal de transparencia standar Regular 

(43 – 66) problema específico 4 Objetivo específicos 4 Hipótesis Específicas  4 
¿De qué manera la participación de las partes interesadas 

se relaciona con la transparencia y acceso a la información 

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Determinar la participación de las partes 

interesadas se relaciona con la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

La relación de la participación de las partes 

interesadas con la transparencia y acceso a 

la información en la Municipalidad Distrital 

de Nueva Cajamarca, 2022, es bueno. 

Participación ciudadana Espacios informados Eficiente 

(67 – 90) 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE GOBIERNO ABIERTO 

Variable: la Organización de Cooperación y el Desarrollo económicos (2016) 

establece al gobierno abierto como una cultura de buen gobierno que se basa en 

prácticas y políticas públicas sostenibles e innovadoras que se basan a su vez 

en unos principios de transparencia, crecimiento inclusivo, participación,y 

rendición de cuentas y que promueven la democracia. 

Dimensiones de la variable: 

Transparencia: se refiere a la accesibilidad de las partes interesadas a la 

información y los datos divulgados públicamente, es también entendida como el 

proceso por el cual las entidades públicas realizan acciones que son de dominio 

público, dispone y gestiona los recursos públicos y aseguran que no estén 

manchados por intereses personales, e ilícitos, respetando la democracia, pero 

sobre todo a cada ciudadano que ha brindado la confianza para dirigir los 

destinos de la nación. (OCDE, 2021) 

Participación de los ciudadanos y partes interesadas: La participación es un 

mecanismo que permite a los ciudadanos y las partes interesadas influir en las 

acciones y decisiones de los gobiernos de diversas formas y etapas del ciclo 

político y a través de diferentes formas. (OCDE, 2021) 

Rendición de cuentas: Se puede definir como una forma simple en la que el 

gobierno informa a los ciudadanos lo que hace y para quienes lo hace, con la 

finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos (OCDE, 2021) 

Integridad: es la base del buen gobierno que promueve el crecimiento de todos 

por partes iguales de forma inclusiva, asegura la prestación de los servicios 

públicos eficientemente y fortalece los valores democráticos y la confianza en el 

gobierno (OCDE, 2021) 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: GOBIERNO ABIERTO 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Transparencia 

Divulgación proactiva de la información 

1-5
Acceso de la información 

Canales y formatos de difusión 

Organizar y archivar información publica 

Participación de los 
ciudadanos y partes 

Consultas publicas 
6-10

Ordinal 

Participación activa interesadas Nunca (1) Deficiente 

Rendición de cuentas 
Deber del gobierno 

11- 
15 

Casi nunca (2) 
(18 – 42) 

Regular 

Integridad 
Cultura de integridad 16- 

20 

A veces (3) (43 – 66) 

Casi siempre (4) 

Responsabilidad efectiva 

Eficiente 

Siempre (5) (67 – 90) 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DOCUMENTAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN 1: TRANSPARENCIA SI NO SI NO SI NO 

1 

La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (MDNC) divulga 
proactivamente documentos oficiales de la gestión (organigrama, 
procedimientos, decisiones, documentos legales) 

x x x 

2 
La MDNC difunde de manera clara la información financiera y 
presupuestal 

x x x 

3 
La MDNC comunica sobre los proveedores y costos cuando adquieren 
bienes y servicios 

x x x 

4 
Las actividades oficiales de las autoridades y funcionarios son 
comunicados a través de los canales de difusión eficientes 

x x x 

5 

La MDNC cuenta con un sitio web, portal de transparencia, redes 
sociales, diarios oficiales tv o radio donde divulga información de forma 
dinámica, clara y relevante 

x x x 

6 
La MDNC cuenta con horarios de atención al público donde acudir 
físicamente a consultar la información 

x x x 

7 
La MDNC entrega información de forma presencial a través de papel, 
dvd, usb, etc.) 

x x x 

8 
Los colaboradores del área tienen iniciativa para resolver problemas 
documentarios : divulgan proactivamente la información 

x x x 

9 
La municipalidad cuenta con un espacio físico e infraestructura digital 
para archivar la información de forma segura y organizada 

x x x 

10 
la MDNC cuenta con procesos claros para ordenar, clasificar, y buscar 
la información 

11 
la MDNC cuenta con archivistas que garantice las mejores prácticas 
para mantener los registros 

x x x 



DIMENSIÓN 2: PARTICIPACION CIUDADANA Y LAS PARTES 
INTERESADAS 

12 
Se aplica encuestas de opinión al momento de formular 
ordenanzas municipales, u otros documentos 

x x x 

13 

Se definen los temas de consulta, plantean las preguntas y gestionan 
el proceso, mientras que se invita a los ciudadanos a aportarsus 
puntos de vista y opiniones 

x x x 

14 
Se ofrece oportunidades, genera espacios, y recursos a los 
ciudadanos y partes interesadas para ser consultadas e informada 

x x x 

DIMENSIÓN 3: RENDICION DE CUENTAS 

15 
Se realiza un informe sobre el uso de los fondos públicos y o 
cualquier propiedad del estado 

x x x 

15 La MDNC utiliza diferentes mecanismos para la rendición de cuentas x x x 

DIMENSION 4: INTEGRIDAD 

16 
Se promueve el compromiso político de las autoridades y 
funcionarios con la integridad 

x x x 

17 
Se garantiza que existan normas, procedimientos para 
denunciar presuntas violaciones de integridad 

x x x 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Manuel Alberto Mori Paredes DNI: 07856089 

Especialidad del validador: Ingeniero estadístico; Doctor en Educación; Docente metodólogo. 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson 

suficientes para medir la dimensión 

Callao, julio del 2022 

Firma del Experto Informante. 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA TRANSPARENCIA 

Variable: Ley de transparencia y acceso a la información pública, contextualiza 
y define jurídicamente los pasos a seguir para poder solicitar dicha información, 
en la cual las instituciones reguladoras estatales están obligadas a proporcionar 
la información solicitada, si se relaciona con información contenida 
en documentos de texto, imágenes, de grabación, soporte magnético o digital o 
en cualquier otro soporte, siempre que sean creados u obtenidos por él, o estén 
en su poder o bajo su control (artículo 10). 

Dimensiones de la variable: 

Rendición de cuentas: se define en la que a través de diferentes mecanismos 
se es transparente con los resultados de las diferentes acciones que tienen un 
gobierno, en la forma en que comunica los procesos que esta llevando a cabo y 
en la que se pone a escrutinio de la población sobre la eficiencia de planes 
puestos en marcha y su cumplimiento de las mismas (Orbe, 2021) 

Acceso de la información: Toda persona tiene el derecho fundamental de 
solicitar y recibir la información pública proporcionada por cualquier entidad. La 
autoridad reguladora o su titular, con las excepciones previstas en el TUO, 
dentro del plazo legal, sin explicación ni justificación de la solicitud ya costa de 
la copia de la información únicamente solicitada (Defensoría del pueblo, 2015). 

Participación ciudadana: en la gestión pública tiene como objetivo crear 
las condiciones que permitan a los sectores más débiles acceder a la 
participación del pueblo en la gestión pública para proteger y hacer valer los 
derechos. (PCM, 2014) 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 2: TRANSPARENCIA 

DIMENSIONES INDICADORES 
ITEM 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Rendición de cuentas 

Información sobre finanzas 
publicas 

1-5

Ordinal 

Solicitud de información 6-10
Deficiente 
(18 – 42) 

Acceso a la 
Nunca (1) 

información 

Portal de transparencia 
11- 
15 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Regular 
(43 – 66) 

Participación 
ciudadana 

Espacios informados 
16- 
20 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Eficiente 
(67 – 90) 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DOCUMENTAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN 1: RENDICION DE CUENTAS SI NO SI NO SI NO 

1 

La MDNC comparte información confiable, y relevante 
sobre el presupuesto y gasto tributarios. 

x x x 

2 

la MDNC utiliza diferentes mecanismos para informar 
sobre el uso de los recursos públicos. 

x x x 

3 

La MDNC comunica en los plazos establecidos sobre los 
avances de ejecución de gastos, obras, proyectos, etc. 

x x x 

4 

Para la formulación de los presupuestos para cada año 
fiscal son considerados los colaboradores de la MDNC. 

x x x 

5 

La MDNC muestra facilidad para el logro de sus metas y 
objetivos planteados dentro de sus planes de acción 

x x x 

DIMENSIÓN 2: ACCESO A LA INFORMACION 

6 
La MDNC cuenta con un manual de procedimiento para 
atener solicitudes de información pública. 

x x x 

7 

La MDNC entrega servicios e información solicitada por 
los ciudadanos en los plazos establecidos de acuerdo a 
la ley. 

x x x 

8 

La MDNC pone disposición de la población en general 
formularios de solicitud de forma virtual y presencial. 

x x x 

9 
La información compartida a través del portal de 
transparencia es relevante, y clara. 

x x x 

10 

El portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 
entendible, y actualizado constantemente de acuerdo a la 
normativa nacional, 

x x x 

DIMENSIÓN 3: PARTICIPACION CIUDADANA 



11 
En la MDNC existe voluntad política para generar la 
participación ciudadana. 

x x x 

12 

La MDNC toma en cuenta las opiniones o sugerencias de 
los ciudadanos en la toma de decisiones. 

x x x 

13 

La MDNC tiene mecanismos establecidos par genera la 
participación de los ciudadanos. 

x x x 

14 

La MDNC cuenta con un registro único de 
organizaciones sociales como una forma de promover la 
participación ciudadana. 

x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Manuel Alberto Mori Paredes DNI: 07856089 

Especialidad del validador: Ingeniero estadístico; Doctor en Educación; Docente metodólogo. 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del constructo 
3Claridad: Se  entiende  sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes para medir la dimensión 

Callao, julio de 2022 

Firma del Experto Informante. 



CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita): Mg Dr.(a). LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestría en Gestión 
Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promoción 2022, 
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la información necesaria 
para poder desarrollar nuestra investigación. 

El título de investigación es: “Gobierno abierto y transparencia y acceso a la 
información en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022”, y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas de metodología y/o gestión 
pública. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalización de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración me despido de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Lic. Cinthya Xiomara Calle Pintado 
D.N.I: 70043963



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIALES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN NIVELES Y RANGOS 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Variable 1 Variable 1 Variable 1 Variable 1 

¿Cuál es la relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia y acesso a la información la Municipalidad, 

2022? 

Determinar la relación entre el gobierno 

abierto y la transparencia de la 

Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

Existe relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia y acceso de la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

Gobierno abierto 

Transparencia 

Divulgacion proactiva de informacion 
Ordinal 

Nunca (1) Acceso de la informacion Deficiente 

(18 – 42) Canales y formatos de difusion 

Problema específico Objetivos específico Hipótesis Específicas Organizar y archivar informacion publica Casi nunca (2) 

Regular 
(43 – 66) 

Eficiente 

(67 – 90) 

problema específico 1 Objetivos específico 1 Hipótesis Específicas  1 Participacion de los ciudadanos y partes 

interesadas 

Consultas publicas A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

¿De qué manera la transparencia del gobierno abierto se 

relaciona con la transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación entre la 

transparencia del gobierno abierto y la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022 

La relación entre la transparencia del 

gobierno abierto y la transparencia y acceso 

a la información en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, en el año 

2022, es bueno. 

Participacion activa 

Rendicion de cuentas Deber del gobierno 

Integridad 
Cultura de integridad 

Responsabilidad efectiva 

problema específico 2 Objetivos específicos 2 Hipótesis Específicas  2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 

¿De qué manera la integridad se relaciona con la 

transparencia y acceso a la información en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Demostrar la relación de la integridad y la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

La relación entre la integridad y la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, en el año 2022, es bueno. 

Rendición de cuentas Informacion sobre finanzas publicas Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

problema específico 3 Objetivos específico 3 Hipótesis Específicas  3 

Acceso a la información 

Solicitud de informacion 
Deficiente 

¿De qué manera la rendición de cuentas se relaciona con la Demostrar como la rendición de cuentas 
se relaciona con la transparencia y acceso 
a la información en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022 

La relación entre la rendición de cuentas y la (18 – 42) 
transparencia y acceso a la información en la Municipalidad transparencia y acceso a la información en Transparencia y 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca, 2022, es bueno. 

acceso a la 
información Portal de transparencia standar Regular 

(43 – 66) problema específico 4 Objetivo específico 4 Hipótesis Específicas  4 
¿De qué manera la participación de las partes interesadas 

se relaciona con la transparencia y acceso a la información 

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Determinar la participación de las partes 

interesadas se relaciona con la 

transparencia y acceso a la información en 

la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

La relación de la participación de las partes 

interesadas con la transparencia y acceso a 

la información en la Municipalidad Distrital 

de Nueva Cajamarca, 2022, es bueno. 

Participación ciudadana Espacios informados Eficiente 

(67 – 90) 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE GOBIERNO ABIERTO 

Variable: la Organización de Cooperación y el Desarrollo económicos (2016) 

establece al gobierno abierto como una cultura de buen gobierno que se basa en 

prácticas y políticas públicas sostenibles e innovadoras que se basan a su vez 

en unos principios de transparencia, crecimiento inclusivo, participación,y 

rendición de cuentas y que promueven la democracia. 

Dimensiones de la variable: 

Transparencia: se refiere a la accesibilidad de las partes interesadas a la 

información y los datos divulgados públicamente, es también entendida como el 

proceso por el cual las entidades públicas realizan acciones que son de dominio 

público, dispone y gestiona los recursos públicos y aseguran que no estén 

manchados por intereses personales, e ilícitos, respetando la democracia, pero 

sobre todo a cada ciudadano que ha brindado la confianza para dirigir los 

destinos de la nación. (OCDE, 2021) 

Participación de los ciudadanos y partes interesadas: La participación es un 

mecanismo que permite a los ciudadanos y las partes interesadas influir en las 

acciones y decisiones de los gobiernos de diversas formas y etapas del ciclo 

político y a través de diferentes formas. (OCDE, 2021) 

Rendición de cuentas: Se puede definir como una forma simple en la que el 

gobierno informa a los ciudadanos lo que hace y para quienes lo hace, con la 

finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos (OCDE, 2021) 

Integridad: es la base del buen gobierno que promueve el crecimiento de todos 

por partes iguales de forma inclusiva, asegura la prestación de los servicios 

públicos eficientemente y fortalece los valores democráticos y la confianza en el 

gobierno (OCDE, 2021) 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 1: GOBIERNO ABIERTO 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Transparencia 

Divulgación proactiva de la información 

1-5
Acceso de la información 

Canales y formatos de difusión 

Organizar y archivar información publica 

Participación de los 
ciudadanos y partes 

Consultas publicas 
6-10

Ordinal 

Participación activa interesadas Nunca (1) Deficiente 

Rendición de cuentas 
Deber del gobierno 

11- 
15 

Casi nunca (2) 
(18 – 42) 

Regular 

Integridad 
Cultura de integridad 16- 

20 

A veces (3) (43 – 66) 

Casi siempre (4) 

Responsabilidad efectiva 

Eficiente 

Siempre (5) (67 – 90) 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DOCUMENTAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN 1: TRANSPARENCIA SI NO SI NO SI NO 

1 

La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (MDNC) divulga 
proactivamente documentos oficiales de la gestión (organigrama, 
procedimientos, decisiones, documentos legales) 

x x x 

2 
La MDNC difunde de manera clara la información financiera y 
presupuestal 

x x x 

3 
La MDNC comunica sobre los proveedores y costos cuando adquieren 
bienes y servicios 

x x x 

4 
Las actividades oficiales de las autoridades y funcionarios son 
comunicados a través de los canales de difusión eficientes 

x x x 

5 

La MDNC cuenta con un sitio web, portal de transparencia, redes 
sociales, diarios oficiales tv o radio donde divulga información de forma 
dinámica, clara y relevante 

x x x 

6 
La MDNC cuenta con horarios de atención al público donde acudir 
físicamente a consultar la información 

x x x 

7 
La MDNC entrega información de forma presencial a través de papel, 
dvd, usb, etc.) 

x x x 

8 
Los colaboradores del área tienen iniciativa para resolver problemas 
documentarios : divulgan proactivamente la información 

x x x 

9 
La municipalidad cuenta con un espacio físico e infraestructura digital 
para archivar la información de forma segura y organizada 

x x x 

10 
la MDNC cuenta con procesos claros para ordenar, clasificar, y buscar 
la información 

11 
la MDNC cuenta con archivistas que garantice las mejores prácticas 
para mantener los registros 

x x x 



DIMENSIÓN 2: PARTICIPACION CIUDADANA Y LAS PARTES 
INTERESADAS 

12 
Se aplica encuestas de opinión al momento de formular 
ordenanzas municipales, u otros documentos 

x x x 

13 

Se definen los temas de consulta, plantean las preguntas y gestionan 
el proceso, mientras que se invita a los ciudadanos a aportarsus 
puntos de vista y opiniones 

x x x 

14 
Se ofrece oportunidades, genera espacios, y recursos a los 
ciudadanos y partes interesadas para ser consultadas e informada 

x x x 

DIMENSIÓN 3: RENDICION DE CUENTAS 

15 
Se realiza un informe sobre el uso de los fondos públicos y o 
cualquier propiedad del estado 

x x x 

15 La MDNC utiliza diferentes mecanismos para la rendición de cuentas x x x 

DIMENSION 4: INTEGRIDAD 

16 
Se promueve el compromiso político de las autoridades y 
funcionarios con la integridad 

x x x 

17 
Se garantiza que existan normas, procedimientos para 
denunciar presuntas violaciones de integridad 

x x x 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DNI: 07539368 

Especialidad del validador: Doctor en Educación; Docente metodólogo. 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson 

suficientes para medir la dimensión 

Callao, julio del 2022 

Firma del Experto Informante. 



DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA TRANSPARENCIA

Variable: Ley de transparencia y acceso a la información pública, contextualiza 
y define jurídicamente los pasos a seguir para poder solicitar dicha información, 
en la cual las instituciones reguladoras estatales están obligadas a proporcionar 
la información solicitada, si se relaciona con información contenida 
en documentos de texto, imágenes, de grabación, soporte magnético o digital o 
en cualquier otro soporte, siempre que sean creados u obtenidos por él, o estén 
en su poder o bajo su control (artículo 10). 

Dimensiones de la variable: 

Rendición de cuentas: se define en la que a través de diferentes mecanismos 
se es transparente con los resultados de las diferentes acciones que tienen un 
gobierno, en la forma en que comunica los procesos que esta llevando a cabo y 
en la que se pone a escrutinio de la población sobre la eficiencia de planes 
puestos en marcha y su cumplimiento de las mismas (Orbe, 2021) 

Acceso de la información: Toda persona tiene el derecho fundamental de 
solicitar y recibir la información pública proporcionada por cualquier entidad. La 
autoridad reguladora o su titular, con las excepciones previstas en el TUO, 
dentro del plazo legal, sin explicación ni justificación de la solicitud ya costa de 
la copia de la información únicamente solicitada (Defensoría del pueblo, 2015). 

Participación ciudadana: en la gestión pública tiene como objetivo crear 
las condiciones que permitan a los sectores más débiles acceder a la 
participación del pueblo en la gestión pública para proteger y hacer valer los 
derechos. (PCM, 2014) 



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable 2: TRANSPARENCIA 

DIMENSIONES INDICADORES 
ITEM 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Rendición de cuentas 

Información sobre finanzas 
publicas 

1-5

Ordinal 

Solicitud de información 6-10
Deficiente 
(18 – 42) 

Acceso a la 
Nunca (1) 

información 

Portal de transparencia 
11- 
15 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Regular 
(43 – 66) 

Participación 
ciudadana 

Espacios informados 
16- 
20 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Eficiente 
(67 – 90) 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DOCUMENTAL 

N° 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
DIMENSIÓN 1: RENDICION DE CUENTAS SI NO SI NO SI NO 

1 

La MDNC comparte información confiable, y relevante 
sobre el presupuesto y gasto tributarios. 

x x x 

2 

la MDNC utiliza diferentes mecanismos para informar 
sobre el uso de los recursos públicos. 

x x x 

3 

La MDNC comunica en los plazos establecidos sobre los 
avances de ejecución de gastos, obras, proyectos, etc. 

x x x 

4 

Para la formulación de los presupuestos para cada año 
fiscal son considerados los colaboradores de la MDNC. 

x x x 

5 

La MDNC muestra facilidad para el logro de sus metas y 
objetivos planteados dentro de sus planes de acción 

x x x 

DIMENSIÓN 2: ACCESO A LA INFORMACION 

6 
La MDNC cuenta con un manual de procedimiento para 
atener solicitudes de información pública. 

x x x 

7 

La MDNC entrega servicios e información solicitada por 
los ciudadanos en los plazos establecidos de acuerdo a 
la ley. 

x x x 

8 

La MDNC pone disposición de la población en general 
formularios de solicitud de forma virtual y presencial. 

x x x 

9 
La información compartida a través del portal de 
transparencia es relevante, y clara. 

x x x 

10 

El portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 
entendible, y actualizado constantemente de acuerdo a la 
normativa nacional, 

x x x 

DIMENSIÓN 3: PARTICIPACION CIUDADANA 



11 
En la MDNC existe voluntad política para generar la 
participación ciudadana. 

x x x 

12 

La MDNC toma en cuenta las opiniones o sugerencias de 
los ciudadanos en la toma de decisiones. 

x x x 

13 

La MDNC tiene mecanismos establecidos par genera la 
participación de los ciudadanos. 

x x x 

14 

La MDNC cuenta con un registro único de 
organizaciones sociales como una forma de promover la 
participación ciudadana. 

x x x 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DNI: 07539368 

Especialidad del validador: Doctor en Educación; Docente metodólogo. 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del constructo 

3Claridad: Se  entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem,  esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes para medir la dimensión 

Callao, julio de 2022 

Firma del Experto Informante. 



Anexo 9 

Cuestionarios 

Instrumento de evaluación 

Cuestionario de Gobierno Abierto 

Cargo: 

N° de cuestionario: Fecha de recolección: 

………/..……./…………… 

Introducción: 

Al leer atentamente cada pregunta, seleccione una alternativa, y deber marcarla 

con un aspa, la cual debe ser la más apropiada para usted. Es necesario marcar 

todos los ítems. 

Deberá seleccionar del 1 al 5, no hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

repuestas “buenas” o “malas”. Es muy importante que cada una sea respondida 

con la honestidad y sinceridad de acuerdo al cargo que ocupa. 

Finalmente, la respuesta que dé es totalmente reservada y confidencial. 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N° 
Criterios de evaluación Alternativas 

TRANSPARENCIA 1 2 3 4 5 

1 

La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 

(MDNC) divulga proactivamente documentos 

oficiales de la gestión (organigrama, procedimientos, 

decisiones, documentos legales) 



2 
La MDNC difunde de manera clara la información 

financiera y presupuestal 

3 
La MDNC comunica sobre los proveedores y costos 

cuando adquieren bienes y servicios 

4 

Las actividades oficiales de las autoridades y 

funcionarios son comunicadas a través de los 

canales de difusión que tiene la entidad. 

5 

La MDNC cuenta con un sitio web, portal de 

transparencia, redes sociales, diarios oficiales tv o 

radio donde divulga información de forma dinámica, 

clara y relevante 

6 
La MDNC cuenta con horarios de atención al público 

donde acudir físicamente a consultar la información 

7 
La MDNC entrega información de forma presencial a 

través de papel, DVD, USB, etc.) 

8 

Los colaboradores del área tienen iniciativa para 

resolver problemas documentarios: divulgan 

proactivamente la información 

9 

La municipalidad cuenta con un espacio físico e 

infraestructura digital para archivar la información de 

forma segura y organizada 

10 
la MDNC cuenta con procesos claros para ordenar, 

clasificar, y buscar la información 

11 
la MDNC cuenta con archivistas que garantice las 

mejores prácticas para mantener los registros 

PARTICIPACION CIUDADANA Y LAS PARTES 

INTERESADAS 

12 

Se aplica encuestas de opinión al momento de 

formular ordenanzas municipales, u otros 

documentos 

13 
Se definen los temas de consulta, plantean las 

preguntas y gestionan el proceso, mientras que se 



invita a los ciudadanos a aportar sus puntos de vista 

y opiniones 

14 

Se ofrece oportunidades, genera espacios, y 

recursos a los ciudadanos y partes interesadas para 

ser consultadas e informada 

RENDICION DE CUENTAS 

15 
Se realiza un informe sobre el uso de los fondos 

públicos y o cualquier propiedad del estado 

16 
La MDNC utiliza diferentes mecanismos para la 

rendición de cuentas 

INTEGRIDAD 

17 
Se promueve el compromiso político de las 

autoridades y funcionarios con la integridad 

18 
Se garantiza que existan normas, procedimientos 

para denunciar presuntas violaciones de integridad 



 

Instrumento de evaluación 

Cuestionario de Transparencia 

Cargo: 

 
N° de cuestionario: Fecha de recolección: 

………/..……./…………… 

 
Introducción: 

 
Al leer atentamente cada pregunta, seleccione una alternativa, y deber marcarla 

con un aspa, la cual debe ser la más apropiada para usted. Es necesario marcar 

todos los ítems. 

Deberá seleccionar del 1 al 5, no hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

repuestas “buenas” o “malas”. Es muy importante que cada sea respondida con 

la honestidad y sinceridad de acuerdo al cargo que ocupa. 

Finalmente, la respuesta que dé es totalmente reservada y confidencial. 
 
 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 
N° 

Criterio de evaluación Alternativas 

RENDICION DE CUENTAS 1 2 3 4 5 

1 
La MDNC comparte información confiable, y 

relevante sobre el presupuesto y gasto tributarios. 

     

2 
la MDNC utiliza diferentes mecanismos para 

informar sobre el uso de los recursos públicos. 

     

 
3 

La MDNC comunica en los plazos establecidos 

sobre los avances de ejecución de gastos, obras, 

proyectos, etc. 

     



4 

Para la formulación de los presupuestos para cada 

año fiscal son considerados los colaboradores de la 

MDNC. 

5 

La MDNC muestra facilidad para el logro de sus 

metas y objetivos planteados dentro de sus planes 

de acción 

ACCESO A LA INFORMACION 

6 
La MDNC cuenta con un manual de procedimiento 

para atener solicitudes de información pública. 

7 

La MDNC entrega servicios e información solicitada 

por los ciudadanos en los plazos establecidos de 

acuerdo a la ley 

8 

La MDNC pone disposición de la población en 

general formularios de solicitud de forma virtual y 

presencial. 

9 
La información compartida a través del portal de 

transparencia es relevante, y clara. 

10 

El portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 

entendible, y actualizado constantemente de 

acuerdo a la normativa nacional, 

PARTICIPACION CIUDADANA 

11 
En la MDNC existe voluntad política para generar la 

participación ciudadana. 

12 

La MDNC toma en cuenta las opiniones o 

sugerencias de los ciudadanos en la toma de 

decisiones. 

13 
La MDNC tiene mecanismos establecidos par 

genera la participación de los ciudadanos. 

14 

La MDNC cuenta con un registro único de 

organizaciones sociales como una forma de 

promover la participación ciudadana. 



Anexo 10 

Análisis Estadístico Descriptivo de la Información 

1. Resumen de procesamiento de casos

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido 

a 

0 ,0 

Total 30 100,0 

2. Estadísticas de fiabilidad

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,926 32 

3. Estadísticas de cada pregunta realizada en la presente

investigación

Media 

Desv. 

Desviación N 

La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 

(MDNC) divulga proactivamente documentos 

oficiales de la gestión (organigrama, procedimientos, 

decisiones, documentos legales) 

3,40 1,221 30 

La MDNC difunde de manera clara la información 

financiera y presupuestal 

3,77 ,935 30 



La MDNC comunica sobre los proveedores y costos 

cuando adquieren bienes y servicios 

3,77 1,073 30 

Las actividades oficiales de las autoridades y 

funcionarios son comunicados a través de los 

canales de difusión eficientes 

3,70 ,988 30 

La MDNC cuenta con un sitio web, portal de 

transparencia, redes sociales, diarios oficiales tv o 

radio donde divulga información de forma dinámica, 

clara y relevante 

4,13 1,042 30 

La MDNC cuenta con horarios de atención al público 

donde acudir físicamente a consultar la información 

4,13 1,279 30 

La MDNC entrega información de forma presencial a 

través de papel, dvd, usb, etc.) 

3,70 ,988 30 

Los colaboradores del área tienen iniciativa para 

resolver problemas documentarios : divulgan 

proactivamente la información 

3,63 1,066 30 

La municipalidad cuenta con un espacio físico e 

infraestructura digital para archivar la información de 

forma segura y organizada 

3,53 1,106 30 

la MDNC cuenta con procesos claros para ordenar, 

clasificar, y buscar la información 

3,57 ,898 30 

la MDNC cuenta con archivistas que garantice las 

mejores prácticas para mantener los registros 

3,93 ,944 30 

Se aplica encuestas de opinión al momento de 

formular ordenanzas municipales, u otros 

documentos 

3,10 1,125 30 



Se definen los temas de consulta, plantean las 

preguntas y gestionan el proceso, mientras que se 

invita a los ciudadanos a aportar sus puntos de vista 

y opiniones 

3,13 1,074 30 

Se ofrece oportunidades, genera espacios, y 

recursos a los ciudadanos y partes interesadas para 

ser consultadas e informada 

3,33 1,028 30 

Se realiza un informe sobre el uso de los fondos 

públicos y o cualquier propiedad del estado 

4,00 ,947 30 

La MDNC utiliza diferentes mecanismos para la 

rendición de cuentas 

3,97 ,718 30 

Se promueve el compromiso político de las 

autoridades y funcionarios con la integridad 

3,70 ,915 30 

Se garantiza que existan normas, procedimientos 

para denunciar presuntas violaciones de integridad 

3,90 ,960 30 

La MDNC comparte información confiable, y 

relevante sobre el presupuesto y gasto tributarios. 

3,43 ,728 30 

la MDNC utiliza diferentes mecanismos para informar 

sobre el uso de los recursos públicos. 

3,63 ,809 30 

La MDNC comunica en los plazos establecidos sobre 

los avances de ejecución de gastos, obras, 

proyectos, etc. 

3,50 ,861 30 

Para la formulación de los presupuestos para cada 

año fiscal son considerados los colaboradores de la 

MDNC. 

3,53 ,819 30 

La MDNC muestra facilidad para el logro de sus 

metas y objetivos planteados dentro de sus planes 

de acción 

3,67 ,959 30 



La MDNC cuenta con un manual de procedimiento 

para atener solicitudes de información pública. 

3,67 1,184 30 

La MDNC entrega servicios e información solicitada 

por los ciudadanos en los plazos establecidos de 

acuerdo a la ley 

3,77 ,858 30 

La MDNC pone disposición de la población en 

general formularios de solicitud de forma virtual y 

presencial. 

3,53 1,306 30 

La información compartida a través del portal de 

transparencia es relevante, y clara. 

3,50 ,861 30 

El portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 

entendible, y actualizado constantemente de acuerdo 

a la normativa nacional, 

3,43 ,858 30 

En la MDNC existe voluntad política para generar la 

participación ciudadana. 

3,77 ,817 30 

La MDNC toma en cuenta las opiniones o 

sugerencias de los ciudadanos en la toma de 

decisiones. 

3,57 ,858 30 

La MDNC tiene mecanismos establecidos par genera 

la participación de los ciudadanos. 

3,43 ,774 30 

La MDNC cuenta con un registro único de 

organizaciones sociales como una forma de 

promover la participación ciudadana. 

3,67 ,758 30 



4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente

investigación

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

La Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca (MDNC) divulga 

proactivamente documentos 

oficiales de la gestión 

(organigrama, procedimientos, 

decisiones, documentos legales) 

113,10 278,783 ,350 ,927 

La MDNC difunde de manera clara 

la información financiera y 

presupuestal 

112,73 276,340 ,557 ,923 

La MDNC comunica sobre los 

proveedores y costos cuando 

adquieren bienes y servicios 

112,73 271,030 ,633 ,922 

Las actividades oficiales de las 

autoridades y funcionarios son 

comunicados a través de los 

canales de difusión eficientes 

112,80 281,338 ,369 ,926 

La MDNC cuenta con un sitio web, 

portal de transparencia, redes 

sociales, diarios oficiales tv o radio 

donde divulga información de 

forma dinámica, clara y relevante 

112,37 270,309 ,676 ,922 



La MDNC cuenta con horarios de 

atención al público donde acudir 

físicamente a consultar la 

información 

112,37 270,585 ,530 ,924 

La MDNC entrega información de 

forma presencial a través de papel, 

dvd, usb, etc.) 

112,80 282,579 ,331 ,926 

Los colaboradores del área tienen 

iniciativa para resolver problemas 

documentarios : divulgan 

proactivamente la información 

112,87 272,533 ,593 ,923 

La municipalidad cuenta con un 

espacio físico e infraestructura 

digital para archivar la información 

de forma segura y organizada 

112,97 276,861 ,447 ,925 

la MDNC cuenta con procesos 

claros para ordenar, clasificar, y 

buscar la información 

112,93 284,478 ,306 ,926 

la MDNC cuenta con archivistas 

que garantice las mejores 

prácticas para mantener los 

registros 

112,57 283,633 ,315 ,926 

Se aplica encuestas de opinión al 

momento de formular ordenanzas 

municipales, u otros documentos 

113,40 278,179 ,402 ,925 

Se definen los temas de consulta, 

plantean las preguntas y gestionan 

el proceso, mientras que se invita 

a los ciudadanos a aportar sus 

puntos de vista y opiniones 

113,37 266,240 ,774 ,920 



Se ofrece oportunidades, genera 

espacios, y recursos a los 

ciudadanos y partes interesadas 

para ser consultadas e informada 

113,17 268,557 ,739 ,921 

Se realiza un informe sobre el uso 

de los fondos públicos y o 

cualquier propiedad del estado 

112,50 275,707 ,570 ,923 

La MDNC utiliza diferentes 

mecanismos para la rendición de 

cuentas 

112,53 282,051 ,496 ,924 

Se promueve el compromiso 

político de las autoridades y 

funcionarios con la integridad 

112,80 274,924 ,618 ,923 

Se garantiza que existan normas, 

procedimientos para denunciar 

presuntas violaciones de integridad 

112,60 271,559 ,697 ,921 

La MDNC comparte información 

confiable, y relevante sobre el 

presupuesto y gasto tributarios. 

113,07 282,685 ,462 ,924 

la MDNC utiliza diferentes 

mecanismos para informar sobre el 

uso de los recursos públicos. 

112,87 284,533 ,343 ,926 

La MDNC comunica en los plazos 

establecidos sobre los avances de 

ejecución de gastos, obras, 

proyectos, etc. 

113,00 276,759 ,595 ,923 



Para la formulación de los 

presupuestos para cada año fiscal 

son considerados los 

colaboradores de la MDNC. 

112,97 275,275 ,684 ,922 

La MDNC muestra facilidad para el 

logro de sus metas y objetivos 

planteados dentro de sus planes 

de acción 

112,83 278,902 ,459 ,924 

La MDNC cuenta con un manual 

de procedimiento para atener 

solicitudes de información pública. 

112,83 273,316 ,506 ,924 

La MDNC entrega servicios e 

información solicitada por los 

ciudadanos en los plazos 

establecidos de acuerdo a la ley 

112,73 280,478 ,463 ,924 

La MDNC pone disposición de la 

población en general formularios 

de solicitud de forma virtual y 

presencial. 

112,97 276,585 ,374 ,926 

La información compartida a través 

del portal de transparencia es 

relevante, y clara. 

113,00 280,276 ,469 ,924 

El portal de transparencia de la 

MDNC es dinámico, entendible, y 

actualizado constantemente de 

acuerdo a la normativa nacional, 

113,07 276,478 ,607 ,923 

En la MDNC existe voluntad 

política para generar la 

participación ciudadana. 

112,73 278,547 ,562 ,923 



La MDNC toma en cuenta las 

opiniones o sugerencias de los 

ciudadanos en la toma de 

decisiones. 

112,93 275,168 ,654 ,922 

La MDNC tiene mecanismos 

establecidos par genera la 

participación de los ciudadanos. 

113,07 279,926 ,541 ,924 

La MDNC cuenta con un registro 

único de organizaciones sociales 

como una forma de promover la 

participación ciudadana. 

112,83 281,730 ,481 ,924 

5. Estadísticas de escala de la presente investigación

Media Varianza 

Desv. 

Desviación N de elementos 

116,50 294,534 17,162 32 



6. Estadística Descriptiva para las 23 preguntas de las Variables en la presente investigación Tamaño de muestra

PRIMERA 

PARTE 

La 

Municipalid 

ad Distrital 

de Nueva 

Cajamarca 

(MDNC) 

divulga 

proactivam 

ente 

documento 

s oficiales 

La MDNC 

difunde de 

manera 

clara la 

información 

financiera y 

presupuestal 

La MDNC 

comunica 

sobre los 

proveedores 

y costos 

cuando 

adquieren 

bienes y 

servicios 

Las 

actividades 

oficiales de 

las 

autoridades 

y 

funcionarios 

son 

comunicada 

s a través de 

los canales 

La MDNC 

cuenta con un 

sitio web, 

portal de 

transparencia, 

redes 

sociales, 

diarios 

oficiales tv o 

radio 

La MDNC 

cuenta con 

horarios de 

atención al 

público 

donde 

acudir 

físicamente 

a consultar 

la 

información 

La MDNC 

entrega 

información 

de forma 

presencial a 

través de 

papel, DVD, 

USB, etc.) 

Los 

colaboradores 

del área tienen 

iniciativa para 

resolver 

problemas 

documentarios: 

divulgan 

proactivamente 

la información 

La 

municipalidad 

cuenta con un 

espacio físico 

e 

infraestructura 

digital para 

archivar la 

información de 

forma segura y 

organizada 

la MDNC 

cuenta con 

procesos 

claros para 

ordenar, 

clasificar, y 

buscar la 

información 

la 

MDNC 

cuenta 

con 

archivis 

tas que 

garantic 

e las 

mejores 

práctica 

N válidos 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 3,81 3,83 3,65 3,44 3,75 3,83 3,84 3,51 3,53 3,57 3,73 

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Moda 4 5 4 4 3 5 4 4 3 3 4 

Desv. 

Desviación 1,060 1,106 1,083 1,071 1,042 1,096 0,958 1,114 1,124 1,037 ,906 

Varianzas 1,123 1,223 1,173 1,146 1,086 1,200 ,917 1,241 1,263 1,076 ,821 

N válidos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



6. Estadística Descriptiva para las 23 preguntas de las Variables en la presente investigación Tamaño de muestra

SEGUNDA 

PARTE 

Se aplica 

encuestas de 

opinión al 

momento de 

formular 

ordenanzas 

municipales, u 

otros 

documentos 

Se definen 

los temas 

de 

consulta, 

plantean 

las 

preguntas y 

gestionan 

el proceso, 

Se ofrece 

oportunidades, 

genera 

espacios, y 

recursos a los 

ciudadanos y 

partes 

interesadas 

para ser 

consultadas e 

informada 

Se realiza 

un 

informe 

sobre el 

uso de los 

fondos 

públicos y 

o 

cualquier 

propiedad 

del estado 

La MDNC 

utiliza 

diferentes 

mecanismos 

para la 

rendición de 

cuentas 

Se 

promueve el 

compromiso 

político de 

las 

autoridades 

y 

funcionarios 

con la 

integridad 

Se garantiza 

que existan 

normas, 

procedimientos 

para denunciar 

presuntas 

violaciones de 

integridad 

La MDNC 

comparte 

información 

confiable, y 

relevante 

sobre el 

presupuesto 

y gasto 

tributarios. 

la MDNC 

utiliza 

diferentes 

mecanismos 

para 

informar 

sobre el uso 

de los 

recursos 

públicos. 

La MDNC 

comunica en 

los plazos 

establecidos 

sobre los 

avances de 

ejecución de 

gastos, 

obras, 

proyectos, 

etc 

Para la 

formulación 

de los 

presupuestos 

para cada 

año fiscal son 

considerados 

los 

colaboradores 

de la MDNC 

N válidos 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 3,56 3,52 3,64 3,72 3,72 3,68 3,88 3,52 3,64 3,59 3,52 

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Moda 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Desv. 

Desviación 1,102 1,061 ,985 1,061 ,922 ,953 ,969 ,884 ,925 ,967 ,934 

Varianzas 1,215 1,126 ,970 1,125 ,849 ,909 ,938 ,781 ,855 ,934 ,873 

Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



6. Estadística Descriptiva para las 23 preguntas de las Variables en la presente investigación Tamaño de muestra

TERCERA 

PARTE 

La MDNC 

muestra 

facilidad 

para el 

logro de 

sus metas 

y objetivos 

planteados 

dentro de 

sus planes 

de acción 

La MDNC 

cuenta con 

un manual de 

procedimient 

o para atener

solicitudes de 

información 

pública. 

La MDNC 

entrega 

servicios e 

información 

solicitada 

por los 

ciudadanos 

en los 

plazos 

establecido 

s de 

acuerdo a 

la ley 

La MDNC 

pone 

disposición 

de la 

población 

en general 

formularios 

de solicitud 

de forma 

virtual y 

presencial. 

La 

información 

compartida a 

través del 

portal de 

transparenci 

a es 

relevante, y 

clara. 

El portal de 

transparencia 

de la MDNC es 

dinámico, 

entendible, y 

actualizado 

constantement 

e de acuerdo a 

la normativa 

nacional, 

En la 

MDNC 

existe 

voluntad 

política 

para 

generar la 

participació 

n 

ciudadana. 

La MDNC 

toma en 

cuenta las 

opiniones o 

sugerencia 

s de los 

ciudadanos 

en la toma 

de 

decisiones. 

La MDNC 

tiene 

mecanismo 

s 

establecido 

s par 

genera la 

participació 

n de los 

ciudadanos. 

La MDNC 

cuenta con un 

registro único 

de 

organizacione 

s sociales 

como una 

forma de 

promover la 

participación 

ciudadana. 

N válidos 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 3,67 3,66 3,76 3,58 3,66 3,50 3,72 3,63 3,51 3,49 

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Moda 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Desv. 

Desviación 1,047 1,212 ,947 1,172 ,981 ,983 ,909 ,888 ,897 ,971 

Varianzas 1,097 1,469 0,896 1,373 ,963 ,966 ,826 ,789 ,804 ,942 

Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



7. Tablas de frecuencia e Histogramas del análisis de datos

Tabla 1. La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (MDNC) divulga 

proactivamente documentos oficiales de la gestión 

Frecuencia 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 7 8,0 8,0 11,4 

A VECES 20 22,7 22,7 34,1 

CASI SIEMPRE 32 36,4 36,4 70,5 

SIEMPRE 26 29,5 29,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 1. Histograma 

Interpretación: 

Del total de la población el 36,4% de los encuestados opina que casi siempre 

la municipalidad divulga proactivamente documentos oficiales de gestión; el 

29.5% de los encuestados que siempre se divulga la documentación y un 

22.7% que a veces. 



Tabla 2. La MDNC difunde de manera clara la información financiera y 

presupuestal 

Frecuen 

cia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 1,1 1,1 1,1 

CASI 

NUNCA 

12 13,6 13,6 14,8 

A VECES 20 22,7 22,7 37,5 

CASI 

SIEMPRE 

23 26,1 26,1 63,6 

SIEMPRE 32 36,4 36,4 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 2. Histograma 

Interpretación: 

Si la municipalidad difunde de manera clara la información financiera y 

presupuestal, un 36,4% del total de la muestra opina que siempre, un 26,1% 

casi siempre, y un 22,7% a veces. 



Tabla 3. La MDNC comunica sobre los proveedores y costos cuando 

adquieren bienes y servicios 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI 

NUNCA 

8 9,1 9,1 13,6 

A VECES 24 27,3 27,3 40,9 

CASI 

SIEMPRE 

31 35,2 35,2 76,1 

SIEMPRE 21 23,9 23,9 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 3. Histograma 

Interpretación: 

Un 35,2% de los encuestados opina que casi siempre la municipalidad 

sobre los proveedores y costos cuando adquieren bienes y servicios, un 

27,3% que a veces, y 23,9% que siempre. 



Tabla 4. Las actividades oficiales de las autoridades y funcionarios son 

comunicados a través de los canales de difusión eficientes 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 16 18,2 18,2 21,6 

A VECES 22 25,0 25,0 46,6 

CASI 

SIEMPRE 

33 37,5 37,5 84,1 

SIEMPRE 14 15,9 15,9 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 4. Histograma 

Interpretación: 

De los colaboradores encuestados un 37,5% manifestó que casi siempre 

las actividades oficiales de las autoridades y funcionarios son 

comunicados a través de los canales de difusión eficientes; un 25 % que 

a veces, y un 18,2 manifestó que casi nunca se da esta afirmación. 



Tabla 5. La MDNC cuenta con un sitio web, portal de transparencia, etc 

donde divulga información de forma dinámica, clara y relevante 

Frecuenci 

a Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 2,3 2,3 2,3 

CASI NUNCA 7 8,0 8,0 10,2 

A VECES 28 31,8 31,8 42,0 

CASI 

SIEMPRE 

25 28,4 28,4 70,5 

SIEMPRE 26 29,5 29,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 5. Histograma 

Interpretación: 

El 31,8% de los encuestados ha opinado que a veces la Municipalidad 

divulga información de forma dinámica, clara y relevante a través de su sitio 

web, portal de transparencia, redes sociales, diarios oficiales tv o radio; a 

su vez o un 29,5% de colaboradores opinan que siempre la información se 

divulga de esta forma, y un 28,4% no está ni a favor ni en contra. 



 

Tabla 6. La MDNC cuenta con horarios de atención al público donde 

acudir físicamente a consultar la información 

 
 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaj 

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 2,3 2,3 2,3 

CASI NUNCA 7 8,0 8,0 10,2 

A VECES 28 31,8 31,8 42,0 

CASI SIEMPRE 18 20,5 20,5 62,5 

SIEMPRE 33 37,5 37,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 6. Histograma 
 
 

 
Interpretación: 

Del total de encuestados, el 37,5% manifiesta que siempre la MDNC cuenta 

con horarios de atención al público donde acudir físicamente a consultar la 

información, el 31.8% que a veces se da esta situación, y un 20,5% que casi 

siempre. 



Tabla 7. La MDNC entrega información de forma presencial a través de 

papel, dvd, usb, etc.) 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaj 

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 1,1 1,1 1,1 

CASI NUNCA 8 9,1 9,1 10,2 

A VECES 18 20,5 20,5 30,7 

CASI SIEMPRE 38 43,2 43,2 73,9 

SIEMPRE 23 26,1 26,1 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 7. Histograma 

Interpretación: 

El 43,6% de los encuestados opina que casi siempre la MDNC entrega 

información de forma presencial a través de papel, dvd, usb, etc; el 26,1% 

opina que siempre; y el 20,5% opina que a veces se da esta situación. 



esta situación.  

Tabla 8. Los colaboradores del área tienen iniciativa para resolver 

problemas documentarios: divulgan proactivamente la información 

 
 

 
Frecuencia 

Porcent 

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI NUNCA 14 15,9 15,9 20,5 

A VECES 20 22,7 22,7 43,2 

CASI 

SIEMPRE 

33 37,5 37,5 80,7 

SIEMPRE 17 19,3 19,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

Gráfico 8. Histograma 
 

 

 
Interpretación: 

 
Del total de los 37,5 % de los colaboradores opinan que casi siempre tienen 

iniciativa para resolver problemas documentarios: divulgan proactivamente la 

información; el 22,7% opinan que a veces; y 19,3% opina que siempre se da 



esta situación. 

Tabla 9. La municipalidad cuenta con un espacio físico e infraestructura 

digital para archivar la información de forma segura y organizada 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI 

NUNCA 

11 12,5 12,5 17,0 

A VECES 28 31,8 31,8 48,9 

CASI 

SIEMPRE 

24 27,3 27,3 76,1 

SIEMPRE 21 23,9 23,9 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 9. Histograma 

Interpretación: 

Los colaboradores de la municipalidad no están a favor ni en contra que 

cuenta con un espacio físico e infraestructura digital para archivar la 

información de forma segura y organizada en un 31,8%; asimismo, el 27,3% 

opina que casi siempre, y 23,9% opina que está completamente a favor de 



Tabla 10. La MDNC cuenta con procesos claros para ordenar, clasificar, 

y buscar la información 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 9 10,2 10,2 13,6 

A VECES 29 33,0 33,0 46,6 

CASI SIEMPRE 29 33,0 33,0 79,5 

SIEMPRE 18 20,5 20,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 10. Histograma 

Interpretación: 

De la totalidad de los encuestados, hay un empate entre a veces y casi 

siempre la municipalidad cuenta con procesos claros para ordenar, 

clasificar, y buscar la información; y un 20.5% que opina que siempre se 

da esta situación. 



 

Tabla 11. La MDNC cuenta con archivistas que garantice las mejores 

prácticas para mantener los registros 

 

Frecuenci 

a 

Porcent 

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 1,1 1,1 1,1 

CASI NUNCA 7 8,0 8,0 9,1 

A VECES 24 27,3 27,3 36,4 

CASI SIEMPRE 39 44,3 44,3 80,7 

SIEMPRE 17 19,3 19,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Grafico 11. Histograma 
 
 
 

Interpretación: 

 
En la situación si la municipalidad cuenta con archivistas que garantice las 

mejores prácticas para mantener los registros, los encuestados opinan en un 

44.3% casi siempre se da la situación antes mencionada; y un 27,3% opina 

que a veces se da dicha situación. 



 

Tabla 12. Se aplica encuestas de opinión al momento de formular 

ordenanzas municipales, u otros documentos 

 
 

Frecuenci 

a 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 5,7 5,7 5,7 

CASI NUNCA 10 11,4 11,4 17,0 

A VECES 21 23,9 23,9 40,9 

CASI SIEMPRE 35 39,8 39,8 80,7 

SIEMPRE 17 19,3 19,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Grafico 12. Histograma 
 
 

Interpretación: 

Del total de los encuestados, un 39.8% opina que casi siempre se aplican 

encuestas de opinión al momento de formular ordenanzas municipales, u 

otros documentos; 23,9% no está a favor ni en contra, y 19,3% opina que 

siempre realiza esta actividad. 



 

Tabla 13. Se definen los temas de consulta, plantean las preguntas y 

gestionan el proceso, mientras que se invita a los ciudadanos 

 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI NUNCA 9 10,2 10,2 14,8 

A VECES 29 33,0 33,0 47,7 

CASI 

SIEMPRE 

29 33,0 33,0 80,7 

SIEMPRE 17 19,3 19,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 13. Histograma 
 

Interpretación: 

En pregunta realizada, los encuestados en un 33% que no están a favor ni en 

contra si la municipalidad define los temas de consulta, plantean las preguntas 

y gestionan el proceso, mientras que se invita a los ciudadanos a aportar sus 

puntos de vista y opiniones; y el 19,3% opina que siempre realizan esta 

situación. 



 

Tabla 14. Se ofrece oportunidades, genera espacios, y recursos a los 

ciudadanos y partes interesadas para ser consultadas e informada 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 2,3 2,3 2,3 

CASI NUNCA 9 10,2 10,2 12,5 

A VECES 25 28,4 28,4 40,9 

CASI SIEMPRE 35 39,8 39,8 80,7 

SIEMPRE 17 19,3 19,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 14. Histograma 

 

 

Interpretación: 

 
En la tabla 14 se muestra que el 39,8% de los encuestados han percibido casi 

siempre se ofrecen oportunidades, genera espacios, y recursos a los 

ciudadanos y partes interesadas para ser consultadas e informada; además, 

el 28,4% a veces se ofrecen estas oportunidades. 



 

Tabla 15. Se realiza un informe sobre el uso de los fondos públicos y 

o cualquier propiedad del estado 

 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI NUNCA 5 5,7 5,7 10,2 

A VECES 26 29,5 29,5 39,8 

CASI 

SIEMPRE 

30 34,1 34,1 73,9 

SIEMPRE 23 26,1 26,1 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 15. Histograma 
 

Interpretación: 

 
En esta, pregunta cuestionada a los colaboradores de la municipalidad, el 

34,1% casi siempre realizan un informe sobre el uso de los fondos 

públicos y/ o cualquier propiedad del estado; el 29,5% de los encuestados 

opinan que a veces se realizan estos informes sobre los fondos públicos. 



 

Tabla 16. La MDNC utiliza diferentes mecanismos para la rendición 

de cuentas 

 
 

 
Frecuencia 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 3 3,4 3,4 6,8 

A VECES 26 29,5 29,5 36,4 

CASI 

SIEMPRE 

40 45,5 45,5 81,8 

SIEMPRE 16 18,2 18,2 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

Gráfico 16. Histograma 
 

 

Interpretación: 

 
En los resultados que se muestran en la tabla, los encuestados opinan 

en un 45,5% casi siempre la municipalidad utiliza diferentes 

mecanismos para la rendición de cuentas; además, el 29, 5 tiene una 

percepción de que a veces es utiliza los mecanismos de rendición de 

cuentas. 



 

Tabla 17. Se promueve el compromiso político de las autoridades y 

funcionarios con la integridad 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI NUNCA 2 2,3 2,3 6,8 

A VECES 28 31,8 31,8 38,6 

CASI SIEMPRE 38 43,2 43,2 81,8 

SIEMPRE 16 18,2 18,2 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 17. Histograma 

 

 
Interpretación: 

 
En la tabla 17, se muestra que de la totalidad de los encuestados un 

43,2% percibe que casi siempre Se promueve el compromiso político de 

las autoridades y funcionarios con la integridad, y 31,8% que esta 

situación se da a veces. 



 

Tabla 18. Se garantiza que existan normas, procedimientos para 

denunciar presuntas violaciones de integridad 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaj 

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 1 1,1 1,1 1,1 

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 8,0 

A VECES 23 26,1 26,1 34,1 

CASI 

SIEMPRE 

31 35,2 35,2 69,3 

SIEMPRE 27 30,7 30,7 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 18. Histograma 

 

Interpretación: 

Del total de la población, 35,2% tiene la perspectiva que casi siempre se 

garantiza que existan normas, procedimientos para denunciar presuntas 

violaciones de integridad; y asimismo, el 30,7% siempre se garantiza dicha 

situación. 



 

Tabla 19. La MDNC comparte información confiable, y relevante sobre el 

presupuesto y gasto tributarios 

 

 
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad 

o 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 10,2 

A VECES 29 33,0 33,0 43,2 

CASI SIEMPRE 42 47,7 47,7 90,9 

SIEMPRE 8 9,1 9,1 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 19. Histograma 
 

 

 
Interpretación: 

 

 
De acuerdo, a las respuestas dadas por los colaboradores, estos opinan en un 

47.7% que casi siempre la municipalidad comparte información confiable, y 

relevante sobre el presupuesto y gasto tributarios: un 33% no está a favor ni en 

contra de esta afirmación. 



 

Tabla 20. La MDNC utiliza diferentes mecanismos para informar sobre 

el uso de los recursos públicos. 

 
Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaj 

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 5 5,7 5,7 9,1 

A VECES 26 29,5 29,5 38,6 

CASI 

SIEMPRE 

41 46,6 46,6 85,2 

SIEMPRE 13 14,8 14,8 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 20. Histograma 
 
 

Interpretación: 

 
Del total de los encuestados, el 46,6% ha respondido que casi siempre se 

utiliza diferentes mecanismos para informar sobre el uso de los recursos 

públicos; además, 29,5% opina que a veces de utilizan diferentes 

mecanismos 



 

Tabla 21. La MDNC comunica en los plazos establecidos sobre los 

avances de ejecución de gastos, obras, proyectos, etc. 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 4 4,5 4,5 4,5 

CASI NUNCA 3 3,4 3,4 8,0 

A VECES 33 37,5 37,5 45,5 

CASI 

SIEMPRE 

33 37,5 37,5 83,0 

SIEMPRE 15 17,0 17,0 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

Gráfico 21. Histograma 
 

 

 

 
Interpretación: 

De acuerdo a la percepción de los colaboradores, en un 33% a veces y casis 

siempre se comunica en los plazos establecidos sobre los avances de 

ejecución de gastos, obras, proyectos, etc; y a su vez, el 17% de estos 

colaboradores que siempre hay esta comunicación. 



 

Tabla 22. Para la formulación de los presupuestos para cada año fiscal 

son considerados los colaboradores de la MDNC. 

 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 2,3 2,3 2,3 

CASI NUNCA 10 11,4 11,4 13,6 

A VECES 27 30,7 30,7 44,3 

CASI SIEMPRE 38 43,2 43,2 87,5 

SIEMPRE 11 12,5 12,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 22. Histograma 
 

 

Interpretación: 

 

 
Para la formulación de los presupuestos para cada año fiscal, 43.2% de los 

colaboradores opina que son considerados; y asimismo, el 30.7% opina que 

a veces son considerados. 



 

Tabla 23. La MDNC muestra facilidad para el logro de sus metas y 

objetivos planteados dentro de sus planes de acción 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 5 5,7 5,7 5,7 

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 12,5 

A VECES 19 21,6 21,6 34,1 

CASI SIEMPRE 41 46,6 46,6 80,7 

SIEMPRE 17 19,3 19,3 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 23. Histograma 
 
 

Interpretación: 

 
En los resultados arrojados de la tabla 23, 41 persona opina que la hay 

facilidad para el logro de las metas y objetivos planteados dentro de sus 

planes de acción como municipalidad; 19 persona opina que a veces; y 17 de 

ellos que siempre que se da esta situación. 



 

Tabla 24. La MDNC cuenta con un manual de procedimiento para 

atener solicitudes de información pública. 

 

Frecuenc 

ia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

NUNCA 8 9,1 9,1 9,1 

CASI NUNCA 4 4,5 4,5 13,6 

A VECES 24 27,3 27,3 40,9 

CASI SIEMPRE 26 29,5 29,5 70,5 

SIEMPRE 26 29,5 29,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 24. Histograma 
 

Interpretación: 

 
De acuerdo a un 29,5% de los colaboradores tienen la percepción que 

siempre y/o casi siempre cuenta la municipalidad con un manual manual de 

procedimiento para atener solicitudes de información pública; y un 27,3% 

opina que a veces está de acuerdo con esta afirmación. 



 

Tabla 25. La MDNC entrega servicios e información solicitada por los 

ciudadanos en los plazos establecidos de acuerdo a la ley 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 4 4,5 4,5 8,0 

A VECES 22 25,0 25,0 33,0 

CASI 

SIEMPRE 

41 46,6 46,6 79,5 

SIEMPRE 18 20,5 20,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 25. Histograma 
 

Interpretación: 

 
Los encuestados en un 46.6% respondió que casi siempre la municipalidad 

entrega servicios e información en los plazos que establece la ley, y un 

considerable 25% que a veces se da esta percepción, mientras que un 20% 

opina que siempre. 



 

Tabla 26. La MDNC pone disposición de la población en general 

formularios de solicitud de forma virtual y presencial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 26. Histograma 
 

 

Interpretación: 

 
El 30,7% de los colaboradores encuestados de la municipalidad, tiene la 

percepción de que casi siempre se pone disposición de la población en 

general formularios de solicitud de forma virtual y presencial; por otro lado el 

29,5% de los encuestados tiene la percepción de que a veces la municipalidad 

pone a disposición estos formularios. 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 7 8,0 8,0 8,0 

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 14,8 

A VECES 26 29,5 29,5 44,3 

CASI 

SIEMPRE 

27 30,7 30,7 75,0 

SIEMPRE 22 25,0 25,0 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 



Tabla 27. La información compartida a través del portal de transparencia 

es relevante, y clara. 

Frecuen 

cia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

NUNCA 2 2,3 2,3 2,3 

CASI NUNCA 8 9,1 9,1 11,4 

A VECES 26 29,5 29,5 40,9 

CASI SIEMPRE 34 38,6 38,6 79,5 

SIEMPRE 18 20,5 20,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 27. Histograma 

Interpretación: 

Del total encuestado, 34 colaboradores manifiestan que es compartida a 

través del portal de transparencia es relevante, y clara; asimismo, 26 de ellos 

opina que a veces se cumple esta afirmación. 



 

Tabla 28. El portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 

entendible, y actualizado constantemente de acuerdo a la normativa 

 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 7 8,0 8,0 11,4 

A VECES 36 40,9 40,9 52,3 

CASI SIEMPRE 27 30,7 30,7 83,0 

SIEMPRE 15 17,0 17,0 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 28. Histograma 
 

 

Interpretación: 

 
Respecto a esta pregunta, un 40.9% de colaboradores es contundente al 

manifestar que a veces el portal de transparencia de la MDNC es dinámico, 

entendible, y actualizado constantemente de acuerdo a la normativa 

nacional; y un 30,7% tiene la percepción que casi siempre este portal de 

transparencia es dinámico, entendible, y actualizado. 



 

Tabla 29. En la MDNC existe voluntad política para generar la 

participación ciudadana. 

 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

NUNCA 1 1,1 1,1 1,1 

CASI 

NUNCA 

6 6,8 6,8 8,0 

A VECES 28 31,8 31,8 39,8 

CASI 

SIEMPRE 

35 39,8 39,8 79,5 

SIEMPRE 18 20,5 20,5 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 29. Histograma 
 

 

Interpretación: 

 
Al respecto de la percepción que tienen los colaboradores sobre si existe 

voluntad política por parte de la municipalidad para generar la participación 

ciudadana; los colaboradores en un 39,8% opina que casi siempre, y un 

31,8% que a veces. 



Tabla 30. La MDNC toma en cuenta las opiniones o sugerencias de los 

ciudadanos en la toma de decisiones. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 2 2,3 2,3 2,3 

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 9,1 

A VECES 27 30,7 30,7 39,8 

CASI 

SIEMPRE 

41 46,6 46,6 86,4 

SIEMPRE 12 13,6 13,6 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 30. Histograma 

Interpretación: 

De los resultados mostrados en la tabla 30, los colaboradores en 46,6% tiene 

la percepción que casi siempre la MDNC toma en cuenta las opiniones o 

sugerencias de los ciudadanos en la toma de decisiones; por su parte, un 

30,7% opina que a veces toman las sugerencias y opiniones de los 

ciudadanos. 



 

Tabla 31. La MDNC tiene mecanismos establecidos par genera la 

participación de los ciudadanos. 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 10,2 

A VECES 31 35,2 35,2 45,5 

CASI 

SIEMPRE 

39 44,3 44,3 89,8 

SIEMPRE 9 10,2 10,2 100,0 

Total 88 100,0 100,0  

 
 

Gráfico 31. Histograma 
 

Interpretación: 

 
Sobre la afirmación si la municipalidad de Nueva Cajamarca tiene 

mecanismos establecidos par genera la participación de los ciudadanos, un 

44,3 % de los encuestados opina que casi siempre; y un 35,2% que a veces. 



Tabla 32. La MDNC cuenta con un registro único de organizaciones 

sociales como una forma de promover la participación ciudadana. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 3 3,4 3,4 3,4 

CASI NUNCA 9 10,2 10,2 13,6 

A VECES 30 34,1 34,1 47,7 

CASI 

SIEMPRE 

34 38,6 38,6 86,4 

SIEMPRE 12 13,6 13,6 100,0 

Total 88 100,0 100,0 

Gráfico 32. Histograma 

Interpretación: 

Del total de la población, un 38,6% de los encuestados opina que casi siempre 

cuenta con un registro único de organizaciones sociales como una forma de 

promover la participación ciudadana; y por su parte, un 34,1% opina que a veces. 



Anexo 11 

Resultados de la Investigación y Análisis Inferencial 

Tabla 33. Correlación de gobierno abierto con transparencia 

Prueba de Hipó tesis General 

H0: V1V2 el gobierno abierto no se relaciona con V2 Transparencia 

H1:V1V2 El gobierno abierto se relaciona con V2 

Transparencia 

Inferencia Estadística: 

De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlación baja 

moderada del 42.5% entre el gobierno abierto y Transparencia, con una 

significancia de 0,000 por lo que se determina que entre las variables se 

relacionan, por lo tanto, se comprueba la hipótesis. 

Correlaciones 

GOBIERNO 

ABIERTO TRANSPARENCIA 

GOBIERNO 

ABIERTO 

Correlación de 

Pearson 

1 ,425** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 88 

TRANSPAR 

ENCIA 

Correlación de 

Pearson 

,425** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



 

Tabla 34. Correlación de Transparencia con Transparencia de Gobierno 

abierto 

Prueba de Hipó tesis Especifica 1 

H0: V1D1V2 Transparencia del gobierno abierto no se relaciona con V2 

Transparencia 

H1:V1D1V2 Transparencia del gobierno abierto se relaciona 

con V2 Transparencia 

 
 

Inferencia Estadística: 

Se puede apreciar la relación entre la transparencia del gobierno abierto y la 

transparencia en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca. De acuerdo 

al coeficiente de correlación de Pearson se obtuvo un resultado del ,337 

(correlación baja moderada) y un p valor igual a 0,001 (p-valor ≤ 0.01) de 

nivel significativa que comprueba la hipótesis. 

 
Correlaciones 

 
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA 

 
GOBIERNO 

ABIERTO 

TRANSPARENC 

IA DE 

INFORMACION 

(LEY ) 

Correlación de 

Pearson 

1 ,337**
 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 88 88 

TRANSPARENC 

IA DE 

GOBIERNO 

ABIERTOV1 

Correlación de 

Pearson 

,337**
 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



Tabla 35. Participación ciudadana y de las partes interesadas con 

Transparencia 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

H0: V1D2V2 participación ciudadana y de las partes interesadas no se 

relaciona con V2 Transparencia 

H1:V1D2V2 participación ciudadana y de las partes interesadas 

se relaciona con V2 Transparencia 

Inferencia Estadística: 

De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlación baja 

moderada del 32.9% entre participación ciudadana y de las partes 

interesadas y Transparencia, con una significancia de 0,001 por lo que se 

determina que entre la participación ciudadana y de las partes interesadas y 

la transparencia se relacionan por lo que comprueba la hipótesis. 

Correlaciones 

TRANSPARENCIA 

PARTICIPACIÓNCI 

UDADANA 

TRANSPARENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,329**
 

Sig. (bilateral) ,002 

N 88 88 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y DE 

LAS PARTES 

INTERESADAS 

Correlación de 

Pearson 

,329**
 1 

Sig. (bilateral) ,002 

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



 

Tabla 36. Rendición de cuentas con Transparencia 

 
 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

 

 
H0: V1D3V2 rendición de cuentas no se relaciona con V2 Transparencia 

H1:V1D3V2 rendición de cuentas se relaciona con V2 Transparencia 

 
Inferencia Estadística: 

 
 

Se contempla que existe una asociación baja moderada del 35,7% entre la 

rendición de cuentas y la transparencia, correlación significativa entre la 

rendición de cuentas y la transparencia que comprueba la hipótesis. 

 
Correlaciones 

 

TRANSPAR 

ENCIA 

RENDICIÓN 

 
DECUENTAS 

TRANSPARENCIA Correlación de 

Pearson 

1 ,357**
 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 88 88 

RENDICIÓN 

DE 

CUENTAS 

Correlación de 

Pearson 

,357**
 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



Tabla 37. Correlación entre Integridad con Transparencia 

Prueba de Hipótesis especifica 4 

H0: V1D4V2 integridad no se relaciona con V2 Transparencia 

H1:V1D4V2 integridad se relaciona con V2 Transparencia 

Inferencia Estadística: 

Se determina que hay una asociación baja moderada entre la integridad y la 

transparencia de 31%, y una correlación significativa entre la integridad y la 

transparencia que comprueba la hipótesis. 

Correlaciones 

TRANSPARENCIA INTEGRIDAD 

TRANSPAREN 

CIA 

Correlación de 

Pearson 

1 ,310**

Sig. (bilateral) ,003 

N 88 88 

INTEGRIDAD Correlación de 

Pearson 

,310** 1 

Sig. (bilateral) ,003 

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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