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Resumen

La presente investigacion comprende la implementacion de una aplicacion maovil
multiplataforma para mejorar la gestion de pedidos en la empresa D’fruto. El
objetivo fue determinar en qué medida el uso de una aplicacion movil
multiplataforma, aplicando la metodologia Mobile-D, mejora la gestién de pedidos
en la empresa D’fruto. Los indicadores fueron: Numero de pedidos, Tiempo de
registro de pedidos, Tiempo de comprobacion de pedidos y Nivel de satisfaccion
del cliente. La metodologia utilizada fue Mobile-D, el lenguaje de programacion fue
JavasScript, el framework IONIC, el gestor de base de datos PostgreSQL. El tipo de
investigacion es aplicada y el disefio experimental puro. La unidad muestral se
definié por el proceso de gestién de pedidos, con una muestra de 30 procesos de
la empresa D’fruto S.A.C. La técnica de recoleccion de datos fue observacion
directa y el instrumento ficha de observacién. La implementacion del aplicativo
movil multiplataforma permitié6 aumentar el nimero de pedidos, disminuir el tiempo
de comprobacion de pedidos, disminuir el tiempo de registro de pedidos y aumentar
la satisfaccion del cliente. Se concluyd que la implementacién de una aplicacion
movil multiplataforma, usando la metodologia Mobile-D, mejora el proceso de

gestion de pedidos en la empresa D’fruto.

Palabras clave: Aplicacién movil multiplataforma, Gestién de pedidos, Mobile-D,
lonic, Covid-19.
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Abstract

The present investigation includes the implementation of a multiplatform mobile
application to improve order management in the company D’fruto. The objective was
to determine to what extent the use of a multiplatform mobile application, applying
the Mobile-D methodology, improves order management in the D’fruto company.
The indicators were: Number of orders, Order registration time, Order verification
time and Customer satisfaction level. The methodology used was Mobile-D, the
programming language was JavaScript, the IONIC framework, the PostgreSQL
database manager. The type of research is applied and the experimental design is
pure. The sample unit was defined by the order management process, with a sample
of 30 processes from the company D’fruto S.A.C. The data collection technique was
direct observation and the observation sheet instrument. The implementation of the
multiplatform mobile application allowed to increase the number of orders, decrease
the time of order verification, decrease the time of order registration and increase
customer satisfaction. It was concluded that the implementation of a multiplatform
mobile application, using the Mobile-D methodology, improves the order

management process in the D’fruto company.

Keywords: Multiplatform Mobile App, Order Management, Mobile-D, lonic, Covid-
19.



INTRODUCCION

En el sector comercial al 2020, contar con informacion de productos
actualizados es esencial para ofrecer un servicio eficiente y de calidad (UOC,
2020). Es por ello que, la gestion de pedidos fue considerada de suma
importancia para las empresas, debido a que impacta casi a todos los otros
sistemas y procesos de la cadena de suministro. La gran parte de las empresas,
no contaban con una correcta gestion de pedidos dentro de su organizacion, por
lo que fue sencillo perder la visibilidad y el control de un pedido. Atras quedaron
los dias en que las empresas registraban sus procesos en papeles para la
gestion de sus pedidos (IBM, 2020).

En el &mbito internacional, como Espafia, la empresa Pharma Laboratorios S.A.
busco la forma de ser mas competitiva y productiva con el fin de adaptarse al
mundo de la digitalizacion y aumentar su rentabilidad, esto fue posible a través
de un sistema de gestibn empresarial (ERP). Este sistema fue capaz de
proporcionar servicios, a un conjunto de aplicaciones moviles y web utilizadas
para gestionar procesos como; la gestion de pedidos, financiera y procesos de
recursos humanos. Tras la implantacion de esta tecnologia, se logré disminuir
entre el 70% y 80% el tiempo de los procesos dentro de la organizacién. Por
consecuente, se elimind el uso de papel en los formularios (ahorro de costos
operativos) e incentivo a sus clientes hacer uso de sus aplicaciones méviles y

web para la realizacion de pedidos (Saez, 2020).

En Latinoamérica el pais de Ecuador logré la eficacia en la gestion de sus
pedidos a través de su aplicacion web para restaurantes, se obtuvo buenos
resultados como; el incremento en el nimero de clientes registrados en un 76%,
productos un 43%, proveedores un 43% y pedidos un 66%. De igual forma, hubo
una disminucion de 186 segundos a 82 segundos en el proceso de registro de
pedidos (Berrones, 2020).



Segun diario Gestion (2017), la mayor parte de aplicaciones moviles
empresariales en el Perd, obtuvieron beneficios en la gestion de pedidos,
comercial y facturacion electrénica. Incrementando en 63% el rendimiento de
los empleados, un 50% en el nivel de satisfaccion del cliente y un 13% en las
ventas. Se menciono que, la incorporacion de la gestién de pedidos dentro de
las organizaciones permitio disminuir en un 50% los costos del proceso de
facturacion. Ademés de, suprimir la labor manual e incrementar en un 60% el
rendimiento de los empleados. Permitid incrementar en un 33.3% la cantidad de

pedidos al dia por vendedor.

A julio del 2020, el sector comercial a nivel mundial fue severamente afectado
por la pandemia del COVID-19 ocasionada por el virus del SARS-CoV-2 (OMS,
2020). En Peru, las ventas de centros comerciales cayeron un 40%, de S/
32,000 millones a S/ 17,000 millones del estimado para el presente afio. Sin
embargo, durante el 16 de marzo y el 21 de junio se perdio alrededor S/ 7,500
millones en ventas (Gestidn, 2020). Cabe destacar que Peru, asi como muchos
paises decretaron que su poblacién realice cuarentena obligatoria, que se
cierren fronteras y que se restrinjan actividades. A grandes rasgos, se paralizd

el mundo (Bonomelli, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (O.I.T) determiné que las actividades
econdémicas que estuvieron mas expuestas y resultaron afectadas fueron; los
hoteles, inmobiliarias, fabricas, comercios, tiendas. Dichas agrupaciones
emplearon alrededor de 1 250 millones de empleados alrededor del mundo. En
Sudamérica, paises como Perl, Colombia y Bolivia mantuvieron un 41%, 46,8%
y 38% de su fuerza laboral respectivamente (Orgaz, 2020). Ademas, es
importante conocer que muchos comercios de alimentos en el Pert fueron
cerrados por la pandemia, como es el mercado de frutas de Lima, donde el
89.6% de comerciantes dieron positivos al COVID-19. (Gestion, 2020).
Sufriendo pérdidas de 200 a 300 toneladas de fruta, lo que oscila entre 7
millones a 8 millones de soles a la semana, es por ello la importancia de estos

comercios en la economia del pais (Uno, 2020).



Segun Iparraguirre (2019), el 42.9% de 70 alumnos de 11 a 12 afios,
presentaron un inadecuado consumo de frutas, mientras que el 52.9% presento
un adecuado consumo de verduras. Por lo tanto, estos alumnos serdn mas
propensos contraer enfermedades como; diabetes, hipertension, sobrepeso y
obesidad en el futuro. Segun Ipsos (2019), el 29% de limefios de 15 a 65 afos,

sufren de sobrepeso y el 18% tiene obesidad.

Cabe destacar la importancia y los beneficios que nos ofrece el consumo de
frutas y legumbres, tales como la reduccion en fallecimientos en general (9%),
fallecimiento por enfermedades cardiovasculares (9%), incidencia por cancer
(6%) e incidencia de Parkinson y de Alzheimer (13%) (Sanchez y Sanchez
2019).

Segun Martinez et al. (2020), Durante la pandemia, las personas cambiaron sus
hébitos alimenticios. Debido que permanecieron confinados en sus hogares. Lo
que fue positivo, porque los alimentos consumidos en casa tienden a ser mas
saludables y aumentan las defensas inmunitarias contra alguna enfermedad.
Ademas, durante la pandemia se identific6 un incremento en la ingesta de
alimentos saludables como las frutas 78,3% al 81.8%, los vegetales de 87,3%
al 89,1% y legumbres 53,5% al 55,3%.

Segun Montjoy (2020), la actual pandemia originada por el Covid-19, cerro
multiples tipos de negocios, lo cual fue una ocasion para aperturar nuevos. Tal
es el caso de la realidad peruana, donde las empresas que no se adaptaron
guebraron, por lo tanto, tuvieron que proceder en seguida, analizando sus tipos
de negocio y adaptdndose a la transicion. También, manifestd que las

actividades digitales pasaron a ser las preferidas por los consumidores.



El motivo del trabajo de investigacion fue estudiar la gestion de pedidos en la
empresa D'fruto S.A.C., porqué se vieron amenazadas por la medida sanitaria,
alo largo la pandemia del Covid-19. Se redujeron la cantidad de pedidos diarios,
incrementd el tiempo de comprobacién de estos, incrementd el tiempo de
registro de pedidos y como consecuencia disminuyo la satisfaccion de los
clientes. El local D'fruto S.A.C. estuvo expuesto a un acortamiento en su horario
laboral mientras continde la cuarentena, por el estado de emergencia, con la
finalidad de prevenir la multiplicacion del coronavirus. Después de la reduccion
de horarios, el modelo comercial habitual no era seguro ni para los proveedores
ni para los clientes, debido a que muchos clientes se aglomeraban para poder
adquirir sus productos, lo cual hizo que el local de la empresa D'fruto S.A.C.
presente el total de condiciones para ser un punto de contagio. Por lo expuesto,
la investigacion actual se plante6 la implementacion de una aplicaciéon movil
multiplataforma para mejorar la gestion de pedidos en la empresa D'fruto S.A.C.

de Trujillo.

El estudio se justificd a nivel tedrico, con objetivo de demostrar como dentro de
las ventas mensuales de la empresa D’fruto S.A.C., el correcto flujo de procesos
permiti6 mejorar la gestién de pedidos que realizan los clientes y como fue
necesario para mejorar la satisfaccion de estos, mediante una solucion
tecnoldgica. A nivel metodoldgico, la aplicacién de técnicas de investigacion y
herramientas que ayudaron a registrar datos, permitieron determinar el grado
de necesidad que tuvieron en la empresa D’fruto S.A.C. para la mejora de la
gestiéon de pedidos, también se definio el nivel de satisfaccion del cliente con el
servicio recibido. El andlisis de la gestion de pedidos identificd oportunidades de
mejora, en los que se involucré el recurso humano, aplicacion moévil y
herramientas para el correcto flujo del proceso. A nivel practico el trabajo de
investigacion pretendid beneficiar a la empresa D’fruto S.A.C. con la
implementacion de un aplicativo movil multiplataforma que permitié mejorar la
gestion de pedidos y logro mejorar la relacion entre cliente empresa, asimismo
reducir el tiempo que el cliente se vio expuesto a las posibilidades de contagio
del nuevo virus SARS-CoV-2.
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Por lo tanto, se consideraron los siguientes indicadores: Numero de pedidos
(Gonzéalez y José 2018), Tiempo de registro de pedidos (Valero, Bas y Esteban
2005), Tiempo de comprobacion de pedidos (Alarcon, 2005) y Nivel de

satisfaccion del cliente (Matas 2018).

Como problema general se planteo la siguiente interrogante ¢ En qué medida el
uso de una Aplicacion Mavil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-
D, mejora la Gestion de Pedidos en la Empresa D’fruto S.A.C. de Truijillo? y
como problemas especificos ¢ En qué medida el uso de una Aplicacion Movil
multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-D, incrementa el nimero de
pedidos para la Gestion de Pedidos en la Empresa D’fruto S.A.C. de Truijillo? ,
¢En qué medida el uso de una Aplicacion Moévil multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de registro de pedidos para la
Gestion de Pedidos en la Empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo? , ¢ En qué medida
el uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-
D, disminuye el tiempo de comprobacién de pedidos para la Gestidn de Pedidos
en la Empresa D’fruto S.A.C. de Truijillo?

¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, incrementa el nivel de satisfaccion del cliente para la

Gestidon de Pedidos en la Empresa D’fruto S.A.C. de Truijillo?.

El objetivo general de esta investigacién fue Mejorar la gestion de pedidos en la
empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo, a través de la implementacion de una
aplicaciéon movil multiplataforma, y los objetivos especificos fueron aumentar el
namero de pedidos, disminuir el tiempo de comprobacién de pedidos, disminuir

el tiempo de registro de pedidos y aumentar el nivel de satisfaccion del cliente.



También se planted la siguiente hipotesis general: El uso de una Aplicacion
Movil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-D, mejora la Gestion de
Pedidos en la Empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo. Y como hipétesis especificas:
El uso de una Aplicacion Movil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta el numero de pedidos que se realiza en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo, El uso de una Aplicacion Movil multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de registro de pedidos en la
empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo, EI uso de una Aplicacion Movil
multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-D, disminuye el tiempo de
comprobacién de pedidos en la empresa D’fruto S.A.C. de Truijillo y El uso de
una Aplicacion Mdévil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-D,
aumenta el nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto S.A.C. de

Truijillo.



MARCO TEORICO

Se consultaron precedentes de investigacion nacionales e internacionales. Esto
nos ayudara a comprender mejor la finalidad de la investigacion y su importancia

en el negocio.

El estudio realizado por Ponce y Chafia (2021), titulado “Propuesta de sistema
de gestion de ventas de terceros para una fabrica de productos de unién y corte
de materiales usando servicios API” fue presentada en la Universidad Privada
de Ciencias Aplicadas — Lima. Tuvo como objetivo demostrar la efectividad de
su sistema web. Entre los principales resultados obtenidos, se disminuyé el
porcentaje de clientes insatisfechos del 13.4% al 4%, asi mismo disminuy6 en
44.3% el tiempo de aprobacion del pedido de 11.3 a 5 dias.

La investigacion realizada por Cholan y Resquin (2021), titulada “Sistema de
gestién de ventas para la automatizacion del canal de ventas en una empresa
de fabricacion de instrumentos médicos usando un entorno web y nube hibrida
privada” fue presentada en la Universidad Privada de Ciencias Aplicadas —
Lima. Tuvo como objetivo demostrar la efectividad de su sistema web. Entre los
principales resultados obtenidos; se disminuyé en un 97.9% el tiempo de
registro de pedidos, de 1 dia a 30 minutos, asi mismo aumenté en 25% el

numero de visitas a clientes, de 150 a 200 visitas diarias.

La investigacion realizada por Castillo (2016), titulada “Desarrollo e
implementacion de un sistema web para generar valor en una pyme aplicando
una metodologia agil. Caso de estudio: Manufibras Perez SRL” fue presentada
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima. Tras culminar el
proyecto, los sistemas basados en la web agregaron valor a las pymes al reducir
los tiempos de entrega, los costos de operacion y la mejora del servicio de

atencion al cliente.



La investigacion realizada por Palomino (2020), titulada “Aplicacion Movil
Multiplataforma, Para La Gestion De Pedidos De Comida Via Delivery En Los
Distritos De Andahuaylas, Talavera Y San Jerénimo”. Tuvo como objetivo
demostrar la eficiencia de su aplicativo movil. Permitiendo al cliente observar
todos los productos que ofrece el local, funcidon de agregar productos para que
asi el cliente liste sus pedidos con informacion detallada: productos, cantidad y
precio total. Estas funciones ayudaron para que el cliente concrete sus pedidos

en menos tiempo.

Se consideraron los siguientes antecedentes y trabajos previos como parte del

ambito internacional.

El estudio realizado por Guinn, Langhals y Elshaw (2018), titulado “Evaluating
Smartphones for Infrastructure Work Order Management” ayuda a comprender
las virtudes y errores causados por el sistema de pedidos en teléfonos
inteligentes. Donde los administrativos necesitan disponer de informacion
honesta e importante para priorizar los productos necesarios en la sociedad
moderna, obteniendo asi informacion de utilidad a comparacion de la tradicional.
Esto se ve afectado por la condicién del personal de mantenimiento para mover

adecuadamente los activos a reparar.

La investigacion realizada por Castellanos y Toala (2020), titulada “Disefio De
Una Aplicacién Web Para La Gestion De Pedidos A Domicilio, En La Cafeteria
Biscuits By Nane De La Ciudad De Guayaquil 2018”, Tuvo como objetivo un
sistema intuitivo donde el cliente puede ver los productos ofrecidos y sus
precios, lo que ayuda a reducir el tiempo de entrega, similar al proceso de
agregar productos a su pedido. Y aporta mas productividad empresarial, mas

clientes y, sobre todo, competitividad.

En la investigacion realizada por Patifio (2020), titulada “Desarrollo de una
Aplicacion Mdévil, que Permita a la Empresa THUN Chocolates la Toma de
Pedidos y Programar Entregas en Tiempo Real” tuvo como objetivo general

Desarrollar un aplicativo movil, que permita en tiempo real, tomar los pedidos,



programar las entregas y llevar el control de los inventarios a nivel nacional,
generando una mayor efectividad en la solicitud de sus clientes. Entre sus
resultados se verificé que un aplicativo movil mejoré la reputacion de la empresa
THUN Chocolates, aumentando la satisfaccion de los clientes, el nimero de

pedidos y ventas por medio del nuevo canal generando asi mas ingresos.

Para la investigacion se ha considerado la Gestion de Pedidos como la

variable dependiente. A continuacion, se precisaran los conceptos.

Segun IBM (2020), la gestidon de pedidos inicia por la solicitud de un cliente por
algun producto o servicio y culmina en el momento que el cliente acepta el
producto o servicio. La informacion brindada por el cliente ayuda a las empresas
con el cumplimiento del pedido o servicio, desde su preparacion, visualizacion

del inventario, envid y entrega.

Segun Alarcén et al. (2005), La recepciéon de una propuesta de pedido debe
disefiarse en base al reconocimiento del "canal entrante” de la propuesta, que
requiere la disponibilidad de la mercancia de la empresa para que la propuesta
de pedido sea recibida correctamente. La previa confirmacion de una propuesta
de pedido implica la seleccién de las medidas oportunas para garantizar que el
pedido propuesto cumple las condiciones formales minimas. La recomendacion,
como la descripcion del producto, la cantidad, la fecha, etc., deben ser precisos

para los demas.

Ongallo (2013), Al enviar un pedido, es probable que el vendedor entregue
personalmente el articulo cuando se envie el pedido. De lo contrario, un
representante de ventas supervisa el proceso. Cuando el pedido es de manera
online, el producto se remite a la direccion proporcionada por el cliente, pero un
encargado de la tienda es responsable de rastrear el pedido y cumplir con su

entrega.
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Sanchis y Poler (2018), el registro de un pedido sirve como soporte de la peticion
del cliente a la empresa. Este proporciona toda la informacién necesaria que la
empresa necesita para cumplir con el pedido correctamente. Es importante

cumplir con el pedido segun las condiciones acordadas.

Para la investigacion se ha considerado la Aplicacion Movil Multiplataforma

como la variable independiente. A continuacion, se precisaran los conceptos.

Segun Gardner y Davis (2014), Una app es un software capaz de ejecutarse en
diferentes dispositivos moviles y permitir a los usuarios realizar diferentes

funcionalidades.

Ballada (2014), Las aplicaciones multiplataforma son compatibles con muchas
plataformas maviles diferentes. Esto significa que no tiene que desarrollar varias
aplicaciones para cada plataforma. Este tipo de aplicacién se divide en dos
categorias: aplicaciones que funcionan con el navegador, como paginas web, e
intérpretes para cargar algunas aplicaciones nativas.

Delia et al. (2015), El desarrollo mévil multiplataforma tiene como objetivo ser
mas rentable al ejecutar un solo cédigo en multiples plataformas. Sus principales
ventajas son la reduccién del tiempo y los costes de desarrollo y la posibilidad
de acceder al hardware desde dispositivos moviles, muy similar a los
dispositivos nativos. Estos tipos de aplicaciones se pueden dividir en cuatro
categorias que son interpretadas y generadas por aplicaciones web moviles,
hibridas y compiladas de forma cruzada.

Vassallo y Garg (2019), Las aplicaciones web estan pueden ejecutarse en un
navegador sin necesidad de instalarse. Una desventaja que presentan es el no
poder manipular el hardware del sistema. Es mas lento que las aplicaciones
nativas y no tiene una interfaz nativa. Ademas, la aplicacion depende en gran

medida de las restricciones del navegador.

Vassallo y Garg (2019), Las aplicaciones hibridas buscan combinar la utilidad

de las aplicaciones nativas con el rendimiento y ejecucion multiplataforma de
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las aplicaciones web. La aplicacién hibrida incrusta la aplicacion web en el
contenedor raiz y muestra el contenido web. Las aplicaciones web pueden

llamar a contenedores utilizando una API dedicada.

Delia et al. (2015), Las aplicaciones de intérprete son proyectos basicos, la
mayoria de los cuales se traducen a cédigo nativo y el resto se interpreta en
tiempo de ejecucién. Estas aplicaciones se implementan individualmente en

diferentes plataformas haciendo uso de diferentes tecnologias y lenguajes.

lonic es una herramienta para disefiar e implementar aplicaciones utilizando
conocimientos en html5, CSS y JavaScript, proporciona todos los componentes
y funcionalidades para el desarrollo de aplicaciones nativas (Waranashiwar y
Ukey, 2018).

Web Components, es la mezcla de multiples tecnologias web, que dan lugar a
crear elementos HTML personalizables y reutilizables. Lo beneficioso de esta
tecnologia, es que el componente puede ser instanciado durante el tiempo de
ejecucion, en lugar de mostrarse cuando la pagina haya terminado de cargar
(Sermet 'y Demir, 2021).

Angular es un framework que contribuye al disefio y elaboracion de aplicaciones
de una sola péagina eficientes y sofisticadas. Incluye una coleccién de bibliotecas
bien estructuradas que cubren enrutamiento, administracion de formularios,

comunicacion cliente servidor y mas (Saks, 2019).

Visual Studio Code (2020), es una herramienta de soporte nativo, para editar
texto, admite variedad de lenguajes, proporciona a los desarrolladores las

utilidades necesarias para un ciclo de codificacion rapida y productiva.

Saravanaguru et al. (2013), Los servicios web se han convertido en un
componente de la industria informética. Hoy en dia, cada transaccion comercial
se basa en servicios web para lograr sus objetivos. Lenguaje de marcado

extensible (XML), un lenguaje comun a todos estos servicios web.
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Balani y Hathi (2009), Los servicios web son aplicaciones modulares
autodescriptivas definidas por URI cuyas interfaces y asociaciones publicas
estan definidas, expuestas, interoperables entre diferentes aplicaciones de
software y descubiertas mediante protocolos basados en XML. Sera ejecutado.

Ranga y Soni (2019), Una API realiza el papel de una interfaz que permite la
comunicacién entre dos o0 mas programas de software. Se utiliza el protocolo
HTTP para facilitar la comunicacion entre los servicios web. La forma en que las
API se relacionan se basa en un modelo de solicitud y respuesta entre el cliente

y servidor.

Para la investigacion se ha considerado Mobile-D, como la variable

interviniente. A continuacion, se precisaran los conceptos.

Alrabaiah y Medina (2021) Mobile-D se caracteriza por ser una metodologia de
desarrollo para aplicaciones mdviles, ideal para pequefios equipos que buscar
laborar en un ciclo de desarrollo corto. La cual estd compuesta por cinco fases.
La fase de exploracion, donde se planifica y establece el proyecto. La fase de
inicializacion, se comprueba todos los problemas criticos durante el proceso de
desarrollo. La fase de produccion, se implanta los requisitos del producto en una
fase de desarrollo repetitivo y gradual. La fase de estabilizacién se encarga de
comprobar la calidad del proyecto. Por ultimo, la fase de prueba, proporcionan
comentarios del usuario, tras lo cual el equipo de desarrollo corrige los defectos

encontrados.

Molina et al. (2021), La metodologia Mobile-D surgi6 de la combinacién de otras
soluciones con el mismo principio de enfoque &gil, se preocupa mas en la
funcionalidad del software que en la documentacion, cuenta con la participacion
del cliente de forma activa y es muy flexible frente a cambios antes que dar
seguimiento a un plan, asegura el producto en el tiempo fijado, produccién de

entregables o demos, los ciclos son cortos y rapidos.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada, por tener como finalidad atender un defecto
gue se presenta en la gestion de pedidos.

Disefio de investigacion: Experimental Puro.

RG, x 0Oy

RG. . O,

Figura 3. Disefio de investigacion

En donde:

R = Seleccion al azar de las partes del proceso.

G. = Grupo con tratamiento experimental: Equipo de estudio con incentivo
(Aplicacion movil multiplataforma).

G.= Grupo de control: Equipo de estudio sin incentivo (Aplicacibn movil
multiplataforma).

0,= Variable dependiente para medicion postprueba del grupo
experimental.

0,= Variable dependiente para medicién postprueba del grupo de control.

X = Variable independiente e incentivo: Aplicacion moévil multiplataforma.

-- = Ausencia del estimulo.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente

Las variables del presente estudio estan formadas por:

Variable independiente: Es la aplicacion movil multiplataforma,
considerado un producto tecnolégico que representa una solucién a un
problema identificado en la investigacion. Es también una herramienta
que puede ser utilizada como instrumento de medicion del control del

tiempo, que es el objeto del presente trabajo.

Variable Dependiente
Gestidon de pedidos cuyos indicadores son numero de pedidos, tiempo

de comprobacion, tiempo de registro de pedidos, nivel de satisfaccion

Variable Interviniente

Mobile-D es una versétil metodologia agil en el desarrollo y disefio de
soluciones de software. En particular, estamos orientados a trabajar de
forma muy directa con nuestras partes interesadas para llevar los

resultados a la construccion en el menor tiempo posible.

Indicadores

A) Conceptualizacion

a) Variable Independiente: Aplicacion moévil multiplataforma

Indicador: Presencia-Ausencia

Debido a que la aplicacion movil multiplataforma ain no existe y
el proceso contindia experimentando problemas el valor es NO.
Cuando cambie de valor a Sl, serd debido a que se ha

implementado la aplicacion mévil multiplataforma.

Fuente: elaboracion propia.
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b) Variable Dependiente: Gestion

de pedidos

INDICADOR

DESCRIPCION

Numero de pedidos

Cantidad de pedidos que se realiza

en un determinado tiempo.

Tiempo de comprobacion
de pedidos

Tiempo en segundos, que tarda el
vendedor para realizar la
comprobacion de la existencia de los

productos de un pedido.

Nivel de satisfaccion del

cliente

Porcentaje de clientes que se

sienten satisfechos con sus pedidos.

Tiempo de registro de

pedidos

Tiempo en segundos, que tarda el
vendedor para realizar el registro de

un pedido

Fuente: elaboracion propia.
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B) Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente: Gestion de pedidos

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
. UNIDAD DE 3 UNIDAD
DIMENSIONES INDICADOR INDICE FORMULA 3
MEDIDA OBSERVACION
, , . ) i Observacion
Cantidad Numero de pedidos [15 - 29] Pedidos/dia o
indirecta
Tiempo de registro del _ o
) [35.44 - 17.8] Segundos/pedido Observacion directa
pedido
Tiempo
Tiempo de comprobacién del _ o
) [3.54 - 20.23] Segundos/pedido Observacion directa
pedido
Muy de acuerdo,
De acuerdo,
Nivel de satisfaccion del | Ni en acuerdo ni en

Satisfaccion

cliente

desacuerdo,
En desacuerdo,

Muy en desacuerdo.

Escala de Likert

Observacion directa

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Tabla 2. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Unidad Muestral:

Proceso de gestion de pedidos
Limitaciones:
e Empresas destinadas a la venta vy
distribucion de frutas.

e Empresas de todo el Pera.

Poblacion:

Todos los procesos de gestion de pedidos de las
empresas destinadas a la venta y distribucion de
frutas del Pera.

Debido a que se desconoce la cantidad de procesos
mencionados previamente, se obtiene:

N = Indeterminado

Muestra:

Proceso de gestion de pedidos en la empresa

D’fruto de Truijillo.

n=230

Tipo de muestreo:

Aleatorio.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

INSTRUMENTO

e Ficha de observacion.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.Procedimientos

Tabla 4. Técnicas de recoleccion de datos

TECNICAS

e Observacion indirecta
e Consulta a la base de datos.

e Revisidon de documentos.

Fuente: elaboracion propia.

3.6.Método de anélisis de datos
3.6.1. Etapas del analisis de resultados.
Este estudio tiene las siguientes fases de analisis de datos:
a) Fase 1: Elegir la herramienta Minitab para el analisis de datos.
b) Fase 2: Iniciar la herramienta.
c) Fase 3: Examinar los datos.
d) Fase 4: Analizamos los supuestos estadisticos realizados indicador
por indicador.
e) Fase 5: Analizar los indicadores.

f) Fase 6: Elaborar resultados.

3.6.2. Exploracién de datos.
Estadistica Descriptiva:

Los calculos obtenidos se trasladaron a tablas, poligonos de frecuencia,
graficos adicionales como histogramas, de tipo pastel y poligonos de
tablas de frecuencia para una mejor compresion de los resultados. Los

célculos fueron:

e Moda, Mediana y Media.
e Rango.

e Desviacion estandar.

e Varianza.

e La asimetria y curtosis.
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3.6.3. Estadistica inferencial.
a) Nivel de significacion o significancia

El nivel de significacion utilizado en este estudio es 0.05.

b) Prueba de Hipotesis.
La hipotesis concluyente fue basada en la prueba de T student
como andlisis paramétrico, adicional se utiliz6 dos pruebas de

muestras independientes para el analisis no paramétrico.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio cumple con el marco de ética del investigador, donde
sefala que se respetara la privacidad y confidencialidad de los datos, dichos
codigos de conducta buscan amparar los estandares de competencia e

investigacion.

La investigacion cuenta con documentacion genuina y se apega a los
estandares decretados por la universidad, que prescribe la autenticidad de
la informacion, aseguramiento de la autonomia y bienestar de los
participantes, asegura una neutralidad real y responsable. La presente
investigacion es confiable y veraz con los datos presentados en los
resultados, ademas guarda la identidad de los individuos que participaron

en las fichas de observacion que se realizé.
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IV. RESULTADOS

4.1.Desarrollo de la Aplicacion Moévil Multiplataforma

Se aplico la metodologia Mobile-D, en el desarrollo de la aplicacion. La cual

estd compuesto de 5 fases: Exploracion, Inicializacion, Produccion,

Estabilizacion y Pruebas.

Dia de planificacién

~

Dia de planificacion ] ‘[ Prueba del Sistema

—

Establecimiento de | Puesta en marcha

los stakeholders del proyecto ‘[ ]
,—< Dia de trabajo ] -[ Dia de trabajo ] 4 Dia de planificacion
Dlefmmon del | | Dia de planificacién
alcance o iteracién 0 Recapitulacion de Dia de trabajo
— la documentacién
oy

Establecimiento del Dia libre en

= - | Dialibre
proyecto iteracién 0 Dia Libre

1Y

Figura 4. Fases de la metodologia Mobile-D

Fase 1: Exploracion
Se estableci6 a los implicados y se mapearon las tareas, roles y

responsabilidades.

1.1 Establecimiento de interesados
Usuarios:

- Administrador empresa D’fruto S.A.C.

- Clientes empresa D’fruto S.A.C.
Desarrolladores:

- Quispe Andrade Edir Ylbert. (Backend)

- Polanco Gonzales Jose Andres. (Frontend)
Sponsor:

- Administrador Empresa D’fruto S.A.C.
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1.2 Definicion del alcance

Se llevé a cabo el analisis descriptivo donde se establecieron indicadores

para la gestion de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.: Numero de pedidos

a la semana, Tiempo de registro de pedidos, Tiempo de comprobacién de

pedidos, Satisfaccion del cliente.

1.2.1 Requisitos iniciales:

Se pretende construir una aplicacion mévil multiplataforma, que permita

registrar la informacion de productos derivado de la fruta, como el stock,

precio, unidad de medida, registrar clientes y proveedores. Asi mismo poder

registrar ordenes de pedidos para la venta de esta.

Requerimientos de software

Requerimiento Funcionales

Tabla 1. Requerimientos funcionales
NUumero o
o Nombre Descripcion
Requerimiento
_ La app debe contar con
01 Acceso de usuarios o
acceso administrador.
02 Registro de | Registrar los productos de la
productos empresa.
_ . Registrar los pedidos
03 Registro de pedidos o _
solicitados por el cliente
_ _ Registro de clientes
04 Registrar clientes
Frecuentes de la empresa
05 Registrar Registro de proveedores de la
proveedores empresa
_ _ Controlar pedidos pendientes
06 Monitorear pedidos
en la empresa.
07 Monitorear pedidos | Controlar pedidos que tienen
con bajo stock bajo stock

Fuente: elaboracion propia
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Requerimientos no Funcionales

Tabla 2. Requerimientos no funcionales
Numero L
o Nombre Descripcion
Requerimiento
El telefono movil debe tener
Plan de datos . .
01 _ plan de datos moviles o utilizar
moviles. -
una red WiFi.
El servicio de API- | El servicio de API-REST debe
02 REST conectado | proporcionar estabilidad del
24]7. servicio las 24/7.
Los usuarios tienen que ser
Acceso a personal _
03 . registrados por un
autorizado o
administrador
La funcionalidad del App no
04 Rapidez debe exceder la latencia de 12
segundos
Capacidad de gestionar
05 Portabilidad ordenes de pedidos de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.

1.3 Establecimiento de proyectos: Se establecié que tipo de herramientas se

utilizaron en el proyecto.

- Framework: Angular e lonic
- IDE: Visual Studio Code
- Base de datos: PostgreSQL
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Fase 2: Inicializacion
Esta fase permitié crear las actividades relacionadas con el disefio y

desarrollo de la aplicacion movil.

Plan de comunicacion

Comunicacion con clientes: Reuniones agendadas en Teams para obtener
informacion, conversaciones por Whatsapp.

Comunicacion entre el equipo: Reuniones por Teams, conversaciones

por Slack, integracion del codigo utilizando GitLab.

2.1 Inicio del proyecto
Se modelaron los recursos técnicos del proyecto y la gestion del proyecto,
para ello se establecio el modo de entorno remoto para la comunicacion con

el cliente, como la para codificacion de la aplicacion.

2.2 Preparacion del ambiente
Se procedio a realizar la instalacion de las siguientes herramientas:
- Framework Angular
- Framework lonic
- Visual Studio Code
- Nodejs.
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3. Plan fase

Tabla 3. Planificacion de fases

Fase lteracion Semanas

Exploracion Iteracion 1 Semana 1

Inicializacion | Iteracion 2 = Semana 2

lteracibn 3 Semana 3

Produccién lteracibn 4 Semana 4

lteracibn 5 Semana 5

y 6

Estabilizacion  Iteracion 6 @ Semana 7

Prueba lteracion 7 Semana 8

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion

Permite  establecer  contratos,
identificar ~ partes  interesadas,
seleccionar herramientas de
desarrollo, definir el alcance,
planificar actividades y configurar
cadenas de procesos.

Verificar los requerimientos del
software, configurar el proyecto y
preparar diagramas de casos de

uso y pruebas de aplicacion.

En este punto, se crea un plan para
lanzar el software y finalizar el
producto para la entrega final.
Permite completar el producto para
su funcionamiento y uso de la app
movil.

Hacer pruebas del funcionamiento
de la app, documentar las
incidencias en esta fase,

Permite  establecer  contratos,
identificar ~ partes  interesadas,
seleccionar herramientas de
desarrollo, definir el alcance,
planificar actividades y configurar
cadenas de procesos.

Verificar los requerimientos del
software, configurar el proyecto y
preparar diagramas de casos de

uso y pruebas de aplicacion.
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Plan de Gestion de Riesgos.

Un riesgo es un problema potencial que puede afectar el desarrollo de un
proyecto. Se debe identificar y enumerar estos riesgos y describir las
acciones de mitigacion que reducen las posibilidades de que ocurran, o las
acciones urgentes que se deben tomar cuando ocurren. Seguidamente, se
enumeran cinco amenazas que tienen mas probabilidades de ocurrir y que

tienen el mayor impacto en el proyecto.

- Desarrollo tardio de los artefactos durante las entregas programadas
por iteracion

- Las limitaciones en programacion para Android.

- Cliente insatisfecho con software final.

- El incumplimiento de los tiempos establecidos puede retrasar la
entrega.

- Pérdida de archivos (programacion o artefactos) que contengan

informacion del producto.
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Fase 3: Produccion

Se empez6 con la programacion de la aplicacion movil en 4 iteraciones

segun lo establecido en el cronograma de actividades.

lteracion 1:

Examinar el mockup
Disefio Ul

Realizar pruebas unitarias
Realizar pruebas de interfaz
Reestructurar codigo

Subir pull-request a repositorio GitLab

Iteracion 2:

Adaptar proyecto con PostgreSQL

Crear base de datos utilizando gestos de base de datos PostgreSQL

Elaborar back-End
Elaborar pruebas unitarias

Reestructurar codigo

Subir pull-request a repositorio GitLab.

lteracion 3:

Gestionar Usuarios y permisos
Elaborar pruebas unitarias
Elaborar pruebas funcionales
Reestructurar codigo

Subir pull-request a repositorio GitLab.

Iteracion 4:

Exportar aplicacion a Android y I0S
Realizar pruebas funcionales
Reestructurar codigo

Subir pull-request a repositorio GitLab.
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Elaboracién de prototipos

Casos de uso

Cliente

Administrador

Buscar
Producto

Registrar
Pedido

Sistema D'Fruto

Gestionar
Pedidos

Gestionar
Cliente

Gestionar
Producto

Gestiohar
Proveedor

Figura 5.

Caso de uso del sistema D’fruto
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Vid_rol INT

' id_usuario INT id_usuario INT
2 username_usuario YARCHAR(45) <lid_rol INT “ descripcion_raol W ARCHAR(45)

“» password_usuario VARCHAR(45) & created on DATE > created_on DATE

“eeated_onDATE 0 [T T T T T T T T “ estado_rol VARCHAR(45)

2 estado_usuario VARCHAR{45)

|
|
" id_producto INT I
“nom_products VARCHAR(45) | " id_proveedor INT
Vid_cliente INT > descrip_producto VARCHAR(45) I “»nom_proveedor VARCH AR(45)
< nom_dliente VARCHAR(45) < canti_min_producto VARCHAR(45) L —j<g * ape_proveedor V ARCHAR{45)
> ape_diente VARCHAR(45) H 3 img_producto V ARCHAR(45) > direc_proveedor ¥ ARCHAR(45)
<> direc_diente VARCHAR(45) <> reated_on DATE “» correo_proveedor VARCHAR(45)
“ correo_cliente VARCHAR(45) “ estado_products INT o tel_proveedor VARCHAR(45)
2 empresa_cliente VARCHAR({45) @ id_usuario INT id_producto INT  estado_proveedor VARCHAR(45)
& tel_cliente VARCHAR{45) <{id_proveedor INT © created_on DATE
> estado_cliente INT > created_on DATE @ id_usuario INT

2 reated_on DATE

id_usuario INT

—

" id_pedido INT
id._producto INT ' id_historico_precio INT % total_pedido DECIMAL
id_presentacion INT @1d_prodauto INT id_producto INT 2 nem_pedido V ARCHAR (45)
“ precio DECIMAL id_pedido INT > ape_pedido VARCHAR(45)

@ io DECIMAL
< created_on DATE preca < ¥ id_presentacion INT

< stock INT  created_on DATE < cantidad INT > defivery_pedido INT

< precio_presentacion DECIMAL “ tipo_pedido V ARCHAR(45)
> tel_pedido ¥ ARCHAR( 45)
< estado_pedido INT
< created_on DATE
" id_presentacion INT Indexes
> descrip_presentacion VARCHAR(45)

< direc_pedido V ARCHAR(45)

< created_on DATE

> estado_presentacion INT

Figura 6. Modelo de base de datos
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Disefios elaborados

Login

d

O O

Figura 7. Disefio del login

/ﬁ‘ Inicio

@® Cliente D

1 Pedidos "_ti

PA  Presentaciones 6
idos

@  Producto —

22 Proveedor

Cerrar Sesion
d O O
Figura 8. Disefio del menu
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BN @0 22012:07

D'fruto 1=}

Productos

Desde : S/15
Granadilla
d (@, O

Figura 9. Disefio de la seccion de los productos

Granadilla

Description

Buena granadilla
Presentacion Precio Cantidad
Superconhc  S/37 0
Extraconhoj S/32 0
Primeracon ! S/27 0
Super S/32 0
Extra S/27 0
Primera S/22 0
Bola s/17 0
Mancha S/15 0

REGERESAR AGREGAR AL CARRITO
J O a

Figura 10. Disefio del detalle del producto



BN @01 22012:08

Carrito

Total: S/ 185.00

Granadilla ]

S/ 185

Figura 11. Disefio del carrito de compras

W @0t 23012:06
= inicio
Pedidos
il , ' 2
Pedidos Pendientes
. .
Pedidos Despachados
J O O

Figura 12. Disefio del Inicio de la aplicacion administrativa



Fase 4: Estabilizacion
Se llevo a cabo las medidas necesarias de incorporacion, para garantizar el

funcionamiento correcto del sistema.

B @0 e 61

Login

Admim

Correo no Valido

d ©) O

Figura 13. Configuracion del formato de correo

Permisos en Android para el uso de la camara

file="*-Info.plist" mode="merge" target="NSCameraUsageDescription"
need camera access to take pictures

file="*-Info.plist" mode="merge" target="NSPhotoLibraryUsageDescription"
need photo library access to get pictures from there

file="*-Info.plist" mode="merge" target="NSLocationWhenInUseUsageDescription"
need location access to find things nearby

file="*-Info.plist" mode="merge" target="NSPhotoLibraryAddUsageDescription"
need photo library access to save pictures there

Figura 14. Configuracion de permisos Android
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Figura 15.

angular

-alhost:3000/api/authire
http:iflocalhast:3000/api/authilogin
hittp:iflocalhast:3000/api/cliente/
hittp:ilocalhst:3000/api/rol/3

hitp:/localhest:3000/api/presentacion/3

000/api/producto
http:/flocalhost:3000/api/producto
http:iflocalhost:3000/api/proveedor/
http:/flocalhost:3000/api/proveedor/

hittp:/localhost:3000/api/pedido

v (@@ resources
> I® android

icon.png
README.md

Exportacion de proyectos para las diferentes plataformas

http:/flocalhost:3000/apifproducto

ttp:fflocalhos

Headers (8)  Body ®

none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL
d nombre granadilla editada
descripcion optio doloremque recusandae iusquo?

cantidadMax 100

cantidadMin

hitp:/flocalhost:3000/api/imagenes/0e73a717-...

http:/ocalhost:3000/api/auth/token

http:iflocalhost:3000/api/pedidof23

http:/flocalhost:3000/api/pedido/pendientes/d...

http:/flocalhost:3000/api/pedido/despachados.

hitp:flocalhost:3000/api/pedido/despachar/32
hitps/flacalhost:3000/api/producto/stock/bajo
hitp:/localhest:3000/api/pedidofeonfroturalst.

AL MOV TRARD

Figura 16.

Pruebas API - se prueba los endpoint
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Fase 5: Pruebas

Se realizé las pruebas y reparaciones del sistema.

Bienvenido a
D'Fruto

COMENZAR

d O O

Figura 17. Prueba de la aplicacion cliente - bienvenida

A w101 6601 6:34

D'fruto 1=

Productos

Desde : /15

Granadilla
d O O

Figura 18. Prueba de la aplicacion cliente - inicio



Figura 19.

Figura 20.

B @0 860 6:34

Granadilla

Description

Buena granadilla

Presentacion Precio Cantidad
Super conhc  S/37 2
Extra con hoj S/32 0
Primeracon ' S/27 1|

Qiiner ]/372

REGERESAR

Prueba de la aplicacion cliente - detalle producto

B @10 6601 6:34

Carrito

Total: S/ 101.00

Granadilla (%)

Granadilla (%)

<

O
O

Prueba de la aplicacion cliente - carrito
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D'Fruto

Nuestatro equipo se comunicara

con usted al numero 953683752

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 21. Prueba de la aplicacion cliente - confirmar pedido

m s B 5101 1231 12:0€
Menu

@ nicio >

@  Cliente >

&1 Pedidos >

P Presentaciones >

@  Producto >

22 Proveedor >

@  CerrarSesion >

Figura 22. Prueba de la aplicacion administrador - menu
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Figura 23.

Figura 24.

& Detalle Pedido

Total: S/ 101.00

Nombres
Edir

Apellidos
Quispe

Direccion
Mac gregor 870

Telefono
953683752

Delivery
Tipo Pedido Deposito
Producto 1

Granadilla = Super con hoja ~

Cantidad

© [

Prueba de la aplicacion administrador - detalle pedido

Entregar

pedido

CANCELAR ACEPTAR

Prueba de la aplicacion administrador - entrega de pedido
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4.2 .Resultados

La siguiente tabla, muestra los datos conseguidos para los indicadores de la Post-Prueba del Ge y Post-Prueba del Gc.

Tabla 4.

Resultados Post-Prueba del Ge y Post-Prueba del Ge para I1, 12, 13y 14

I1: NUmero de pedidos

(pedidos/dia)

12: Tiempo de
comprobacién del pedido.
(segundos/pedido)

I3: Tiempo de registro de

pedido.

(segundos/pedido)

14: Nivel de satisfaccion del cliente.

(Escala de Likert)

N© (P(;J;tPrueba (P(;J;tPrueba I(D(;Js)tPrueba (P(;Jes)tPrueba (P(;J:)tPrueba (P(;);)tPrueba PostPrueba (Gc) PostPrueba (Ge)

1 |22 24 8.53 1.78 93.11 25.57 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

2 |17 18 4.79 1.48 98.57 36.31 De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
3 |19 21 3.01 1.68 43.81 24.90 En desacuerdo Muy de acuerdo

4 |22 24 6.06 1.69 34.11 27.79 De acuerdo De acuerdo

5 |21 22 1.25 1.22 27.15 44.32 De acuerdo De acuerdo

6 |23 20 6.93 1.91 57.50 17.80 Muy de acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
7 |21 21 9.06 1.97 69.03 36.19 En desacuerdo De acuerdo

8 |18 23 2.06 1.35 118.06 27.77 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | Ni en acuerdo ni en desacuerdo
9 |18 21 8.81 2.97 66.29 40.62 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | Muy de acuerdo

10 | 23 18 9.14 1.99 35.78 26.37 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

11|17 19 3.98 1.01 27.25 44.31 En desacuerdo De acuerdo

12 | 22 24 5.03 2.20 107.83 20.98 De acuerdo Muy de acuerdo

13|20 21 1.93 1.26 32.89 31.55 En desacuerdo Muy de acuerdo

14 | 20 23 4.74 2.98 55.88 44.63 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | Muy de acuerdo

1523 25 6.85 1.63 39.65 33.93 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

16 | 21 20 451 1.96 43.66 33.69 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | Ni en acuerdo ni en desacuerdo
17 | 24 20 8.21 1.63 93.74 35.47 De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
18 |21 25 7.68 1.67 35.44 34.40 En desacuerdo De acuerdo

19 (23 20 9.63 1.00 103.66 14.96 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

20 | 23 22 2.57 1.81 32.78 36.85 De acuerdo De acuerdo

21119 21 8.05 2.60 85.90 21.45 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | Muy de acuerdo

22119 21 1.88 2.33 47.68 13.25 De acuerdo Muy de acuerdo

23125 21 5.70 1.80 105.91 24.96 En desacuerdo De acuerdo

24|22 23 6.99 2.18 83.82 18.05 Muy de acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
25|24 22 3.96 1.73 43.69 19.89 En desacuerdo De acuerdo

26 | 18 27 6.01 1.86 78.25 28.83 En desacuerdo De acuerdo

27 | 20 24 2.08 2.62 57.99 12.51 Ni en acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

28 | 25 25 3.58 1.33 74.86 45.28 De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
29|16 26 5.62 141 69.03 20.74 Muy de acuerdo De acuerdo

30|24 27 2.60 2.55 50.05 27.88 Muy de acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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4.3 Prueba de Normalidad

En la presente investigacion se realizé la prueba de Anderson-Darling, dicha

prueba verifica si los datos tienen una distribucion normal.

4.3.1 Indicador Numero de pedidos

Probability Plot of PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge
Mormal - 95% CI

Variable
—®— PostPrueba de Gc
—B— postPrusba de Ge

Mean StDev N AD P
21 2505 20 0421 0304
2227 2442 20 0457 0234

- T0
¥
2w
30
20
10
5
: p _
15 20 25 30
Data
Figura 25. Prueba de normalidad para |11

Observamos que PostPrueba del Ge y la PostPrueba del Gc p (0.304 y

0.234) > a (0.05), de esta manera se trabajoé con una distribuciéon normal.

4.3.2 Indicador Tiempo de comprobacion de pedido

Probability Plot of PostPrueba de G¢; PostPrueba de Ge
Mormal - 95% CI

Variable
—®— PostPrueba de Gc
—B— postPrueba de Ge

Mean StDev N AD P
5375 2555 30 0433 0283
1853 05226 30 0430 0288

Percent
w
[=]

Figura 26. Prueba de normalidad para 12
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Observamos que PostPrueba del Ge y la PostPrueba del Gc p (0.283 y

0.288) > a (0.05), de esta manera se trabajo con una distribucion normal.

4.3.3 Indicador Tiempo del registro de pedido

Probability Plot of PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge
Normal - 95% CI

Wariable
—®— PostPrusha de Go
—B— DPostPrueha de Ge

Mean StDev N AD P
6378 2750 30 0678 0089
2904 9540 30 0295 0574

Percent
(%]
[=]

160

Figura 27. Prueba de normalidad para 13

Observamos que PostPrueba del Ge y la PostPrueba del Ge p (0.069 y

0.574) > a (0.05), de esta manera se trabaj6é con una distribucién normal.
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4.4 Andlisis de Resultados
4.4.1 11: Numero de Pedidos

Tabla 5.

Promedio

Meta Planeada

N° Menor a Promedio
% Menor a Promedio

Resultados Post-Prueba del Ge y Post-Prueba del Gc para 11

PostPrueba PostPrueba del Ge
del Ge
22 24 24 24
17 18 18 18
19 21 21 21
22 24 24 24
21 22 22 22
23 20 20 20
21 21 21 21
18 23 23 23
18 21 21 21
23 18 18 18
17 19 19 19
22 24 24 24
20 21 21 21
20 23 23 23
23 25 25 25
21 20 20 20
24 20 20 20
21 25 25 25
23 20 20 20
23 22 22 22
19 21 21 21
19 21 21 21
25 21 21 21
22 23 23 23
24 22 22 22
18 27 27 27
20 24 24 24
25 25 25 25
16 26 26 26
24 27 27 27
21.00 22.27
22.00
13 13 16
43.33 43.33 53.33

Fuente: elaboracion propia.

e FEl 43.33 % de los Numeros de Pedidos en la PostPrueba del Ge fueron

mayores a sus numeros de pedidos promedio.

e EI43.33% de los numeros de pedidos en la PostPrueba del Ge cayo por debajo

del objetivo planificado

e EI 53.33% de los numeros de pedidos en la PostPrueba del Ge es menor que

el nimero medio de pedidos de la prueba de PostPrueba del Gc.

43



4.4.2 12: Tiempo de Comprobaciéon del Pedido

Tabla 6. Resultados Post-Prueba del Ge y Post-Prueba del Gc para 12

g(éstPrueba del PostPrueba del Ge
8.53 1.78 1.78 1.78
4.79 1.48 1.48 1.48
3.01 1.68 1.68 1.68
6.06 1.69 1.69 1.69
1.25 1.22 1.22 1.22
6.93 1.91 1.91 1.91
9.06 1.97 1.97 1.97
2.06 1.35 1.35 1.35
8.81 2.97 2.97 2.97
9.14 1.99 1.99 1.99
3.98 1.01 1.01 1.01
5.03 2.20 2.20 2.20
1.93 1.26 1.26 1.26
4,74 2.98 2.98 2.98
6.85 1.63 1.63 1.63
451 1.96 1.96 1.96
8.21 1.63 1.63 1.63
7.68 1.67 1.67 1.67
9.63 1.00 1.00 1.00
2.57 1.81 1.81 1.81
8.05 2.60 2.60 2.60
1.88 2.33 2.33 2.33
5.70 1.80 1.80 1.80
6.99 2.18 2.18 2.18
3.96 1.73 1.73 1.73
6.01 1.86 1.86 1.86
2.08 2.62 2.62 2.62
3.58 1.33 1.33 1.33
5.62 1.41 1.41 1.41
2.60 2.55 2.55 2.55

Promedio 5.37 1.85

Meta Planeada 3.0

N° Menor a Promedio 17 30 30

% Menor a Promedio 56.66 100 100

Fuente: elaboracion propia.
e EI56.6 % delos Tiempos de Comprobacién de los Pedidos en la PostPrueba
del Ge fueron inferiores al promedio.
e EI 100 % de los tiempos de comprobacion de los pedidos en la PostPrueba del
Ge cay6 por debajo de la Meta planteada.
e EI 100 % de los tiempos de comprobacién de los pedidos en la PostPrueba del

Ge son inferiores al promedio en la PostPrueba del Gc.
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4.4.3 13: Tiempo de Registro del Pedido

Tabla 7.

Promedio

Meta Planeada

N° Menor a Promedio
% Menor a Promedio

Resultados Post-Prueba del Ge y Post-Prueba del Gc para I3

PostPrueba PostPrueba del Ge
del Gc
93.11 25.57 25.57 25.57
98.57 36.31 36.31 36.31
43.81 24.90 24.90 24.90
34.11 27.79 27.79 27.79
27.15 44.32 44.32 44.32
57.50 17.80 17.80 17.80
69.03 36.19 36.19 36.19
118.06 27.77 27.77 27.77
66.29 40.62 40.62 40.62
35.78 26.37 26.37 26.37
27.25 44 .31 44 .31 44 .31
107.83 20.98 20.98 20.98
32.89 31.55 31.55 31.55
55.88 44.63 44.63 44.63
39.65 33.93 33.93 33.93
43.66 33.69 33.69 33.69
93.74 35.47 35.47 35.47
35.44 34.40 34.40 34.40
103.66 14.96 14.96 14.96
32.78 36.85 36.85 36.85
85.90 21.45 21.45 21.45
47.68 13.25 13.25 13.25
105.91 24.96 24.96 24.96
83.82 18.05 18.05 18.05
43.69 19.89 19.89 19.89
78.25 28.83 28.83 28.83
57.99 12.51 12.51 12.51
74.86 45.28 45.28 45.28
69.03 20.74 20.74 20.74
50.05 27.88 27.88 27.88
63.78 29.04
30
17 17 30
56.66 56.66 100

Fuente: elaboracion propia.

e EI56.66 % de los tiempos de registro de los pedidos en la PostPrueba del Ge

son inferiores que su promedio.

e EI56.66 % de los tiempos de registro de los pedidos en la PostPrueba del Ge

son inferiores que la Meta planteada.

e EI100 % de los tiempos de registro de los pedidos en la PostPrueba del Ge son

inferiores que el promedio en la PostPrueba del Gc.
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4.4.4 14: Nivel de Satisfaccion del Cliente

Tabla 8. Resultados Post-Prueba del Gc para 14
Datos de la PostPrueba Gc
Estado Frecuencia
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 8
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10
De acuerdo 8
Muy de acuerdo 4
Total 30

Fuente: elaboracion propia.

Estado Frecuencia %

Bueno 12 40
Malo 8 26,67
total 20 66.67

Fuente: elaboracion propia.

Datos de la PostPrueba Gc

W Muy en desacuerdo

" M En desacuerdo
|

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Muy de acuerdo

%

0
26,67
33,33
26,67
13,33
100

El 33% de los clientes no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con la gestiéon

de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

El 26.67% de los clientes expresan que se encuentran de acuerdo con la gestion

de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

El 26.67% de los clientes se encuentran en desacuerdo con la gestion de

pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

El 13.33% de los clientes expresan que se encuentran muy de acuerdo con la

gestion de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

Ningun cliente expres6 que se encuentra muy en desacuerdo con la gestion de

pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.
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Tabla 9. Resultados Post-Prueba del Ge par a 14

Datos de la PostPrueba Ge

Estado Frecuencia %
Muy en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Ni en acuerdo ni en desacuerdo 7 23,33
De acuerdo 15 50
Muy de acuerdo 8 26,67
Total 30 100

Fuente: elaboracion propia.

Estado Frecuencia %

Bueno 23 76,67
Malo 0 0
total 23 76.67

Fuente: elaboracion propia.

Datos de la PostPrueba
Ge

H Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

El 50% de los clientes estan de acuerdo con la de gestion de pedidos de la
empresa D’fruto S.A.C.

El 26.67% de los clientes expresan que se encuentran muy de acuerdo con la
gestion de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

El 23% de los clientes mencionaron que no estan ni en acuerdo ni en
desacuerdo con la gestion de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

Ningun cliente expresé que se encuentra en desacuerdo con el proceso gestion
de pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.

Ningun cliente expres6 que se encuentra muy en desacuerdo con la gestion de

pedidos de la empresa D’fruto S.A.C.
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Contrastacion de las Hipotesis
Contrastacion para la H1

H1: El uso de una aplicacion movil multiplataforma, aplicando la metodologia Mobile-
D, aumenta el numero de pedidos que se realiza en la empresa D’fruto S.A.C. de

Trujillo.

Hi: El uso de una aplicacidon mévil multiplataforma, aplicando la metodologia Mobile-D,
aumenta el numero de pedidos que se realiza en la empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo

(PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control (PostPrueba del Gc).

Se adquirio los datos sin (PostPrueba del Gc) y con (PostPrueba del Ge) el uso de una

aplicacion movil multiplataforma:

PostPrueba
24 18 21 24 22 20 21 23 21 18 | 19 (24 | 21 | 23 | 25

del Ge
20 20 | 25 | 20 | 22 21 21 21 23 | 22 | 27 | 24| 25 | 26 | 27

PostPrueba
del G 22 17 | 19 | 22 | 21 23 21 18 18 | 23 | 17 | 22| 20 | 20 | 23

el Ge

21 | 24| 21 | 23 | 23 19 19 25 22 | 24 |18 |29 | 25|16 | 24

Tabla 10. Contrastacion para la H1

a) Planteamiento de hipétesis:

Ho: El uso de una aplicacion movil multiplataforma, aplicando la metodologia
Mobile-D, disminuye el nimero de pedidos que se realiza en la empresa
D’fruto S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de
control (PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de una aplicacion movil multiplataforma, aplicando la metodologia
Mobile-D, aumenta el numero de pedidos que se realiza en la empresa
D’fruto S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de
(PostPrueba del Gc).

pul = Media Poblacional del numero de pedidos/dia que se realiza en la empresa
D’fruto S.A.C. de Trujillo en la PostPrueba del Gc.

p2 = Media Poblacional del nimero de pedidos/dia que se realiza en la empresa
D’fruto S.A.C. de Trujillo en la PostPrueba del Ge.

Ho=pl 2pu2

Ha=pl <p2
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a) Criterios de decision y Prueba t para medias de las dos muestras:

Two-Sample T-Test and Cl: PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge

Method

pat mean of PostPrueba de G
pz: mean of PostPrueba de Ge
Difference: ps - pz

Equal variarces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean 5tDev SE Mean
PostPrueba de Gec 30 21.00 251 0.46
PostPrueba de Ge 30 2227 245 0.45

Estimation for Difference

95% Upper Bound

Difference for Difference
-1.267 -0.197

Test

Mull hypothesis Hot pa - pz =0

Alternative hypothesis Hy: pq - pz <0
T-Value DF P-Value
-1.98 57 0026

Figura 28. Criterios de decision para la H1
b) Célculo: Prueba t para medias de las dos muestras

En vista de p-value = 0.026 < a = 0.05, se provee la certeza apropiada para

rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es verdadera.
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Contrastacion para la H2

H2: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-
D, disminuye el tiempo de comprobacion de pedidos en la empresa D’fruto S.A.C. de

Truijillo.

Hi: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-
D, disminuye el tiempo de comprobacion de pedidos en la empresa D’fruto S.A.C. de

Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control (PostPrueba del Gc).

Se adquiri6 los datos sin (PostPrueba del Gc) y con (PostPrueba del Ge) el uso de una

aplicacion mévil multiplataforma:

PostPrueba
del Ge

178|148 |1.68|1.69|1.22|191| 1.97 |1.35|297|1.99|1.01|2.20|1.26|2.98|1.63

196 | 1.63 |1.67|1.00{1.81|260 | 2.33 |1.80|2.18 |1.73|1.86|2.62|1.33|1.41|2.55

PostPrueba
del Gc

8.53 | 4.79 |3.01|6.06|1.25|6.93 | 9.06 |2.06|8.81|9.14|3.98|5.03|1.93|4.74|6.85

451 | 8.21 |7.68|9.63|257|8.05| 1.88 [5.70|6.99 |3.96|6.01|2.08|3.58 |5.62 | 2.60

Tabla 11. Contrastacion para la H2

a) Planteamiento de hipotesis:

Ho: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta el tiempo de comprobacién de pedidos en la empresa
D’fruto S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de
control (PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, disminuye el tiempo de comprobacion de pedidos en la empresa
D’fruto S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de
control (PostPrueba del Gc).

pul = Media Poblacional de la comprobaciéon de pedidos/segundos en la
empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo en la PostPrueba del Gc.

pu2 = Media Poblacional de la comprobaciéon de pedidos/segundos en la

empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo en la PostPrueba del Ge.

Ho = pl s p2
Ha = pl > p2
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b)

Criterios de decision y Prueba t para medias de las dos muestras:

Two-Sample T-Test and Cl: PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge

Method

pa: mean of PostPrueba de Ge
pz: mean of PostPrueba de Ge
Difference: ps - pz

Equal variances are not assumed for this analysis,

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PostPrueba de Gec 30 537  2.55 0.47
PostPrueba de Ge 30 1.833 0522 0.095

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
3.521 2714

Test

Mull hypothesis Hot pa - pz =0

Alternative hypothesis Hy: pa - pz > 0
T-Value DF P-Value
740 31 0.000

Figura 29. Criterios de decision para la H2

Célculo: Prueba t para medias de las dos muestras

En vista de que el p-value = 0.000 < a = 0.05, se provee la certeza apropiada

para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipétesis alterna (Ha) es verdadera.
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Contrastacion para la H3

H3: El uso de una Aplicacion Movil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-

D, disminuye el tiempo de registro del pedido en la empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo.

Hi: El uso de una Aplicacion Movil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-
D, disminuye el tiempo de registro del pedido en la empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo

(PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control (PostPrueba del Gc).

Se adquiri6 los datos sin (PostPrueba del Gc) y con (PostPrueba del Ge) el uso de una

aplicacion movil multiplataforma:

PostPrueba
del Ge

25,57 | 36.31| 24.9 | 27.79 | 44.32|17.80 | 36.19 | 27.77 |40.62|26.37 | 44.31 | 20.98 | 31.55 | 44.63

33.93

33.69 | 35.47 | 34.40 | 14.96 | 36.85|21.45|13.25| 24.96 | 18.05|19.89 | 28.83 | 12.51 |45.28 | 20.74

27.88

PostPrueba
del Gc

93.11 | 98.57 | 43.81 | 34.11 | 27.15|57.50 | 69.03 | 118.06 | 66.29 | 35.78 | 27.25 | 107.83 | 32.89 | 55.88

39.65

43.66 | 93.74 | 35.44 | 103.66 | 32.78 | 85.90 | 47.68 | 105.91 | 83.82 | 43.69 | 78.25 | 57.99 | 74.86 | 69.03

50.05

Tabla 12. Contrastacion para la H3

a) Planteamiento de hipétesis:

Ho: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta el tiempo de registro del pedido en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control
(PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, disminuye el tiempo de registro del pedido en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control
(PostPrueba del Gc).

pnl = Media Poblacional del registro del pedido en la empresa D’fruto S.A.C. de
Trujillo en la PostPrueba del Gc.

pu2 = Media Poblacional del registro del pedido en la empresa D’fruto S.A.C. de

Trujillo en la PostPrueba del Ge.

Ho = p1 <2
Ha=pl > p2
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b) Criterios de decision y Prueba t para medias de las dos muestras:

Two-Sample T-Test and Cl: PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge

Method

pa: mean of PostPrueba de G
pz: mean of PostPrueba de Ge
Difference: ps - pz

Equal variarnces are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PostPrueba de Gec 30 638 27.5 5.0
PostPrueba de Ge 30 20.04 054 1.8

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
34,74 25.75

Test

MNull hypothesis Hot pa-pz =10

Alternative hypothesis Hy: pq - pz > 0
T-Value DF P-Value
6.53 36  0.000

Figura 30. Criterios de decision para la H3

c) Calculo: Prueba t para medias de las dos muestras
En vista de p-value = 0.000 < a = 0.05, se provee la certeza apropiada para

rechazar la hip6tesis nula (Ho), y la hipotesis alterna (Ha) es verdadera.
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Contrastacion para la H4

H4: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-

D, aumenta el nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo.

Hi: El uso de una Aplicacion Movil multiplataforma, aplicando la Metodologia Mobile-
D, aumenta el nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto S.A.C. de Trujillo

(PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control (PostPrueba del Gc).

Se adquirio los datos sin (PostPrueba del Gc) y con (PostPrueba del Ge) el uso de una

aplicacion movil multiplataforma:

PostPrueba
4 3 5 4 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4
del Ge
3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5
PostPrueba
3 4 2 4 4 5 2 3 3 3 2 4 2 3 3
del Gc

Tabla 13. Contrastacion para la H4

b) Planteamiento de hipétesis:

Ho: El uso de una Aplicacion Moévil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, disminuye el nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control
(PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de una Aplicacion Mévil multiplataforma, aplicando la Metodologia
Mobile-D, aumenta el nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo (PostPrueba del Ge) con respecto al grupo de control
(PostPrueba del Gc).

pul = Media Poblacional del nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo en la PostPrueba del Gc.

p2 = Media Poblacional del nivel de satisfaccion del cliente en la empresa D’fruto
S.A.C. de Trujillo en la PostPrueba del Ge.

Ho = p1 <2
Ha = pl > p2

54



c) Criterios de decision y Prueba t para medias de las dos muestras:

Mann-Whitney: PostPrueba de Gc; PostPrueba de Ge

Method

ns+: median of PostPrueba de Gc
Nz median of PostPrueba de Ge
Difference: na - nz

Descriptive Statistics

Sample M Median
PostPrueba de Ge 30

L

[

PostPrueba de Ge 30

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved
Difference Difference Confidence

-1 0.0000000 95.04%

Test

Mull hypathesis Honi-nz=0
Alternative hypothesis Hiins-nz <0
Method W-Value P-Value
Mot adjusted forties 720,00  0.002
Adjusted for ties 720,00 0.0

Figura 31. Criterios de decision para la H4

d) Calculo: Prueba t para medias de las dos muestras
En vista de p-value = 0.002 < a = 0.05, se provee la certeza apropiada para
rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la hipétesis alterna (Ha). La prueba
resultdé ser considerable. En consecuencia, podemos afirmar con un error de
equivocarnos inferior al 5%, que los clientes de la empresa D’fruto S.A.C. de

Truijillo, tienen un mayor nivel de satisfaccién a comparacion de antes.
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V. DISCUSION
Con el paso del tiempo, el uso de las aplicaciones méviles progresé de forma
inmensurable, ya sea en diferentes ambitos, como la salud, educacion,
comercializacion, finanzas, etc. Por la misma razén qué en esta investigacion se
realizd una solucion tecnoldgica enfocada a las empresas dedicadas a la venta y

distribucion de frutas utilizando los indicadores:

Indicador 1: Numero de pedidos

Summary Report for PostPrueba de Ge
Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.47
— P-Value 0.234
Mean 22.267
StDev 2.449
Variance 5.995
/ Skewness 0.242457
. Kurtosis -0.619595
/ N 30
Minimum 18.000
/ 1st Quartile 20.750
Median 22,000
3rd Quartile 24,000
Maximum 27.000
" 20 22 b 8 95% Confidence Interval for Mean
21.352 23.181
95% Confidence Interval for Median
21.000 23.771
95% Confidence Interval for StDev
1950 3.292
95% Confidence Intervals
Mean I * I
Median I » I
210 215 220 225 230 235 240
Figura 32. Discusion para la H1

e Alrededor del 95% de los Numeros de Pedidos se encuentran entre 21.352
y 23.181 pedidos.

e La Kurtosis = -0.619595 sefiala que existen momentos en los cuales los
picos son muy bajos.

e La Asimetria = 0.242457 sefiala que gran parte de los Numeros de Pedidos
son bajos.

e El ler Cuartil = 20.750 pedidos sefialan que el 25% de los Numeros de
Pedidos es inferior o equivalente a este valor.

e El 3er Cuartil = 24.000 pedidos sefialan que el 75% de los Numeros de

Pedidos es inferior o equivalente a este valor.

Como consecuencia del estudio, fue posible aumentar el nimero de pedidos de 21
a 22 pedidos al dia. Logrando un incremento del 4.55%. Asimismo, Cisneros y
Paredes (2022) en su investigacion “Aplicativo movil con realidad aumentada en el
marketing de la marca Tortaza, Ate — 2021”, encontraron que hubo un crecimiento

en el nimero de ventas del 3% al 23%, logrando un incremento de 20% de ventas.
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Indicador 2: Tiempo de comprobacién del pedido

Summary Report for PostPrueba de Ge

Anderson-Darling Normality Test

e A-Squared 0.43
P-Value 0.289

Mean 1.8532

StDev 0.5219

Variance 0.2724

Skewness 0.539613

-~ Kurtosis -0.105188
/ M 30
Minimum 1.0007

\ 1st Quartile 1.4635

Median 1.7895

3rd Quartile 2.1849

Maximum 2.9788

o = 20 2= a0 95% Confidence Interval for Mean

1.6583 2.0481

95% Confidence Interval for Median
1.6434 19664

95% Confidence Interval for StDev

95% Confidence Intervals

Figura 33. Discusion para la H2

e Cerca del 95% de los Tiempos de Comprobaciéon de Pedidos se encuentran
entre 1.6583 y 2.0481 segundos.

e La Kurtosis = -0.105188 sefiala que existen momentos en los cuales los
picos son muy bajos.

e La Asimetria = 0.539613 sefiala que gran parte de los Tiempos de
Comprobacion de Pedidos son bajos.

e EIl ler Cuartil = 1.4635 segundos sefala que el 25% de los Tiempos de
Comprobacion de Pedidos es inferior o equivalente a este valor.

e EIl 3er Cuartil = 2.1849 segundos sefala que el 75% de los Tiempos de

Comprobacion de Pedidos es inferior o equivalente a este valor.

Como resultado de la presente investigacién, se logré disminuir el tiempo de
comprobacién del pedido de 5.37 a 1.85 segundos por pedido. Logrando una
disminucién del 65.55%. De la misma forma Pelaez y Antonio (2016) en su
investigacion “Sistema De Pedidos Via Web Para Mejorar El Servicio De Atencion Al
Cliente De La Empresa Panificadora Sandoval E.I.R.L. En La Ciudad De Trujillo”
concluyo que con la implantacion de un sistema web, el tiempo promedio de
comprobacién de los pedidos paso de 17.55 a 5.07 segundos, se alcanzd una
reduccion de tiempo de 12.48 segundos en la comprobacion de pedidos, en el cual se
refleja en un porcentaje del 71.11%.
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Indicador 3:

Tiempo de Registro del pedido

Summary Report for PostPrueba de Ge

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0.30
P-Value 0.574
— Mean 29.042
/_\ StDev 9.640
— Variance 92.933
Skewness 0.087542
Kurtosis -0.906228
N 30
Minimum 12.510
1st Quartile 20.920
L1 Median 27.835
™~ 3rd Quartile 36.220
Maximum 45.280
= 20 2 BO & o = 95% Confidence Interval for Mean
25.442 32.641
4| ]7 95% Confidence Interval for Median
24914 34.293
95% Confidence Interval for StDev
7.677 12.959
95% Confidence Intervals
Mean I & I
Median -
25 25 27 28 29 30 ES] 32 EES 34
. . .,
Figura 34. Discusion para la H3

e Cerca del 95% de los Tiempos de Registro de Pedidos se encuentran entre
25.442 y 21.641 segundos.

e La Kurtosis = -0.906228 sefiala que existen momentos en los cuales los

picos son muy bajos.

e La Asimetria = 0.087542 sefala que gran parte de los Tiempos de Registro

de Pedidos son bajos.

e EIl ler Cuartil = 20.920 segundos sefala que el 25% de los Tiempos de

Registro de Pedidos es inferior o equivalente a este valor.

e EIl 3er Cuartil = 36.220 segundos sefala que el 75% de los Tiempos de

Registro de Pedidos es inferior o equivalente a este valor.

Como resultado de la presente investigacion, fue posible disminuir el tiempo que

se tardé en registrar un pedido de 63.78 a 29.04 segundos. Logrando una

disminucién del 54.47%. De la misma forma Cholan y Resquin (2021) en su

investigacion “Sistema de gestion de ventas para la automatizacion del canal de

ventas en una empresa de fabricacion de instrumentos médicos usando un entorno

web y nube hibrida privada”, concluyé que el entorno web, mejor6 el tiempo de

registro de pedidos, paso de 1 dia a 30 minutos, reduciendo asi el tiempo en 23.5

horas.
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Indicador 4: Nivel de satisfaccion del cliente

Summary Report for PostPrueba de Ge

Anderson-Darling Normality Test

/\ A-Squared 242

\ P-Value <0.005

/ Mean 40333

StDev 0.7184

Variance 0.5161

Skewness -0.049603

Kurtosis -0.953716

N 30

Minimum 3.0000

1st Quartile 3.7500

Median 4.0000

\ 3rd Quartile 5.0000

Maximum 5.0000
o & 95% Confidence Interval for Mean

3.7651 4.3016
4|:|:| 95% Confidence Interval for Median

4.0000 4.0000
95% Confidence Interval for StDev

0.5721 0.9657

95% Confidence Intervals
Mean } - |
Median *
37 38 33 40 41 4z 43
Figura 35. Discusion para la H4

Alrededor del 95% del nivel de satisfaccion del cliente se encuentran entre

505.74 y 574.66 escala de Likert.

e La Kurtosis = -0.407907 sefiala que existen valores de tiempos con picos

muy bajos.

e La Asimetria = 0.306156 sefiala que gran parte de los Tiempos de Registro

de Pedidos son bajos.

Como resultado del estudio actual, fue posible elevar el nivel de satisfaccion del

cliente, en las escalas "muy de acuerdo” y "de acuerdo” un aumento del 23.33% y

13.34% respectivamente, utilizando la aplicacibn movil multiplataforma. De la

misma forma Goéngora y Rodriguez (2019) en su investigacion “Implementacion de

una aplicacion movil con realidad aumentada para la gestién de pedidos en las

licorerias de los distritos de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo, 2019”,

concluyo6 que la aplicativo movil, mejoréd notablemente el nivel de satisfaccion de

los clientes, en las escalas “satisfecho” y “muy satisfecho” con un 60 % y un 26.7%

respectivamente, esto se fundamenta por el uso de los medios tecnolégicos en la

gestion de pedidos.
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VI. CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se comprueba, que la implementacion de una aplicacion movil
multiplataforma, usando la metodologia Mobile-D, mejora el proceso de

gestion de pedido en la empresa D’fruto S.A.C. - Truijillo.

Se consiguid aumentar el nimero de pedidos de 21 a 22 pedidos al dia.
Logrando un incremento del 4.55%, lo cual afirma que la aplicacion movil

multiplataforma si mejoré la gestion de pedidos.

Se logré disminuir el tiempo de comprobacién del pedido de 5.37 a 1.85
segundos por pedido. Logrando una disminucion del 65.55%, lo cual afirma

gue la aplicacion moévil multiplataforma si mejoré la gestion de pedidos.

Se consiguid disminuir el tiempo de registro del pedido de 63.78 a 29.04
segundos por pedido. Logrando una disminucion del 54.47%, lo cual afirma

gue la aplicacion moévil multiplataforma si mejoré la gestion de pedidos.

Se logro aumentar el nivel de satisfaccion del cliente, en las escalas "muy de
acuerdo"y "de acuerdo”, un aumento del 23.33% y 13.34% respectivamente,
lo cual afirma que la aplicacion mévil multiplataforma si aumento el nivel de

satisfaccion del cliente.
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VIl. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Se aconseja, trabajar con la metodologia Mobile-D para el desarrollo de
aplicaciones moviles. Debido a que permite realizar cambios antes de dar

seguimiento a un plan.

Se sugiere, consolidar el uso de las aplicaciones moviles

multiplataformas para mejorar los procesos en las empresas.

Se aconseja, trabajar con la tecnologia IONIC para el desarrollo de
aplicaciones moviles. Ya que permite un desarrollo &gil gracias a su

documentacion.
Se sugiere, a futuras investigaciones, considere los pedidos

completados entregados como un indicador para completar el

seguimiento de cada pedido.
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ANEXOS

Anexo 1.Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacién Movil Multiplataforma utilizando la metodologia Mobile-D para mejorar la Gestion de Pedidos en la Empresa D’fruto S.A.C. - Truijillo

Fuente: elaboracion propia de los autores.

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

INDICADOR(ES)

¢En qué medida el uso de
una Aplicacién Movil
multiplataforma, aplicando la
Metodologia Mobile-D,

Mejorar la gestidn de pedidos en
la empresa D’fruto S.A.C. de

Trujillo,

mejora la Gestion de
Pedidos en la Empresa
D’fruto S.A.C. de Truijillo?

Objetivos Especificos:

Aumentar el nimero de
pedidos para generar
reportes.

Disminuir el tiempo de

comprobacion de pedidos.

Disminuir el tiempo de
registro de pedidos,

Aumentar el nivel de
satisfaccion del cliente.

El uso de una Aplicacién
Mévil multiplataforma,
aplicando la Metodologia
Mobile-D, mejora la
Gestion de Pedidos en la
Empresa D’fruto S.A.C.
de Truijillo.

Variable Independiente:

Aplicacion Movil
Multiplataforma

Presencia — Ausencia

Variable Dependiente:

Gestion de Pedidos.

e Numero de pedidos

e Tiempo de registro de
pedidos

e Tiempo de
comprobacion de
pedidos

e 9% Nivel de
satisfaccion del cliente

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION:
Experimental Puro

POBLACION:

Todos los procesos de gestion de
pedidos de las empresas dedicadas a
la venta y distribucién de frutas del
Pera.

Debido a que no se puede conocer ni
determinar la cantidad de procesos
antes mencionados, se tiene:

N = Indeterminado
MUESTRA:

Proceso de gestion de pedidos en la
empresa D’fruto de Truijillo.

n=30

Continuacién

67




UNIDAD

DIMENSIONES INDICADOR INDICE UNIDAD DE MEDIDA FORMULA ,
OBSERVACION
Cantidad Numero de pedidos [15 - 29] Pedidos/dia | e Observacion indirecta
Tiempo de registro del pedido [35.44 - 17.8] Segundos/pedido | memmememmemeee- Observacion directa
Tiempo

Tiempo de comprobacion del ) L
[3.54 - 20.23] Segundos/pedido | —meemememeee- Observacion directa

pedido

_ y ) _ L Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni en acuerdo ni en ) L
Satisfaccion Nivel de satisfaccion cliente Escala de Likert [ smeemememeees Observacion directa
desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo.

Fuente: elaboracién propia de los autores.
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Anexo 2.Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de Registro

Investigadores

- Polanco Gonzales Jose Andres

- Quispe Andrade Edir Ylbert

Grupo de control

PostPrueba de Gc

Indicadores
Tiempo de Tiempo de
Namero de Nivel de satisfaccion del
N° comprobacién registro de
pedidos _ _ cliente.
del pedido. pedido.
1 22 8.53 93.11 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
2 17 4.79 98.57 De acuerdo
3 19 3.01 43.81 En desacuerdo
4 22 6.06 34.11 De acuerdo
5 21 1.25 27.15 De acuerdo
6 23 6.93 57.50 Muy de acuerdo
7 21 9.06 69.03 En desacuerdo
8 18 2.06 118.06 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
9 18 8.81 66.29 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
10 23 9.14 35.78 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
11 17 3.98 27.25 En desacuerdo
12 22 5.03 107.83 De acuerdo
13 20 1.93 32.89 En desacuerdo
14 20 4.74 55.88 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
15 23 6.85 39.65 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
16 21 451 43.66 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
17 24 8.21 93.74 De acuerdo
18 21 7.68 35.44 En desacuerdo
19 23 9.63 103.66 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
20 23 2.57 32.78 De acuerdo
21 19 8.05 85.90 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
22 19 1.88 47.68 De acuerdo
23 25 5.70 105.91 En desacuerdo
24 22 6.99 83.82 Muy de acuerdo
25 24 3.96 43.69 En desacuerdo
26 18 6.01 78.25 En desacuerdo
27 20 2.08 57.99 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
28 25 3.58 74.86 De acuerdo
29 16 5.62 69.03 Muy de acuerdo
30 24 2.60 50.05 Muy de acuerdo
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Ficha de Registro

Investigadores

- Polanco Gonzales Jose Andres
- Quispe Andrade Edir Ylbert

Grupo de control

PostPrueba de Ge

Indicadores
Tiempo de Tiempo de
Numero de _ _ Nivel de satisfaccion del
N° comprobacién registro de
pedidos _ _ cliente.
del pedido. pedido.
1 24 1.78 25.57 De acuerdo
2 18 1.48 36.31 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
3 21 1.68 24.90 Muy de acuerdo
4 24 1.69 27.79 De acuerdo
5 22 1.22 44.32 De acuerdo
6 20 1.91 17.80 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
7 21 1.97 36.19 De acuerdo
8 23 1.35 27.77 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
9 21 2.97 40.62 Muy de acuerdo
10 18 1.99 26.37 De acuerdo
11 19 1.01 4431 De acuerdo
12 24 2.20 20.98 Muy de acuerdo
13 21 1.26 31.55 Muy de acuerdo
14 23 2.98 44.63 Muy de acuerdo
15 25 1.63 33.93 De acuerdo
16 20 1.96 33.69 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
17 20 1.63 35.47 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
18 25 1.67 34.40 De acuerdo
19 20 1.00 14.96 De acuerdo
20 22 1.81 36.85 De acuerdo
21 21 2.60 21.45 Muy de acuerdo
22 21 2.33 13.25 Muy de acuerdo
23 21 1.80 24.96 De acuerdo
24 23 2.18 18.05 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
25 22 1.73 19.89 De acuerdo
26 27 1.86 28.83 De acuerdo
27 24 2.62 12.51 De acuerdo
28 25 1.33 45.28 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
29 26 1.41 20.74 De acuerdo
30 27 2.55 27.88 Muy de acuerdo

70



Anexo 3.Especificacion de Casos de Uso

Caso de uso 1: Acceder al sistema

Tabla 14. Caso de uso 1: Acceder al sistema

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Ccuo1 ACCEDER AL SISTEMA
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE MEDIA MEDIA

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Acceder al Dashhoard D’fruto

PRECONDICION: Ser usuario administrador del aplicativo

FLUJO BASICO:

B1. El caso inicia cuando el usuario inicia el app desde su smartphone.

B2. El usuario ingresa al login de la app.

B3. El usuario ingresa su correo electrénico.

B4. El usuario ingresa su contrasefia.

B5. El usuario debe seleccionar la opcion Iniciar Sesion.

B6. La app debe evitar el acceso a usuarios no autorizados.

REGLAS:

e El usuario se debe encontrar autorizado por el administrador del negocio.

POSCONDICION:

El personal de Tl puede agregar usuarios al sistema desde base de datos

Fuente: elaboracion propia de los autores.



Caso de uso 2: Realizar pedido

Tabla 15. Caso de uso 2:; Realizar pedido

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Ccuo02 REALIZAR PEDIDO
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE ALTA ALTA

ACTORES: Clientes

PROPOSITO: Realizar un pedido

PRECONDICION:

FLUJO BASICO:

B1. El caso inicia cuando el cliente ingresa a la APP Pedidos D’fruto.

B2. El cliente selecciona los productos de su agrado.

B3. El cliente deberéa agregar la cifra de productos que desea comprar y agregar al carrito.
B4. El cliente debera verificar el carrito de compras y llenar un formulario con sus datos.

B5. El cliente deberd verificar sus datos para el registro del pedido.

REGLAS:
e El cliente debera realizar un pedido con al menos 24 horas de anticipacion.
e El cliente podra realizar la cancelacion de su pedido hasta 3 horas antes del

tiempo programado llamando a la administradora.

POSCONDICION:

Los usuarios de Tl pueden cancelar pedido desde base de datos

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Caso de uso 3: Monitorear pedidos

Tabla 16. Caso de uso 3: Monitorear pedidos

IDENTIFICADOR:

NOMBRE:

Cuo02 MONITOREAR PEDIDOS
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE ALTA ALTA

ACTORES: Administrador

PROPOSITO: Controla pedidos

PRECONDICION:

FLUJO BASICO:

REGLAS:

B2. El administrador puede ver los detalles de los pedidos.

B3. El administrador puede ver pedidos pendientes.

B1. El caso inicia cuando el administrador ingresa a la APP Dashboard D’fruto.

e El usuario debe ser autorizado por el administrador del negocio.

POSCONDICION:

El personal de Tl puede agregar usuarios al sistema desde base de datos

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Anexo 4.Fotos y documentos
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