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RESUMEN 

 

El presente informe de investigación tuvo como objetivo general identificar como 

la aplicación de la metodología Gestión de inventarios aumenta la productividad 

en el área de almacén de una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. El 

estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, tuvo un diseño pre 

experimental y un nivel explicativo. La población estuvo constituida por los 

despachos del área de almacén de la empresa de Radiocomunicaciones y el 

tiempo de la recolección de datos fue un mes para el pre y un mes para el post 

test. La presente investigación tiene gran importancia en la empresa debido a que 

atraviesa un problema con respecto a la baja productividad, es por este motivo, 

que se propuso realizar la implementación del modelo de Gestión de inventario 

por la Clasificación ABC, la aplicación de la herramienta trae un impacto positivo 

a la productividad de la organización específicamente en el área de almacén. La 

variable dependiente está conformada por dos indicadores claves los cuales son 

la eficacia y la eficiencia, la presenta investigación tiene como objetivos 

específicos poder aumentar la eficacia y la eficiencia de los despachos del área 

del almacén generando así una mayor competitividad y mejores ingresos para la 

empresa en estudio. Tras la implementación de la propuesta y diversos planes de 

mejora se tuvo como resultados que la aplicación de la metodología Gestión de 

inventario aumentó la productividad de la empresa de radiocomunicaciones en un 

29.14%.  Así como un aumento de 13.87% la eficacia y un 12.64% la eficiencia de 

los despachos del área del almacén de la empresa de radiocomunicaciones, Por 

lo tanto, se llegó a la conclusión que la implementación de herramienta Gestión 

de Inventarios fue de suma importancia en la empresa, logrando múltiples 

beneficios no solo a la empresa sino también a los trabajadores que laboran en la 

industria. 

 

 

Palabras Claves: Gestión de Inventarios, Clasificación ABC, eficacia, eficiencia, 

productividad. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research report was to identify how the application of 

the Inventory Management methodology increases productivity in the warehouse 

area of a radiocommunications company, Lima, 2021. The study was of an applied 

type, with a quantitative approach, had a pre-experimental design and an 

explanatory level. The population consisted of the offices of the warehouse area 

of the Radiocommunications company and the data collection time was one month 

for the pre and one month for the post test. The present investigation is of great 

importance in the company because it is going through a problem with respect to 

low productivity, it is for this reason, that it was proposed to carry out the 

implementation of the Inventory Management model by ABC Classification, the 

application of the tool brings a positive impact on the productivity of the 

organization specifically in the warehouse area. The dependent variable is made 

up of two key indicators which are effectiveness and efficiency, the research 

presents as specific objectives to be able to increase the effectiveness and 

efficiency of dispatches in the warehouse area, thus generating greater 

competitiveness and better income for the company in study. After the 

implementation of the proposal and various improvement plans, the results were 

that the application of the Inventory Management methodology increased the 

productivity of the radiocommunications company by 29.14%. As well as an 

increase of 13.87% in the efficiency and a 12.64% in the efficiency of the 

dispatches of the warehouse area of the radiocommunications company, 

Therefore, it was concluded that the implementation of the Inventory Management 

tool was of utmost importance in the company, achieving multiple benefits not only 

to the company but also to the workers who work in the industry. 

 

 

Keywords: Inventory Management, ABC Classification, effectiveness, efficiency, 

productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Con respecto al aspecto internacional, las empresas de radiocomunicaciones son 

uno de los sectores más relevantes en los países, debido a que ayuda al 

crecimiento económico, social, tecnológico, entre otros. Es por ello, que estas 

organizaciones adaptándose a los nuevos tiempos tienen una mayor competitividad 

entre las mismas, uno de los pilares fundamentales es la productividad generada 

en cada empresa. El trayecto único para que una empresa pueda elevar sus niveles 

de competitividad para poder ir mejorando la dimensión de productividad. En el 

presente, la productividad es de vital importancia, a continuación, se muestra una 

gráfica por Valora Analitik donde se aprecia los países con mayor índice de 

productividad y competitividad en el cual destaca Singapur, Dinamarca, Suiza, 

Hong Kong, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Ranking de Productividad Mundial por el Institute for Management Development 



2 

 

Se puede explicar que el liderazgo de Singapur se debe a que es sólido en sus 

resultados a nivel económico y por las inversiones, también se debe a su 

infraestructura y otros factores de tecnología, Dinamarca el segundo en la lista 

aumentó su nivel, dejando de lado a uno de los países potencia como Estados 

Unidos y China debido al contexto actual por la crisis debido a la pandemia Covid- 

19 en el mundo, puesto que afectó a todos los sectores y sobre todo el económico. 

A futuro es una realidad incierta, pero se pronostica que los países potencias 

vuelvan a ser los líderes en los índices de productividad y competitividad debido 

que tienen una mayor innovación y mejores recursos.  

A nivel nacional, existe una gran cantidad de empresas en el Perú, en el sector 

comercial, las cuales generan una competitividad constante entre ellas, 

desarrollando estrategias de mercado, con el pasar del tiempo las empresas han 

sobresalido, aumentando sus niveles de crecimiento, posicionándose en uno de los 

mejores sectores que favorecen en la economía. En la siguiente tabla, según el INE 

en el año 2019, indica los sectores económicos y la productividad generada en 

dichos rubros. 

 

    Fuente: INEI (2019) 

 

Según la tabla presentada, el sector minero e hidrocarburo es el principal rubro de 

mayor productividad en el país, el sector comercio también se considera uno de los 

sectores que representan una mayor productividad en el Perú.  

Tabla 1. Productividad del Perú según sectores 
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En el contexto local, la empresa Sigma Comunicaciones es una industria del 

comercio, con alta experiencia de servicio en la venta de equipos de 

radiocomunicaciones, organización con capital netamente nacional, ubicada en el 

Distrito de Miraflores, comprometida en darle prioridad a urgencias del usuario a 

través de las ventas. 

Es una industria cuyo objetivo es incrementar sus niveles de competitividad y 

productividad las cuales son decrecientes, por ello creen necesario replantear sus 

ideas y empezar la búsqueda de nuevas estrategias que ayuden con este propósito. 

En el área de estudio, el almacén de radios, se presentan diversas problemáticas, 

entre ellas destacan; una deficiente clasificación de los artículos-productos, los 

materiales permanecen clasificados en un determinado sistema y son repartidos 

según un conjunto de familias; es decir grupos, radios portátiles-radios móviles, y 

otros accesorios; no se tiene una diferenciación entre ellos y no existe un porcentaje 

de rotación de dichos productos. Además, no se tiene un control del inventario, con 

certeza no se sabe las cantidades exactas de los productos terminados, deficiente 

distribución de la organización de las radios, falta de orden y de la limpieza del 

lugar, entre otros, lo que genera serios retrasos al momento de realizar un 

determinado despacho en el área. Por consiguiente, el nivel de productividad es 

baja.  

Por este motivo, se realizará en este estudio la hoja de observación de las causas 

próximas que producen la problemática, además del esquema representativo 

Ishikawa utilizando 4M para clasificar todas las causas, encontrar la problemática, 

y así poder brindar la herramienta de solución. 

65%

70%

75%

80%

85%

TRIMESTE I TRIMESTE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV

PRODUCTIVIDAD 2019 - SIGMA COMUNICACIONES 
SAC.

Figura 2. Productividad Empresa 2019 Área de Contabilidad Figura 2. Productividad de la Empresa 2019 - Área de Contabilidad 
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Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 2. Hoja de observación de las causas encontradas en la empresa de radiocomunicaciones 

Sigma Comunicaciones SAC. 
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa de las principales causas que generan la baja productividad en la empresa Sigma Comunicaciones 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

La Tabla número 3 presenta la matriz correlacional que compara cada una de 

las causas para analizar la relación que existe entre las causas que dan lugar al 

problema de baja productividad en el lugar de investigación, el depósito de la 

empresa de Radiocomunicaciones. 

Las ponderaciones utilizadas en la tabla son las siguientes:  

Tabla 3. Matriz de Correlación 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

La tabla 4, se ordenaron las causas por frecuencias para poder determinar el 

porcentaje del total que representa cada una de ellas y hallar la frecuencia 

acumulada. Finalmente, con este porcentaje de las ponderaciones, se ha 

realizado un diagrama, el de Pareto, esto facilitará hallar las causas más 

importantes del problema a investigar. 

 

Tabla 4. Frecuencias ordenadas 
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Figura 4. Diagrama de Pareto 

 

En el gráfico anterior se dibuja un diagrama de Pareto mediante el cual se 

pueden analizar las causas más comunes de problemas que generan la baja 

eficiencia en el área de estudio, el almacén. Aquí están los más importantes de 

ellas: la mala distribución, el desorden del almacén, sobrepasar el tiempo 

estándar, la falta de los indicadores en la industria, no existe una segmentación 

de las radios y el sobre stock de los productos, ello concentra el 80%. Con 

respecto al 20% se definen las causas como demoras en la ubicación de los 

artículos de radiocomunicaciones, algunos de ellos ocupan espacios 

innecesarios, Todos ellos son las razones más importantes de la baja 

productividad en la organización 
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Fuente: Elaboración Propia  

  

 Tabla 6. Estratificación de causas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

     

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Estratificación de causas 

Tabla 5. Frecuencia de los Macroprocesos 
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Tabla 7. Evaluación de criterios 

PONDERACIÓN 

0 Nada Bueno 

1 Bueno 

2 Muy bueno 

3 Excelente 
  

 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo con la evaluación de los criterios realizados para dar solución a los 

problemas identificados, así como para el área de almacén, brinde mejores 

servicios de transporte rápidos, seguros y oportunos, mejorar el nivel de 

eficiencia. Para garantizar un buen control del producto, una mejor clasificación 

de inventario y más, debe implementar una metodología de gestión de inventario. 

Una de las herramientas más importantes para implementar la clasificación de 

los productos de rotación y ventas en la empresa es clasificar los productos en 

un sistema ABC, cumplir con los requisitos de aumentar el rendimiento en la 

empresa.  

El problema principal de este estudio se define a continuación: ¿De qué manera 

la aplicación de la gestión de inventarios aumentará la productividad en el área 

de almacén de una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021?  

Además, como problemas específicos se enuncia: ¿De qué manera la aplicación 

de la gestión de inventarios aumentará la eficacia en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021? Y ¿De qué manera la aplicación 

de la gestión de inventarios aumentará la eficiencia en el área de almacén de 

una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021?  
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Así mismo, la justificación del estudio se presenta: 

Justificación Económica; Ríos (2017) indica que la justificación económica dar a 

conocer los beneficios de lo obtenido en el estudio, haciendo que aumente la 

facturación económica de la organización. La gestión de la toma de inventarios 

aumentaría la productividad en el área de estudio, el almacén, con lo que se 

lograría un mejor cumplimiento a los consumidores, aumentaría las ventas; por 

lo tanto, los ingresos, esto puede tener mucha relación con los salarios de los 

empleados. 

Justificación Teórica, la justificación teórica se enfoca en demostrar los aspectos 

de teoría, un modelo teórico en representación al punto de vista del investigador, 

donde se interpreta la teoría que ayude al problema del estudio. Aplicando los 

modelos de análisis se puede argumentar los procedimientos teóricos ya 

existentes, es decir, la metodología ABC y la importancia de aplicarlo en el área 

de almacén. 

Justificación Práctica, Vega (2014) nos menciona la aplicación del estudio en el 

campo social, donde la sociedad es el factor que recibe los resultados de la 

investigación. Otros autores mencionan que un estudio con argumento practico 

debido a que ayuda a la resolución de cualquier problemática. En la presente 

investigación, erradicar la problemática primordial beneficia a la entrega de los 

pedidos a tiempo, generando una mayor productividad en el sector del almacén 

y de esta forma no tener no producir costos innecesarios.  

Justificación Metodológica, el autor Valderrama (2016 p.140), indica y hace 

referencia a la aplicación de los métodos y técnicas concretas, así poder darle 

solución de al problema general. Para cumplir con las objetivos o metas del 

estudio planteado, en este estudio se utilizarán instrumentos para recolectar los 

datos así obtener un mejor estudio de las variables de la investigación planteada. 

El presente informe ayudará de manera relevante a la organización debido a que 

dará los conocimientos necesarios y la manera de implementar una adecuada 

gestión de inventarios tras el modelo representado, la metodología ABC, así 

solucionar los problemas que aquejan al área de almacén, ayudando a mejor los 

niveles de productividad, organización y control, reducción de costos. 
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El objetivo a modo general de este informe es identificar cómo la gestión de 

inventarios aumenta la productividad en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Los objetivos específicos se enuncian:  determinar cómo la gestión de inventarios 

aumenta la eficacia en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, Lima, 2021 y determinar cómo la gestión de inventarios 

aumenta la eficiencia en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

La hipótesis a modo general del presente informe se define: la gestión de 

inventarios aumenta la productividad en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, Lima, 2021.  

Además, como hipótesis específicas se definen: la gestión de inventarios 

aumenta la eficacia en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, Lima, 2021 y la gestión de inventarios aumenta la 

eficiencia en el área de almacén de una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

II. MARCO TEÓRICO 

En este presente informe de investigación se consultaron diversas fuentes 

bibliográficas sobre el tema propuesto, entre ellas tenemos tesis y artículos los 

cuales contrastan la variable Gestión de Inventarios y Productividad, el cual, es 

importante para el análisis del proyecto de desarrollo, entre estas fuentes 

informativas internacionales tenemos:  

Villota y otros (2017), en su tesis titulada Diseño de un sistema de control de 

gestión para la planificación y control de inventarios aplicando el método ABC y 

5S's de una empresa importadora para mejorar la productividad. El propósito de 

la investigación es proporcionar a la empresa medidas y controles óptimos para 

aumentar la productividad. La metodología fue aplicada, explicativo, de enfoque 

cuantitativo y tipo preexperimental, la selección de la zona de Estudio, población 

fue el departamento de bodega y la muestra son los artículos, el análisis fueron 

encuestas, las observaciones de los procesos analizados y la visita a las distintas 

bodegas. Obteniendo principales resultados en las dimensiones de eficiencia y 

eficacia, representado con un nivel de significancia mayor a 0.05 y un nivel de 

correlación de 0.8, las dimensiones de la variable de productividad. Se concluyó 

que debe existir una motivación a los trabajadores, incluyéndolos en distintas 

actividades dentro de la organización, como la planificación anual de compras o 

tareas específicas del inventario, asimismo evitar problemáticas a futuro. 

Además de generar controles en el almacén de los artículos, como la rotación de 

los bienes y no excedan a 5 años. El aporte de este estudio es poder identificar 

un sistema de gestión y los resultados obtenidos. 

Garrido y otros (2017), en su artículo titulado Inventory management as a 

strategic factor in business administration. El objetivo es permitir un análisis 

eficiente, el aspecto del rendimiento, mediante el uso de la gestión de inventario 

junto con modelos de implementación para pequeñas empresas. El artículo fue 

de tipo explicativo, experimental, cuantitativo, la muestra estuvo constituida por 

3 organizaciones en el cantón de Riobamba. Como resultado, fue posible realizar 

diagnósticos, costos de gestión de inventarios y clasificación de productos, 

logrando una mejora del 23,4% en la eficiencia organizacional en relación con 

los niveles de envío. En conclusión, se ha demostrado que una buena gestión 

de inventarios asegura la rentabilidad de las PYMES, aumentando los ingresos 
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y los activos totales. El aporte generado de la investigación fue de gran 

importancia, debido a que indica el procedimiento de clasificación respecto al 

costo de la gestión de inventario según los productos y relaciona a la dimensión 

de efectividad que representa la productividad de las empresas. 

Atnafu y otros (2018), en su informe de revision titulado The impact of inventory 

management practice on firms’ productivity and organizational performance: 

Empirical evidence from micro and small enterprises. El objetivo principal del 

trabajo es realizar un estudio sobre la gestión de inventarios y la productividad 

variable en relación con las pequeñas empresas que operan en el sector 

minorista. El tipo de investigación es descriptiva, experimental y cuantitativa, con 

una población de 188 industrias. Los resultados muestran que la aplicación de la 

gestión de inventarios eleva los niveles de productividad, dichas organizaciones 

incrementaron un 32.93% sus dimensiones de control de inventario. Los 

analistas indicaron como conclusión que fue un impacto positivo y significativo la 

práctica de gestión de inventarios para obtener una ventaja con referencia a la 

productividad en las organizaciones. El aporte que genera este estudio es una 

descripción de las prácticas de gestión con aspectos clave y una descripción de 

la relación entre las prácticas de gestión de inventario y la productividad. 

Aguilar (2019), en su artículo titulado Gestión de inventarios como factor de 

productividad y competitividad en el sector metalmecánico de la región 

occidental de Venezuela. El estudio tuvo como principal fin el poder examinar la 

gestión de inventarios como elemento clave de productividad y competitividad en 

las empresas del sector metalmecánico de la Región Occidental de Venezuela. 

Fue un estudio cuantitativo, experimental y aplicado en 20 instituciones de la 

industria metalmecánica que se dedican a producir maquinaria de herramienta 

como las fresadoras, tornos entre otros, se realizó el análisis de estudio y los 

niveles de productividad referente a la gestión de inventarios. Los resultados 

fueron analizados con el modelo estadístico, los cuales concluyeron que la 

gestión de inventarios del sector industrial de metalmecánica en la Región 

Occidental de Venezuela, forma parte clave de la productividad y competitividad 

en las en las industrias ayudando a reducir costos, mejorando la calidad del 

servicio y conectar con precisión a los proveedores en la cadena productiva,  

usando la herramienta de inventario ABC, el siguiente resultado  se obtuvo el 
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siguiente resultado en todas las empresas de la industria aumentaron su 

productividad en un 18.7% matemáticamente. El aporte del estudio fue el 

procedimiento del modelo de gestión de inventarios, identificando los principales 

resultados y la relación directa de la productividad como factor clave con la 

gestión de inventarios. 

Kofi et al. (2019), en su investigation titled Inventory management practices to 

improve productivity in equipment manufacturing companies - Ghana. El artículo 

de análisis tiene como objetivo introducir las prácticas de gestión de inventarios 

como base para mejorar la productividad en las empresas manufactureras. Este 

estudio pertenece al método experimental, cuantitativo, aplicado porque se 

enfoca en recopilar información medible y luego en base al análisis estadístico 

de la población de investigación identificada, la muestra es de 4 sectores 

relacionados con la fabricación de equipos. Después de implementar la 

estrategia de gestión de inventario, los analistas dieron como resultado 

ganancias de productividad del 10 %, 9,6 % y 8,7 %, respectivamente, un 

aumento promedio del 9,43 % en todas las posiciones encuestadas de las 

organizaciones. Además, se sugiere que el sector manufacturero preste más 

atención a sus sistemas de gestión de inventarios ya que representan el 45% del 

capital de trabajo. La contribución de este estudio a la identificación de 

estrategias y su impacto en la mejora de la productividad. 

Entre estas fuentes informativas y trabajos previos nacionales tenemos: 

Cherres (2016), en su investigación titulada Un caso de aplicación del sistema 

ABC en una empresa peruana Frenosa y su impacto en la productividad. Revista 

de Contabilidad y Negocios. Departamento Académico de Ciencias 

Administrativas, Perú. El propósito de este estudio es explicar la implementación 

de la estrategia de costeo de la línea de productos de la empresa. Con una 

metodología aplicada, explicativo, cuantitativo, experimental, con la población y 

muestra de una empresa industrial mecánica, desde el estudio en la situación de 

aplicación del sistema ABC en la compañía Frenosa, se llega al siguiente 

resultado y conclusión: La situación de análisis representa el costeo de una línea 

de producción usando el modelo ABC en una organización peruana, queda 

demostrado que después de ejercer la administración de inventarios, el proceso 

mejoró, logrando la optimización del 33% en la productividad, debido a que 
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previamente no se había llevado a cabo esta utilización, el aumento de la 

eficiencia en un 19% y aumentar la eficiencia en un 30%. El input generado es 

un análisis e interpretación de la gestión de inventarios en relación al modelo 

ABC, las dimensiones y la evaluación resultante. 

Saldivar (2017), en su investigación titulada Gestión de inventarios para 

incrementar la productividad del almacén de dulcería de la Empresa Cineplanet–

Ventanilla, 2017. Este estudio tuvo como propósito examinar los modelos de 

optimización con relación a la gestión de inventarios, intentando aumentar la 

productividad del área de almacén. La metodología del estudio fue explicativa, 

tipo aplicada, con diseño experimental (preexperimental), cuantitativo, con una 

pre y post prueba (se tomaron datos antes de la implementación y luego de llevar 

a cabo la iniciativa para poder equiparar los resultados conseguidos), la 

población y muestra estuvo conformada por los productos de la organización, la 

muestra estuvo constituida por 90 artículos, las herramientas fueron la 

Observación directa, hojas de recolección de datos de la organización. Como 

resultado, se pudo determinar que por medio de la implementación de la gestión 

de la cadena de abastecimiento aumenta la productividad del área de dulcería, 

obteniéndose hasta un grado de correlación 0,905. Como conclusión, el autor 

indica que los resultados favorables tienen la posibilidad de ver en la Eficiencia 

y la Eficacia, debido a que se obtienen un grado de significancia de 0,05 y un 

grado de correlación de 0,900; para las dos magnitudes. Está investigación tiene 

gran aporte debido a que facilita el entendimiento del procedimiento de gestión 

de inventarios, mostrando los indicadores utilizados y a su vez los resultados 

obtenidos. 

Salazar (2017), en su investigación titulada Gestión de inventarios por el método 

ABC en el proceso de picking para aumentar la productividad en el almacén de 

la empresa Transber S.A.C. Tuvo el propósito de identificar como la gestión de 

inventarios por el procedimiento ABC en la actividad de picking, incrementará la 

productividad en el área almacén de la compañía Transber S.A.C. El presente 

estudio fue de tipo aplicada, explicativa, de enfoque cuantitativo, es fundamental 

nombrar que la población y la muestra son equivalentes por consiguiente es de 

tipo preexperimental, la muestra fue conformada por la proporción de picking 

diario en un periodo de 63 días trabajados, la herramienta utilizada es la 
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recolección de información con la observación directa, resumen estadísticos y 

check list para la medición y cuantificación del progreso de la productividad. Lo 

resultados representan que la gestión de inventarios por el modelo ABC en el 

proceso de picking aumentó la productividad en un 13.99 % más, representando 

resultados de factor económico bastante relevantes para las actividades que 

ejecuta la compañía. El aporte de este estudio fue ver el procedimiento de la 

metodología gestión de inventarios y los indicadores de la variable productividad. 

Granda y Rodríguez (2018), en su investigación titulada Diseño de un sistema 

de control basado en el Método ABC de gestión de inventarios, a través de 

indicadores de medición de productividad. El objetivo del estudio fue establecer 

un sistema de control con base al procedimiento ABC, el cual dejará a la gestión 

incrementar su productividad, minimizar los precios y manejar los implementos 

de forma correcta, con el objetivo de implantar un buen rendimiento de las 

ocupaciones a las que se lleva a cabo y tal cual incrementar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. La metodología de la investigación fue de tipo 

aplicada, explicativo con diseño experimental como el preexperimental, 

cuantitativo, la población fue los ítems de la bodega primordial y el stock de las 

diferentes sucursales, la muestra la proporción de productos poblacional. Los 

resultados fueron que es probable el decrecimiento de los asociados a los 

inventarios si se reconocen y administran oportunamente con base a la 

herramienta ABC que integran políticas y modelos estandarizados para una 

correcta gestión y control constante de los productos. Con la metodología 

planteada se concluyó la disminución del 41,39% de los precios en tienda de los 

inventarios de la categoría de los productos de obsolescencia aumentando la 

productividad en un 15%. El aporte de este artículo fue el estudio de los 

indicadores de evaluación de gestión de inventarios respecto al Método ABC en 

la organización. 

Tarrillo (2019), en su investigación titulada Gestión de la cadena de suministros 

para incrementar la productividad en la empresa dulcería Manjar Real. El estudio 

tuvo como principal propósito indicar como la gestión de inventarios en la cadena 

de abastecimiento posibilita aumentar la productividad en la compañía Dulcería 

Manjar Real. Fue un estudio de tipo aplicativa, explicativo, cuantitativo y 

preexperimental, puesto que se desarrolló la iniciativa brindando alternativas de 
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solución en situaciones reales fundamentándose en averiguaciones y conceptos 

pasados hechos por otros analistas, la población formada en la presente 

indagación fueron todos los procesos de la cadena de abasto y la muestra fueron 

todos los procesos de la cadena de suministros de la organización Dulcería 

Manjar Real. Al final de la investigación, resultó comparable la productividad de 

hoy 2.03 kg/h-h y la futura 2.44 kg/h-h obteniendo un resultado positivo en el 

aumento de la productividad. Como conclusión el autor indicó que el proceso de 

gestión de inventarios debe ser aplicado en toda la cadena de abastecimiento 

así las organizaciones aumentarán los niveles de productividad. El aporte fue 

para examinar los resultados con respecto a la productividad, la cual concluye 

que es rentable y efectiva. 

Con respecto a las teorías de las variables de esta investigación se han 

consultado diferentes autores que nos permiten obtener definiciones claras, 

sirviendo de guía para el trabajo de estudio.  

Las definiciones entre la variable independientes para la gestión de inventarios 

destacan: 

Entre los autores reconocidos destaca Pau (1998), planteó el concepto de 

la gestión de inventarios definiéndola como el stock, el organizar, planear y 

mantener el control del grupo de stocks de los productos originarios de una 

organización (p.711). 

Según el autor Domínguez (2018), nos menciona que la gestión de inventario es 

un proceso de extremo a extremo en la cadena de suministro; forma parte de 

uno de los puntos logísticos más difíciles en los diversos sectores de la economía 

en los que se comercializa (p.51) 

Domínguez (2018), Indica que una vez que se realiza la planificación, se indican 

los procedimientos de supervisión y de restauración, manteniendo el control de 

los productos al ingreso y la salida del almacén, los costos y las actividades a 

realizar (p.52). 

Se define al concepto de inventarios, según Carreño y otros 2019), el inventario 

se refiere a bienes tangibles, que es un conjunto de productos que satisfarán 

necesidades futuras que deben ser examinados, verificados e inspeccionados 

para generar informes contables y calcular las pérdidas y ganancias recibidas 

del proveedor al consumidor final (p.119). 
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El objetivo primordial de la gestión de inventarios es proceder como entes 

reguladores entre el procedimiento de abasto y los consumos de las salidas. Lo 

cual puede evidenciarse por medio de:  Disminución del peligro sobre la 

demanda de los productos, reducir el costo de los productos en relación al costo 

de mantenimiento del inventario, facilitando la distribución de las existencias. 

Fernández (2018), enuncia a la gestión de inventario es la planificación, 

coordinación y control de compras, almacenamiento y movimiento de suministros 

de productos terminados, equipos- herramientas que una empresa posee o 

utilizará para satisfacer las necesidades de los usuarios (p.38). 

Enfatiza que la importancia de la aplicación de la gestión de inventarios que se 

establece en poder obtener información en el momento que se requiere, tener 

una óptima clasificación de los productos, el registro, minimizando los costos y 

perdidas, mejorando los métodos e instrumentos de trabajo lo que conlleva a 

tener mejor resultados y una mayor presencia y competitividad en el mercado 

actual. 

Según Moreno, Meleán y Bonomie (2019), los tipos de inventario son los 

siguientes: 

Los inventarios de los materiales que utilizan la organizaciones  para poder 

fabricar su producto o brindar el servicio, entre ellos destacan el inventario de los 

insumos y el inventario de los repuesto. Por otro lado, está el inventario de los 

productos, aquellos que brinda las empresas a los clientes, entre ellos se 

clasifican el inventario de I.P.P Y I.PT. (p.104). 

El analista Orejuela y Bravo (2016) menciona 2 tipos de segmentación de 

inventario: La clasificación por demanda; los inventarios de la demanda se 

dividen en dos: los dependientes y los independientes (p.279). 

Y Peña y Silva (2016), define la clasificación ABC como el modelo ABC es una 

herramienta de segmentación de inventario que determina la clasificación de los 

productos en tres niveles (A, B y C). El método ABC logró identificar los 

materiales con mayor rentabilidad, y es una propuesta que se enfoca en la 

planificación del inventario en base al volumen o valor de venta, donde el ítem A 

tiene menos con mayor valor de venta, mientras que el ítem B tiene más 

volumen. Ligeramente más alto que el ítem A pero en términos de valor de venta 

promedio y el ítem C tiene la demanda más baja (p.186). 
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Mora (2016) menciono que el propósito del método ABC es identificar materiales 

con la rotación más grande para controlarlos mejor, lo cual es un proceso de 

dependencia de la planificación, la gestión y el control de recursos dentro de las 

compañías, esta gestión de inventarios ayudará que las organizaciones tomen 

igual decisiones en el cuanto y cuando comprar un artículo, teniendo en cuenta 

los otros factores importantes como son el tiempo y el costo de adquisición de 

este. Esta técnica posibilita poder organizar la materia prima, productos o 

repuestos con el propósito de obtener una relación de los costos de dichos 

bienes y poder categorizarlos de forma descendente, logrando una organización 

óptima y un mejor manejo de los recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La implementación de gestión de inventarios necesita parámetros o indicadores, 

estos son fundamentales, debido a que los resultados, representan los avances 

de la gestión a pequeño y largo plazo. 

El autor Parada (2016, p.19), conceptualiza al indicador de rotación de inventario, 

como el indicador que define la cantidad de veces que rota el inventario en un 

determinado tiempo y cuál es el costo promedio del producto. 

Indicador de Rotación de Mercancías, es relación que existen de las ventas y la 

existencia media, brinda la información de la cantidad de veces que el dinero de 

capital se ha invertido y ganado con respecto de las ventas.  

Figura 6. Representación gráfica del análisis ABC por Render Heizer 
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Su fórmula se indica como:  

 

 

El indicador de Durabilidad de Mercancía; define la relación del inventario final y 

el promedio de las ventas en el tiempo final, este parámetro nos indica la 

cantidad que dura los inventarios, la formula se define como:  

 

El Indicador de Exactitud del Inventario; establece midiendo los promedios de los 

costos y la valorización de inventario, se formula de la siguiente manera:  

 

El indicador de vejez del inventario; es la cantidad de existencias que ya no están 

a disposición de los pedidos debido a que se encuentran en mal estado o están 

vencidos, etc. el objetivo de este indicador es poder contrarrestar la cantidad de 

bienes de obsolescencia (p.10). 

Se formula:  

 

 

 

Parada (2016, p.20.21). 

 

La variable dependiente es la Productividad, la cual diferentes analistas lo 

detallan de la siguiente manera: Según García (2017), esto indica que la 

productividad es una medida o grado que refleja y representa las utilidades 

disponibles para una empresa, comparando sus recursos y metas, un bien 

producido a menor precio y con uso adicional de recursos, pero organizado para 

mayor eficiencia (p.18). 

El analizador Espinoza (2019); define el término "Productividad" como la relación 

entre los productos que se han fabricado y los materiales que se han utilizado 

para un fin. Además, existe un índice de productividad que detalla el uso eficiente 

de cada elemento del sistema productivo durante un período de tiempo (p.17). 

Productividad = Eficacia x Eficiencia 
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Según Ortiz y otros (2017), La productividad es importante porque permite que 

las empresas crezcan y aumenten sus ganancias, y tiene una relación directa 

con las condiciones de vida, las tasas de desempleo y todo lo demás que hace 

crecer una economía o una sociedad. Hoy en día, las organizaciones de hoy 

utilizan herramientas tecnológicas que están enfocadas en los empleados, 

enfocadas en sus horizontes de aumento de la productividad (p.170). 

El autor Cruelles (2018). Mencionó que la productividad es un indicador o índice 

de medición entre la producción creada y el número de factores o bienes de 

consumo utilizados para lograrlo (p.24). 

Entre los tipos de productividad Cruelles (2018) definen la productividad parcial, 

la productividad factorial y la productividad total. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Tipos de Productividad 

Según López (2016) menciona que la productividad, es la interacción que 

existente entre los insumos que una compañía invierte para el proceso 

Figura 7. Relación entre Eficiencia y Eficacia por Espinoza.2019 
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productivo y las ventajas que recibe de la misma, es un factor importante en la 

investigación del estado de una empresa y de la buena administración (p.57). 

Entre las dimensiones de esta variable se mencionan dos, una de ellas es la 

Eficiencia, la cual, según los autores Machado y otros (2015). Esta herramienta 

tiene como objetivo medir en qué medida se está mostrando el desempeño de 

una organización en términos de ingresos y gastos, desarrollando una serie de 

métricas como base para recopilar información sobre cómo se está mejorando 

(p.6) y los expertos Prieto y otros (2016) nos definen que tener potencial de 

eficiencia significa lograr metas con menos insumos. 

Eficiencia = Tiempo utilizado/ Tiempo total 

Otra dimensión fundamental es la eficacia, Prieto y Martínez (2016), mencionó 

que el efecto de lograr las metas ya alcanzadas es lograr la tasa recomendada, 

separando los productos producidos al final del sistema de producción real de 

los que se pronostican. son metas que logran resultados máximos dentro de un 

tiempo específico. Su fórmula es: Eficiencia = "Producción / Producción 

Estimada". 

El autor Ortiz y Gracia (2017), establece que la Eficiencia es hacer correctamente 

las cosas, hacer una labor intentando encontrar la mejor interacción viable entre 

los insumos utilizados y los resultados logrados. La eficiencia trata sobre el 

«cómo». El método para la optimización de la eficiencia se basa en 3 pilares 

básicos: personas, procedimientos y el cliente. Y se consigue con personas 

capacitadas o con habilidades, y experiencias. Se requieren procesos fluidos 

efectivos y seguidos en tareas que añaden un costo al producto y también al 

servicio a brindar para el comprador, con procesos óptimos y eficientes. Es hacer 

las cosas de la mejora manera. Es decir, realizar labores de la mejor forma, que 

conduzcan a la mejora de los resultados. Mientras que la eficacia trata sobre 

«qué» cosas se realizan, la eficacia es poder cumplir los propósitos establecidos, 

es hacer lo primordial para conseguir las metas deseadas o estimadas referentes 

a los niveles de producción, entre otros. (p.171). 
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A continuación, un diagrama que define los factores de la productividad en una 

organización generalmente por factores internos y externos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Factores de la productividad por S. K. Mukherjee y D. Singh 1975 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

La logística está relacionada con los procesos de organización, factor de 

administración y el sector transporte de los productos comerciales desde el lugar 

de distribución hasta el usuario final. Por consiguiente, la logística se delega del 

producto referente a su almacenamiento, el inventario, el transporte y entrega al 

usuario final. 

 

Almacén es un espacio o lugar que se encuentra físicamente y sirve 

fundamentalmente para el acopo de los productos en la cadena de 

abastecimiento 

 

Inventario es la lista ordenada de bienes, cosas valorables que son activos de 

una persona, organización o instituciones. 

 

La gestión de inventarios pertenece al rubro contable, el valor en una empresa y 

es definido como el eficiente registro y clasificación de las compras y las salidas 

de inventario en una compañía.  

 

Productividad es aquella interacción entre las cantidades de los bienes que se 

adquieren y los recursos utilizados. 

 

Eficacia es la virtud de realizar las cosas en el momento preciso y las cantidades 

optimas en materia de producción. 

 

Eficiencia es la virtud de realizar la meta y lograr una disminución en los insumos. 

 

Efectividad es la igualdad entre eficiencia y eficacia. 

 

Indicadores son índices de evaluación con el fin de realizar un respectivo control 

sobre cualquier tipo de hecho o actividad y brindar un análisis para 

representación o mejora. 
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III.  METODOLOGÍA. 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación. 

 

Este estudio será de carácter aplicada ya que relaciona directamente datos 

teóricos basados en la herramienta definida como gestión de inventarios para 

implementarlos en la organización, así como para solucionar el problema de 

productividad baja de la industria de Radiocomunicaciones. 

 

Hernández y otros (2014), los analistas indican que la finalidad del informe es 

del tipo, un estudio aplicado, debido a que cumple 2 fines primordiales; generar 

entendimiento y teorías, solucionar problemáticas que tienen la posibilidad de 

generar beneficio a las empresas, debido a estos dos fundamentos nuestra 

sociedad ha evolucionado con el pasar del tiempo. (p.25). 

 

En cuanto a su naturaleza, el enfoque de la investigación será cuantitativa, 

debido a que se analizarán datos continuos de productividad, y un método de la 

gestión de los inventarios, que busca brindar soluciones a la problemática de la 

industria en estudio. 

 

Los analistas Vega, et al. (2014), describen a la investigación cuantitativa como 

el estudio que aplica la recolección de datos para responder a una o algunas   

interrogantes de   indagación   y   contrastar las hipótesis establecidas   antes, 

se basa en la evaluación y análisis matemático, en el conteo y la aplicación de 

la implementación (p.525). 

 

Por otro lado, el nivel de la investigación será explicativa, porque no solo va a 

describir la problemática, sino también se analizará las variables de este informe, 

la gestión de los inventarios y la otra variable; la productividad, investigando las 

dimensiones y determinando las posibles causas que generaron dicho problema. 
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El autor Cauas (2015), la determinación explicativa es un análisis que infiere la 

naturaleza de un objeto, problema u otra causa que es objeto de análisis de 

investigación, de modo que pueda registrar sus propiedades y/o características 

propias de los grupos para su análisis e interpretación. (p.15). 

 

Respecto al diseño de investigación será preexperimental, donde la variable 

dependiente se evaluará antes y después de la mejora del modelo, por 

consiguiente, se analizará cual es el efecto obtenido. 

 

El estudioso Hernández y otros (2014) enuncian: 

Mencionan que el diseño en la categoría preexperimentales es donde se 

manipula deliberadamente, por lo menos, una variable sin dependencia para 

analizar su impacto e interacción con una o varias variables dependientes, en el 

diseño de prueba previa, los sujetos no se dividieron aleatoriamente en grupos 

o parejas, sino que estos agregados se formaron antes de la prueba. (p.148). 

 

3.2. Variables y operacionalización. 

  

Variable independiente: Gestión de Inventarios  

Definición conceptual 

 

Fernández (2018): 

Indica que la gestión de los inventarios son las acciones, como planificar, 

coordinar y controlar la adquisición, el almacenamiento y el movimiento de 

bienes de consumo, productos listos, repuestos y herramientas que la empresa 

admite o se utilizará para satisfacer la demanda de producción o ventas (p. 38) 

Definición operacional 

 

La variable gestión de los inventarios será medida a través de tres dimensiones 

en el estudio: la gestión de stock, obsolescencia del inventario y exactitud de 

inventario, lo que le dará un mayor control en la empresa. 
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La primera dimensión de esta variable es la Gestión de stock, el siguiente autor 

lo define de la siguiente manera: 

 

Ponce (2015), posibilita indicar cuantas veces el inventario se transforma en 

dinero, es decir es la proporción de veces que un inventario debería ser 

remplazado a lo largo de un periodo de tiempo, refleja la efectividad de la cadena 

de abastecimiento a partir del comprador hasta el abastecedor (p.39). 

 

Con respecto a la segunda dimensión Obsolescencia del inventario el autor Mora 

(2016) expresa lo siguiente: 

Son todas las existencias que ya no están a disposición de los pedidos debido a 

que se encuentran en mal estado o están vencidos, etc., el objetivo de este es 

poder contrarrestar la cantidad de bienes de sin utilidad y así poder aumentar las 

utilidades (p.27). 

 

Gonzales (2020) conceptualiza a la tercera dimensión Exactitud de inventario 

como: 

Es una herramienta para comprobar la corrección del balance de productos de 

una empresa, y uno de los principales objetivos de esta dimensión es comprobar 

la fiabilidad del producto de inventario y asegurarse de que el artículo en el 

inventario corresponde al artículo registrado en el sistema de la empresa (p.136). 

 

Variable dependiente: La Productividad 

Definición conceptual 

 

El autor Cruelles (2018). Mencionó que la productividad es un indicador o índice 

de medición entre la producción creada y el número de factores o bienes de 

consumo utilizados para lograrlo (p.24). 

 

Definición operacional 

La productividad es un factor primordial porque permite que las empresas 

crezcan y aumenten las ganancias, se medirá con indicadores relacionados con 
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la eficacia y la dimensión eficiencia de sus aspectos, utilizando la ficha de 

recopilación de datos. 

 

La primera dimensión es la eficacia. 

El autor Prieto y el analista Martínez (2016): 

Mencionó que es el efecto de lograr las metas ya alcanzadas, es lograr la tasa 

recomendada (p.75). 

 

La segunda dimensión, el autor Ortiz y Gracia (2017), establece que la eficiencia 

es hacer correctamente las cosas, hacer una labor intentando encontrar la mejor 

interacción viable entre los insumos utilizados y los resultados logrados. La 

eficiencia se presenta con el «cómo» y se base en tres papeles muy relevantes: 

las personas, los procedimientos y el usuario final (p.171). 

 

3.3. Población, muestra y el muestreo. 

 

Población 

 

El investigador Hernández y otros (2014), se refiere a la población como todos 

los casos estudiados que cumplen similares características y también 

especificaciones (pág. 210).  

Asimismo, el investigador Valderrama (2016), conceptualiza a la población como 

el grupo de elementos que pueden ser finitos o infinitos y cosas susceptibles de 

ser examinados u observados (p.182). 

 

Este informe enuncia que la población de esta investigación son todos los 

despachos del área de almacén de la industria de Radiocomunicaciones.  

 

Criterios de inclusión: Se analizarán todos los envíos-despachos enviados de 

lunes a sábado. 

 

Criterios de Exclusión: Estos envíos-despachos que no sean del área, no están 

incluidos en el análisis, no serán considerados. 
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Muestra 

Los autores Robles y del Carmen (2015), enuncian el término muestra como el 

subconjunto de mayor consideración del total del conjunto, una parte 

representativa porque refleja todas las características de la población que puede 

ser finita o infinita para ser analizado, logrando cumplir con los objetivos 

planificados (p.4).  

 

El tipo de muestra por motivos del proyecto de estudio se define igual a la 

población, son todos los despachos realizados en el área de almacén de la 

empresa de Radiocomunicaciones, durante el periodo de tiempo de 2 meses (26 

días son del pretest y 26 son del post test). 

 

Muestreo 

 

El estudioso Valderram (2016), define que el muestreo es un método de 

selección y definición de una muestra poblacional, un método que brinda datos 

estadísticos beneficiosos para el análisis del estudio (p.235). 

 

El muestreo que se ha seleccionado es de tipo de investigación no probabilístico 

puesto que con una población finita y pequeña se elige la muestra en relación 

con las características básicas y en común (Robles y del Carmen, 2015, p. 5). 

 

Además, por juicio propio del analista el presente proyecto de investigación 

expone un tipo de muestreo de principio no probabilístico y por conveniencia. 

 

Unidad de Análisis. 

 

El autor Arias (2020) sostiene que la unidad de análisis es el primordial objeto de 

estudio en el estudio, aportando información y datos precisos para el adecuado 

análisis del informe (p. 62). 

 

Como parte de esta investigación, la unidad de análisis fue un despacho en el 

área de almacenes de la empresa Radio Comunicaciones. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de la recolección de datos 

 

Técnica 

 

El autor Hernández y otros (2014), determinó que es el proceso primario del 

análisis de variables es el método de recolección de datos, es la actividad que le 

permite al investigador obtener la información precisa y necesaria para lograr los 

objetivos del estudio. (p.224). 

 

Para la recopilación de datos se utilizará el método de la técnica de observación 

directa, así obtener una mayor información del contexto de la empresa analizada.  

 

Instrumento 

 

Según el autor Valderrama (2016), conceptualiza al instrumento como las bases, 

como el material utilizado por el investigador para recopilar y registrar datos o 

información que son principalmente variables del estudio propuesto (p.195). 

 

Para este informe de investigación el instrumento que se utilizará será una ficha 

de observación o ficha de registro de datos y también un cronómetro. 

Validez 

 

Robles y del Carmen (2015), define a la validez como el grado o el nivel de 

confianza con relación a la veracidad o falsedad del instrumento para recopilar 

datos, medir variables o verificar un análisis, es una idea clara de la variable que 

desea medir y el método de análisis correcto (p.10). 

 

El instrumento de este informe fue validado con la importante herramienta de los 

expertos y expertas de la carrera profesional de Ingeniería Industrial, de la 

Universidad Cesar Vallejo, ellos verificaron adecuadamente las fichas de 

recopilación de la información del estudio. 
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Tabla 8. Validez del instrumento de recolección de datos mediante juicio de expertos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Confiabilidad  

 

Se refiere al grado en que el instrumento permite que la medición produzca los 

mismos resultados, en el estudio los resultados se consideran de confiabilidad 

con la condición de que no presenten sesgos, sino se califican como poco 

confiable y un estudio de análisis inconsistente (Hernández, Fernández, 

Baptista, 2014, p. 207). 

 

La información analizada en el presente estudio de investigación será adquirida 

por el área interna “la administración” de la empresa de radiocomunicaciones. 

Además, se formaliza la presencia de una ficha documentaria para la realización 

del levantamiento de datos en el área de almacén con el objetivo de conseguir 

información real y confiable. (Ver Anexo 9). 

 

Además, la confiabilidad de los instrumentos fue analizado mediante el programa 

estadístico SPSS., para confirmar que los instrumentos de recolección de datos 

son en su totalidad confiables. (Ver Anexo 20). 
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3.5. Procedimientos 

 

Situación actual de la empresa 

 

Razón Social 

SIGMA COMUNICACIONES S.A.C. 

 

 

 

 

  

  

Ficha R.UC. 

 

GERENTE GENERAL: 

BAZAN LOSSIO GERMAN ANTONIO (DESDE: 17/05/2016) 

 

Figura 10. Logo de la empresa de Radiocomunicaciones 

Figura 11. Ficha RUC de la empresa de Radiocomunicaciones 
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Sigma Comunicaciones SAC, es una organización de origen nacional con 

experiencia en las telecomunicaciones, en la venta de equipos digitales y radios 

análogos, todos los equipos de radiocomunicación con tecnología avanzada. 

La organización realiza la comercialización, al alquiler y brindar servicio técnico 

que se refiere, el mantenimiento, la instalación, la programación, y la asesoría 

personalizada de los productos de comunicaciones. Además, dedicada a 

proyectos referentes al rubro de comunicación.  

La organización cuenta en sus filas personal altamente calificado, cuenta con 

una buena infraestructura de las diferentes áreas y el más completo catálogo. 

 

El primordial compromiso de la organización es asegurar la venta con soporte 

después de la comercialización en grupos de comunicación, con el 

mantenimiento constante, asegurando la confiabilidad del producto. 

 



35 

 

 

 

 

Misión 

Lograr la satisfacción de las necesidades de las comunicaciones de nuestros 

clientes, teniendo como función principal el servicio de calidad total de los 

clientes. 

 

Visión 

Ser una empresa líder en telecomunicaciones que se enfoque en la solución de 

las brindar los productos de calidad y buen servicio, cumpliendo las necesidades 

de los clientes. 

 

Compromiso 

Nuestro objetivo es dar soluciones elementales a las necesidades requeridas 

formando parte de la solución, ser asesor y abastecedor líder en 

comunicaciones. Brindar servicio directo, asesorando e informando el catálogo 

actualizado de los productos más tecnológicos referentes a las comunicaciones. 

 

Valores 

Vocación de servicio atención al cliente. 

Respeto, eficiencia, comunicación, amistad y responsabilidad social. 

  

 

Localización de la empresa 

Av. Benavides 2549 oficina 302 - Urbanización Los Tulipanes- Miraflores 

Figura 12. Servicios que ofrece la empresa 
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Figura 13. Croquis de ubicación de la empresa de Radiocomunicaciones 

Figura 14. Puerta de Ingreso a la empresa 
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Organigrama  

 

En el siguiente gráfico, se presenta el organigrama de la organización de 

Radiocomunicaciones. 

Figura 15. Frontis de la empresa 
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Figura 16. Organigrama de la empresa Sigma Comunicaciones S.A.C 

Organigrama de la empresa Sigma Comunicaciones S.A.C 
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En la figura 16, se aprecia que esta compañía esta jerarquizada en primer lugar 

por la gerencia general, quien es la entidad principal de la empresa, luego 

continua de la mano con la gerencia, la subgerencia quien se encarga de 

controlar a las jefaturas como: RRHH, Compras, Ventas, Contabilidad y 

Almacén. El departamento de  RRHH, se encarga de la auditoria de la empresa, 

además de los contratos del personal y capacitaciones correspondientes, la 

logística enmarcada por el departamento de Compras que brinda a la 

organización lo necesario para el buen funcionamiento. El área de Ventas es una 

parte fundamental, encargado de captar a los clientes, realizar las cotizaciones 

para el usuario y documentación como realización de guías de remisión, el área 

de Contabilidad regulariza todo el manejo contable de la empresa y por último el 

área del almacén, quien recepciona la mercadería, las recauda, maneja y se 

encarga del despacho-distribución de los productos al usuario final.  

 

A continuación, se muestra diferentes imágenes referentes a las áreas de la 

empresa Sigma Comunicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Empresa Sigma Comunicaciones SAC. 
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Figura 18. Área de Monitoreo 

Figura 19. Área de Monitoreo GPS radios 
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Figura 20. Sala de reunión ventas 

Figura 21. Oficina de RRHH 
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Figura 22. Área de Sistemas 

Figura 23. Rack de comunicaciones 
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Productos de la empresa  

La empresa cuenta con diferentes productos, a continuación, el catálogo de la 

variedad de productos y accesorios de radiocomunicaciones 

 

Tabla 9. Catálogo de productos de la empresa Sigma Comunicaciones S.A.C. 

PRODUCTOS DESCRIPCIÓN FIGURA 

 

 

 

 

 

 

Radios 

portátiles 

 

• EP450 

• DEP 450 

• DEP570 

• EP350MX 

• DEP550E 

• DGP5050E 

• DGP5550E 

• DGP8050E 

• DGP8550E 

• SL500 

• DTR620 

 

  

Figura 24. Sala audiovisual 
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Radios 

móviles 

 

• DEM 300 

• DEM 500 

• DEM 400 

• DGM5000E 

• DGM8000E 

• DGM5550E 

• DMG5500E 

• DGM8500E 

 

 

 

 

 

 

 

Baterías 
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Audífonos 

 

 

• 56517 

• 56518 

• RMN5076A 

• AARMN4029 

• HMN9036 

• NNTN8125 

• PMLN4294 

• PMLN4606 

• PMLN5001 

• PMLN5275 

• PMLN5276 

• PMLN6533 

• RLN6423 

• RMN5058 

• 53815 

 

 

 

  

 

 

 

Antenas 

Marinas 

 

 

 

• 390 

• 5101 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Descripción del proceso  

 

Para entender el proceso de la empresa Sigma Comunicaciones es necesario 

entender el proceso logístico, el cual empieza en la industria de 

Telecomunicaciones, encargado de fabricar las radios y accesorios que 

comercializa la organización en estudio. El siguiente gráfico muestra con claridad 

el proceso desde la industria hasta el consumidor final, Sigma es considerada 

una de las empresas reconocidas como distribuidoras a nivel nacional de los 

productos de radios portátiles. 

Figura 25. MacroProceso Logístico de la empresa de Sigma Comunicaciones SAC 
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En la figura 26, se muestra el proceso actual de despacho en el área de almacén 

de la empresa Sigma Comunicaciones S.A.C, el total del tiempo del proceso es 

de 600 segundos (10 minutos) por cada despacho. (Ver Anexo 23). 

 

Figura 26. Diagrama de operaciones del proceso actual de despacho de la empresa 

Sigma Comunicaciones. 
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A continuación, se presenta el diagrama DAP del proceso despacho desde la 

actividad 1, hasta la culminación de la venta al usuario final. 

 

 

 

 

 

Figura 27. Diagrama de análisis del proceso actual de la empresa Sigma Comunicaciones 

Hoja N°___1___   De:__1__   Diagrama N°:__1__ Operar. X Mater. Maqui.

Fecha: 10 Abril 2021 Act. Pro. Econ.

El estudio Inicia: Realizando cotización al cliente 12

Método: Actual 0

Tipo de Producto:Radiocomunicaciones 0

Nombre del encargadado: Tereza Valdivia 1

Elaborado por: Jereni Huamán 0

Total de actividades realizadas 18.0

Tiempo segundos 600.0

1 Realizar cotización al cliente 1 Asist. Ventas •
2 Envio al cliente por correo cotización 1 Asist. Ventas •
3 Esperar respuesta de aceptacion de Cliente 1 Asist. Ventas •
4 Recepcion de cotizacion 1 Asist. Ventas •
5 Envio de orden de compra 1 Asist. Ventas •
6 Recepción de orden de pedido 1 Jefe de Almacén 27.0 •
7 Asignación del despacho a un asistente 1 Jefe de Almacén 22.0 •
8 Ir a la ubicación del producto 1 Asist. Almacén 258.0 •
9 Contabilizar la cantidad de despacho 1 Asist. Almacén 27.0 •
10 Verificación del estado del producto 1 Asist. Almacén 32.0 •
11 Picking del producto 1 Asist. Almacén 90.0 •
12 Realizar documentacion (guia de remision) 1 Jefe de Almacén 108.0 •
13 Verificación del producto 1 Asist. Almacén 36.0 •
14 Coordinar la ruta de envio 1 Asist. Almacén •
15 Colocar producto a la movilidad 1 Asist. Almacén •
16 Transporte de almacen al usuario 1 Transportista •
17 Entrega de producto 1 Transportista •
18 Firma de recepcion del producto 1 Transportista •
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Proceso: Comercializacion Radios RESUMEN
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En la figura 28, se puede observar las etapas del proceso en un diagrama de 

flujo del almacén de la empresa en estudio, la cual se muestra a continuación: 

 

Cabe señalar que la empresa Sigma Comunicaciones SAC no utiliza la gestión 

inventarios, motivo por el cual la jefatura de almacén no tiene un conocimiento 

claro de los productos que se tienen en el almacén, debido a ser una empresa 

en crecimiento está implementación aún no se ha realizado. 

Existen desbalances en el inventario y demoras para localizar el producto debido 

a que no se encuentra clasificado de manera óptima, lo que claramente está 

generando baja productividad en esta organización. Generando deficiencias en 

los despachos, estos se realizan fuera de tiempo establecido incumpliendo en el 

horario con el usuario final.  

Figura28. Diagrama de flujo actual de la empresa Sigma Comunicaciones 
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Diagnóstico  

 

En la empresa Sigma Comunicaciones se observa causas relevantes que 

generan la baja productividad en el área de almacén entre ellas destacan las 

siguientes: 

 

Existe una mala distribución del área en el almacén, todos los productos sin 

ningún motivo de clasificación con una clara falta de método de segmentación 

de los productos. 

 

En la siguiente imagen se aprecia los productos motorola y accesorios de otras 

marcas en la estantería del almacén sin ninguna clasificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se identifica el desorden en el almacén, cajas sin uso en el piso, materiales de 

repuestos en el área de productos de comercialización y lo que ocasiona 

demoras en la localización de los productos. 

 

Figura 29. Mala distribución de los productos 
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Existe un sobre stock de algunos productos y materiales obsoletos que ocupan 

espacios innecesarios en el almacén. 

 

Figura 31. Repuestos en el almacén de productos 

Figura 30. Desorden en el almacén 
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En la siguiente figura, se observa y analiza cajas que ocupan lugar innecesario 

en el almacén, repuestos y materiales sin vigencia en el mercado restringiendo 

el espacio de los productos que si son comerciales en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según lo observado, el tiempo del despacho es mayor a lo establecido, no se 

cumple por los factores antes mencionados lo que resulta el sobrepasar el tiempo 

estándar. (Ver Anexo 23). 

 

Además, se analiza una falta de indicadores de que midan el rendimiento del 

manejo del almacén lo cual afecta directamente a la productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Espacios Innecesarios 
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Prueba Pre-test: Variable independiente 

 

La empresa de análisis no cuenta con indicadores de gestión de inventario, lo 

cual dificulta el control de los productos en el proceso de inventario. 

Se procedió a realizar la toma de datos para analizar los índices de cumplimiento 

de rotación, exactitud y obsolescencia del inventario durante los meses de abril, 

mayo, junio y julio. 

 

-ROTACIÓN DE INVENTARIO 

 Fuente: Elaboración Propia 

Se aprecia en el cuadro presentado, el índice de rotación promedia a 0.76, 

evidenciando un índice por debajo de lo esperado, en general se debe mantener 

un índice de rotación elevado para la buena gestión de inventario. 

A continuación, se muestra la rotación de inventario en gráfica de barras con 

respecto a los meses de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Pre test Rotación de Inventario 

Figura 33. Representación en gráfico de barras Pre test Rotación de Inventario 
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-OBSOLESCENCIA DEL INVENTARIO 

     

    Fuente: Elaboración Propia 

 

Se muestra en el cuadro presentado, que el índice de vejez promedia a 0.85%, 

lo que resulta que no existen gran cantidad productos obsoletos en el almacén, 

de igual manera el porcentaje debe reducir a los mínimos niveles.  

En el siguiente gráfico de barras, se representa la vejez del inventario en los 

diferentes meses de evaluación, el cual muestra un nivel decreciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Pre test Obsolescencia del Inventario 

Figura 34. Representación en gráfico de barras Pre test Obsolescencia del Inventario 



55 

 

-EXACTITUD DEL INVENTARIO 

    Fuente: Elaboración Propia 

 

Se aprecia en el cuadro presentado, el índice de exactitud promedia a 0.064, 

este indicador controla la confiabilidad de los productos que se encuentran en el 

almacén (inventario físico), con el stock en el sistema. 

A continuación, se muestra la exactitud del inventario en gráfica de barras con 

respecto a los meses de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12. Pre test Exactitud del Inventario 

Figura 35. Representación en gráfico de barras Pre test Exactitud del 

Inventario 
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Pre-test: Variable dependiente 

 

La empresa Sigma Comunicaciones en la actualidad no realiza el registro del 

tiempo del despacho que les toma todo el proceso logístico, es por ello, que se 

tomaron los tiempos de la duración del despacho, durante el periodo de un mes 

de mayo excluyendo los días domingo.  

 

Además de recolectar información de los despachos realizados diariamente, 

cabe resaltar que estos son tomados desde el ingreso del requerimiento hasta la 

carga al transporte. 

 

En la tabla 13, se expone la recopilación en una ficha de datos, para obtener la 

eficacia y la eficiencia, como dimensiones de la productividad.  
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Para el análisis de la variable, la productividad se utilizaron fórmulas de las 

dimensiones de eficacia y eficiencia que se detallan a continuación: 

Tabla 13. Ficha de registro de datos de la productividad Pre test en la empresa de 

Radiocomunicaciones 

 

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ESTUDIO PRODUCTIVIDAD

FECHA
N° DE DESPACHOS 

SOLICITADOS

N° DE 

DESPACHOS 

REALIZADOS

TIEMPO 

ESTIMADO 

(SEGUNDOS)

TIEMPO REAL 

(SEGUNDOS)
EFICACIA % EFICIENCIA %

PRODUCTIVIDAD 

%
OBSERVACIONES

01/05/2021 25 20 600 704 80% 85% 68%

03/05/2021 36 29 600 716 81% 84% 68%

04/05/2021 36 29 600 732 81% 82% 66%

05/05/2021 36 30 600 730 83% 82% 68%

06/05/2021 36 29 600 731 81% 82% 66%

07/05/2021 36 30 600 733 83% 82% 68%

08/05/2021 25 21 600 724 84% 83% 70%

10/05/2021 36 29 600 716 81% 84% 68%

11/05/2021 36 30 600 730 83% 82% 68%

12/05/2021 36 29 600 732 81% 82% 66%

13/05/2021 36 29 600 716 81% 84% 68%

14/05/2021 36 30 600 718 83% 84% 70%

15/05/2021 25 21 600 715 84% 84% 70%

17/05/2021 36 28 600 712 78% 84% 66%

18/05/2021 36 29 600 728 81% 82% 66%

19/05/2021 36 28 600 702 78% 85% 66%

20/05/2021 36 30 600 730 83% 82% 68%

21/05/2021 36 31 600 734 86% 82% 70%

22/05/2021 25 21 600 715 84% 84% 70%

24/05/2021 36 29 600 730 81% 82% 66%

25/05/2021 36 30 600 730 83% 82% 68%

26/05/2021 36 29 600 732 81% 82% 66%

27/05/2021 36 30 600 718 83% 84% 70%

28/05/2021 36 30 600 715 83% 84% 70%

29/05/2021 25 20 600 704 80% 85% 68%

31/05/2021 36 29 600 731 81% 82% 66%

PROMEDIO 34 28 600 722 82% 83% 68%

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

ECOMPROYECT SAC MAYO

HUAMAN GUTIERREZ JERENI NATALY 2021

PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN EFICACIA X EFICIENCIA
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Porcentaje de despachos atendidos 

(N° de despachos realizados / N° de despachos solicitados) *100%  

Eficacia = (28 / 34) * 100% = 82% 

Es decir; la capacidad de despacho es 82% 

▪ EFICIENCIA 

Porcentaje de tiempo utilizado 

(Tiempo estimado / Tiempo real) * 100%               

Eficiencia = (600 / 722) * 100% = 83% 

Tiempo estimado (Ver Anexo 23) / Tiempo Real (Ver Anexo 24). 

▪ PRODUCTIVIDAD 

Eficacia * Eficiencia 

Productividad = 82% * 83% = 68%  

 

Como se muestra en la Tabla 13, luego de una adecuada solución se puede 

determinar que la empresa ahora es 82% eficaz y 83% eficiente, es decir 68% 

del área de almacenamiento es eficiente, tal situación se debe a que la empresa 

cuenta con una baja productividad, este tema es el que se propone este estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 36, muestra una curva estadística sobre la eficiencia y la eficacia del 

área de análisis en la organización, que es la productividad antes de la 

implementación de la propuesta de solución/mejora. 

 

 

 

Figura 36. Resultados de la productividad Pre Test de la empresa Sigma Comunicaciones 

 

▪ EFICACIA 



59 

 

Propuesta de Mejora 

 

-Clasificación ABC 

 

Esta técnica posibilita la organización de la materia prima, productos o repuestos 

con el propósito de obtener una relación de los costos de dichos bienes y poder 

categorizarlos de forma descendente, logrando una organización óptima y un 

mejor manejo de los recursos. 

 

Se plantea usar el procedimiento de control de inventarios, el modelo ABC o 

procedimiento de categorización para ofrecer prioridad referente a las cantidades 

y la conservación del inventario en perspectivas monetarias según la rotación de 

los productos. 

La empresa analizada no cuenta con un estudio ABC, por lo que se realizará la 

clasificación ABC de manera alterna, donde: 

 

 

 

 

Determinar los productos con obsolescencia en el inventario y reducir los 

productos en vejez para disminuir los costos y medir la rotación de inventario. 

 

-Capacitar al personal sobre la herramienta de las 5S 

 

SEIRI  ES CLASIFICAR. Después de analizar el almacén, se pueden descubrir 

una serie de problemas, principalmente áreas desordenadas, falta de limpieza. 

Además, se acumulan mercancías sin clasificar, lo que reduce la eficiencia en el 

transporte de mercancías a los usuarios. 

 

SEITO ES ORDENAR. Después de identificar los artículos que están fuera de 

lugar y necesitan reordenación, se deben clasificar según la clasificación ABC 

para aumentar los indicadores en beneficio a la productividad de la industria. 
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SEISO ES LIMPIEZA. Se continuará con la limpieza del área, y se establecerán 

horarios de trabajo y turnos de limpieza para los empleados para que todos 

cooperen en mantener limpio el lugar de trabajo. 

SEIKETSU ES ESTANDARIZAR. En esta fase se debe definir el estado de las 

primeras "s" utilizadas para lograr los objetivos. Habrá seminarios y 

capacitaciones sobre el valor de mantener la estrategia. 

SHITSUKE ES DISCIPLINA. Para lograr los cambios deseados y convertirlos en 

un hábito permanente, es necesario implementar una estrategia de incentivar o 

premiar a los empleados que se adhieran a ciertos parámetros y sanciones 

apropiadas para quienes no los cumplan. 

 

- Rediseñar el Layout del almacén  

 

Se sabe que los autores definen al layout como un croquis, puesto que es un 

diseño o esquema que logra un almacenamiento de manera eficiente. 

 

Cabe resaltar, que la mejor manera de equipar los productos en el almacén son 

las estanterías, los racks de ángulo ranurado de metal, entre otros. 

 

Implementar un Formato de los registros- indicadores de Inventario 

 

En esta fase se precisa registrar las cantidades de inventario en fichas 

recomendadas con descripciones de artículos y cantidades de importación- 

exportación para mantener los totales reales encontrados en el inventario bajo 

un mayor control. Cabe señalar que este modelo debe usarse en un libro de 

tabulación de Excel creada en macros y manualmente como una herramienta 

original para la empresa. 

Además, se brindará formatos de los modelos de indicadores de la gestión de 

inventario como rotación, obsolescencia y exactitud. 
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En el siguiente gráfico, se observa un diagrama con una representación gráfica 

del proceso que se seguirá en este estudio aplicativo. 

 

Figura 37. Flujograma del Procedimiento de la implementación de Gestión de Inventarios 
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Cronograma de Ejecución  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 14. Cronograma de ejecución del proyecto de investigación 
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A continuación, el cronograma de la propuesta a mejora a detalle: 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

       Tabla 15. Cronograma de ejecución de la propuesta de mejora 

Gantt de Propuesta de Mejora

DURACIÓN DEL  PLAN 16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Reunión con Encargados
1 1 1 1

100%

Firma de permisos
2 1 2 1

100%

Visita al almacén
3 2 3 2

100%

Clasificación ABC de los productos
4 3 4 3

100%

Determinar productos de Obsolescencia 4 3 4 3
100%

Determinar exactitud y rotación 5 2 5 2
100%

Rediseñar layout del almacén 6 2 6 2
100%

Elaborar layout de almacén de repuestos 6 2 6 2
100%

Capacitación de 5S 6 2 6 2
100%

Implementación de 5S 7 2 7 2
100%

Elaboración de Fichas de Registro e Indicadores de Inventario 7 2 7 2
100%

Identificar las mejoras 8 4 8 4
100%

Medir los resultados de productividad 8 4 8 4
100%

Medir los resultados de gestión de inventario 9 4 9 4
100%

Elaborar informe final y presentarlo a la empresa 3 14 3 14
100%

ACTIVIDAD
COMIENZO DE 

PLAN (SEMANAS)

PLAN DURACIÓN 

(SEMANAS)

ACTUAL 

DURATION
PROCESO COMPLETO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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Implementación de la mejora 

 

La base para la investigación y la iniciativa de resolución de problemas 

seleccionados es ayudar a la empresa a ser analizada, aumentar la 

productividad, lograr la imagen de una organización eficiente en el área de 

almacén, la satisfacción del cliente de consumo y alcanzar las metas actuales de 

la industria. 

 

Luego de lo enseñado en la universidad y la experiencia adquirida en los diversos 

procesos de la empresa, es posible descubrir los inconvenientes, proponer 

soluciones y planificar la estrategia perfecta.  

 

 Herramienta de metodología de gestión de los inventarios 

  

- Análisis ABC 

 

La organización de estudio no contaba con una clasificación adecuado en sus 

productos, por lo cual se procedió a realizar este método de análisis para 

optimizar la segmentación en el almacén.   

 

A    ------------    Alto Volumen monetario  

B    ------------    Medio Volumen monetario 

C    ------------    Bajo volumen monetario  

 

Hoy en día, en la empresa destacan 40 productos, los cuales representan en 

gran porcentaje el bien del almacén, es de gran importancia implementar la 

técnica ABC debido a que posibilita la organización de los productos con el 

propósito de obtener una relación de los costos de dichos bienes y poder 

categorizarlos de forma descendente, logrando una clasificación óptima y un 

mejor manejo de los recursos.  
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Además, se representa el diagrama de Pareto, identificando las segmentaciones 

A, B y C referentes a los 40 productos clasificados del almacén. 

 

Asimismo, se detalla información relevante de la cantidad de los productos que 

se encuentran en cada una de las segmentaciones.  

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Gráfico ABC de la clasificación de productos 

Tabla 16. Segmentación de productos ABC 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Se debe prestar más atención a los productos Grado A, que representan el 80% 

de las ventas de la empresa, son los más comercializados en la empresa, se 

debe tener en stock, porque estos productos nunca se agotan, luego viene el 

“Producto B” y finalmente “C”, con el orden correcto de esta segmentación, la 

empresa logrará su objetivo. 

No Codigo Descripción
  Costo 

Promedio 

Unidades 

Vendidas
 Valor Total 

Participación 

Relativa 

Inventario

Participación 

Acumulada 

Inventario

ABC

Porc. 

Representacion 

Inventario

Porc. 

Reprentación 

Productos

7 ARO011 KIKISUN-WALKIE-TALKIE M50, RADIO MÓVIL 4G POC, REPETIDOR WIFI, ESTACIÓN BASE DE 500 MILLAS 279.80$            128 35,814.40$           5.44% 83.90% B

8 CIN098 CINTA CIO EPSON ERC-30 BICOLOR 265.00$            87 23,055.00$           3.50% 87.40% B

9 CAR034 RADIO P990 WALKY TALKIE RADIO RESISTENTE ANTENA DE RADIO DE JAMÓN 259.90$            65 16,893.50$           2.57% 89.97% B

10 TEC102 RADIO DM680 DPMR UHF O VHF RADIO MÓVIL DIGITAL PUEDE TRABAJAR CON PARAGUAYA DIGITAL WALKIE TALKIE SMS 32 BITS CIFRADO DE VOZ 234.00$            43 10,062.00$           1.53% 91.50% B

11 BOL042 RADIO PT510 FM RADIO PORTÁTIL CAMINANDO HABLANDO WALKY TALKY 5 KM COMUNICADOR DE LARGO ALCANCE WALKIE TALKI 210.20$            20 4,204.00$             0.64% 92.14% B

12 MAR128 DE RADIO BIDIRECCIONAL DE MANO, VHF UHF PT4200, LA MEJOR CALIDA 204.60$            32 6,547.20$             1.00% 93.13% B

13 BOR036 RADIO DIGITAL BIDIRECCIONAL, RS-308D RECIENTE, DPMR, COMPATIBLE CON RADIOS KIRISUN 203.40$            38 7,729.20$             1.17% 94.31% B

14 CAL059 RADIO DM-680 DMR DE RADIO MÓVIL DIGITAL VHF UHF TRANSCEPTOR 201.90$            21 4,239.90$             0.64% 94.95% B

15 BLO071 KIRISUN-WALKIE-TALKIE M80 PTT POC, RED 4G LTE ZELLO, RADIO DE COCHE ANDROID CON TARJETA SIM, RADIO DE LARGO ALCANCE 50.00$              5 250.00$                 0.04% 94.99% B

Clasificación B

16.54% 22.5%
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La Rotación del Inventario 

Se determinó las ventas mensuales en comparación al inventario promedio de la 

empresa representado un índice de 0.71; es decir; el capital invertido no es 

recuperado a través de las ventas 

 

Generando menor costo de mantenimiento de los productos y reduciendo la 

obsolescencia de los productos, es recomendable que este índice siga en 

crecimiento.  

 

A continuación, se presenta las ventas en unidades y la cantidad de unidades en 

el inventario mensual. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 18. Resumen de Inventario  

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 17. Resumen de Ventas Abril 
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-Además, se muestra en el siguiente cuadro el total del inventario realizado, para reconocer la cantidad de artículos que forman parte 

del inventario promedio. 

 

 

 

Tabla 19. Inventario al detalle - noviembre 
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Fuente: Contabilidad Sigma Comunicaciones 
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Productos de Obsolescencia  

Se realizó una inspección en la zona de estudio, junto al encargado y asistentes del almacén donde se identificaron distintos 

productos obsoletos en el área. 

 

El grupo de materiales obsoletos está compuesto por las unidades dañadas, unidades, unidades obsoletas y unidades vencidas, 

todos estos productos se clasificaron por medio de diferentes factores entre los cuales destacan el estado del producto, fecha de 

caducidad, antigüedad, vigencia en el mercado y la utilidad del artículo. 

 

En el siguiente cuadro, se observa el listado de los productos que generan vejez en el inventario. 

 

 

 

  

  

Tabla 20. Productos Obsoletos en la empresa 
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Fuente: Área Almacén 
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A continuación, se presentan algunos de los productos obsoletos o dañados que 

se encuentran en el almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. Producto: Fuente de Poder 

Obsoleta 

Figura 40. Producto: Radio Móvil Obsoleta 
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Figura 41. Producto: Cajas 

Vacías con material obsoleto 

Figura 42. Producto: Radio dañada 

Figura 43. Producto: Cable Max hdmi 

en mal estado 
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La exactitud del inventario  

 

Se determinó los faltantes de artículos en el inventario con respecto al total del 

inventario, representado un índice de 0.039; es decir; el almacén y el valorizado 

del inventario cuenta con pocos faltantes. 

 

Generando menores perdidas a la empresa, la exactitud del inventario mide la 

confiabilidad del inventario teórico y el físico.  

 

En la siguiente tabulación, se representa el estatus del inventario en el almacén 

de Sigma Comunicaciones durante el mes de noviembre. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Tabla 21. Resumen de Inventario y Conciliación - noviembre 
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-Además, se muestra en el siguiente cuadro el total del inventario realizado con el filtro en los faltantes, para reconocer la cantidad 

de artículos que son diferencias en la conciliación final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22. Diferencias en el Inventario - noviembre 
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Fuente: Contabilidad Sigma Comunicaciones 
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Rediseño del Almacén: 

 

Una vez que se ha producido la categorización ABC, es fundamental poder 

redistribuir la localización de los productos en el almacén. La nueva repartición 

tendrá que estar realizada de tal forma que el grado A de los artículos se 

clasifiquen en la puerta principal o sitio de despacho, después los de la 

categorización B y al final los de categorización C. Esto ya que los productos de 

la categorización A poseen una más grande valorización que los otros productos 

y por consecuencia deben estar más próximos para que el personal del almacén 

no tenga que desplazarse constantemente para transportar la mercancía en 

cuestión. 

ANTES 

El gráfico que sigue muestra el diagrama de almacén original en Sigma. 

Comunicaciones sin haber realizado una clasificación óptima de los productos 

de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ÁREA

2020

Almacén principal

Layout del Almacén 2020

SIGMA COMUNICACIONES SAC Diciembre

Tereza Pinedo Valderrama

Figura 44. Anterior Layout del Almacén 
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DESPUÉS 

 

Luego de la segmentación ABC, se reordenó los productos, ubicándolos según 

su importancia y relevancia de los mismos.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Además, se propuso layout del almacén de repuestos de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ÁREA

2021

Almacén principal

Layout del Almacén Propuesto

SIGMA COMUNICACIONES SAC Setiembre

Jereni Nataly Huaman Gutierrez

LAYOUT ALMACÉN PRINCIPAL

PRODUCTOS DE CATEGORÍA
A 

PRODUCTOS DE CATEGORÍA
B 

PRODUCTOS DE 
CATEGORÍA C 

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ÁREA

2021

Almacén de repuestos

Layout del Almacén Propuesto de Repuestos

SIGMA COMUNICACIONES SAC Setiembre

Jereni Nataly Huaman Gutierrez

CLIPS DE CAMBIO R. Internas

R.
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L

Accesorios Internos para 

antenas Husler

Figura 45. Layout propuesto del almacén 

Figura 46. Layout propuesto del almacén de repuestos 
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Capacitación de la Metodología 5S  

 

Son diversos los accidentes que se crean por golpes y las caídas como 

consecuencia de un lugar que se encuentra desordenado o en mal estado sucio, 

pisos con productos que no están en su lugar o la   acumulación de cajas y 

materiales que ya no sirven. Velar por el orden y el aseo del sitio de trabajo es 

una base principal de estabilidad. 

Es por esto, que concientizar a los asistentes del almacén de utilizar la 

herramienta de 5s en la zona de trabajo trae diversos beneficios.  

Uno de los beneficios más relevantes de un espacio de trabajo óptimo, limpio y 

ordenado, es que reduce los accidentes, mejora el ambiente de trabajo. Por 

consiguiente, se convierte en un área agradable para todos los trabajadores. 

 

Se muestra a continuación, el plan de capacitaciones propuesto indicando las 

fechas de aplicación. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Para mayor detalle de lo presentado: 

Material de exposición elaborado en un power point. (Ver Anexo 30). 

Fotos de presentación. (Ver Anexo 31). 

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ÁREA

TEMA

FECHA DE EXPOSICIÓN MATERIAL 

13/09/2021 Power Point 

14/09/2021 Power Point 

15/09/2021 Power Point 

16/09/2021 Power Point 

17/09/2021 Power Point 

Introducción, Reseña y Objetivos 

Definición y Beneficios 

Medidas y clasificación

Criterios de Aplicación

Resumen y Retroalimentación

7

7

7

7

7

Almacén 

CANTIDAD DE 

PARTICIPANTES
TEMARIO

Plan de capacitación 

SIGMA COMUNICACIONES SAC Agosto-Setiembre

Jereni Nataly Huaman Gutierrez 2021

Metodología 5S

Tabla 23. Plan de Capacitación 5S 



81 

 

Listado de participantes a la capacitación. (Ver Anexo 32). 

Implementación 5S 

 

  

 

 

 

 

Tabla 24. Pasos implementación 5S 
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Necesitas seguir 5 pasos para poner en marcha esta herramienta. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En la siguiente tabla, se aprecia un tablero de la implementación del método 5s 

en un almacén por parte de la empresa de comunicaciones, la organización 

Sigma muestra cambios positivos en el orden y la limpieza del área. 
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Cumplimiento de la metodología 

Luego de semanas se realizó la inspección del almacén para verificar los resultados de la concientización a los asistentes del 

almacén, en el cual se observó los siguientes resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA PERIODO

INSPECTOR AÑO

ÁREA

Se identifica la organización de los 

productos del almacén

Se observa el orden  de los 

artículos del almacén

Se denota la estandarización de 

los productos del almacén

Almacén

Se presenta la limpieza  del área 

de estudio 

Los trabajores cumplen con 

mantener el orden y limpieza en 

el almacén

Implementación 5S

Octubre

2021

SIGMA COMUNICACIONES SAC

Jereni Nataly Huaman Gutierrez

Tabla 25. Cumplimiento de Metodología 5S 
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Con respecto a la estandarización del proceso, se presenta a continuación el 

procedimiento de orden y limpieza.  
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Fuente: Elaboración Propia 
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Ficha de Indicadores del almacén 

Se realizó modelos en formatos de Excel para los indicadores de gestión de 

inventarios con datos detallados e importantes, así los encargados del área 

llevarán un control de las mercancías. 

Figura 47. Formato de Registro de Inventario 
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Figura 48. Ficha de registro Indicador Rotación de Inventario 
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Figura 49. Ficha de registro Indicador Obsolescencia del Inventario 
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Prueba Post-test: Variable independiente 
Figura 50. Ficha de registro Indicador Exactitud del Inventario 
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Se presenta a continuación, la medición de la gestión de inventarios, luego de la 

propuesta implementada durante los meses de agosto a noviembre. 

 

-ROTACIÓN DE INVENTARIO 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se aprecia en el cuadro mostrado, el índice de rotación promedia a 0.94, 

evidenciando un incremento en el índice, en general se debe seguir manteniendo 

indicadores de rotación elevados para la buena gestión de inventario. 

A continuación, se muestra la rotación de inventario en gráfica de barras con 

respecto a los meses de evaluación tras la implementación de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 26. Post test Rotación de Inventario 

Figura 51. Representación en gráfico de barras Post test 

Rotación de Inventario 
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-OBSOLESCENCIA DEL INVENTARIO 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se aprecia en el cuadro presentado que el índice de vejez promedia a 0.46%, lo 

que resulta una reducción productos obsoletos en el almacén gracias a la 

implementación de la propuesta de mejora.  

 

En el siguiente gráfico de barras, se representa la vejez del inventario en los 

diferentes meses de evaluación, el cual muestra un nivel decreciente, teniendo 

como mes final 0.25%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 27. Post test Obsolescencia del Inventario 

Figura 52. Representación en gráfico de barras Post test Obsolescencia del Inventario 
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-EXACTITUD DEL INVENTARIO 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se identifica en el cuadro mostrado, el índice de exactitud promedia a 0.045, este 

indicador controla la confiabilidad de los productos que se encuentran en el 

almacén (inventario físico), con el stock en el sistema, por lo que tras la 

implementación de la mejora los niveles de exactitud han mejorado. 

A continuación, se muestra la exactitud del inventario en gráfica de barras con 

respecto a los meses de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 28. Post test Exactitud del Inventario 

Figura 53. Representación en gráfico de barras Post test Exactitud del Inventario 
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Prueba Post-test: Variable dependiente 

Fuente: Elaboración propia 

Para el análisis de la productividad se emplearon las siguientes fórmulas de las 

dimensiones de eficacia y eficiencia:  

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ESTUDIO PRODUCTIVIDAD

FECHA

N° DE 

DESPACHOS 

SOLICITADOS

N° DE 

DESPACHOS 

REALIZADOS

TIEMPO 

ESTIMADO 

(SEGUNDOS)

TIEMPO REAL 

(SEGUNDOS)
EFICACIA % EFICIENCIA % PRODUCTIVIDAD % OBSERVACIONES

27/10/2021 40 38 600 630 95% 95% 90%

28/10/2021 40 38 600 632 95% 95% 90%

29/10/2021 40 35 600 631 88% 95% 83%

30/10/2021 40 36.00 600 633 90% 95% 85%

01/10/2021 40 39 600 647 98% 93% 90%

02/10/2021 25 22 600 633 88% 95% 83%

04/10/2021 40 39 600 647 98% 93% 90%

05/10/2021 40 37 600 655 93% 92% 85%

06/10/2021 40 38 600 632 95% 95% 90%

07/10/2021 40 37 600 634 93% 95% 88%

08/10/2021 40 39 600 647 98% 93% 90%

09/10/2021 24 21 600 615 88% 98% 85%

11/10/2021 40 38 600 632 95% 95% 90%

12/10/2021 40 35 600 621 88% 97% 85%

13/10/2021 40 38 600 631 95% 95% 90%

14/10/2021 40 34 600 612 85% 98% 83%

15/10/2021 40 39 600 649 98% 92% 90%

16/10/2021 25 23 600 649 92% 92% 85%

18/10/2021 40 38 600 630 95% 95% 90%

19/10/2021 40 37 600 632 93% 95% 88%

20/10/2021 40 39 600 647 98% 93% 90%

21/10/2021 40 38 600 636 95% 94% 90%

22/10/2021 40 35 600 632 88% 95% 83%

23/10/2021 25 24 600 637 96% 94% 90%

25/10/2021 40 35 600 621 88% 97% 85%

26/10/2021 40 39 600 648 98% 93% 90%

PROMEDIO 38 34 600 635 93% 94% 88%

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

SIGMA COMUNICACIONE SAC OCTUBRE-NOVIEMBRE

HUAMAN GUTIERREZ JERENI NATALY 2021

PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN EFICACIA X EFICIENCIA

Tabla 29. Ficha de registro de datos de la productividad Post test en la empresa de Radiocomunicaciones 
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▪ EFICACIA 

Porcentaje de despachos atendidos 

(N° de despachos realizados / N° de despachos solicitados) *100%  

Eficacia = (34 / 38) * 100% = 93% 

Es decir; la capacidad de despacho es 93% 

▪ EFICIENCIA 

Porcentaje de tiempo utilizado 

(Tiempo estimado / Tiempo real) * 100%  

Eficiencia = (600 / 635) * 100% = 94% 

Tiempo estimado (Ver Anexo 23) / Tiempo Real (Ver Anexo 25). 

▪ PRODUCTIVIDAD 

Eficacia * Eficiencia 

Productividad = 93% * 94% = 88%  

 

De acuerdo a la tabla 29, luego de los cálculos adecuados, se puede determinar 

que la empresa, luego de implementar las mejoras propuestas, tiene una eficacia 

promedio del 93% y una eficiencia del 94%, es decir, el espacio de 

almacenamiento representa el 88% de productividad, lo que lleva a un aumento 

exponencial en comparación con la situación hace unos meses. 

 

  

En el gráfico 54, se aprecia la línea estadística de la eficacia y eficiencia del área 

de estudio en la empresa, respectivamente de la productividad tras la propuesta 

de implementación. 

 

 

 

Figura 54. Resultados de la productividad Post test de la empresa Sigma Comunicaciones 
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Inversiones: 

 

Se especifican los recursos utilizados por el clasificador de la Economía del 

Gasto para el año fiscal 2021. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 30. Descripción de aportes no monetarios 
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Tabla 31. Descripción de aportes monetarios 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Presupuesto de la implementación de la propuesta de mejora  

 

En la tabla que sigue, se presenta el presupuesto para la implementación de la 

gestión de inventarios en Radio Comunicaciones, a ser completado en dos 

meses. Se utilizará la herramienta de clasificación ABC, la aplicación 5s y el 

diseño de distribución del área del almacén. 

Tabla 32. Costos de mano de obra 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 33. Costos de materiales y herramientas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 34. Costos de servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

           

Tabla 35. Presupuesto de la implementación de la propuesta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Este estudio se realizó con el financiamiento total de Sigma Comunicaciones 

SAC, por un monto total de dieciocho mil diez con 00/100. 
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Para realizar un análisis económico, se considerará el tiempo promedio antes y 

después de la implementación, encuentre el cambio en el tiempo, el cual se 

determina mediante la siguiente fórmula:  

 

 

 

 

AHORRO DE TIEMPO ∆=722 – 635                  ∆T=87 

 

El turno de tiempo se multiplica por el número máximo de envíos-despachos 

completados para determinar los ahorros mensuales. 

 

 

 

 

AHORRO DE TIEMPO =87 x 39                          ∆T =3393 segundos / d.  

 

Lo que se ve reflejado en el cuadro de ahorro mensual de S./7939.62  

Fuente: Elaboración Propia 

 

EL Costo/ Beneficio del proyecto: 

 

Para el cálculo de costo/beneficio de este estudio se tuvo en cuenta el ahorro de 

dinero y coste de materiales para el desarrollo de propuesta. 

 

 

 

 

Tabla 36. Ahorro Monetario 
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Como se aprecia en la Tabla 37, la relación beneficio/costo es de 1.63, por lo 

que se obtiene un resultado mayor a 1, por lo que el proyecto es viable 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la presente investigación se aplicó la tasa de 12.5% debido a que es la tasa 

de rentabilidad mínima para la organización. 

 

Se realizó el cálculo del VAN y TIR, teniendo como resultado la cantidad de S/. 

28 992.62 siendo esto mayor a 0 lo cual nos permite identificar si el proyecto es 

VIABLE, también, se obtuvo un TIR de 44.7%, determinando que el proyecto es 

rentable.  

 

Tabla 37. Van Ingresos y Egresos 

 

Tabla 38. Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) 



103 

 

Como conclusión, se dice que la implementación de la Gestión de Inventarios en 

el espacio de almacén por parte de la empresa de radiocomunicaciones tiene 

rentabilidad y retorno de la inversión inicial positivos. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Análisis descriptivo 

Para este estudio se realizó un análisis descriptivo de los resultados obtenidos 

antes y después de la implementación de una propuesta de mejora en la gestión 

de inventarios para incrementar la productividad en el almacén de una empresa 

de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Análisis inferencial 

Se utilizará el programa SPSS para probar las hipótesis en este estudio, esta 

herramienta determinará si la hipótesis es aceptada o rechazada. 
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3.7. Aspectos éticos  

 

En cuanto a los aspectos éticos; bajo el cual se lleva a cabo este estudio, esto 

debe ser tomado en cuenta; es extremadamente importante que todos los 

investigadores sean conscientes de todas las posibles consecuencias que 

pueden surgir cuando los participantes del estudio hablan sobre temas 

específicos. Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

 

-La información proporcionada por la empresa se utiliza únicamente con fines 

científicos.  

-Las identidades de los participantes permanecen completamente desconocidas.  

-Los autores mencionados han sido citados de acuerdo con la norma ISO-690.  

-Siguiendo las pautas de la universidad, este estudio fue validado utilizando el 

software Turnitin.  

-Este trabajo es desarrollado por una empresa oficial en el marco de la ley. 
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IV.    RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo 

Con la finalidad de describir las características y el comportamiento de la gestión 

de inventario, se procedió a realizar el análisis descriptivo a través del Software 

SPSS. 

 

4.1.1 Variable Independiente: Gestión de Inventarios 

 

4.1.1.1 Rotación de Inventario 

 

En la presente tabla se identifica la rotación de inventario antes y después de la implementación 

de la mejora. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 39. Resultados Rotación de Inventario 
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A continuación, se presenta el diagrama de barras de la rotación de inventario 

en la empresa Sigma Comunicaciones, donde se aprecia el crecimiento que se 

ha tenido en todos estos meses de implementación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 40, se observa el resultado estadístico descriptivo de la rotación de 

inventario el antes y el después de la aplicación de la metodología de gestión de 

inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

Figura 55. Representación de los resultados de la Rotación de Inventario en gráfico de barras 

Tabla 40. Estadísticos Descriptivos de Rotación de Inventario 
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4.1.1.2 Obsolescencia del Inventario 

 

-En la presente tabla se identifica la vejez del inventario antes y después de la 

implementación de la mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A continuación, se presenta el diagrama de barras de la vejez del inventario en 

la empresa Sigma Comunicaciones, donde se aprecia la reducción de los 

productos obsoletos tras la propuesta de mejora.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 41. Resultados Obsolescencia del Inventario 

Figura 56. Representación de los resultados de la Obsolescencia del Inventario en gráfico de barras 
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En la tabla 42, se observa el resultado estadístico descriptivo de la obsolescencia 

del inventario el antes y el después de la aplicación de la metodología de gestión 

de inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

4.1.1.3 Exactitud del Inventario 

A continuación, se presenta la tabla donde se identifica la exactitud del inventario 

antes y después de la implementación de la mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 43. Resultados Exactitud de Inventario 

Tabla 42. Estadísticos Descriptivos de Obsolescencia del Inventario 
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En el siguiente gráfico de barras, se muestra la exactitud del inventario en la 

empresa Sigma Comunicaciones, donde se aprecia reducción de los faltantes 

tras la mejora planteada. 

En la tabla 44, se observa el resultado estadístico descriptivo de la exactitud del 

inventario el antes y el después de la aplicación de la metodología de gestión de 

inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

Figura 57. Representación de los resultados de la Exactitud del Inventario en gráfico de barras 

Tabla 44. Estadísticos Descriptivos de Exactitud del Inventario 
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4.1.2 Variable Dependiente: Productividad 

 

En la presente tabla se identifica la productividad diaria, antes y después de la 

implementación de la mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

EMPRESA

FECHA ANTES DESPÚES

1 68% 90%

2 68% 90%

3 66% 83%

4 68% 85%

5 66% 90%

6 68% 83%

7 70% 90%

8 68% 85%

9 68% 90%

10 66% 88%

11 68% 90%

12 70% 85%

13 70% 90%

14 66% 85%

15 66% 90%

16 66% 83%

17 68% 90%

18 70% 85%

19 70% 90%

20 66% 88%

21 68% 90%

22 66% 90%

23 70% 83%

24 70% 90%

25 68% 85%

26 66% 90%

PROM. 68% 88%

PRODUCTIVIDAD

SIGMA COMUNICACIONE SAC

Tabla 45.  Productividad antes y después de la implementación 
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En el siguiente gráfico, se muestra la mejora de la productividad en la empresa 

de estudio, tras la implementación de la propuesta, representado en forma de 

diagrama de barras donde se aprecia los diferentes porcentajes de forma 

creciente a lo largo de las 4 semanas analizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

Figura 58. Resultados de la Productividad Antes-Después 

Tabla 46. Comparativo de la Productividad Pretest y Post test  
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En la tabla 46, se observa el resultado estadístico descriptivo de la productividad, 

el antes y el después de la aplicación de la metodología de gestión de 

inventarios. 

 

En los gráficos representados se identifica la media de la Productividad de antes 

0.6785 y el impacto tras la implementación de la metodología de Gestión de 

inventarios representado en una media de la Productividad después en 0.8762. 

Figura 59. Diagrama de frecuencia de productividad Antes 

Figura 60. Diagrama de frecuencia de productividad Después 
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4.1.2.1. Eficacia 

En la presente tabla se identifica la eficacia diaria, antes y después de la 

implementación de la mejora. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

EMPRESA

FECHA ANTES DESPÚES

1 80% 95%

2 81% 95%

3 81% 88%

4 83% 90%

5 81% 98%

6 83% 88%

7 84% 98%

8 81% 93%

9 83% 95%

10 81% 93%

11 81% 98%

12 83% 88%

13 84% 95%

14 78% 88%

15 81% 95%

16 78% 85%

17 83% 98%

18 86% 92%

19 84% 95%

20 81% 93%

21 83% 98%

22 81% 95%

23 83% 88%

24 83% 96%

25 80% 88%

26 81% 98%

PROM. 82% 93%

EFICACIA

SIGMA COMUNICACIONE SAC

Tabla 47. Eficacia antes y después de la implementación 
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En el siguiente gráfico, se muestra la mejora de la eficacia en la empresa de 

estudio, tras la implementación de la propuesta, representado en forma de 

diagrama de barras donde se aprecia los diferentes porcentajes de forma 

creciente a lo largo de las 4 semanas analizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

Figura 61. Resultados de la Eficacia Antes-Después 

Tabla 48. Comparativo de la Eficacia Pretest y Post test 
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En la tabla 48, se observa el resultado estadístico descriptivo de la eficacia, el 

antes y el después de la aplicación de la metodología de gestión de inventarios. 

 

 

En los gráficos representados se identifica la media de la Eficacia de antes 

0.8185 y el impacto tras la implementación de la metodología de Gestión de 

inventarios representado en una media de la Eficacia después en 0.9319. 

 

Figura 62. Diagrama de frecuencia de Eficacia Antes 

Figura 63. Diagrama de frecuencia de Eficacia Después 
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4.1.2.2. Eficiencia 

En la presente tabla se identifica la eficiencia diaria, antes y después de la 

implementación de la mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

EMPRESA

FECHA ANTES DESPÚES

1 85% 95%

2 84% 95%

3 82% 95%

4 82% 95%

5 82% 93%

6 82% 95%

7 83% 93%

8 84% 92%

9 82% 95%

10 82% 95%

11 84% 93%

12 84% 98%

13 84% 95%

14 84% 97%

15 82% 95%

16 85% 98%

17 82% 92%

18 82% 92%

19 84% 95%

20 82% 95%

21 82% 93%

22 82% 94%

23 84% 95%

24 84% 94%

25 85% 97%

26 82% 93%

PROM. 83% 94%

EFICIENCIA

SIGMA COMUNICACIONE SAC

Tabla 49. Eficiencia antes y después de la implementación 
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En el siguiente gráfico, se muestra la mejora de la eficiencia en la empresa de 

estudio, tras la implementación de la propuesta, representado en forma de 

diagrama de barras donde se aprecia los diferentes porcentajes de forma 

creciente a lo largo de las 4 semanas analizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

Figura 64. Resultados de la Eficiencia Antes-Después 

Tabla 50. Comparativo de la Eficiencia Pretest y Post test 
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En la tabla 50, se observa el resultado estadístico descriptivo de la eficiencia, el 

antes y el después de la aplicación de la metodología de gestión de inventarios. 

 

En los gráficos representados se identifica la media de la Eficiencia de antes 

0.8308 y el impacto tras la implementación de la metodología de Gestión de 

inventarios representado en una media de la Eficiencia después en 0.9358. 

 

Figura 66. Diagrama de frecuencia de Eficiencia Antes 

Figura 65. Diagrama de frecuencia de Eficiencia Después 
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4.2. Análisis inferencial 

 

4.2.1. Análisis de la hipótesis general 

 

Ha: La gestión de inventarios aumenta la productividad en el área de almacén de 

una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Para poder verificar la hipótesis general, es de primordial importancia 

determinar si los datos correspondientes a la actuación previa y posterior a la 

ejecución tienen un comportamiento paramétrico, para tal efecto, y siempre que 

la secuencia de ambos datos tenga el mismo número, el análisis se realizará 

normalmente utilizando las estadísticas de Shapiro Wilk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

De la Tabla 51 se puede ver que la significancia de las operaciones antes y 

después es 0.000, y por lo tanto por la regla de decisión se ha demostrado que 

tienen un comportamiento no paramétrico. El análisis se realizará utilizando 

estadísticas de Wilcoxon. 

 

 

Estadístico gl Sig.

Productividad_

Antes

0.805 26 0.000

Productividad_

Despues

0.739 26 0.000

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

a. Corrección de significación de Lilliefors

Tabla 51. Prueba de normalidad para datos de la productividad 
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Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: La gestión de inventarios no aumenta la productividad en el área de almacén 

de una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Ha: La gestión de inventarios aumenta la productividad en el área de almacén de 

una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Resultados de Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

De la tabla, se puede identificar la Productividad Antes equivale a una media de 

0.6785 y la Productividad Después un 0.8762. Es por ese motivo, que se afirma 

la hipótesis del estudio, negando la hipótesis de nulidad. La diferencia entre las 

dos medias es de un 0.1977, un crecimiento de 29.14%. 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

El recuadro para la prueba de muestras emparejadas muestra que el valor de 

significación es 0,000, que es menor que 0,05, por lo que se puede confirmar 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

 

N Media

Desviación 

estándar Mínimo Máximo

Productividad_Antes 26 0.6785 0.01592 0.66 0.70

Productividad_Despues 26 0.8762 0.02872 0.83 0.90

Estadísticos descriptivos

Productividad Despues - 

Productividad Antes

Z -4.481
b

Sig. asin. (bilateral) 0.000

Estadísticos de pruebaa

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Figura 67. Muestras emparejadas de la Productividad 

Tabla 52. Estadísticos descriptivos de la Productividad 

Tabla 53. Estadísticos de prueba de la Productividad 
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4.2.1.1. Análisis de la primera hipótesis específica 

 

Ha: La gestión de inventarios aumenta la eficacia en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Para probar primero la hipótesis específica, necesitamos realizar una prueba de 

normalidad para averiguar si los datos de la eficacia son paramétricos. Esto se 

hizo utilizando el análisis de normalización estadística de Shapiro Wilk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

De la tabla 54, se puede observar que el nivel de significación del análisis de la 

eficacia antes y después de la implementación es menor a 0.05, por lo que de 

acuerdo con la regla de decisión se muestra que tienen un comportamiento no 

paramétrico. El análisis se realizará utilizando estadísticas de Wilcoxon. 

 

 

 

 

 

Estadístico gl Sig.

Eficacia_Antes 0.917 26 0.038

Eficacia_Después 0.882 26 0.006

Shapiro-Wilk

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Tabla 54. Prueba de normalidad para datos de la Eficacia 
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Contrastación de la primera hipótesis específica  

 

Ho: La gestión de inventarios no aumenta la eficacia en el área de almacén de 

una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Ha: La gestión de inventarios aumenta la eficacia en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Resultados de Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

De la tabla, se puede identificar la Eficacia Antes equivale a una media de 0.8185 

y la Eficacia Después un 0.9319. Es por ese motivo, que se afirma la hipótesis 

del estudio, negando la hipótesis de nulidad.  

La diferencia entre las dos medias es de un 0.1135, un crecimiento de 13.87%. 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

El recuadro para la prueba de muestras emparejadas muestra que el valor de 

significación es 0,000, que es menor que 0,05, por lo que se puede confirmar 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

N Media

Desviación 

estándar Mínimo Máximo

Eficacia_Antes 26 0.8185 0.01848 0.78 0.86

Eficacia_Despues 26 0.9319 0.04050 0.85 0.98

Estadísticos descriptivos

Eficacia_Despues - 

Eficacia_Antes

Z -4.464
b

Sig. asin. 

(bilateral)

0.000

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxonb. Se basa en rangos negativos.

Estadísticos de pruebaa

Figura 68. Muestras emparejadas de la Eficacia 

Tabla 55. Estadísticos descriptivos de la Eficacia 

Tabla 56. Estadísticos de prueba de la Eficacia 
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4.2.1.2. Análisis de la segunda hipótesis específica 

 

Ha: La gestión de inventarios aumenta la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Para probar primero la hipótesis específica, necesitamos realizar una prueba de 

normalidad para averiguar si los datos de la eficiencia son paramétricos. Esto se 

hizo utilizando el análisis de normalización estadística de Shapiro Wilk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

De la tabla 57 se puede comprobar que la significación de los análisis pre y post 

resultados es 0.000, por lo que por regla de decisión se ha demostrado que 

tienen un comportamiento no paramétrico. El análisis se realizará utilizando 

estadísticas de Wilcoxon. 

 

 

 

 

Estadístico gl Sig.

Eficiencia_Antes 0.758 26 0.000

Eficiencia_Despues 0.892 26 0.011

Shapiro-Wilk

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Tabla 57. Prueba de normalidad para datos de la Eficiencia 
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Contrastación de la segunda hipótesis específica  

 

Ho: La gestión de inventarios no aumenta la eficiencia en el área de almacén de 

una empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

Ha: La gestión de inventarios aumenta la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

Resultados de Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

De la tabla, se puede identificar la Eficiencia Antes equivale a una media de 

0.8308 y la Eficiencia Después un 0.9358. Es por ese motivo, que se afirma la 

hipótesis del estudio, negando la hipótesis de nulidad. 

La diferencia entre las dos medias es de un 0.1050, un crecimiento de 12.64%. 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

El recuadro para la prueba de muestras emparejadas donde el valor de 

significación es 0,000, que es menor que 0,05, por lo que se puede confirmar 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

N Media
Desviación 

estándar
Mínimo Máximo

Eficiencia_Antes 26 0.8308 0.01164 0.82 0.85

Eficiencia_Despues 26 0.9358 0.01677 0.92 0.98

Estadísticos descriptivos

Eficiencia_Despues - 

Eficiencia_Antes

Z -4.493
b

Sig. asin. 

(bilateral)

0.000

Estadísticos de pruebaa

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxonb. Se basa en rangos negativos.

Figura 69. Muestras emparejadas de la Eficiencia 

Tabla 58. Estadísticos descriptivos de la Eficiencia 

Tabla 59. Estadísticos de prueba de la Eficiencia 
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V.    DISCUSIÓN  

 

En el presente estudio de investigación, se identificó los resultados más 

importantes en relación con las variables independiente y dependiente. 

Se realizó la contrastación con diferentes investigaciones para lograr la afinidad 

de los aportes y conclusiones con respecto al presente estudio Gestión de 

Inventarios para aumentar la Productividad en el área de almacén de una 

empresa de Radiocomunicaciones, Lima, 2021. 

 

El análisis de la investigación plantea que la gestión de inventarios aumenta la 

productividad en el área de almacén de una empresa de radiocomunicaciones, 

tal y como se muestra en la Tabla 46, como resultado de la aplicación del 

tratamiento de la variable independiente, el valor final  de la Productividad en el 

área de almacén de una organización de Radiocomunicaciones aumentó de 

0.6785 a 0.8762, equivalente  a un 29% de crecimiento, y esto como 

consecuencia de la implementación de la gestión de inventarios, utilizando la 

metodología de clasificación ABC, una herramienta que prioriza la rotación y el 

valor de las mercancías dentro del inventario, permitiendo la distribución y una 

óptima clasificación de los productos. 

 

Semejante conclusión brinda el analista Campos (2016), en el estudio 

presentado la aplicación de la Metodología de Gestión de Inventarios aplicando 

el método ABC en la compañía EYSM Ingeniería SAC, se obtuvo el aumento de 

productividad del almacén de un 0.2270 a un 0.3463, lo que representa un 

crecimiento exponencial de 29.84%. En la investigación analizada se aplicaron 

herramientas de calidad como la hoja de observación para esquematizar el 

diagrama de Ishikawa y definir las causas más relevantes de la investigación, lo 

que brindó una pauta significativa al momento de elegir la metodología de 

aplicación para resolver la problemática de la baja productividad en el almacén. 

 

Los hallazgos obtenidos por los autores Garrido y Cejas (2017) en el estudio 

Inventory management as a strategic factor in business administration, Revista 

Scientific e-journal of Management Science, Venezuela, se analizó la 

productividad antes y después de la aplicación de la gestión de inventarios con 
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modelos de implementación centradas en las pequeñas empresas. Como 

resultado se logró el aumento de la productividad en la organización de 23.4% 

respecto a sus niveles de despacho, generando grandes logros en las industrias, 

resaltó el crecimiento en el aprovechamiento de los recursos para el 

cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigación.  

 

En el análisis de investigación los autores plantearon el procedimiento de la 

gestión de inventarios; los indicadores claves presentes en el estudio; como la 

rotación y la exactitud del inventario, precisando el valor de rotación de las 

mercaderías del almacén y poder reducir los costos de mantenimiento. 

 

Como idea fundamental en el presente estudio Gestión de Inventarios para 

aumentar la Productividad en el área de almacén de una empresa de 

Radiocomunicaciones, Lima, 2021, se expone que la gestión de inventarios 

aumenta la eficacia en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, tal y como se muestra en la Tabla 48, el valor final de la 

Eficacia en el área de almacén de una organización de Radiocomunicaciones; 

aumentó de 0.8185 a 0.9319 equivalente a un 29% de crecimiento, y esto como 

resultado de la implementación de la gestión de inventarios. Realizando un 

exhaustivo análisis de la situación problemática para identificar las soluciones 

óptimas que resuelvan la baja productividad en la empresa, se utilizó la 

metodología de clasificación ABC, además de las otras propuestas de mejora 

indicados en el procedimiento del trabajo.  

 

El analista Salazar (2017), en el estudio de Gestión de inventarios por el método 

ABC en el proceso de picking para aumentar la productividad en el almacén de 

la empresa Transber S.A.C, identificó mediante el resumen estadístico el 

progreso de la productividad. Lo resultados representan que la gestión de 

inventarios por el modelo ABC mejoró el proceso aumentando la eficacia de 

0.9297 a 0.9821, un crecimiento de 5.64% más en el área de almacén. Esto se 

debió, a la implementación de la herramienta de las 5s como factor clave en el 

almacén para combatir la falta de orden y limpieza, mejorando así el ambiente 

de trabajo y favoreciendo la productividad, esta misma metodología se aplicó en 

la presente investigación denotando cada uno de las 5s, la clasificación, el orden 
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y de fundamental relevancia tiene la estandarización del proceso, con un manual 

de orden y limpieza en el área, asimismo de las buenas prácticas que se deben 

aplicar en el almacén. 

 

Además, con respecto a unas de las dimensiones del presente estudio; la 

eficacia; el autor Cherres (2016), en el análisis de Un caso de aplicación del 

sistema ABC en una empresa peruana Frenosa y su impacto en la productividad, 

aplicó el sistema ABC en la compañía Frenosa, obtuvo buenos resultados y 

mejoras en el proceso utilizando el modelo ABC en una organización peruana, 

logrando el aumento de la eficacia en un 30% más con respecto a los resultados 

previos y logrando la optimización del 33% en la productividad de la compañía. 

Los autores realizaron una clasificación de los productos más relevantes y de 

valor en la compañía, se realizó la segmentación de los productos de acuerdo 

con el principio de rotación, segmentando los productos de clasificación A, B y C 

respectivamente. 

 

En el análisis presentando en la dimensión de eficiencia, se mostró que la gestión 

de inventarios aumenta la eficiencia en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, tal y como se muestra en la Tabla 50, el valor final de la 

Eficiencia en el área de almacén de una organización de Radiocomunicaciones; 

aumentó de 0.8308 a 0.9358, equivalente a un 12,64% de crecimiento, y esto 

como resultado de la implementación de la gestión de inventarios. En 

contrastación con el autor Jibaja (2017), en el estudio Aplicación de gestión de 

inventarios para mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa 

SEIN S.R.L. logró determinar como la Gestión de Inventarió mejoró la eficiencia 

en el área de almacén de la empresa, teniendo el nivel de significancia igual a 

0,000. Teniendo un nivel de confiabilidad de valor 95% y sobre todo el 

crecimiento de la eficiencia en 12,50% más para el área de almacén de la 

empresa. En el estudio del analista Jibaja, se realizó una clasificación de causas 

mediante herramientas de calidad como el Diagrama de Ishikawa y el diagrama 

de Pareto y la aplicación de la metodología Gestión de Inventarios que va 

directamente relacionada con las causas raíz. 
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Adicionalmente a ello, el investigador Salazar (2017) en la Gestión de inventarios 

por el método ABC en el proceso de picking para aumentar la productividad en 

el almacén de la empresa Transber S.A.C, mediante el resumen estadístico 

cuantificó el progreso de la productividad. Lo resultados representan que la 

gestión de inventarios por el modelo ABC mejoró el proceso aumentando la 

dimensión de eficiencia de 0.922 a 0.974 resultando un crecimiento de 5.55% 

más en el área de almacén. En la compañía se realizó la metodología de Gestión 

de inventarios por el método ABC, de clasificación de productos, teniendo como 

indicadores la eficacia y la eficiencia.  

 

En este estudio implementando la propuesta de mejora de la gestión del almacén 

con el fin de incrementar la productividad del almacén, en la Tabla 46 se muestra 

el valor final de la productividad del área de almacén de la organización de radio 

comunicación; el aumento de 0,6785 a 0,8762 corresponde a un aumento del 

29%, que es la ejecución del estado de resultados en los indicadores de Gestión. 

. 

 

Los analistas Atnafu y Balda (2018) en el estudio The impact of inventory 

management practice on firms’ productivity and organizational performance: 

Empirical evidence from micro and small enterprises, indican que los niveles de 

productividad mejoraron después de aplicar la gestión de inventario, las 

organizaciones del estudio aumentaron la dimensión de gestión de inventario en 

un 32,93 %. Los analistas expusieron el impacto positivo y significativo de la 

práctica de gestión de inventarios para obtener una ventaja con referencia a la 

productividad en las organizaciones.  

 

Cabe destacar que la Gestión de Inventarios, se mide a través de las diferentes 

dimensiones, la obsolescencia del inventario es un indicador principal para 

eliminar los productos y mercaderías obsoletas en el almacén, mejorando los 

costos. Es por ello que, tras la implementación de la gestión de inventarios, tal 

como se puede apreciar en la tabla 41, la obsolescencia fue reducida a 0.25%, 

lo que generó el aumento de la productividad en la compañía en un 29%.  
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Similares resultados adquirieron los autores Granda y Rodríguez (2018), en el 

estudio Diseño de un sistema de control basado en el Método ABC de gestión 

de inventarios, a través de indicadores y la implementación de gestión de 

inventarios, se representó una disminución importante del 41,39% de los 

productos con vejez en el inventario, la reducción de estos productos de 

obsolescencia aumentó la productividad en un 15% de la empresa en mención. 

Cabe destacar, la aplicación de un plan de la metodología 5s, erradicando los 

productos obsoletos en la compañía, lo cual permitió un mejor control de los 

inventarios y una mayor productividad en el almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. Este estudio demostró que la metodología de la gestión de inventarios 

aumentó la productividad en el área de inventarios de una empresa de 

radiocomunicaciones en un 29,14%, siendo la productividad de 67,85% 

antes de implementar la herramienta y de 87,62% después de 

implementada la herramienta. Se determinó una significación de 0,000 en 

base a datos inferiores a 50 analizados mediante la prueba de normalidad 

de Shapiro-Will. Por lo tanto, rechace la hipótesis nula y acepte la 

hipótesis del investigador.  

 

 

2. Se concluye, que la metodología de Gestión de inventarios aumentó en la 

eficacia en un 13.87% en el área de almacén de una empresa de 

radiocomunicaciones, debido a que antes de la implementación la eficacia 

era de 81.85% y tras la implementación de esta herramienta se logró una 

eficacia de 93.19%. Se determinó una significación de 0,000 en base a 

datos inferiores a 50 analizados mediante la prueba de normalidad de 

Shapiro-Will. Por lo tanto, rechace la hipótesis nula y acepte la hipótesis 

del investigador. 

 

 

3. Finalmente, se afirma que la metodología de Gestión de inventarios 

aumentó la eficiencia en un 12.64% en el área de almacén de una 

empresa de radiocomunicaciones, debido a que antes de la 

implementación la eficiencia era de 83.08% y tras la implementación de 

esta herramienta se logró una eficiencia de 93.58%. Se determinó una 

significación de 0,000 en base a datos inferiores a 50 analizados mediante 

la prueba de normalidad de Shapiro-Will. Por lo tanto, rechace la hipótesis 

nula y acepte la hipótesis del investigador. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda implementar en toda la cadena logística, compras y 

ventas, utilizando métodos de gestión que se utilicen no solo en áreas 

específicas de la organización, sino en toda la industria. 

Todos son responsables del buen funcionamiento de la empresa. El 

trabajo conjunto de estos departamentos permitirá incrementar el nivel de 

productividad de la empresa, incrementar los ingresos y reducir los costos. 

 

2. Debido al incremento notable en la eficacia de la organización, se 

recomienda poder seguir con la implementación del almacén, se sugiere 

incluir todo tipo de tecnología en la gestión de inventario de menor a gran 

escala en los modelos de esta herramienta, como los softwares los cuales 

son de múltiple beneficio y pequeña maquinaria que ayude al transporte 

de las mercaderías, permitiendo un almacenaje correcto y aportando a la 

curva de crecimiento de la eficacia de la empresa.  

 

 

 

3. Para continuar con la mejora continua de la empresa, se recomienda 

nombrar un gerente cuya función sea monitorear continuamente las 

mejoras implementadas en la gestión de inventario, clasificación de 

pedidos de productos, garantizar la optimización del almacén y desarrollar 

nuevas medidas para lograr los objetivos establecidos por la organización.  
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ANEXO Nº1: Matriz de Coherencia 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 ANEXO Nº2: Matriz de Operacionalización 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO Nº3: Carta de presentación para Validación de juicio de expertos  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

ANEXO Nº4: Validación de juicio de expertos N°1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia



 

 

 

 

ANEXO Nº5: Carta de presentación para Validación de juicio de expertos  

 

 

Fuente: Elaboración propia



 

 

ANEXO Nº6: Validación de juicio de expertos N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia



 

 

 

 

ANEXO Nº7: Carta de presentación para Validación de juicio de expertos  

 

 

Fuente: Elaboración propia



 

 

ANEXO Nº8: Validación de juicio de expertos N°3  
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Fuente: Elaboración Propia



 

 

 

ANEXO Nº9: Autorización de la empresa 

 

Fuente: RRHH Empresa Sigma Comunicaciones Sac 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº10: Ficha de registro de datos de la productividad Pre Test 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN EFICACIA X EFICIENCIA



 

 

ANEXO Nº11: Ficha de registro de datos de la productividad Post Test 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

EMPRESA PERIODO

ELABORADO AÑO

ESTUDIO PRODUCTIVIDAD

FECHA
N° DE DESPACHOS 

SOLICITADOS

N° DE DESPACHOS 

REALIZADOS

TIEMPO ESTIMADO 

(SEGUNDOS)

TIEMPO REAL 

(SEGUNDOS)
EFICACIA % EFICIENCIA % PRODUCTIVIDAD % OBSERVACIONES

FICHA DE REGISTRO DE DATOS POST TEST
SIGMA COMUNICACIONE SAC OCTUBRE-NOVIEMBRE

HUAMAN GUTIERREZ JERENI NATALY 2021

PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN EFICACIA X EFICIENCIA



 

 

ANEXO Nº12: Ficha de registro de datos Rotación Inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

EMPRESA PERIÓDO

ELABORADO POR MEDICIÓN

ÁREA AÑO

INDICADOR

FÓRMULA MES ÍNDICE PROMEDIO

ROTACIÓN DE INVENTARIO

OBSERVACIONES

Resultados Antes de la 

Propuesta de Mejora

Resultados Después 

de la Propuesta de 

Mejora

 GESTIÓN DE INVENTARIOS

SIGMA COMUNICACIONES SAC Abril-Noviembre

Jereni Huaman Gutierrez Pre Test y Post Test 

Almacén 2021



 

 

ANEXO Nº13: Ficha de registro de datos Obsolescencia Inventario  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº14: Ficha de registro de datos Exactitud Inventario  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

EMPRESA PERIÓDO

ELABORADO POR MEDICIÓN

ÁREA AÑO

INDICADOR

FÓRMULA MES ÍNDICE PROMEDIO

EXACTITUD DEL INVENTARIO

OBSERVACIONES

Resultados Antes de la 

Propuesta de Mejora

Resultados Después de 

la Propuesta de Mejora

 GESTIÓN DE INVENTARIOS

SIGMA COMUNICACIONES SAC Abril-Noviembre

Jereni Huaman Gutierrez Pre Test y Post Test 

Almacén 2021



 

 

ANEXO Nº15: Solicitud de despacho 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

 

ANEXO Nº16: Acta de capacitación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

 

 ANEXO Nº17: Acta de Inicio y Cierre 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

ANEXO Nº18: Fotografía de situación problemática del almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Fuente: Empresa SIGMA COMUNICACIONES SAC 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº19: Especificaciones técnicas del Cronometro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº20: Confiabilidad 

Para interpretar los datos, debemos prestar atención a la fuerza de la correlación 

para ver si es significativa. Basándonos en los siguientes indicadores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sancho, C.; González Such, J. y Bakieva, M. 2014 

 

-VARIABLE DEPENDIENTE: 

 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Resumen de procesamiento de casos datos de la Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 



 

 

Matriz de correlaciones entre los elementos 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

 

 

Resultados de fiabilidad según Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

 

La tabla indica que se hizo uso del análisis del Alfa de Cronbach, ya que este 

mide el grado de fiabilidad de una escala entre distintas variables relacionadas 

cuyo valor de correlación es 0.877, por lo que queda determinado que el 

instrumento es altamente confiable, ya que se encuentre en el rango de 0.81-

0.99. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-DIMENSIÓN: 

EFICACIA 

Resumen de procesamiento de casos datos de la Eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

Matriz de correlaciones entre los elementos 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

Resultados de fiabilidad según Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

La tabla indica que se hizo uso del análisis del Alfa de Cronbach, ya que este 

mide el grado de fiabilidad de una escala entre distintas variables relacionadas 

cuyo valor de correlación es 0.966, por lo que queda determinado que el 

instrumento es altamente confiable, ya que se encuentre en el rango de 0.81-

0.99. 

 

 

 



 

 

 

-DIMENSIÓN: 

 

EFICIENCIA 

Resumen de procesamiento de casos datos de la Eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

Matriz de correlaciones entre los elementos 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

Resultados de fiabilidad según Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Software IBM SPSS V25 1 

 

La tabla indica que se hizo uso del análisis del Alfa de Cronbach, ya que este 

mide el grado de fiabilidad de una escala entre distintas variables relacionadas 

cuyo valor de correlación es 0.970, por lo que queda determinado que el 

instrumento es altamente confiable, ya que se encuentre en el rango de 0.81-

0.99. 

 



 

 

ANEXO Nº21: Acta de Inicio 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO Nº22: Acta de Cierre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO Nº23: Tiempo Estándar 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

 

ANEXO Nº24: Base de Datos Pre Test 

Fuente: Elaboración propia 

 

PROCESO: ESTUDIO:

ÁREA: N° DE ESTUDIO:

PERIODO OBSERVACIONES DESPACHO 1 DESPACHO 2 DESPACHO 3 DESPACHO 4 DESPACHO 5 DESPACHO 6 DESPACHO 7 DESPACHO 8 DESPACHO 9 DESPACHO 10 DESPACHO 11 DESPACHO 12 DESPACHO 13 DESPACHO 14 DESPACHO 15 DESPACHO 16 DESPACHO 17 DESPACHO 18 DESPACHO 19 DESPACHO 20 TIEMPO REAL (SEGUNDOS)

01/05/2021 1 692.00 690.00 704.00 705.00 712.00 705.00 713.00 691.00 704.00 698.00 706.00 704.00 700.00 711.00 703.00 704.00 713.00 722.00 702.00 702.00 704

03/05/2021 2 722.00 719.00 730.00 728.00 717.00 705.00 693.00 712.00 716.00 725.00 724.00 703.00 721.00 734.00 704.00 695.00 723.00 701.00 718.00 720.00 716

04/05/2021 3 740.00 720.00 734.00 741.00 721.00 735.00 710.00 733.00 715.00 735.00 739.00 768.00 765.00 701.00 736.00 713.00 753.00 704.00 725.00 757.00 732

05/05/2021 4 703.00 722.00 754.00 754.00 718.00 710.00 708.00 720.00 756.00 699.00 746.00 735.00 739.00 703.00 755.00 727.00 740.00 747.00 745.00 718.00 730

06/05/2021 5 719.00 764.00 758.00 730.00 728.00 696.00 747.00 717.00 719.00 766.00 728.00 735.00 714.00 764.00 703.00 718.00 720.00 718.00 718.00 762.00 731

07/05/2021 6 748.00 740.00 717.00 765.00 719.00 721.00 728.00 700.00 738.00 720.00 721.00 767.00 737.00 721.00 722.00 739.00 734.00 744.00 735.00 741.00 733

08/05/2021 7 740.00 693.00 725.00 764.00 703.00 707.00 739.00 702.00 706.00 715.00 691.00 726.00 735.00 716.00 768.00 764.00 732.00 719.00 714.00 723.00 724

10/05/2021 8 731.00 734.00 719.00 711.00 692.00 722.00 713.00 713.00 713.00 723.00 738.00 701.00 713.00 724.00 718.00 706.00 698.00 713.00 730.00 704.00 716

11/05/2021 9 708.00 719.00 706.00 729.00 765.00 734.00 731.00 738.00 740.00 701.00 757.00 761.00 728.00 720.00 744.00 737.00 705.00 719.00 721.00 729.00 730

12/05/2021 10 713.00 705.00 753.00 766.00 747.00 766.00 743.00 744.00 697.00 698.00 700.00 757.00 706.00 757.00 735.00 727.00 741.00 731.00 742.00 706.00 732

13/05/2021 11 710.00 703.00 723.00 698.00 723.00 727.00 698.00 719.00 724.00 718.00 722.00 719.00 723.00 728.00 704.00 730.00 720.00 715.00 703.00 712.00 716

14/05/2021 12 739.00 719.00 707.00 728.00 692.00 699.00 723.00 710.00 721.00 716.00 712.00 697.00 714.00 722.00 714.00 713.00 729.00 724.00 739.00 732.00 718

15/05/2021 13 720.00 730.00 715.00 699.00 692.00 717.00 694.00 717.00 711.00 721.00 736.00 717.00 696.00 713.00 727.00 712.00 722.00 716.00 716.00 736.00 715

17/05/2021 14 713.00 695.00 698.00 727.00 724.00 716.00 699.00 719.00 711.00 721.00 711.00 729.00 699.00 718.00 695.00 700.00 696.00 725.00 714.00 721.00 712

18/05/2021 15 745.00 735.00 748.00 698.00 700.00 767.00 737.00 725.00 722.00 725.00 746.00 735.00 711.00 767.00 711.00 705.00 734.00 722.00 700.00 733.00 728

19/05/2021 16 691.00 696.00 691.00 698.00 701.00 703.00 695.00 717.00 798.00 703.00 685.00 676.00 706.00 703.00 688.00 704.00 703.00 700.00 702.00 689.00 702

20/05/2021 17 716.00 720.00 768.00 736.00 718.00 756.00 747.00 732.00 742.00 708.00 729.00 751.00 695.00 751.00 740.00 737.00 719.00 726.00 714.00 702.00 730

21/05/2021 18 736.00 767.00 711.00 746.00 739.00 725.00 720.00 749.00 748.00 697.00 743.00 737.00 756.00 728.00 749.00 768.00 726.00 694.00 755.00 691.00 734

22/05/2021 19 718.00 698.00 737.00 717.00 719.00 712.00 732.00 707.00 693.00 712.00 701.00 716.00 712.00 708.00 722.00 731.00 704.00 706.00 723.00 730.00 715

24/05/2021 20 741.00 741.00 712.00 709.00 735.00 713.00 723.00 715.00 721.00 720.00 711.00 771.00 723.00 707.00 755.00 762.00 723.00 722.00 718.00 769.00 730

25/05/2021 21 728.00 740.00 763.00 720.00 697.00 751.00 700.00 716.00 761.00 719.00 734.00 738.00 709.00 727.00 739.00 717.00 749.00 726.00 714.00 761.00 730

26/05/2021 22 710.00 698.00 767.00 733.00 745.00 752.00 694.00 716.00 746.00 756.00 740.00 736.00 693.00 718.00 733.00 739.00 732.00 740.00 737.00 745.00 732

27/05/2021 23 694.00 721.00 736.00 736.00 752.00 697.00 694.00 735.00 726.00 724.00 730.00 724.00 730.00 697.00 699.00 711.00 729.00 691.00 692.00 749.00 718

28/05/2021 24 725.00 723.00 707.00 712.00 730.00 717.00 696.00 726.00 701.00 722.00 713.00 749.00 735.00 692.00 717.00 696.00 743.00 698.00 704.00 691.00 715

29/05/2021 25 697.00 708.00 709.00 702.00 690.00 712.00 692.00 691.00 708.00 736.00 697.00 698.00 699.00 693.00 708.00 708.00 722.00 698.00 696.00 713.00 704

31/05/2021 26 717.00 724.00 705.00 753.00 733.00 725.00 760.00 733.00 723.00 706.00 736.00 748.00 762.00 714.00 696.00 705.00 741.00 748.00 757.00 729.00 731

722

TOMA DE TIEMPOS

FICHA DE REGISTRO DE DATOS TIEMPO REAL - PRE TEST

OBSERVACIONES

PROMEDIO

EMPRESA:

ELABORADO POR: JERENI HUAMAN GUTIERREZ

SIGMA COMUNICACIONES PRODUCTIVIDAD

001

DESPACHO DE UN PEDIDO

ALMACÉN



 

 

ANEXO Nº25: Clasificación ABC 

Fuente: Elaboración Propia 

No Codigo Descripción
  Costo 

Promedio 

Unidades 

Vendidas
 Valor Total 

Participación 

Relativa 

Inventario

Participación 

Acumulada 

Inventario

ABC

Porc. 

Representacion 

Inventario

Porc. 

Reprentación 

Productos

1 PIZ019 KIRISUN RADIO PT-8200 RADIO MÓVIL PROFESIONAL CON GPS 420.00$            199 83,580.00$           12.70% 12.70% A

2 CAR233 KIRISUN-WALKIE TALKIE DE MANO RECARGABLE, SUMINISTRO DE RADIO PT6500, 368.00$            245 90,160.00$           13.70% 26.41% A

3 CAR091 RADIO DP515-WALKIE-TALKIE A PRUEBA DE EXPLOSIONES, RADIO BIDIRECCIONAL PORTÁTIL DMR DE DOBLE BANDA 330.30$            210 69,363.00$           10.54% 36.95% A

4 NAV025 RADIO DMR DIGITAL RADIO PARAGUAYA DP770 DMR RADIO WALKIE TALKIE 329.00$            351 115,479.00$         17.55% 54.50% A

5 AIR001 KIRSUN-RADIO DE AJUSTE DE PALMA, MINIRADIO PROFESIONAL CON 2 TONOS, 5 TONOS Y MDC1200, UHF, PT560 303.00$            332 100,596.00$         15.29% 69.79% A

6 MAR059 WALKIE TALKIE VHF UHF DE DOBLE BANDA, RADIO BIDIRECCIONAL, KIRISUN PT5200 295.30$            193 56,992.90$           8.66% 78.45% A

7 ARO011 KIKISUN-WALKIE-TALKIE M50, RADIO MÓVIL 4G POC, REPETIDOR WIFI, ESTACIÓN BASE DE 500 MILLAS 279.80$            128 35,814.40$           5.44% 83.90% B

8 CIN098 CINTA CIO EPSON ERC-30 BICOLOR 265.00$            87 23,055.00$           3.50% 87.40% B

9 CAR034 RADIO P990 WALKY TALKIE RADIO RESISTENTE ANTENA DE RADIO DE JAMÓN 259.90$            65 16,893.50$           2.57% 89.97% B

10 TEC102 RADIO DM680 DPMR UHF O VHF RADIO MÓVIL DIGITAL PUEDE TRABAJAR CON PARAGUAYA DIGITAL WALKIE TALKIE SMS 32 BITS CIFRADO DE VOZ 234.00$            43 10,062.00$           1.53% 91.50% B

11 BOL042 RADIO PT510 FM RADIO PORTÁTIL CAMINANDO HABLANDO WALKY TALKY 5 KM COMUNICADOR DE LARGO ALCANCE WALKIE TALKI 210.20$            20 4,204.00$             0.64% 92.14% B

12 MAR128 DE RADIO BIDIRECCIONAL DE MANO, VHF UHF PT4200, LA MEJOR CALIDA 204.60$            32 6,547.20$             1.00% 93.13% B

13 BOR036 RADIO DIGITAL BIDIRECCIONAL, RS-308D RECIENTE, DPMR, COMPATIBLE CON RADIOS KIRISUN 203.40$            38 7,729.20$             1.17% 94.31% B

14 CAL059 RADIO DM-680 DMR DE RADIO MÓVIL DIGITAL VHF UHF TRANSCEPTOR 201.90$            21 4,239.90$             0.64% 94.95% B

15 BLO071 KIRISUN-WALKIE-TALKIE M80 PTT POC, RED 4G LTE ZELLO, RADIO DE COCHE ANDROID CON TARJETA SIM, RADIO DE LARGO ALCANCE 50.00$              5 250.00$                 0.04% 94.99% B

16 NAV004 RADIO S780 PROFESIONAL ÚTIL TALKY LI-ION 1500MAH-350-390/400-470MHZ DPMR DIGITAL DE MANO WALKIE TALKIE 194.70$            7 1,362.90$             0.21% 95.19% C

17 COL049 RADIO DP515-WALKIE-TALKIE A PRUEBA DE EXPLOSIONES, RADIO BIDIRECCIONAL PORTÁTIL DMR DE DOBLE BANDA 194.40$            60 11,664.00$           1.77% 96.97% C

18 CAR055 RADIO KRISISUN PT7200EX A PRUEBA DE EXPLOSIÓN DE RADIO DE DOS VÍAS UHF CON GPS 193.20$            5 966.00$                 0.15% 97.11% C

19 CEP002 RADIO KIRISUN DM680 DPMR DIGITAL RADIO MÓVIL CIFRADO DE VOZ SMS 190.90$            3 572.70$                 0.09% 97.20% C

20 CRA003 KIRISUN PT558S RADIOS BIDIRECCIONALES PROFESIONALES DE NEGOCIOS DE LARGA DISTANCIA 120.30$            38 4,571.40$             0.69% 97.90% C

21 CUA041 DMR DP415 RADIO MILITAR 50KM WALKY TALKY PROFESIONAL 100.10$            15 1,501.50$             0.23% 98.12% C

22 COC002 RADIO PARA COCHE KIRISUN DM680 UHF400-470 MHZ, DOS MODOS (ANALÓGICO + DIGITAL) DPMR, TRANSCEPTOR DIGITAL UHF 90.50$              9 814.50$                 0.12% 98.25% C

23 PIZ012 EASYCOM-WALKIE-TALKIE PROFESIONAL CON PANTALLA 1,44, RADIO DE RED, COMPATIBLE CON ZELLO, 100KM, WOKI TOKI, PTT 85.40$              5 427.00$                 0.06% 98.31% C

24 REP044 SENHAIX-RADIO DIGITAL DE LARGO ALCANCE, 10 VATIOS, DMR, GT-10D, UHF, PARA AFICIONADOS, CON PANTALLA OCULTA, WALKIE TALKIE DMR 82.31$              7 576.17$                 0.09% 98.40% C

25 REP012 ZELLO-WALKIE-TALKIE RESISTENTE 4G LTE POC, RADIO CON WIFI, PANTALLA DE 2,4 PULGADAS, RED WOIK TOIK PTT, RADIO BIDIRECCIONAL, SISTEMA ANDROID, RADIO IP 71.60$              35 2,506.00$             0.38% 98.78% C

26 SOB054 RADIO DIGITAL DP405 DMR, WALKIE-TALKIE DE LARGO ALCANCE CON CIFRADO DE VOZ, VHF, 136-174MHZ, UHF, 400-520MHZ, DMR 70.90$              27 1,914.30$             0.29% 99.07% C

27 PIZ107 RADIO PORTÁTIL POC CON RANGO DE CONVERSACIÓN SIN LIMITADO, DE 2 VÍAS WALKIE TALKIE, RED 4G, WIFI, GPS, INTERFONO V120 68.50$              1 68.50$                   0.01% 99.08% C

28 TAR056 ECOME-RADIO PORTÁTIL ET-D889 DMR CON GPS, VHF, UHF, WALKIE TALKIE DIGITAL DE DOBLE BANDA 68.30$              18 1,229.40$             0.19% 99.27% C

29 CUA121 RADIO BIDIRECCIONAL QYT Q13 4G, CON SISTEMA LINUX Y FUNCIÓN GPS, OEM, VENTA AL POR MAYOR 65.50$              15 982.50$                 0.15% 99.42% C

30 TEC616 YANTON DM-760 GPS UHF, VHF DMR ÚTIL RADIO MILITAR 50KM DIGITAL WALKIE TALKIE RADIO DE DOS VÍAS 63.29$              13 822.77$                 0.13% 99.54% C

31 PLU093 RADIO SOBRE LAS TH-UV98 10W UHF, VHF RADIO DE MANO 2 TONO/5 TONO WOKI TOKI DE RADIO COMUNICACION DOT-MATRIX LCD ÚTIL TALKY 60.13$              5 300.65$                 0.05% 99.59% C

32 FOL021 BATERIA 2709 PARA RADIO PORTATIL .  VHF GARANT 56.80$              13 738.40$                 0.11% 99.70% C

33 PLU152 WALKIE TALKIE PT4200 UHF, VHF PARAGUAYA DE RADIO 55.60$              7 389.20$                 0.06% 99.76% C

34 BLO021 YANTON T-X3 ANDROID IP DE RED DE RADIO 4G LTE POC RADIO CON ZELLO REAL INTELIGENTE PTT POCSTAR WI-FI DISPONIBLE 54.26$              5 271.30$                 0.04% 99.80% C

35 CAB021 BAOFENG-WALKIE-TALKIE DIGITAL DE DOBLE BANDA, RADIO DE POLICÍA BIDIRECCIONAL DE 5-10KM, DMR, VHF, UHF, 1,77 PULGADAS, 136-174/400-480MHZ, PORTÁTIL, DM-1701 52.50$              1 52.50$                   0.01% 99.81% C

36 PAP005 RADIO DE BANDA DUAL 12W DE POTENCIA DE 136 A 174MHZ/400/520MHZ WALKIE-TALKIE AMATEUR DE JAMÓN RADIOS DE DOS VÍAS2PCS BAOFENG UV S9 50.80$              15 762.00$                 0.12% 99.93% C

37 FOM034 DE BAOFENG DMR DM5R VENTA CALIENTE DE BANDA DUAL DIGITAL 2 VÍAS DE RADIO 19.30$              21 405.30$                 0.06% 99.99% C

38 PLA095 BAOFENG-WALKIE-TALKIE UV-S9 PLUS DE 8 VATIOS, RADIO DE DOS VÍAS, PORTÁTIL, ORIGINAL, DOBLE BANDA, BAOFENG S9 PLUS 13.15$              4 52.60$                   0.01% 100.00% C

39 JUE040 CLIP 2934N PARA RADIO PORTATIL 7.40$                 1 7.40$                      0.00% 100.00% C

40 FOL070 BAOFENG UV 888 USB CARGADOR DE ADAPTADOR DE RADIO DE DOS VÍAS WALKIE TALKIE BF 888 USB BASE DOCK DE CARGA PARA $TERM IMPACTO BAOFENG 888S 3.65$                 5 18.25$                   0.00% 100.00% C

78.45% 15.0%

16.54% 22.5%

5.01% 62.5%



 

 

ANEXO Nº26: Clasificación A 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

ANEXO Nº27: Clasificación B 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

No Codigo Descripción
  Costo 

Promedio 

Unidades 

Vendidas
 Valor Total 

Participación 

Relativa 

Inventario

Participación 

Acumulada 

Inventario

ABC

Porc. 

Representacion 

Inventario

Porc. 

Reprentación 

Productos

1 PIZ019 KIRISUN RADIO PT-8200 RADIO MÓVIL PROFESIONAL CON GPS 420.00$            199 83,580.00$           12.70% 12.70% A

2 CAR233 KIRISUN-WALKIE TALKIE DE MANO RECARGABLE, SUMINISTRO DE RADIO PT6500, 368.00$            245 90,160.00$           13.70% 26.41% A

3 CAR091 RADIO DP515-WALKIE-TALKIE A PRUEBA DE EXPLOSIONES, RADIO BIDIRECCIONAL PORTÁTIL DMR DE DOBLE BANDA 330.30$            210 69,363.00$           10.54% 36.95% A

4 NAV025 RADIO DMR DIGITAL RADIO PARAGUAYA DP770 DMR RADIO WALKIE TALKIE 329.00$            351 115,479.00$         17.55% 54.50% A

5 AIR001 KIRSUN-RADIO DE AJUSTE DE PALMA, MINIRADIO PROFESIONAL CON 2 TONOS, 5 TONOS Y MDC1200, UHF, PT560 303.00$            332 100,596.00$         15.29% 69.79% A

6 MAR059 WALKIE TALKIE VHF UHF DE DOBLE BANDA, RADIO BIDIRECCIONAL, KIRISUN PT5200 295.30$            193 56,992.90$           8.66% 78.45% A

Clasificación A

78.45% 15.0%

No Codigo Descripción
  Costo 

Promedio 

Unidades 

Vendidas
 Valor Total 

Participación 

Relativa 

Inventario

Participación 

Acumulada 

Inventario

ABC

Porc. 

Representacion 

Inventario

Porc. 

Reprentación 

Productos

7 ARO011 KIKISUN-WALKIE-TALKIE M50, RADIO MÓVIL 4G POC, REPETIDOR WIFI, ESTACIÓN BASE DE 500 MILLAS 279.80$            128 35,814.40$           5.44% 83.90% B

8 CIN098 CINTA CIO EPSON ERC-30 BICOLOR 265.00$            87 23,055.00$           3.50% 87.40% B

9 CAR034 RADIO P990 WALKY TALKIE RADIO RESISTENTE ANTENA DE RADIO DE JAMÓN 259.90$            65 16,893.50$           2.57% 89.97% B

10 TEC102 RADIO DM680 DPMR UHF O VHF RADIO MÓVIL DIGITAL PUEDE TRABAJAR CON PARAGUAYA DIGITAL WALKIE TALKIE SMS 32 BITS CIFRADO DE VOZ 234.00$            43 10,062.00$           1.53% 91.50% B

11 BOL042 RADIO PT510 FM RADIO PORTÁTIL CAMINANDO HABLANDO WALKY TALKY 5 KM COMUNICADOR DE LARGO ALCANCE WALKIE TALKI 210.20$            20 4,204.00$             0.64% 92.14% B

12 MAR128 DE RADIO BIDIRECCIONAL DE MANO, VHF UHF PT4200, LA MEJOR CALIDA 204.60$            32 6,547.20$             1.00% 93.13% B

13 BOR036 RADIO DIGITAL BIDIRECCIONAL, RS-308D RECIENTE, DPMR, COMPATIBLE CON RADIOS KIRISUN 203.40$            38 7,729.20$             1.17% 94.31% B

14 CAL059 RADIO DM-680 DMR DE RADIO MÓVIL DIGITAL VHF UHF TRANSCEPTOR 201.90$            21 4,239.90$             0.64% 94.95% B

15 BLO071 KIRISUN-WALKIE-TALKIE M80 PTT POC, RED 4G LTE ZELLO, RADIO DE COCHE ANDROID CON TARJETA SIM, RADIO DE LARGO ALCANCE 50.00$              5 250.00$                 0.04% 94.99% B

Clasificación B

16.54% 22.5%



 

 

ANEXO Nº28: Clasificación C 

 

 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

No Codigo Descripción
  Costo 

Promedio 

Unidades 

Vendidas
 Valor Total 

Participación 

Relativa 

Inventario

Participación 

Acumulada 

Inventario

ABC

Porc. 

Representacion 

Inventario

Porc. 

Reprentación 

Productos7 ARO011 KIKISUN-WALKIE-TALKIE M50, RADIO MÓVIL 4G POC, REPETIDOR WIFI, ESTACIÓN BASE DE 500 MILLAS 279.80$            128 35,814.40$           5.44% 83.90% B

16 NAV004 RADIO S780 PROFESIONAL ÚTIL TALKY LI-ION 1500MAH-350-390/400-470MHZ DPMR DIGITAL DE MANO WALKIE TALKIE 194.70$            7 1,362.90$             0.21% 95.19% C

17 COL049 RADIO DP515-WALKIE-TALKIE A PRUEBA DE EXPLOSIONES, RADIO BIDIRECCIONAL PORTÁTIL DMR DE DOBLE BANDA 194.40$            60 11,664.00$           1.77% 96.97% C

18 CAR055 RADIO KRISISUN PT7200EX A PRUEBA DE EXPLOSIÓN DE RADIO DE DOS VÍAS UHF CON GPS 193.20$            5 966.00$                 0.15% 97.11% C

19 CEP002 RADIO KIRISUN DM680 DPMR DIGITAL RADIO MÓVIL CIFRADO DE VOZ SMS 190.90$            3 572.70$                 0.09% 97.20% C

20 CRA003 KIRISUN PT558S RADIOS BIDIRECCIONALES PROFESIONALES DE NEGOCIOS DE LARGA DISTANCIA 120.30$            38 4,571.40$             0.69% 97.90% C

21 CUA041 DMR DP415 RADIO MILITAR 50KM WALKY TALKY PROFESIONAL 100.10$            15 1,501.50$             0.23% 98.12% C

22 COC002 RADIO PARA COCHE KIRISUN DM680 UHF400-470 MHZ, DOS MODOS (ANALÓGICO + DIGITAL) DPMR, TRANSCEPTOR DIGITAL UHF 90.50$              9 814.50$                 0.12% 98.25% C

23 PIZ012 EASYCOM-WALKIE-TALKIE PROFESIONAL CON PANTALLA 1,44, RADIO DE RED, COMPATIBLE CON ZELLO, 100KM, WOKI TOKI, PTT 85.40$              5 427.00$                 0.06% 98.31% C

24 REP044 SENHAIX-RADIO DIGITAL DE LARGO ALCANCE, 10 VATIOS, DMR, GT-10D, UHF, PARA AFICIONADOS, CON PANTALLA OCULTA, WALKIE TALKIE DMR 82.31$              7 576.17$                 0.09% 98.40% C

25 REP012 ZELLO-WALKIE-TALKIE RESISTENTE 4G LTE POC, RADIO CON WIFI, PANTALLA DE 2,4 PULGADAS, RED WOIK TOIK PTT, RADIO BIDIRECCIONAL, SISTEMA ANDROID, RADIO IP 71.60$              35 2,506.00$             0.38% 98.78% C

26 SOB054 RADIO DIGITAL DP405 DMR, WALKIE-TALKIE DE LARGO ALCANCE CON CIFRADO DE VOZ, VHF, 136-174MHZ, UHF, 400-520MHZ, DMR 70.90$              27 1,914.30$             0.29% 99.07% C

27 PIZ107 RADIO PORTÁTIL POC CON RANGO DE CONVERSACIÓN SIN LIMITADO, DE 2 VÍAS WALKIE TALKIE, RED 4G, WIFI, GPS, INTERFONO V120 68.50$              1 68.50$                   0.01% 99.08% C

28 TAR056 ECOME-RADIO PORTÁTIL ET-D889 DMR CON GPS, VHF, UHF, WALKIE TALKIE DIGITAL DE DOBLE BANDA 68.30$              18 1,229.40$             0.19% 99.27% C

29 CUA121 RADIO BIDIRECCIONAL QYT Q13 4G, CON SISTEMA LINUX Y FUNCIÓN GPS, OEM, VENTA AL POR MAYOR 65.50$              15 982.50$                 0.15% 99.42% C

30 TEC616 YANTON DM-760 GPS UHF, VHF DMR ÚTIL RADIO MILITAR 50KM DIGITAL WALKIE TALKIE RADIO DE DOS VÍAS 63.29$              13 822.77$                 0.13% 99.54% C

31 PLU093 RADIO SOBRE LAS TH-UV98 10W UHF, VHF RADIO DE MANO 2 TONO/5 TONO WOKI TOKI DE RADIO COMUNICACION DOT-MATRIX LCD ÚTIL TALKY 60.13$              5 300.65$                 0.05% 99.59% C

32 FOL021 BATERIA 2709 PARA RADIO PORTATIL .  VHF GARANT 56.80$              13 738.40$                 0.11% 99.70% C

33 PLU152 WALKIE TALKIE PT4200 UHF, VHF PARAGUAYA DE RADIO 55.60$              7 389.20$                 0.06% 99.76% C

34 BLO021 YANTON T-X3 ANDROID IP DE RED DE RADIO 4G LTE POC RADIO CON ZELLO REAL INTELIGENTE PTT POCSTAR WI-FI DISPONIBLE 54.26$              5 271.30$                 0.04% 99.80% C

35 CAB021 BAOFENG-WALKIE-TALKIE DIGITAL DE DOBLE BANDA, RADIO DE POLICÍA BIDIRECCIONAL DE 5-10KM, DMR, VHF, UHF, 1,77 PULGADAS, 136-174/400-480MHZ, PORTÁTIL, DM-1701 52.50$              1 52.50$                   0.01% 99.81% C

36 PAP005 RADIO DE BANDA DUAL 12W DE POTENCIA DE 136 A 174MHZ/400/520MHZ WALKIE-TALKIE AMATEUR DE JAMÓN RADIOS DE DOS VÍAS2PCS BAOFENG UV S9 50.80$              15 762.00$                 0.12% 99.93% C

37 FOM034 DE BAOFENG DMR DM5R VENTA CALIENTE DE BANDA DUAL DIGITAL 2 VÍAS DE RADIO 19.30$              21 405.30$                 0.06% 99.99% C

38 PLA095 BAOFENG-WALKIE-TALKIE UV-S9 PLUS DE 8 VATIOS, RADIO DE DOS VÍAS, PORTÁTIL, ORIGINAL, DOBLE BANDA, BAOFENG S9 PLUS 13.15$              4 52.60$                   0.01% 100.00% C

39 JUE040 CLIP 2934N PARA RADIO PORTATIL 7.40$                 1 7.40$                      0.00% 100.00% C

40 FOL070 BAOFENG UV 888 USB CARGADOR DE ADAPTADOR DE RADIO DE DOS VÍAS WALKIE TALKIE BF 888 USB BASE DOCK DE CARGA PARA $TERM IMPACTO BAOFENG 888S 3.65$                 5 18.25$                   0.00% 100.00% C

5.01% 62.5%

Clasificación C

16.54% 22.5%



 

 

ANEXO Nº29: Clasificación de Productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sigma Comunicaciones SAC 

 



 

 

ANEXO 30: Power Point de Capacitación 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia



 

 

 

ANEXO 31: Capacitación 5S 
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Fuente: Sigma Comunicaciones SAC 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 32: Acta de Capacitación  

 

 

 



 

 

ANEXO 33: Ficha Registro de Inventario 

 

Fuente Elaboración Propia 

 

 

Operario Almacén

Fecha Hora:

Motivo

Date Código Descripción Cantidad Medida Orden TOTAL

N° DOCUMENTO

Ficha de registro de Inventario

Office Use Only

 Notes

Productos

TOTAL



 

 

ANEXO 34: Ficha Registro de Indicador Rotación de Inventario 

 

Fuente Elaboración Propia 

 

 

 

#

#

Usuario Fecha de Ingreso Mes Ventas Acumuladas $Inventario Promedio $VALOR INDICADOR Estado

Teresa Pinedo 05.02.2021 Enero ########
######

##
0.94 Completed #

Teresa Pinedo 05.03.2021 Febrero ########
######

##
0.87 Completed

Teresa Pinedo 05.04.2021 Marzo ########
######

##
0.93 Completed

Teresa Pinedo 05.05.2021 Abril ########
######

##
0.71 Completed

Teresa Pinedo 05.06.2021 Mayo ########
######

##
0.98 Completed

Teresa Pinedo 05.07.2021 Junio ########
######

##
0.96 Completed

Teresa Pinedo 05.08.2021 Julio ########
######

##
0.94 Completed

Teresa Pinedo 05.09.2021 Agosto ########
######

##
0.82 Completed

Setiembre Completed

Octubre Pending

Noviembre Pending

Diciembre Pending

GRÁFICO

PAGINA: 1

APROBADO:____________________________________________________ FECHA: ________________________________________________________-

INDICADOR DE

ROTACIÓN

INFORMACIÓN:

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN:

17_09_2021

DOCUMENTO

SIG_IND_ROT_ANU_003

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

E N E R O

INDICE ROTACION (ENERO)

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

INDICE DE ROTACIÓN ANUAL



 

 

ANEXO 35: Ficha Registro de Indicador Obsolescencia del Inventario 

 

Fuente Elaboración Propia 

 

 

#

#

Mes
Unidades 

Dañadas

Unidades 

Obsoletas

Unidades 

Vencidas

Unidades 

Disponibles en 

Inventario

INDICADOR Estado

Enero ####### S/ 4,700,000.00 ########
#######

##
9% Completed #

Febrero ####### S/ 4,500,000.00 ########
#######

##
8% Completed

Marzo ####### S/ 5,100,000.00 ########
#######

##
7% Completed

Abril ####### S/ 3,400,000.00 ########
#######

##
6% Completed

Mayo ####### S/ 4,900,000.00 ########
#######

##
5% Completed

Junio ####### S/ 5,400,000.00 ########
#######

##
4% Completed

Julio ####### S/ 4,800,000.00 ########
#######

##
4% Completed

Agosto ####### S/ 4,900,000.00 ########
#######

##
3% Completed

Completed

Pending

Pending

Pending

GRÁFICO

PAGINA: 1

APROBADO:____________________________________________________ FECHA: ________________________________________________________-

INDICADOR DE

OBSOLESCENCIA

INFORMACIÓN:

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN:

17_09_2021

DOCUMENTO

SIG_IND_ROT_ANU_003

0%

2%

4%

6%

8%

10%

S /  4 , 7 0 0 , 0 0 0 . 0 0

INDICE OBSOLESCENCIA 
(ENERO)

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

S/ 4,700,000.00S/ 4,500,000.00S/ 5,100,000.00S/ 3,400,000.00S/ 4,900,000.00S/ 5,400,000.00S/ 4,800,000.00S/ 4,900,000.00

INDICE DE OBSOLESCENCA ANUAL



 

 

ANEXO 36: Ficha Registro de Indicador Exactitud del Inventario 

Fuente Elaboración Propia

#

#

Usuario Fecha de Ingreso Mes
Valor 

Diferencia

Valor Total 

Inventario
VALOR INDICADOR Estado

Teresa Pinedo 05.02.2021 Enero ########
######

##
0.94 Completed #

Teresa Pinedo 05.03.2021 Febrero ########
######

##
0.87 Completed

Teresa Pinedo 05.04.2021 Marzo ########
######

##
0.93 Completed

Teresa Pinedo 05.05.2021 Abril ########
######

##
0.71 Completed

Teresa Pinedo 05.06.2021 Mayo ########
######

##
0.98 Completed

Teresa Pinedo 05.07.2021 Junio ########
######

##
0.96 Completed

Teresa Pinedo 05.08.2021 Julio ########
######

##
0.94 Completed

Teresa Pinedo 05.09.2021 Agosto ########
######

##
0.82 Completed

Setiembre Completed

Octubre Pending

Noviembre Pending

Diciembre Pending

GRÁFICO

PAGINA: 1

APROBADO:____________________________________________________ FECHA: ________________________________________________________-

INDICADOR DE

EXACTITUD

INFORMACIÓN:

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN:

17_09_2021

DOCUMENTO

SIG_IND_ROT_ANU_003

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

E N E R O

INDICE EXACTITUD 
(ENERO)

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

INDICE DE EXACTITUD ANUAL



 

 

ANEXO 37: Base de Datos Post Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

PROCESO: ESTUDIO:

ÁREA: N° DE ESTUDIO:

PERIODO OBSERVACIONES DESPACHO 1 DESPACHO 2 DESPACHO 3 DESPACHO 4 DESPACHO 5 DESPACHO 6 DESPACHO 7 DESPACHO 8 DESPACHO 9 DESPACHO 10 DESPACHO 11 DESPACHO 12 DESPACHO 13 DESPACHO 14 DESPACHO 15 DESPACHO 16 DESPACHO 17 DESPACHO 18 DESPACHO 19 DESPACHO 20 TIEMPO REAL (SEGUNDOS)

27/10/2021 1 620.00 624.00 633.00 601.00 645.00 656.00 650.00 602.00 656.00 631.00 649.00 601.00 629.00 615.00 619.00 645.00 634.00 616.00 632.00 640.00 630

28/10/2021 2 650.00 637.00 657.00 638.00 630.00 658.00 648.00 617.00 635.00 603.00 602.00 639.00 607.00 637.00 651.00 634.00 615.00 635.00 627.00 623.00 632

29/10/2021 3 648.00 626.00 625.00 641.00 659.00 646.00 638.00 611.00 618.00 655.00 633.00 600.00 603.00 646.00 649.00 627.00 623.00 605.00 634.00 637.00 631

30/10/2021 4 618.00 604.00 626.00 646.00 628.00 622.00 633.00 651.00 630.00 633.00 641.00 630.00 667.00 628.00 631.00 642.00 625.00 619.00 659.00 620.00 633

01/10/2021 5 694.00 630.00 653.00 637.00 649.00 633.00 626.00 692.00 630.00 605.00 628.00 609.00 650.00 625.00 686.00 616.00 638.00 697.00 650.00 683.00 647

02/10/2021 6 651.00 634.00 659.00 616.00 613.00 624.00 629.00 644.00 653.00 602.00 656.00 633.00 623.00 636.00 629.00 635.00 618.00 645.00 628.00 625.00 633

04/10/2021 7 639.00 668.00 648.00 651.00 600.00 618.00 619.00 656.00 663.00 644.00 662.00 681.00 656.00 648.00 626.00 614.00 662.00 666.00 629.00 684.00 647

05/10/2021 8 650.00 636.00 667.00 690.00 675.00 673.00 664.00 677.00 613.00 672.00 607.00 641.00 687.00 653.00 607.00 634.00 695.00 636.00 677.00 641.00 655

06/10/2021 9 615.00 604.00 610.00 604.00 635.00 602.00 605.00 605.00 651.00 628.00 649.00 662.00 638.00 669.00 653.00 639.00 643.00 658.00 655.00 617.00 632

07/10/2021 10 603.00 626.00 609.00 653.00 654.00 606.00 607.00 646.00 657.00 640.00 634.00 682.00 673.00 606.00 634.00 647.00 614.00 656.00 604.00 627.00 634

08/10/2021 11 600.00 692.00 638.00 651.00 645.00 642.00 657.00 632.00 600.00 634.00 675.00 647.00 660.00 630.00 682.00 653.00 659.00 623.00 648.00 669.00 647

09/10/2021 12 600.00 606.00 614.00 621.00 605.00 601.00 627.00 621.00 619.00 605.00 615.00 601.00 622.00 634.00 603.00 618.00 604.00 625.00 629.00 631.00 615

11/10/2021 13 653.00 623.00 650.00 627.00 660.00 654.00 610.00 610.00 616.00 628.00 639.00 659.00 621.00 634.00 606.00 610.00 643.00 646.00 638.00 616.00 632

12/10/2021 14 632.00 619.00 659.00 615.00 628.00 625.00 619.00 636.00 611.00 624.00 617.00 609.00 601.00 602.00 601.00 624.00 607.00 652.00 618.00 625.00 621

13/10/2021 15 655.00 621.00 637.00 656.00 611.00 630.00 647.00 617.00 640.00 627.00 638.00 647.00 623.00 626.00 621.00 607.00 650.00 612.00 624.00 634.00 631

14/10/2021 16 619.00 615.00 600.00 614.00 613.00 620.00 614.00 603.00 604.00 602.00 616.00 614.00 618.00 613.00 614.00 606.00 614.00 624.00 611.00 608.00 612

15/10/2021 17 659.00 628.00 642.00 633.00 668.00 656.00 624.00 671.00 634.00 622.00 673.00 622.00 650.00 658.00 662.00 652.00 612.00 674.00 676.00 663.00 649

16/10/2021 18 610.00 659.00 633.00 621.00 650.00 639.00 613.00 673.00 654.00 658.00 675.00 634.00 691.00 653.00 642.00 650.00 678.00 657.00 653.00 641.00 649

18/10/2021 19 659.00 629.00 632.00 610.00 651.00 608.00 605.00 659.00 622.00 630.00 639.00 612.00 624.00 608.00 621.00 657.00 645.00 619.00 656.00 613.00 630

19/10/2021 20 656.00 659.00 643.00 618.00 635.00 630.00 609.00 630.00 650.00 626.00 643.00 612.00 619.00 652.00 650.00 608.00 615.00 644.00 610.00 634.00 632

20/10/2021 21 648.00 675.00 623.00 677.00 665.00 602.00 643.00 658.00 656.00 665.00 668.00 653.00 616.00 638.00 649.00 609.00 669.00 615.00 628.00 677.00 647

21/10/2021 22 654.00 600.00 654.00 654.00 631.00 632.00 656.00 639.00 615.00 626.00 639.00 620.00 659.00 655.00 612.00 621.00 658.00 635.00 623.00 636.00 636

22/10/2021 23 645.00 653.00 638.00 624.00 653.00 606.00 602.00 627.00 632.00 633.00 633.00 626.00 630.00 620.00 633.00 627.00 651.00 652.00 642.00 621.00 632

23/10/2021 24 667.00 607.00 604.00 627.00 670.00 637.00 638.00 643.00 676.00 660.00 638.00 653.00 652.00 609.00 610.00 675.00 621.00 606.00 643.00 606.00 637

25/10/2021 25 659.00 605.00 635.00 610.00 616.00 603.00 608.00 605.00 641.00 629.00 646.00 647.00 621.00 621.00 601.00 612.00 621.00 604.00 613.00 630.00 621

26/10/2021 26 664.00 677.00 623.00 640.00 673.00 643.00 646.00 675.00 651.00 631.00 636.00 672.00 600.00 678.00 632.00 667.00 629.00 668.00 624.00 635.00 648

635

FICHA DE REGISTRO DE DATOS TIEMPO REAL - POST TEST

EMPRESA: SIGMA COMUNICACIONES DESPACHO DE UN PEDIDO PRODUCTIVIDAD

ELABORADO POR: JERENI HUAMAN GUTIERREZ ALMACÉN 002

TOMA DE TIEMPOS

OBSERVACIONES

PROMEDIO



 

 

ANEXO 38: Lista de pedidos diarios 
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Fuente: Ventas Sigma Comunicaciones. 

 

 

500 250 100

FECHA CLIENTE RUC N° DE PEDIDO DESCRIPCION DE PEDIDO UNIDADES TOTAL A PAGAR
TIPO DE 

PAGO
DESTINO 

14/05/2021
Geotec S A

20100135699 00000469483
RADIOS PORTATILES 23 $5,750.00 CRÉDITO ATE

14/05/2021
Geotec S A

20100135699 00000469484
ANTENAS MARINAS 7 S/ 3,500.00 CRÉDITO ATE

14/05/2021
Geotec S A

20100135699 00000469485
RADOS PORTATILES 15 $3,750.00 CRÉDITO ATE

14/05/2021
Trabajos Maritimos S.A. | Tramarsa

20101395031 00000469486
RADIOS MOVILES 5 S/ 2,250.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021
Ransa Comercial S A | Ransa

20100039207 00000469487
BATERIAS MOTOROLA 28 S/ 5,040.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021 Leche Gloria Sociedad Anonima 20100190797 00000469488
RADIOS PORTATILES 24 $6,000.00 CRÉDITO SAN ISIDRO

14/05/2021 Cj Netcom S.A.C. 20518224477 00000469489
BATERIAS MOTOROLA 25 $4,500.00 CRÉDITO LA VICTORIA

14/05/2021 Logistic Industry & Mining Sociedad Anonima - Logisminsa S.A. 20552956461 00000469490
RADIOS PORTATILES 12 S/ 3,000.00 CRÉDITO SAN MARTIN DE PORRES

14/05/2021 Logistic Industry & Mining Sociedad Anonima - Logisminsa S.A. 20552956461 00000469491
ANTENAS HUSLER 4 S/ 2,000.00 CRÉDITO SAN MARTIN DE PORRES

14/05/2021 Logistic Industry & Mining Sociedad Anonima - Logisminsa S.A. 20552956461 00000469492
RADIOS MOVILES 22 S/ 9,900.00 CRÉDITO SAN MARTIN DE PORRES

14/05/2021
Trabajos Maritimos S.A. | Tramarsa

20101395031 00000469493
RADIOS PORTATILES 17 $4,250.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021 Perú Tintex 20101355838 00000469494
RADIOS MOVILES 7 S/ 3,150.00 CRÉDITO LOS OLIVOS

14/05/2021 2/01/1900 20302241598 00000469495
RADIOS MOVILES 6 S/ 2,700.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021 KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU 20302241598 00000469496
RADIOS PORTATILES 34 S/ 8,500.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021 KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU 20302241598 00000469497
RADIOS MOVILES 9 S/ 4,050.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021 FERREYROS 20100028698 00000469498
RADIOS MOVILES 3 S/ 1,350.00 CRÉDITO INDEPENDENCIA

14/05/2021 AQUARIUS CONSULTING 20503271592 00000469499
RADIOS PORTATILES 10 S/ 2,500.00 CRÉDITO ATE

14/05/2021 Servisegur Peru S.A.C. 20603824173 00000469500
RADIOS PORTATILES 21 S/ 5,250.00 CRÉDITO JESUS MARIA

14/05/2021 Servisegur Peru S.A.C. 20603824173 00000469501
RADIOS PORTATILES 25 S/ 6,250.00 CRÉDITO JESUS MARIA

14/05/2021 Azucarera S.A.C 20505752592 00000469502
RADIOS MOVILES 4 S/ 1,800.00 CRÉDITO HUACHIPA

14/05/2021 GASES DEL PACIFICO S.A.C 20536878573 00000469503
AUDIFONOS HANDSFREE 34 S/ 3,400.00 CRÉDITO LA VICTORIA

14/05/2021 GASES DEL PACIFICO S.A.C 20536878573 00000469504
BATERIAS MOTOROLA 23 S/ 4,140.00 CRÉDITO LA VICTORIA

14/05/2021 GASES DEL PACIFICO S.A.C 20536878573 00000469505
RADIOS MOVILES 7 S/ 3,150.00 CRÉDITO LA VICTORIA

14/05/2021 GASES DEL PACIFICO S.A.C 20536878573 00000469506
RADIOS PORTATILES 22 S/ 5,500.00 CRÉDITO LA VICTORIA

14/05/2021
Trabajos Maritimos S.A. | Tramarsa

20101395031 00000469507
RADIOS PORTATILES 15 S/ 3,750.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021
Trabajos Maritimos S.A. | Tramarsa

20101395031 00000469508
RADIOS PORTATILES 12 S/ 3,000.00 CRÉDITO CALLAO

14/05/2021 Leche Gloria Sociedad Anonima 20100190797 00000469509
BATERIAS MOTOROLA 18 S/ 3,240.00 CRÉDITO SAN ISIDRO

Total de Pedidos 27 CLIENTES
TOTAL DE PRODUCTOS

432 $111,670.00

Total de Pedidos 24 ATENDIDOS
TOTAL DE PRODUCTOS

432 $111,670.00



 

 

.ANEXO 39: Rotación de Inventario 

Fuente: Sigma Comunicaciones SAC. 

 

EMPRESA PERÍODO

ELABORADO POR MEDICIÓN

ÁREA AÑO

VARIABLE

FÓRMULA MES VENTAS ACUMULADAS INVENTARIO PROMEDIO INDICADOR INCREMENTO

Abril  S/                         444,255.90  S/                              625,712.54 0.71 0.00

Mayo  S/                         472,581.56  S/                              630,108.74 0.75 0.04

Junio  S/                         490,430.66  S/                              636,922.94 0.77 0.02

Julio  S/                         513,888.71  S/                              650,492.04 0.79 0.02

Agosto  S/                         573,554.49  S/                              659,258.04 0.87 0.08

Septiembre  S/                         631,347.83  S/                              686,247.64 0.92 0.05

Octubre  S/                         660,718.39  S/                              695,493.04 0.95 0.03

Noviembre  S/                         718,534.32  S/                              697,606.14 1.03 0.08

GESTIÓN DE INVENTARIO

OBSERVACIONES

Resultados Antes de la Propuesta de Mejora

Resultados Después de la Propuesta de Mejora

ROTACIÓN DE INVENTARIO

SIGMA COMUNICACIONES SAC

Jereni Huaman Gutierrez

Almacén

Abril-Noviembre

Pre Test y Post Test 

2021



 

 

ANEXO 40: Obsolescencia del Inventario 

Fuente: Sigma Comunicaciones SAC. 

EMPRESA PERÍODO

ELABORADO POR MEDICIÓN

ÁREA AÑO

VARIABLE

FÓRMULA MES UNIDADES DAÑADAS UNIDADES OBSOLETAS UNIDADES VENCIDAS TOTAL VEJEZ INVENTARIO DISPONIBLE INDICADOR INCREMENTO

Abril 0 21 0 21 2203 0.98% 0.00

Mayo 0 18 0 18 2211 0.85% 0.13%

Junio 0 18 0 18 2229 0.83% 0.02%

Julio 0 16 0 16 2283 0.72% 0.11%

Agosto 0 15 0 15 2293 0.64% 0.08%

Septiembre 0 14 0 14 2387 0.58% 0.06%

Octubre 0 8 0 8 2417 0.37% 0.21%

Noviembre 0 6 0 6 2419 0.25% 0.12%

GESTIÓN DE INVENTARIO

OBSERVACIONES

Resultados Antes de la Propuesta de Mejora

Resultados Después de la Propuesta de Mejora

OBSOLESCENCIA DEL INVENTARIO

SIGMA COMUNICACIONES SAC Abril-Noviembre

Jereni Huaman Gutierrez Pre Test y Post Test 

Almacén 2021



 

 

ANEXO 41: MOF Asistente de Almacén 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Sigma Comunicaciones SAC 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 42: MOF jefe de Almacén 

 

 

 

 



 

 

 

 

Fuente: Sigma Comunicaciones SAC 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 43: Buenas prácticas de almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Fuente: Sigma Comunicaciones SAC 

 

 

 


