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Resumen 

 

Al control interno en el siglo XXI se le confiere una influencia preponderante, ya 

que permite visualizar con eficiencia y eficacia los procesos que se ejecutan en 

las empresas; las empresas que no aplican el control están sumidas en serias 

deficiencias; para ello es necesario preguntarnos. ¿Esta herramienta nos ayuda 

a enfrentar los riesgos y coadyuvar a lograr los objetivos? El control en las 

organizaciones es una herramienta que coadyuva a detectar las desviaciones 

para corregirlas. Teórica y normativamente están presentes en las 

organizaciones. El control es más efectivo en las empresas privadas que en las 

empresas públicas; se toman decisiones más eficientes que contribuyen a 

solucionar sus problemas inspirados en ser los mejores en su sector. La 

estadística es una herramienta importante, ayuda al control a monitorear el 

desarrollo de los procesos antes durante y después de su ejecución; la cultura 

que rige la empresa marca el desenvolvimiento y contribuye a generar un 

comportamiento eficiente en la actividad empresarial que elabora productos o 

genere servicios. 

  

 

Palabras clave: eficiencia, supervisión, monitorear, procesos. 
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Abstract 

 

Internal control in the 21st century gives it a preponderant influence, since it allows 

to visualize with efficiency and effectiveness the processes that are executed in 

companies; companies that do not apply control are mired in serious deficiencies; 

for this it is necessary to ask ourselves. This tool helps us to face the risks and 

contribute to the achievement of the objectives. Control in organizations is a tool 

that helps detect deviations to correct them. Theoretically and normatively they 

are present in organizations. Control is more effective in private companies than 

in public companies; More efficient decisions are made that contribute to solving 

your problems inspired by being the best in your sector. Statistics is an important 

tool, it helps control to monitor the development of processes before, during and 

after their execution; The culture that governs the company marks the 

development and contributes to generating an efficient behavior in the business 

activity that develops products or generates services. 

 

Keywords: efficiency, supervision, monitoring, processes. 
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