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Resumen

La actual investigacion tuvo como propésito establecer el vinculo existente
entre la gestion de planillas electréonicas y el cumplimiento de obigaciones
tributarias en entidades publicas de salud de Lima. Para ello, se empled una
metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional,
ademas de no experimental. La muestra estuvo compuesta por 30 trabajadores de
las entidades de salud, a quienes se les administrd cuestionarios para el recojo de
informacion. Los resultados sugieren aceptar la hipotesis alterna, dado que se
aprecia que la significancia adquirida es de p=0.000, que pone en evidencia al ser
menor a 0.01. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho = ,814; mostrando la
relacion positiva y muy fuerte entre las variables abordadas, lo que significa que
tienden a incrementar juntas. Se concluye que, la gestion de planillas electrénicas
facilita y contribuye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas que

brinda una seguridad mucho mas razonable.

Palabras clave: Gestion, Planillas electronicas, Obligaciones tributarias, Entidad

publica de salud.
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Abstract

The purpose of the current investigation was to establish the link between the
management of electronic spreadsheets and compliance with tax obligations in
public health entities in Lima. For this, a basic type methodology, quantitative
approach, descriptive level - correlational, as well as non-experimental, was used.
The sample consisted of 30 workers from health entities, who were administered
guestionnaires to collect information. The results suggest accepting the alternative
hypothesis, since it is appreciated that the acquired significance is p=0.000, which
shows that it is less than 0.01. A correlation coefficient of rho = .814 was obtained,;
showing the positive and very strong relationship between the variables addressed,
which means that they tend to increase together. It is concluded that the
management of electronic forms facilitates and contributes to the fulfillment of tax

obligations, in addition to providing much more reasonable security.

Keywords: Management, Electronic spreadsheets, Tax obligations, Public health
entity.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los sistemas tecnoldgicos, informaticos y las computadoras
tienen gran relevancia para la ejecucion de distintas actividades que ayudan al
hombre. Esto sucede con las planillas electrénicas, que permiten a las empresas y
organizaciones llevar un control mas idoneo en lo que concierne a la informacion

de los trabajadores en general, sin distincion del tipo.

Angerman (2018) enfatiza que el gobierno de los Estados Unidos enfrenta la
necesidad apremiante de modernizar y mejorar los sistemas de nomina de
inmediato, puesto que cada dos semanas paga a mas de 2,2 millones de
empleados civiles con sistemas que son casi tan antiguos como los propios
empleados, limitando la capacidad de adoptar formas modernas de negocios por la
infraestructura en tecnologias de la informacion. Para enfrentar ello, en los Gltimos
dos afios, la Oficina de Administracién de Personal, la Administracion de Servicios
Generales y los proveedores federales de servicios compartidos para la nébmina han
estado desarrollando estandares gubernamentales comunes que le permitiran
obtener una solucién de software como servicio para la némina, el horario de trabajo
y la gestion de licencias. Actualmente son cuatro las agencias seleccionadas para
la nébmina de todo el Poder Ejecutivo.

Asimismo, Speidel (2021) indica que, de las cuatro agencias seleccionadas,
la Administracién de Servicios Generales (GSA) es quien recopila, mantiene,
difunde y usa informacion de la némina electrénica — ePayroll, estando autorizada
legalmente por el Codigo de Estados Unidos (U.S.C.). El sistema de Contabilidad
e Informes de Némina (PAR) es una aplicaciébn importante que proporciona
funcionalidad de némina completa para toda la vida de servicio de un empleado,
desde la contratacion inicial hasta el pago final al momento de la separacién y
presentacion de los registros de jubilacion. PAR se ha convertido en un sistema de
noémina civil totalmente automatizado a nivel nacional y permite el calculo del pago,
los impuestos, las retenciones, las deducciones, etc. para garantizar que los

empleados federales reciban el pago exacto cada dos semanas.

Por otra parte, en Eslovenia, el Ministerio de Hacienda como apoyo a la

ejecucion del presupuesto nacional mediante un sistema contable Unico, ha



desarrollado el Portal Personal MFERAC, el cual es un sitio web destinado a los
empleados de la administracion del Estado (ministerios, departamentos
gubernamentales, unidades administrativas; oOrganos judiciales; instituciones
econOmicas publicas; comunidad local y otros organismos del Estado) para recibir
la ndbmina electronica y otra informacion relacionada con la relacién laboral,
utilizando la aplicacion para la gestion de personal y el célculo de los costos
laborales de las instituciones financieras publicas de la Republica de Eslovenia
(Joinup, 2021).

En Argentina, para llegar a lo que hoy se conoce como némina salarial
electrénica, ha tenido que pasar por tres grandes transformaciones que datan
desde 1994 hasta el 2003. De alli en adelante la situacion era mas parecida a la
actual y hasta el dia de hoy se continta con la implementacion de funcionalidades
via internet, para que los administrados accedan a cierta informacién que maneja

la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) (Costa, 2017).

En el Perq, las planillas electronicas son un instrumento implementado en
convenio del MTPE con Sunat, cuya creacién fue propicia por el marco normativo
encabezado por el D. S. N° 018-2007-TR, donde se regulan las disposiciones
respecto a su uso. Posteriormente se sumaron dos decretos supremos mas, donde
se establece las definiciones de lo que se conoce por empleador, pensionista,
trabajador y demas sujetos cuyos datos se registran en dicho documento
electronico. El Gobierno del Peru (2022) indica que, existen acepciones para la
generacion de estas planillas, siendo este el de emplear trabajadores del hogar, de
construccion civil de manera temporal y prestaciones de servicio al generar rentas
de 4ta categoria. Pérez (2019) sostiene que, por esta razon, también es necesario
utilizar formularios electrénicos para seguir el tema de la formalidad de empleos en
el Estado, este registro contiene informacion completa relacionada con el

cronograma de pagos mensuales.

Fue a partir de julio de 2011 que la planilla electrénica se conformaria por los
dos componentes con los que cuenta actualmente, tratandose del Registro de
Informacién Laboral y la planilla mensual de pagos. Segun Naquiche (2015), en
gran cantidad de organizaciones, el problema se enfoca en la falta de manejo de

documentos electronicos, en la dificultad de usar e instalar los sistemas y porque



no hay manera de conocer el desempefio de los procesos. Gracias al avance de la
tecnologia, la planilla electrénica funciona con mayor precision, eficacia y sobre

todo en un tiempo mas reducido.

Por otro lado, se tiene a las obligaciones tributarias, el cual se le considera
como un derecho publico, siendo este el que presenta la intervencion entre el
acreedor y el deudor tributario, el cual es estipulado por ley, a fin de garantizar que
se cumplan los pagos de las prestaciones tributarias, siendo este un aspecto
obligatorio de presentar coactivamente (SUNAT, 2019). A lo que se expresa que,
se presenta deficiencia en la obtencion de concientizacidbn en las personas,
haciendo que el realizar sus obligaciones no se cumplan responsablemente, por
ende, hace que el beneficio publico se perjudique respecto al compromiso social,
pues se estipula que, los esfuerzos del gobierno por reactivar y promover la
concienciacion de las obligaciones tributarias, son muy deficientes, generando asi
la no existencia de concientizacion en los ciudadanos para la tributacion obligatoria
(Ordofiez y Chapofian, 2020).

Por lo anterior se propone la pregunta de investigacion ¢ Cual es el vinculo
entre la gestion de planillas electrénicas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022? y como problemas
especificos se plantearon los siguientes: ¢ Cual es el nivel de la gestién de las
planillas electrénicas en entidades publicas de salud, Lima 20227, ¢ Cual es el nivel
del cumplimiento de las obligaciones tributarias en entidades publicas de salud,
Lima 20227, ¢Cual es el vinculo entre el Registro de informacién laboral (T-
Registro) y el cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de
salud, Lima 2022? y ¢Cudl es el vinculo entre la Planilla mensual de pagos
(PLAME) y el cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de
salud, Lima 20227

La investigacién presenta una justificacion tedrica puesto que, la teoria
contable y tributaria mediante normativa que regula la manera y las condiciones del
soporte electronico, asi como su envio, ha integrado por un lado la informacion de
declaracién contable del contribuyente en el Registro de Informacion Laboral (T-
REGISTRO) Yy por otro lado, el calculo para el pago de las retribuciones e impuestos

de un trabajador en la Planilla Mensual de Pagos (Declaracion del PDT Planilla



Electrénica - PLAME) que facilita la recaudacion tributaria del estado mediante un
mecanismo virtual, contribuyendo a ampliar conocimientos doctrinarios y tedricos
sobre la normativa contable en el Pais. Por otro lado, presenta una justificacion
practica, porque la planilla electrénica con sus componentes de los T-Registros y el
tratamiento contable y tributario de las planillas de remuneraciones con la aplicacion
declara facil del PDT PLAME, puede ser puesto en practica por toda persona
natural o juridica, para registrar obligatoriamente cualquier informacion laboral y de
seguridad social del personal que tiene a cargo, de las personas que estan bajo
modalidades formativas, los contratados bajo locacion de servicios; de modo que
se moderniza la gestidon publica en materia laboral y tributaria en el pais. A su vez,
presenta una justificacion metodoldgica, basado en el método cientifico, que
permite incluir la definicion del problema, luego de analizar teorias, formar
soluciones a través de hipotesis; ademas de establecer objetivos para guiar la
investigacion, todo esto luego de aplicar todos los componentes metodoldgicos, por
ello este estudio provee aportes esenciales para futuras investigaciones en la

ejecucion de instrumentos y métodos relacionados al tema.

En tal sentido, el objetivo general de la investigacion es: Establecer el vinculo
que existe entre la gestion de planillas electrénicas y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022. Por
consiguiente, los objetivos especificos son: determinar el nivel de gestién de las
planillas electrénicas en entidades publicas de salud, Lima 2022, determinar el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias en entidades publicas de salud,
Lima 2022, determinar el vinculo entre el Registro de informacién laboral (T-
Registro) y el cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de
salud, Lima 2022 y determinar el vinculo entre la Planilla mensual de pagos
(PLAME) y el cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de
salud, Lima 2022.

Es asi que, se enuncia la hipotesis general: La gestion de planilla electrénica
se vincula significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en una
entidad publica de Lima, 2021. De igual modo se considera las hipoétesis
especificas: a) El Registro de informacién laboral se vincula con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en una entidad publica de Lima, 2021 y b) La Planilla



mensual de pagos (PLAME) se vincula con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en una entidad publica de Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes explorados en el contexto nacional,
se tiene a Hinojosa et al. (2021), quienes han determinado la orientacion de los
tributos y los sistemas de informacion en la repercusion hacia la formalizacion de
las empresas categorizadas como Mypes. Para ello, se optd en hacer uso de una
metodologia de enfoque cuantitativo, siendo de disefio no experimental, nivel
descriptivo y transeccional, habiendo considerado como muestra de estudio a un
total de 371 empresas. Lo cual permitié obtener una percepcion alta respecto a la
concientizaciéon de los pagos tributarios que las empresas deben de pagar, siendo
este pago directo a la SUNAT, teniendo éste el propésito de la formalizacion. Esto
permitié concluir que, las tecnologias de la informacion presentan cierta importancia
en diversas actividades comerciales, pues su uso beneficia a los empresarios de
empresas pequefias y medianas, como también el de mejorar el proceso de

administracion, produccion y financiero.

Seguidamente, se tiene a Antazu y Pezo (2020) quienes han descrito los
libros contables y su facturacion, ambos electrénicos, a manera de tendencia en la
ejecucion de la fiscalizacion electronica. Para ello, se optdé en hacer uso de una
metodologia de tipo aplicada, siendo de alcance descriptivo y documental,
precisando que, la informacion se obtuvo de manera tanto directa como indirecta.
Esto permitié obtener a manera de resultado que, la implementacion o introduccion
de la transformacion digital en el sector tributario de fiscalizacion, hace que el
trabajo realizado anteriormente sea mas facil, en el que se estipula la no
presentacion de los libros contables de manera presencial a la entidad que presenta
la obligacion de supervisar a las empresas. Concluyendo asi que, la contabilidad
electrénica es esencial al ser adoptada por las empresas peruanas, siendo estas

las mismas que los libros contables de manera fisica.

Del mismo modo, Tuesta y Espinoza (2020) han analizado el efecto que
poseen las obligaciones tributarias electrénicas hacia la formalizacion de las
MYPEs. Para ello, la metodologia desarrollé un analisis sintético, teniendo como

instrumento a la revisibn documentaria, siendo esta estadistica descriptiva,



realizando una descripcion lineal. En cuanto a los resultados obtenidos, se
demostré que, las frecuentes reformas tributarias establecidas por la SUNAT, no
presentan hasta el momento la influencia esperada hacia las tributaciones
electronicas, pues se manifestdé un nivel bajo en cuanto a la presion de pagos
obligatorios de los tributos, especificando, ademas, que la correlacion entre la
recaudacion del impuesto y la base tributaria, es débil. Lo que permitié concluir que,
el sistema que se utiliza hoy en dia no es predecible, por lo que los tributos
generados en las empresas presentan cierta brecha del 0.6% de contribuyentes,

siendo conocidos como PRICOS (principales contribuyentes).

A su vez, Ordofiez y Chapofian (2020) determinaron la relacién que existe
entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los trabajadores del distrito
de Las Pirias, desarrollando la metodologia de tipo aplicada, descriptiva,
correlacional no experimental de corte transversal. Como parte de la investigacion
se consideraron 80 trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario con 20
preguntas, cuyos datos obtenidos fueron analizados y procesados
estadisticamente. Obteniendo como resultado que el 45% de los trabajadores
presentan un nivel regular respecto al conocimiento tributario, que tan solo el 37%
son responsables de efectuar el pago y declarar sus tributos siendo esto un nivel
bajo y la declaracién de tributos se observa en un 46.3% siendo de nivel regular.
Con respecto a si cumplen con las normas tributarias, solo el 35% en efecto
cumplen siendo un nivel bajo. Pudiendo concluir que la cultura tributaria se
relaciona directa y positivamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo cual refiere a que, de ser el caso de mejorar la cultura tributaria, el

nivel respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias seria mucho mas alto.

Por ultimo, se presenta a Diaz y Lobato (2020) quienes han determinado la
asociacion entre la facultad de fiscalizacion del area administrativa tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones que se puedan suscitar a partir de ello. Por ende,
se hizo uso de una metodologia de tipo béasica, siendo de disefio no experimental
correlacional, de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Lo cual, permitié haber
obtenido una correlacion significativa entre las variables previamente mencionadas,
siendo la correlacién de un 0.408, siendo esta la que se denota de manera directa

y de nivel medio. Lo cual permitié concluir que, a mayor nivel de conocimiento de



la facultad de fiscalizacion que se ejecuta en la SUNAT, mayor sera el mejoramiento
del cumplimiento de los tributos en las empresas consideradas como caso de

estudio.

En lo referente a los antecedentes previos revisados en el ambito
internacional, se tiene a Kim et al. (2022) quienes determinaron la incidencia de los
impuestos sobre la ndmina en las instituciones del mercado laboral en Singapur.
Sostienen que, a pesar de las predicciones inequivocas del modelo candnico de un
mercado laboral competitivo, los estudios empiricos de los efectos de los impuestos
sobre la nébmina en el mercado laboral brindan evidencia contradictoria. Se estiman
los efectos en el mercado laboral de los impuestos sobre la nGmina en Singapur, el
pais con el mercado laboral mas competitivo y flexible entre los paises investigados
en la literatura. Al explotar la fuerte disminucion en la tasa impositiva sobre la
nomina cuando los trabajadores cumplen 60 afos, encontramos que la tasa
reducida del impuesto en Singapur, tiene un gran efecto en los salarios sin cambios
en el empleo. El metaanalisis muestra evidencia consistente de que los diversos
grados de competitividad del mercado laboral en diferentes lugares y momentos
podrian explicar los resultados mixtos en la literatura. Los hallazgos corroboran la
prediccion del modelo canonico de que los costos de bienestar de los programas
de seguro social financiados por los impuestos a la nGmina pueden ser pequefios

en un mercado de trabajo competitivo.

Del mismo modo, Guerrero (2019) en su articulo describié cédmo es que se
suscitan los cumplimientos de las obligaciones tributarias respecto al impuesto
generado por el valor agregado de la empresa considerada como caso de estudio.
Para ello, se hizo uso de una metodologia de nivel descriptivo, siendo, ademas, de
disefio documental y transeccional, habiendo considerado a los documentos como
poblacion de estudio, a quienes se les aplicd el analisis documental mediante la
observacion. Ello, permiti6 obtener que, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se manifiesta de nivel medio. Llegando a la conclusion de que, la
empresa considerada como caso de estudio, no cumple adecuadamente con los
pagos de sus obligaciones tributarias, provocando asi que, la empresa se encuentre

en constante sancion, siendo esta la que depende del cumplimiento previo.



Asimismo, Carrefio y Pérez (2019) en su articulo analizaron el efecto que
tienen las TIC en el progreso del gobierno en las municipalidades de Tachira. En
cuanto a la metodologia, el estudio fue cuantitativo y analitico. A su vez, la muestra
estuvo conformada por 29 alcaldias. Los resultados indican que sOlo nueve
localidades gozan de las ventajas que otorgan las TIC, lo que significa todavia que
hay un extenso camino por recorrer para desarrollar el gobierno electronico (GE) y
fortalecer la gobernanza. Concluyendo que, con la explosién de las TIC, que han
facilitado el crecimiento y la difusion del GE, no hay motivo para que la gran
mayoria, si no todos los ayuntamientos, saquen provecho de las ventajas que

otorgan estas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por otra parte, Garcia y Garcia (2018) tuvieron como propdésito determinar la
relacion entre las reformas fiscales del milenio con los ingresos fiscales y la pobreza
en Colombia. El estudio fue descriptivo y analitico, ademas de cuantitativo, debido
al recojo y el procesamiento estadistico de los datos. La muestra se conformé por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como por el Departamento Nacional
de Estadistica. En Colombia, el congreso aprob6 nueve reformas tributarias en este
milenio, excluyéndose a la reforma de 2016. Las modificaciones en las reformas
han permitido el aumento de los ingresos fiscales al Gobierno Central, sustentado
sobre todo en el recaudo del IVA y el impuesto a la renta, apoyados ademas por
los ingresos del patrimonio y el CREE (impuesto a la equidad). Sin embargo, este
aumento no es consistente con la dindmica que reflejan los indicadores nacionales
de pobreza pecuniaria y pobreza extrema, los cuales han disminuido pero sus
diferencias porcentuales difieren en el comportamiento de los recursos fiscales, por

lo que aparecen dudas sobre el propésito social del Estado colombiano.

En cuanto a las bases tedricas de la variable Gestién de planilla electrdnica,
se dice que esta planilla es un documento que se lleva a través de los instrumentos
informaticos que desarrolla la Administracion Tributaria y esta compuesto por los
elementos T-Registro y PLAME, donde se almacena informacién de los sujetos
vinculados con las actividades laborales, de quienes reciben pension y beneficiarios
de los derechos de un titular (SUNAT, 2018). Se refiere al registro que se debe
utilizar como empleador con el fin de brindar informacion a la Sunat respecto a los

trabajadores, prestadores de servicios, pensionistas, terceros y derechohabientes,



entre otros involucrados importantes; este registro se debe realizar cada mes
siguiendo el cronograma de vencimientos mensuales, considerando caracteristicas
como el ultimo digito del RUC (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
2022).

El PLAME es un moderno sistema digital, en donde los empleadores del
sector privado tendran que registrar la informacion laboral y seguridad social del
personal que labora en su empresa de manera obligatoria, este proceso ha
coadyuvado a la gestion publica a modernizarse respecto al material laboral y
tributario del pais. Cabe precisar que este sistema a reemplazado a las
tradicionales planillas, sin embargo, tendra que ser usado en empresas que
cuenten con mas de 3 trabajadores, o un trabajador que este afiliado al Sistema

Nacional de Pensiones (Yapuchura, 2019).

El contenido de la planilla electrénica esta establecido en primera instancia
por la informacién o data de la misma planilla, las tablas paramétricas, la estructura
de los archivos de importacion, ademas de las herramientas que sean necesarias

para su uso (Alvarado, 2018).

Asimismo, se da a conocer los beneficios de la planilla electronica, tales
como eliminar los costos de los aspectos formales, ahorrar costos a los
empleadores, presentar un sélo PDT, no es necesario almacenar fisicamente la
informacion, control de la declaracion mensualmente, entre otros aspectos que son

relevantes al contar con la planilla electrénica (Yapuchura, 2019).

Seguido a ello, se presentan las dimensiones de la variable gestion de la
planilla electrénica, siendo el Registro de informacién (T — Registro) un sistema
digital proporcionado por la misma SUNAT, en el que se alberga toda informacién
de los trabajadores ya registrados o pertenecientes a la empresa, siendo estos
antiguos, nuevos o que ya hayan salido de la empresa, entre los sujetos se tiene a
los pensionistas, personal de formacion, practicantes, prestadores de servicios,

personal de terceros y derechohabientes (Gobierno del Peru, 2021).

El T-Registro es uno de los primeros componentes que integran la planilla

electronica, siendo el registro de la informacion laboral del personal involucrado



directamente con la empresa. Estd conformado por informacién laboral

implementada en Sunat Operaciones en Linea (SOL) (Albarracin, 2021).

Seguido a ello, se presenta a la Plantilla mensual de pagos (PLAME), el cual
se refiere a un documento de caracter electronico, en donde se pretenden hacer
diversos registros respecto a los pagos, impuestos o descuentos de ley de los
trabajadores de manera mensual, provocando que se involucren a todos los sujetos
ligados, como los pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacién o

terceros (Gobierno del Peru, 2022).

El PLAME es el segundo componente que integra la planilla electrénica, la
cual esta conformada por informacién de cada mes respecto a los ingresos del
personal inscrito en el registro de informacion laboral (T-Registro), ademas los
proveedores de servicios que han obtenido ingresos, descuentos, dias laborados,
dias sin laborar, horas ordinarias y extraordinarias, también la informacién de la
base de célculo y la determinacion de los conceptos fiscales y no fiscales, los cuales
seran cobrados por parte de la SUNAT (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2022).

Por otro lado, sobre la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias, se
manifiesta que estas obligaciones son de derecho publico, el cual se origina
habiendo involucrado asociativamente al acreedor y al deudor tributario, siendo
estipulado este hecho por normativas y leyes, las cuales velan para que se cumpla

con la prestacion tributaria, pudiendo exigirse de manera coactiva (SUNAT, 2022).

Las obligaciones tributarias son establecidas por la ley y son asignadas en
funcion a las actividades econdmicas, las cuales son declaradas por el
contribuyente, parten de la necesidad de efectuar el pago de un tributo, incluyendo
caracteristicas formales, tales como, emitir facturas o cumplir con un registro de
contabilidad (Ponce et al., 2018).

A su vez, es la obligacion de contribuir econémicamente a los fines del
Estado, también conocida como la potestad tributaria ejercida por este, imponiendo
a las personas juridicas o naturales a tener la obligacion de aportar cierta parte de
sus ingresos con la finalidad de satisfacer las necesidades de la colectividad
(Quispe, 2019).



Ante ello, el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) expone sobre el
acreedor tributario y lo define como aquel en favor del cual se debe efectuar las
prestaciones tributarias; pudiendo ser los tres niveles de gobierno (central, regional
y local), ademas de otras instituciones de derecho publico que tienen personeria
juridica propia, siempre que se le asigne de manera expresa la calidad de ser

acreedora de la obligacion tributaria mediante ley.

Se hace imprescindible saber qué es un tributo, el cual esta definido o
considerado como la asociacion de aspecto legal que se adquiere al aceptar recibir
una cuota a la ciudadania por la realizacion de diversas actividades de caracter
comercial, siendo estas destinadas a las obras publicas y manutencion del ejército
(Neira, 2019).

Del mismo modo, se le considera al tributo como la prestacién pecuniaria de
caracter coactivo impuesta por el mismo Estado, con el propdsito de realizar
financiamientos a obras publicas para el desarrollo mismo del pais y el beneficio de

los ciudadanos (Sevillano, 2020).

Dentro de los tipos de tributos, se tiene a los impuestos, los cuales se
consideran una carga que debe ser pagada de forma obligatoria a la organizacion
pertinente (gobierno, rey, etc.) sin tener que haberse generado una
contraprestacion directa; es decir, sin que el Estado asegure o brinde un beneficio
directo en favor del contribuyente que realizé el pago (Roldan, 2016). Ligado al
sector empresarial, el alcance de los impuestos varian, puesto que se refieren a los
valores a pagar por la empresa, es decir, son considerados como obligaciones
futuras de ella, de modo que involucran la evaluacion tanto de los activos como de
los pasivos en los estados financieros de la entidad, siendo este el valor que sera
deducible del inventario realizado (Chavez et al., 2020).

Un segundo tributo es la contribucion. Esta se reconoce como una obligacion
cuyo hecho generador son los beneficios provenientes tras haber realizado
actividades estatales u obras publicas, siendo un claro ejemplo las contribuciones
gue se destinan al SENCICO (Sunat, 2016).

Como la udltima parte del tributo se presentan las tasas, la cual es

conceptualizada como un tributo generado por la prestacion efectiva de servicios



publicos del Estado pero individualizado en los contribuyentes. El pago recibido por
un servicio contractual no se considera tasa, por el contrario, pueden ser derechos,

arbitrios y licencias (Sevillano, 2020).

En cuanto a las dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
se presentan a las obligaciones formales, las cuales son las que se exigen a
diversas personas o entidades, siendo estas las que se encuentran relacionadas a
la parte juridica de la tributacion, de tal manera, se obliga a las empresas o
entidades a reportar acerca de las transacciones que se han realizado ya sea por
personas naturales o juridicas. Por lo que se precisa que, se asocian directamente
con los deberes de contribucion del area administrativa en base a la tributacion, las
cuales efectuarian una correcta determinacion de las obligaciones de tributos

sustanciales (Pinillos, 2019).

Segun el D.S. N°133-2013-EF Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario
Art. N°87, los administrados tienen la obligacién de hacer mucho més facil la labor
de fiscalizacion y determinacidon que efectia la Administracion Tributaria,
incluyendo labores que son realizadas por la SUNAT para brindar y solicitar

asesoria administrativa tributaria (Aliaga, 2018).

Se debe tener en cuenta que el mencionado Art. 87 sugiere emitir
comprobante de pago cumpliendo los requisitos formales que han sido aprobados
por la Superintendencia nacional de administracién tributaria, ademas de declarar
cada mes el impuesto a la renta, contar con libros de contabilidad, registros y

sistemas computarizados, siempre cumpliendo con los plazos (Gonzalez, 2019).

Por otro lado, se presenta la dimension de las obligaciones sustanciales,
dirigidas a los sujetos pasivos, las cuales hacen referencia a las obligaciones que
contribuyen en los gastos realizados por el mismo Estado, siendo estas exigibles
para ser pagadas por los mismos ciudadanos del pais, a diferencia de las formales,

pues ya representa el pago (Pinillos, 2019).

En otras palabras, la obligacién sustancial se define como el deber que tiene
el contribuyente o individuo responsable de efectuar el pago del tributo después de
haber cumplido con la obligacion formal, tales como la declaracién jurada, los libros

contables, entre otros complementarios (Aliaga, 2018).



Cabe anotar sobre el hecho generador, el cual se justifica segun la ley como
la causa de que se origine la obligacion tributaria, haciendo referencia a un evento
que evidencia capacidad econdmica por parte del contribuyente, por lo cual debe
apoyar con los gastos o inversiones del Estado beneficiando a la sociedad (Rafael,
2018).



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, porque se parte de la teoria y permanece
en ella, el objetivo es aportar conocimientos e informacion sin necesidad de
contrastarlos con la practica. Asimismo, Arias y Covinos (2021) sefialan que es un
trabajo tedrico desarrollado con el fin de lograr un entendimiento respecto a las
bases de fendmenos y hechos que han podido ser observados, por lo tanto no se
resuelve ningun problema inmediato, todo lo contrario sirve como base tedérica para

posteriores investigaciones (Ley 30806, 2018).

Al mismo tiempo, tiene un enfoque cuantitativo, lo cual implica una forma
habitual de alcanzar y analizar diversas bases de informacion. En esta se hace uso
de recursos matematicos y estadisticos para la cuantificacion del problema,
midiendo el fendmeno y expresando de forma numérica los componentes

estudiados en una poblacion (Carrasco, 2017).

Aunado a ello, el disefio es no experimental. Segun Hernandez el at. (2014)
esto significa que ninguna variable estuvo controlada o manipulada por el
investigador, sino que se limita a medirlas en su contexto natural, por lo que sélo
se observé en lugar de maniobrarse. Ademas, fue de corte transversal puesto que
la informacién se recogié en un momento determinado y por Unica vez, donde el
propdsito fue describir las variables en estudio y examinar su repercusion en un

tiempo concreto e irrepetible.

Por dltimo, tiene un alcance descriptivo y correlacional. Hernandez et al.
(2014) indica que el estudio descriptivo busca sefalar los atributos, cualidades
caracteristicas y perfiles de personas, grupos sociales, entidades y otros, midiendo
u obteniendo informacién de manera autonoma acerca de conceptos o de las
variables a las que sefalan. Por su parte, fue correlacional porque tal como indica
Baena (2017), se desed examinar como incide una variable en la otra; es decir,
medir la relacion entre ellas. Esto supone que cuando una variable cambia, la otra
también sufre una modificacion; de modo que la correlacién puede llegar a ser

negativa o positiva.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de planilla electronica

Es un documento que se lleva a través de los instrumentos informaticos que
desarrolla la Administracién Tributaria y estd compuesto por los elementos T-
Registro y PLAME, donde se almacena informacion de los sujetos vinculados con
las actividades laborales, de quienes reciben pension y beneficiarios de los
derechos de un titular (SUNAT, 2018).

Esta variable cuantitativa tuvo como dimensiones al Registro de informacion
(T-Registro) y la Planilla mensual de pagos (Plame), las cuales tienen cuatro y tres

indicadores respectivamente.
Variable 2: Cumplimientos de obligaciones tributarias

Estas obligaciones son de derecho publico, el cual se origina habiendo
involucrado asociativamente al acreedor y al deudor tributario, siendo estipulado
este hecho por normativas y leyes, las cuales velan para que se cumpla con la

prestacion tributaria, pudiendo exigirse de manera coactiva (SUNAT, 2022).

Esta variable cuantitativa se midié con las dimensiones Obligaciones

formales y Obligaciones sustanciales, ambas poseen tres indicadores.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Condori (2020) indica que una poblacién esta constituida por un conjunto de
objetos, individuos o entidades que pertenecen a un estudio y espacio en particular,
cuyas problematicas se pretende identificar para conocer hechos concretos que
provienen de ellos. Para desarrollar el estudio la poblacién estuvo contemplada por

30 trabajadores de diversas entidades publicas de salud de Lima.

Se llego a esta cantidad producto de haber aplicado los criterios de inclusion,
por lo que se selecciona a personas de las areas de Recursos Humanos,
Contabilidad y Tesoreria, cuyas labores estén vinculadas con la gestion del
personal, el registro de pagos y los aspectos tributarios. Ademas, se incluy6 a

quienes tengan laborando dos afios como minimo en la entidad. Por otra parte, se
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excluyo a individuos de las demas areas porque desempeiian funciones diferentes,

desconocen sobre el llevado de las planillas y/o son empleados nuevos.

3.3.2. Muestra

Naupas et. al (2019) manifiestan que la muestra esta comprendida por una
parte significativa de la poblacién, por lo tanto es un conjunto mas reducido de
elementos que poseen caracteristicas que interesan al investigador y se pueden
comparar, siendo este subconjunto el que se analiza y somete a estudio. Para este
estudio, la muestra se conform¢ por 30 trabajadores preseleccionados de la entidad

publica.

3.3.3. Muestreo

El muestreo empleado fue el no probabilistico por conveniencia, puesto que
se fundamento en el juicio del investigador. Se tomé en cuenta a los empleados del
Ministerio de Salud que participan en capacitacion promovidas por la direccién

central.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Fuentes et. al, (2020) la técnica se refiere al grupo de procedimientos
mediante los cuales el investigador puede establecer una relacién con el objeto de
estudio. Para esta investigacion se aplico la técnica conocida como encuesta, la
cual se utiliza con frecuencia para recoger datos de una porcion representativa del
universo, en ella se integran diversas interrogantes cuyo propésito es recabar
informacion de algo establecido, como comportamientos y actitudes, que permitan

la descripcién de la realidad (Scheuren, 2004).

Por su parte, los instrumentos son mecanismos que se utilizan por parte del
investigador para recoger informacioén que posteriormente es registrada para su
respectivo analisis (Arispe et al., 2020). En este estudio se utilizé cuestionarios,

representados por un conjunto de preguntas cerradas sobre el tema de interés.

Sobre la confiabilidad, Tuapanta et al. (2017) manifiestan que el coeficiente
mas empleado es el alfa de Cronbach, utilizado para la consistencia interna y en
especial para escalas con un minimo de tres valores (dicotdmicas). La consistencia
interna se refiere al grado de correlacion gque los elementos de una escala tienen

entre si, y tratdndose del Alfa, se considera aceptable cuando el coeficiente se
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encuentra entre 0,70 y 0,90; de modo que cuando mas cerca se encuentre a cero,

las puntuaciones se vuelven nameros aleatorios y ellos carecen de medida.

Confiabilidad

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de planillas electrénicas 0.885 14
Cumplimiento de obligaciones tributarias 0.925 12

La tabla 1 refleja la confiabilidad de instrumentos obtenidos para cada variable, lo
cual se realizd por medio del Alfa de Cronbach, en el caso de la variable Gestion
de planillas electrénicas fue igual a 0.885, y para la variable Cumplimiento de
obligaciones tributarias fue 0.925, por lo cual, al ser ambos mayores a 0.7, se puede
decir que fueron aplicables en el contexto de estudio

3.5. Procedimiento

Para iniciar con el desarrollo del presente estudio, se rescaté informaciéon de
estudios previos en el contexto nacional e internacional; de la misma manera, se
consider6 teorias relacionadas con el tema de estudio, variables y dimensiones.
Seguido de ello se procedié a formular los objetivos y justificaciones del estudio.
Ademas, se disefid la encuesta para que se apligue de manera directa a quienes
se seleccion6 en la muestra, no sin antes haber validado el instrumento. De dichos
encuestados se busca obtener informacién sobre sus opiniones y percepciones
respecto al tema, que posteriormente se registro y proceso estadisticamente hasta
obtener los resultados en figuras y tablas que fueron interpretadas. Como parte final
se procedi6 a redactar las perspectivas concluyentes y recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

En base al procedimiento que se empleo para el procesamiento de calculos
descriptivos e inferenciales, se accedio al software Statistical Package for the Social
Sciences — SPSS v. 25, para procesar los computos esenciales procedentes de la

informacion registrada luego de haber aplicado los cuestionarios. En primer lugar
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se desarrollo el analisis descriptivo de las variables y posteriormente el analisis
diferencial. Con ese fin, fue determinada la prueba de normalidad, que brinda la
dispersion de los datos; es asi que se materializé la prueba especifica para el cotejo

de las situaciones hipotéticas (Romero, 2016).
3.7. Aspectos éticos

En lo concerniente a los aspectos éticos, se cumplieron las disposiciones
sefialadas en el Reglamento de grados y titulos, asi como en el Codigo de Etica de
la UCV (2020). En la ejecuciéon del estudio se tuvo en cuenta el respeto a la
propiedad intelectual, el buen uso de los recursos de informacion, la proteccion de
la identidad del participante y la confidencialidad de los datos. Ademas, se siguieron
y respetaron los lineamientos para la compilacion de enfoques cualitativos, ya que
cada uno de los autores mencionados en el estudio han sido referenciados de

acuerdo a los lineamientos de la norma APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Objetivo especifico 1
Tabla 2

Nivel de Gestidn de planillas electronicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3%
Medio 4 13%
Alto 25 83%
Total 30 100%

De acuerdo a las respuestas de los trabajadores encuestados de las areas de

recursos humanos, contabilidad y tesoreria de la entidad publica de Lima, se

identifico que la mayor cantidad de empleados (83%) manifestaron que la compaiiia

en estudio presentaba un nivel alto de gestién de planillas electrénicas, es decir

gue los altos directivos informan a la Sunat sobre sus trabajadores, pensionistas,

etc., no obstante solo el 13% percibe un nivel medio y solo el 3% un nivel bajo de

gestion de planillas electrénicas.

Tabla 3
Niveles de las dimensiones de la Gestién de planillas electrénicas
. T-Registro PLAME
Nivel : : : _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0% 1 3%
Medio 5 17% 6 20%
Alto 25 83% 23 7%
Total 30 100% 30 100%
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Se observa que las dimensiones de la variable gestion de planillas electronicas, se
encuentran concentradas en el nivel alto, esto de acuerdo a que para el T-Registro
y PLAME, el 83% y 77% aludieron a dicho nivel, poniendo en evidencia que en la
entidad publica de Lima, estas permiten registrar de manera oportuna los datos
necesarios; en el nivel medio correspondié a un 17% y 20% por lo que existe algun
déficit minimo en el registro y en cuanto a la PLAME, solo existe un 3% en el nivel
bajo, por lo que el cronograma establecido por Sunat tiene un grado de

incumplimiento minimo.

Objetivo especifico 2

Tabla 4
Nivel de Cumplimiento de obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.3%
Medio 7 23.3%
Alto 22 73.3%
Total 30 100.0%

Se observa el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, las cuales estan
en un nivel predominante alto con un 73.3%, seguido del nivel medio con un
porcentaje del 23.3% y bajo en un 3.3%. Lo que indica que existe medio alto de
cumplimiento de los pagos que son de derecho publico estipulados segun la ley, es

decir, que estos se realizan los pagos en las fechas impuestas.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones del Cumplimiento de obligaciones tributarias
Nivel Obligaciones formales Obligaciones sustanciales
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3% 2 7%
Medio 8 27% 5 17%
Alto 21 70% 23 7%
Total 30 100% 30 100%
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Se observa que las dimensiones de la variable Cumplimiento de obligaciones
tributarias se encuentran concentradas en el nivel alto, puesto que las Obligaciones
formales y Obligaciones sustanciales muestran un 70% y 77% en dicho nivel,
seguido del nivel medio con un 27% y 17%, respectivamente. Finalmente, en el
nivel bajo se observa un 3% para Obligaciones formales y 7% Obligaciones
sustanciales. Lo que demuestra que, las retenciones se realizan respecto a ley,
existe un indice de productividad en los libros contables, asi como que la entidad
no posee poblemas con los pagos de los tributos, por lo que cumple con los

estipulado por las entidades.

4.2. Andlisis inferencial

Tabla 6
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestidn de planillas

o 0.886 30 0.004
electronicas
Cumplimiento de

0.838 30 0.000

obligaciones tributarias

La tabla evidenci6 la prueba de normalidad evaluada para las variables de estudio,
en donde se identificd una significancia de 0.004 para la gestion de planillas
electrénicas y 0.000 para el cumplimiento de obligaciones tributarias, lo cual al ser
menor al a = 0.05 hace que se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipétesis
alterna, lo que permitié determinar que las variables siguen una distribucion distinta
a la normal, en tanto los datos son no paramétricos por lo que se utiliz6 la prueba

de correlacion de Spearman para el cumplimiento de los objetivos planteados.

17



Hipotesis General

Ho: La gestion de planillas electronicas se vincula significativamente con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Hi: La gestion de planillas electronicas se vincula significativamente con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Tabla 7
Relacion entre la gestidon de planillas electronicas y el cumplimiento de

obligaciones tributarias

Gestion de Cumplimiento de
planillas obligaciones
electronicas tributarias
Coeficiente de
_ _ . 1.000 ,814™
Gestion de planillas correlacion
electronicas Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
o Coeficiente de .
Cumplimiento de y ,814 1.000
o correlacion
obligaciones _ .
_ . Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo proporcionado en la tabla 7, se evidencia que la significancia adquirida es
de p=0.000, que pone en evidencia al ser menor a 0.01, que existe una relacion
significativa entre la gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de
obligaciones tributarias, asimismo, esta relacion es positiva muy fuerte segun el
coeficiente de Spearman rho = 0.814, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se
indica que la gestion de planillas electronicas se vincula significativamente con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El Registro de informacion laboral no se vincula con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Hi: El Registro de informacion laboral se vincula con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Tabla 8

Relacion entre el T-Registro y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de

T-Registro obligaciones
tributarias
Coeficiente de
y 1.000 ,758™
_ correlacion
T-Registro _ ]
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
o Coeficiente de .
Cumplimiento de y , 7158 1.000
o correlacion
obligaciones . _
_ . Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
N 30 30

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo proporcionado en la tabla 8, se evidencia que la significancia adquirida es

de p=0.000, que pone en evidencia al ser menor a 0.05, que existe una relacion

significativa entre el T-Registro y y el cumplimiento de obligaciones tributarias,

asimismo, esta relacién es positiva considerable segun el coeficiente de Spearman

rho = 0.758, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se indica que el Registro de

informacion laboral se vincula con el cumplimiento de obligaciones tributarias en

entidades publicas de salud, Lima 2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La Planilla mensual de pagos (PLAME) no se vincula con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Hi: La Planilla mensual de pagos (PLAME) se vincula con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Tabla 9
Relacion entre PLAME y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de

PLAME obligaciones
tributarias
Coeficiente de .
y 1.000 ,718
correlacion
PLAME . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
o Coeficiente de "
Cumplimiento de y ,718 1.000
o correlacion
obligaciones . _
_ _ Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
N 30 30

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo proporcionado en la tabla 9, se evidencia que la significancia adquirida es
de p=0.000, que pone en evidencia al ser menor a 0.05, que existe una relacion
significativa entre la PLAME y y el cumplimiento de obligaciones tributarias,
asimismo, esta relacién es positiva considerable segun el coeficiente de Spearman
rho = 0.718, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se indica que la Planilla
mensual de pagos (PLAME) se vincula con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.
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V. DISCUSION

Producto del abordaje del objetivo general, se ha establecido que la gestion
de planillas electrénicas tiene un vinculo significativo con el cumplimiento de
obligaciones tributarias, siendo una relacion positiva y muy fuerte puesto que el
coeficiente arrojé un rho = 0.814. Las razones coinciden con lo que concluye
Hinojosa et al. (2021), quienes sostienen que las tecnologias de la informacion se
han vuelto instrumentos de suma importancia para el desarrollo de varias
actividades comerciales, ademas que optimiza el proceso administrativo, financiero
y hasta productivo, permitiendo la obtencién de ventajas competitivas y la
participacion abierta en las orientaciones y programas que lleva a cabo la SUNAT.
Asimismo, se concuerda con Antazu y Pezo (2020), quienes manifiestan que la
transformacioén digital es un esfuerzo que realiza la administracién tributaria para
facilitar el trabajo en esta materia, permitiendo que la informacién se cruce casi
inmediatamente y que se reduzca el riesgo de elusion y evasién; debido a mayores

niveles de fiscalizacion y una mejor transparencia.

Por otra parte, en lo referente al objetivo especifico 1 relacionado al nivel de
la variable gestion de planillas, se obtuvo que se encuentra en un nivel alto, segun
manifiesta el 83% de la muestra, seguido de quienes consideran que esta en nivel
medio (13%) y s6lo un sujeto establece tener un bajo nivel de gestion. A su vez, el
nivel de percepcion sobre las dimensiones de esta variable muestran que un 83%
aduce tener un alto nivel en cuanto al T-Registro y un 77% alega tener un alto nivel
respecto al PLAME.

Del mismo modo, en relacion con el objetivo especifico 2 sobre el nivel de la
variable Cumplimiento de obligaciones tributarias, se percibe que esta en un nivel
alto, puesto que el 73.3% de la muestra asi lo sefiala; seguido de un 23.3% que lo
evalla con un nivel medio y sé6lo el 3.3% manifiesta tener un bajo nivel de
cumplimiento. Asimismo, se abordd los niveles percibidos para las dimensiones
Obligaciones formales y Obligaciones sustanciales, observandose que en la
primera de ellas predomina un nivel alto en base a la respuesta de los involucrados
(70%), seguido de los niveles medio y bajo con 27% y 3% respectivamente. En

cuanto a las obligaciones sustanciales o el hecho concreto de pagar, el 77% indica
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tener un nivel alto, el 17% considera tener un nivel medio y sélo el 7% sostiene

tener un bajo nivel de cumplimiento sustancial.

Lo expuesto difiere levemente con los resultados de Diaz y Lobato (2020),
quienes muestran las percepciones que tuvieron los encargados de los negocios
acerca de las variables Facultad de fiscalizaciéon y Cumplimiento de obligaciones
tributarias. Sobre la primera de ellas se obtuvo que, en su mayoria se evalia como
de nivel medio con un 43%, seguido de un importante 33.3% que la perciben como
de bajo nivel y un 23.7% que la evalla como de alto nivel. En tanto el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias se considera medio por casi la mitad de
los participantes (49%), de igual modo, un 29.72% percibe tener un nivel bajo y se
completa con el 21.29% que manifiesta tener un nivel alto. Cabe recordar que en
los resultados de esta investigacion el nivel predominante sobre el cumplimiento de

las obligaciones tributarias fue alto.

Por otro lado, se coincide con Tuesta y Espinoza (2020) cuando aseguran
qgue la Administracion tributaria ha venido trabajando en la adecuacion a las TIC
como mecanismo para cumplir con las obligaciones tributarias, donde se destaca
la implementacién de recursos electrénicos para favorecer obligaciones como la
inscripcién al RUC, la emisién de comprobantes de pago, la disponibilidad de
registros y libros contables, las declaraciones juradas y hasta los pagos, debido a
la disponibilidad de asociar tarjetas de crédito y cuentas bancarias en el portal web
de la SUNAT, cuyo acceso s6lo es posible si se cuenta con la clave SOL. Cabe
anotar que de los cuatro regimenes tributarios vigentes, solo el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS) no esta obligado al cumplimiento de las obligaciones
electronicas, puesto que tampoco se les exige obligaciones contables y su

contribucion se limita a s6lo un pago fijo de periodicidad mensual.

En lineas generales, existe concordancia con los autores cuando concluyen
gue, aun habiendo normas que establecen el cumplimiento de obligaciones
tributarias haciendo uso de las TIC, no se ha alcanzado un grado ideal de
cumplimiento, por lo que la consolidacion de esta labor no deja de ser un reto para
la Administracién tributaria en su afan de adaptarse a los estandares globales,
como es el caso de los que exige la Organizacion para la Cooperaciéon y el

Desarrollo Econdmico (OCDE). Se dice que los indicadores, meétodos,

22



infraestructura informatica y formas empleadas por la SUNAT, no terminan de ser
las mas adecuadas; y que se necesita una reforma integral y profunda que no sélo
tenga que ver con modificaciones en las nomas, sino desarrollar un sistema mucho
mas justo, predecible y eficiente, a fin de reforzar procesos como la cobranza,
recaudacion y fiscalizacion. Para ello, es imprescindible el trabajo coordinado de
actores involucrados de los distintos ambitos, tales como los municipios, Sunafil, el

sector privado, el sistema financiero, los gremios, entre otros.

De la misma manera, en concordancia con el tercer objetivo especifico, se
ha determinado que el Registro de informacion laboral (T-Registro) tiene un vinculo
significativo y positivo con el cumplimiento de obligaciones tributarias. Ante ello, se
coincide con Carrefio y Pérez (2019) cuando sefialan que las TIC son una
herramienta que optimiza las labores, refuerza la gobernanza y permite el desarrollo
y difusién del gobierno electronico (GE), por lo que las instituciones deben sacar
méaximo provecho de estos recursos. Los autores destacan que un avance
significativo en las alcaldias examinadas gira en torno a la generacion de planillas
electronicas, puesto que hace mas facil la tarea de realizar trdmites con los
usuarios, permitiendo que gane la alcaldia (no sélo por el ahorro de papel sino
también porque las oficinas ya no estaran tan congestionadas) y que ganen los
usuarios (dado que ya no existe la necesidad de apersonarse cuando se requiera
la solicitud de la planilla). Aunque una debilidad es la inexistencia de paginas web
donde se ofrezcan estas planillas electronicas, puesto que sélo las remiten por
correos electrénicos y esto pude causar retrasos en caso de no haber alguien
dedicado especialmente a la atencién diligente de los correos, ocasionando que se

de respuestas tardias a las solicitudes.

Ademas, se concuerda con Diaz y Lobato (2020) cuando indican que la
mejora del cumplimiento de obligaciones tributarias es proporcional con el
entendimiento de la facultad fiscalizadora. Dicha relacion se sostiene en un r =
0,408; hallando que es significativa y de nivel parcial, lo que indica que si la facultad
fiscalizadora de la SUNAT tiene un nivel alto, dicho cumplimiento sera mejor y
viceversa, aunqgue la verificacion de las personas que evaden las obligaciones no

determina que se cumpla con las mismas.
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Finalmente, se determind lo sefialado en el cuarto objetivo especifico, el
vinculo significativo y positivo entre la Planilla mensual de pagos (PLAME) y el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Aca se concuerda con lo que concluye
Guerrero (2019), quien menciona que no cumplir con el pago de las obligaciones
tributarias puede derivar en sanciones para la organizacion, pudiendo ser periodico
si es que no se toma las precauciones del caso y no se genera conciencia.
Asimismo, sostiene que las obligaciones tributarias son quienes generan el vinculo
entre contribuyentes y Estado, donde este ultimo los responsabiliza de satisfacer

las necesidades publicas.

Ademas, se destaca cuando sefiala que la obligacién tributaria no sélo se
refiere a la accion de pagar, sino que previo a ello se debe cumplir con una cadena
de requisitos estipulados como deberes formales. El nivel de cumplimiento de estos
deberes en base al escenario de estudio se determiné como parcial, puesto que, la
presentacion de declaraciones y la emision de comprobantes ha sido oportunay se
ha cumplido segun lo tipificado; sin embargo, la situacion es distinta cuando se
habla de los libros contables, sobre todo de los libros de compras y ventas, dado
gue no se esta cumpliendo con las formalidades que sugiere la normativa, pues no
se registran de forma ordenada y cronolégica, no se toma en cuenta las compras
exentas de impuestos y en ocasiones se registraban junto con las gravadas, se
encontré inconsistencias en algunos datos con los que se registra a clientes y
proveedores e incluso se presenciaron errores en las bases imponibles y la

determinacion del impuesto.

Los ilicitos formales antes mencionados pueden acarrear sanciones
establecidos en el Cédigo Organico Tributario, por lo que es necesario poner mayor
atencién en lo que respecta a los libros contables. En cuanto a los deberes
materiales, relacionados netamente con el pago del impuesto, se percibié un
cumplimiento con nivel favorable; aunque mas alla de efectuar los pagos
puntualmente, hay evidencia de incumplimiento en la exactitud del pago,
ocasionado por las omisiones y errores en los deberes formales, puesto que,
habian calculos inexactos en los débitos y créditos fiscales, la base imponible y la
alicuota impositiva; atentando contra el adecuado cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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En el caso del presente estudio, se sostiene que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias va de la mano con la gestion de las planillas electrénicas,
aunque también se concuerda con lo expuesto por Ordofiez y Chapofian (2020),
quienes ponen en manifiesto el papel crucial que juega la cultura tributaria como
mecanismo para aumentar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias,
puesto que ambos conceptos se vinculan proporcionalmente y de forma directa.
Estas variables también fueron medidas para conocer el nivel en que se
encuentran, basado en las respuestas de la muestra conformada por comerciantes.
Es asi que, la cultura tributaria se encuentra en un nivel bajo, representado por un
42.5%; sin embargo, muy de cerca lo sigue el nivel regular, con un 41.3%. Aun asi,
se estd muy lejos de alcanzar un nivel alto y peor aun, uno muy alto, cuya cifra

estadistica arroja un 0%.

A su vez, se ha identificado el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias y estos resultados discrepan con los obtenidos en la actual investigacion,
puesto que se determiné el predominio de que el cumplimiento se encuentra en un
nivel bajo, con un 33.8%; seguido de un nivel regular, segun el 32.5% de los sujetos.
Esto difiere con los resultados obtenidos, porque en las entidades de salud se
percibia un cumplimiento de nivel alto. La mayoria de los involucrados que
conformaron la unidad de analisis tienen en comun el escaso y casi nulo
conocimiento sobre todo lo referido a las obligaciones tributarias, situacion que

podria ser causal de sanciones graves.

Adicionalmente, se acepta y remarca lo inferido por Garcia y Garcia (2018)
al indicar que, han sido las reformas tributarias en el transcurso de este milenio las
causantes de la mejora en los niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias y el aumento de los ingresos recaudados por el Gobierno central de
Colombia; sin embargo, esto no tiene ningun vinculo con los indices de pobreza

presentes en dicho pais.

Segun sefalan los autores, los recursos tributarios han tenido una tendencia
al alza en el marco de las recientes reformas aceptadas, sustentado
fundamentalmente en la recaudacion del IVA y el impuesto sobre la renta, aunque
apoyados también por el CREE y el patrimonio, en especial en los ultimos afios. El

detalle es que la variacion porcentual de los niveles de pobreza se desemeja con
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el comportamiento de los recursos tributarios, sobresaliendo el incremento de la
pobreza extrema cuando la recaudacion tributaria aumenta y, a su vez,

reduciéndose este indice cuando el recaudo disminuye.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se ha establecido que la gestion de planillas electronicas y el

cumplimiento de obligaciones tributarias guardan un vinculo no sélo
significativo sino también positivo (rho = 0.814), lo que significa que al
mejorar una de ellas repercute directamente en la otra; es decir, las
variables se incrementan juntas. A su vez, se conoce que la gestion de
planillas electrénicas facilita y contribuye en el cumplimiento de dichas
obligaciones, brindando una seguridad mucho mas razonable v,
ademas, eliminando algunos costos que se producian cuando las
planillas eran fisicas.

Se obtuvo que el Registro de informacion laboral guarda relacién con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en un nivel positivo (rho =
0.758). En este primer componente de la planilla se destaca el proceso
de dar de alta o de baja a los trabajadores y demas sujetos que amparan
las regulaciones vigentes. Esta informacion es crucial no solo para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, sino también para las
laborales, permitiendo el manejo de datos actualizados y completos.
Alguna inconsistencia en el registro de esta informacion puede ocasionar
inconvenientes en el cumplimiento de las obligaciones.

Por ultimo, se conocié que la planilla mensual de pagos tiene un vinculo
directo y positivo con el cumplimiento de obligaciones tributarias (rho =
0.718). Este segundo componente de la planilla electrénica es elemental
cuando se trata las obligaciones tributarias, puesto que se consigna
informacion netamente cuantitativa, como los ingresos, descuentos,
impuestos, entre otros; siendo util para determinar correctamente las
retenciones del impuesto a la renta, contribuciones al seguro de salud y
aportes a las AFP y ONP; de modo que se limitan los errores manuales
y contribuye con el adecuado cumplimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. La institucion tiene que velar en todo momento por llevar una buena

gestién de la planilla electronica, por lo que seria Util que se disefien
planes y objetivos referentes a esta labor, puesto que soélo asi se
garantiza un adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Para ello es necesario que el personal encargado esté capacitado y
conozca la normativa aplicable, cuestiones que deberian ser exigidas y
apoyadas por las entidades de salud, con el fin de evitar contingencias.
Se sugiere al empleador que los datos ingresados en el T-Registro sea
realizado por su persona y de ninguna manera delegar la labor a otro;
esto para que dicha informacion tenga la seguridad de ser completa,
correcta y oportuna; ademas de evitar problemas con la Administracion
tributaria. Este componente debe ser visto como una herramienta de
apoyo que permite, entre otras cosas, mantener el control de una
informacion que posteriormente servira para realizar la planilla mensual
de pagos, de modo que se coopera con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Se aconseja al personal contable de las entidades de salud que efectien
un control constante en lo que respecta a la determinacion de las
contribuciones, aportes y descuentos de los trabajadores, siendo util la
revision de la informacién generada antes de ser remitida con el objetivo
principal de cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias,
contribuyendo asi a la toma de mejores decisiones y a que las entidades
de salud no caigan en reclamos o sanciones que podrian atentar contra

su gestion global.
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Tabla 10.
Matriz de consistencia

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Gestion de planillas electrénicas y cumplimiento de
obligaciones tributarias en en entidades publicas de
salud, Lima 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo y disefio
¢,Cudl es el vinculo Establecer el vinculo La gestion de planillas Basica, no

entre la gestion de
planillas electronicas
y el cumplimiento de
obligaciones
tributarias en
entidades publicas de
salud, Lima 2022?

ESPECIFICOS
(a) ¢ Cual es el nivel
de la gestion de las
planillas electrénicas

en entidades
publicas de salud,
Lima 20227

(b) ¢,Cual es el nivel
del cumplimiento de

las obligaciones
tributarias en
entidades publicas

de salud, Lima 2022¢,

que existe entre la

gestion de planillas
electrénicas y el
cumplimiento de

obligaciones tributarias
en entidades publicas
de salud, Lima 2022.

ESPECIFICOS
(a) Determinar el nivel
de gestion de las
planillas  electronicas
en entidades publicas
de salud, Lima 2022.

(b) Determinar el nivel
de cumplimiento de las
obligaciones tributarias
en entidades publicas
de salud, Lima 2022.

electrénicas se vincula
significativamente con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en entidades publicas
de salud, Lima 2022.

ESPECIFICAS

Gestion de planilla

electrénica

Cumplimiento de

obligaciones
tributarias

Registro de
informacion
laboral (T-
Registro)

Planilla
mensual de
pagos
(PLAME)

Obligaciones
formales

- Obligacione

sustanciales

experimental.

Alcance
Descriptiva
correlacional.

Poblacion

30 trabajadores de la
entidad publica de
Lima,
correspondientes a las
areas de Recursos
Humanos,

Contabilidad y
Tesoreria.

Muestra

Muestro por

conveniencia.

Técnica




(c)¢Cual es el
vinculo entre el
Registro de
informacién laboral
(T-Registro) y el

cumplimiento de
obligaciones
tributarias en

entidades publicas
de salud, Lima 20227
(d)¢Cual  es el
vinculo entre la
Planilla mensual de
pagos (PLAME) y el

cumplimiento de
obligaciones
tributarias en

entidades publicas
de salud, Lima 2022?

(c) Determinar el
vinculo entre el
Registro de
informacion laboral (T-
Registro) y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en entidades publicas
de salud, Lima 2022.

(d) Determinar el
vinculo entre la Planilla
mensual de pagos
(PLAME) y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en entidades publicas
de salud, Lima 2022.

(@ El Registro de
informacion laboral se

vincula con el
cumplimiento de
obligaciones

tributarias en

entidades publicas de
salud, Lima 2022.

(b) La Planilla mensual
de pagos (PLAME) se

vincula con el
cumplimiento de
obligaciones

tributarias en

entidades publicas de
salud, Lima 2022.

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 11.

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

prestacion tributaria,
exigirse de manera
(SUNAT, 2022).

pudiendo
coactiva

formales
= Obligaciones
sustanciales

Obligaciones
sustanciales

Pago de descuentos vy
aportaciones

Pago de multas y sanciones

VARIABLES . DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es l{n documento qqe se lleva a La variable “Gestion Registro de trabajadores
través de los instrumentos de planilla electrénica’ : —
informaticos que desarrolla la e Zvaluaré A través Registro de pensionistas
Administracién Tributaria y esta de las siquientes T-Registro | Registro de
compuesto por los elementos T- dimensigneS' derechohabientes ordinal
Gestionde | Registro y PLAME, donde se - ' Registro de alta y baja de
: . L * Registro de : Escala de
planilla almacena informacion de los . . trabajadores i
- . : informacion laboral Likert
electronica | sujetos vinculados con las (T-Registro) | q I
actividades laborales, de quienes ) g Ngresos de persona
) -, . » Planilla mensual de
reciben pension y beneficiarios de agos (PLAME) PLAME Descuentos de ley
los derechos de un titular (SUNAT, pag ’ -
Presentacion del PLAME
2018).
Estas obligaciones son de | La variable Retenciones del I.R. de
derecho publico, el cual se origina | “Cumplimiento de cuarta y quinta categoria
i i i0aci Obligaciones
hablgnQO involucrado o.bllgac_lones . g I Libros contables
asociativamente al acreedor y al | tributarias” se ormales
Cumplimiento | deudor tributario, siendo | evaluara a través de Boletas de pago Ordinal
de estipulado este hecho por | las siguientes Escala de
obligaciones | normativas y leyes, las cuales | dimensiones: Pago de tributos Likert
tributarias velan para que se cumpla con la | = Obligaciones




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

OBJETIVO:

Recoger informaciéon acerca de la gestion de planillas electronicas y del
cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022.

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, la estudiante Juanita Vila Oviedo Vara de la Maestria en
Gestidn Publica de la Universidad César Vallejo; se dirige a su persona para
complementar la investigacion denominada: Gestion de planillas electronicas y
cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022,
por lo que su opinién es de suma relevancia para profundizar la investigacion y

llegar a concluirla satisfactoriamente.

La politica del Consentimiento Informado y las normas de ética de la UCV nos obliga
a comunicar que la respuesta a los cuestionarios es anénima y que se puede retirar

en el momento que usted crea conveniente.

¢ Desea usted participar en esta investigacion?
( ) Siacepto

() No acepto

A continuacién, se formulan las preguntas que componen dos cuestionarios de

acuerdo a las variables y dimensiones en estudio:
Escala de medicion para la variable Gestion de planilla electronica:

= Totalmente de acuerdo
= Muy de acuerdo
De acuerdo

= En desacuerdo

R N W A~ O
1

= Totalmente en desacuerdo



CUESTIONARIO 1. Gestion de planillas electronicas

Variable : Gestion de planillas electronicas Escala de medicion

Dimensién: T-Registro 1 2 |3 4 |5

¢La planilla electrénica permite registrar a los
1 trabajadores de forma oportuna
independientemente de la modalidad?

2 | ¢El registro de los trabajadores elimina los costos
y reduce los tiempos de la planilla fisica?

¢El registro de los pensionistas contribuye a la
fiscalizacion laboral?

¢ Se suspende el pago de los pensionistas de la
4 Ley 20530 cuando los contrata otra entidad
publica bajo CAS?

5 | ¢Se registra a los derechohabientes considerando
a hijos matrimoniales y extramatrimoniales?

¢El registro de los derechohabientes garantiza

6 gue la entidad no esté sujeta a infracciones?

7 ¢clLas altas y bajas del personal mantiene
interoperabilidad con el RENIEC y el SINADEF?

8 ¢Laentidad se asegura de registrar correctamente

el motivo de la baja del trabajador?
Dimension: PLAME 1 2 314 |5

¢Las contraprestaciones en dinero otorgadas al
9 personal incluye compensaciones, bonificaciones,
asignaciones, retribuciones, incentivos y otros?
¢El registro de los ingresos del personal se
10 | elabora obligatoriamente a partir de la informacién
consignada en el T-Registro?

¢ Los descuentos de ley en la PLAME se registran

11 - . .
utilizando el cédigo correspondiente?

¢El principal descuento de ley esta ligado a las

12 , . . .
aportaciones al sistema pensionario?

¢La PLAME es presentado de manera mensual de

1 )
3 acuerdo al cronograma establecido por la Sunat?

¢cLa presentacion del PDT 601 contiene
14 | informacion correspondiente al mes calendario
precedente?




CUESTIONARIO 2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Variable Y: Cumplimiento de obligaciones Escala de medicién

tributarias

Dimension: Obligaciones formales 112 |3 4 |5

¢ Se efectia la retencion del 8% de los ingresos
percibidos por trabajadores independientes?

¢, Se realiza la retencion correspondiente a los
2 | trabajadores dependientes con ingresos mayores
a’7UulT?

¢Considera usted que los libros contables
3 | electrénicos tienen mayor productividad al no
necesitar legalizacion?

¢La entidad mantiene actualizada su informacion
en los libros contables principales y auxiliares?

¢La percepcion de ingresos, los descuentos y
5 | aportes se acreditan Unicamente con la boleta de

pago?

6 ¢ Considera usted que las boletas de pago se
procesan en la fase de compromiso?

Dimensién: Obligaciones sustanciales 112 |3 |4 |5

7 ¢, Considera que la entidad no tiene problemas con
el pago de los tributos que le corresponda?

8 ¢La entidad suele pagar sus deudas tributarias
con anticipacion?

9 ¢Se cumple con el pago a la ONP y las AFP
considerando la normativa vigente?

10 ¢.Se cumple con el pago de los aportes a Essalud
en los plazos establecidos?

11 ¢.Se ha cumplido con el pago de multas tributarias
por no retener rentas de cuarta y quinta categoria?

12 ¢La entidad suele cumplir con el pago de las

multas impuestas por el CONADIS y SERVIR?




Anexo 4. Certificados de validez de los cuestionarios por expertos

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PLANILLAS

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat evancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: T ~ Registro No No Si No

1 ¢um&w6niamw-muiniﬁmndehmopodnm
independientamente de 1a modalidad?

;angmummwmm;mmynduemws«upmm
fisica?

£l reqistro de Ios pansionistss contribuye a ia fiscalizacion Isboral?

S0 suspende o pago de los pensionistas de la Loy 20530 cuando los contrata otra
entidad pablica bajo CAS?

;Se registra a los derechohabientes considerando a hijos matrimoniales ¥
extramatrimoniales?

LEl registro de los derechohabientes garantiza que Iz entidad no estésujeta s
infracciones?

~N @ ;) AW N

MMyDQuddmummei‘Mmdmyd
SINADEF?

ggwuwmgmmwdmuhg-umw
DEMENSION 2: PLAME

No

LLas contraprestaciones en dinero otorgadas al personal incluya compensaciones,
bonificaciones, asignaciones, retribuch incentives y otros?

10 gam&luimmdap«mdammmammch
informacidn consignada en el T-Registro?

11| zLos descuentos de ley en ia PLAME se registran utilizando el codige correspondiente?

12| ;El principal descusnto de ley esta ligado & las aportaciones al sistema pensionanio?

13 ¢hMEnW«mM&ModmmWo
por ia SUNAT?

A XK < (X ol R X XXX X e

R A [HB % | % fall ¢ [ R[22 7] ¥ [X |e
AKX | e [Pl x| x| &K [F] XX

14 mwummm.WoMnmamamm
dente?

pr

Observaciones {pracisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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conciso, exacta y drecto
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son suficintes para medr |& dimansian

08 dedttd f.del 2057

Firma

Experto Informante,



1 S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N* DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Qaridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Obligaci formales Si No Si No Si No
1 2 5e efectua ia retencidn del 8% de los ingresos percibidos por trabajadores > = X
X4
2 zSe realiza la i6n correspondients 2 los trabajadores dependientes con x x
ingresos mayores 3 7 UIT? X
3 .Considera usted que Jos libros contables electronices tienen mayor X X
productividad al no necesitar lagalizacion? x
4 L= entidad mantiens actualizada su informacion en los libros contables
principales y auxiliares? e X >
s iLa percepcion de ingresos, los di y aportes se acreditan x P
Gnicamente con la boleta de pago? X
L LUONSICErE USIED QU 135 Doletas die payu se nuussan &= is fase de )( x x
w%o ?
DIMEN:! 2: Cbligaci sustanclales Si No Si No Si No
7 zConsidera que ia entidad no tiene problemas con el pago de los tributos que =<
le corresponda? x X
8 L2 entidad suele pagar sus deudas tributarias con anticipacion? X 2 Pl
9 2 Se cumple con al page a Ia ONP y las AFP considerando iz normativa x x x
X4
10 2Se cumpls con el pago de los sportes a Essalud en los plazos establecidos? X = x
1 :Se ha cumplido con el pago de muitas tributarias por no retener rentas da K %
Cuarta y quints >
12 ¢La entidad suele cumplir con sl page de ks multas iImpuestas por ef % x
CONADIS y SERVIR?
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, D/ Mg: ....... Leyme. ... . SConderi ... F‘O;/ ................ DNI:.. A Q0 B2XE. ...
-~ ~
Especialidad del valldador:.............. DO CIOC~..... .S AR STRACA2A) BT BRI RGO ..coanieieiiieieiniiiiinnnananaenanaaa e aanas
"Peortinencia-El ltem corresponds ai concepto fedrico formutada.
W:EMumeﬁdmo .Qg.dﬁ&“.‘.’.'.g.del w022
dimensian espacifica ded constnucio
IClaridad; Se eatiende sin dficultad siguna el enunciado del itemn, es
condiso, exacio y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando os flams planleades
son suficiantes para medir la dmension

e

Firma del Experto Informante.




“_‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PLANILLAS

N° DIMENSIONES 7 items Pertinencia! evancia® | Caridad* Sugerencias
DIMENSION 1: T - Registro. Si No Si No | Si No
1 gum&mmwcmmwmammm )
jentemente de la modalidad? X X A
2 mmmammmmmmmemm«uptmm i
fisica? ¥, ¥
3  El registro 6o los pensionistas contribuye a la fiscalizacion isboral? « » "
B ¢&dedehmﬂaﬂhl&y2ﬂmuumm
entidad pablica bajo CAS? bl ! N
5 ¢&Wamdmmaconddm“b0mnnlmhh"
extramatrimoniales? X x
6 mmnmmmmquumummmn - )
infracciones? b X .
7 meuymumommwmmdnmcyd 9
SINADEF? X b
¥ ;umwuwmdmaumwmn x ~ -
DIMENSION 2: PLAME Si No Si No | Si No
9 ;mmhmdommdilwmmdudmmduyewmm -
bonificacianes, asignaciones, retribucionss, incentivos y otros? 2 5
10 J,Bnomdcmlmdolpmwuohbmmmtnwﬁau : = o
informacién consignada en &l T-Registro? = .
11 | ;Los descuentos de lay en la PLAME s& registran utilizando ef codigo cormespondiente? ¥ ~ ~
12 El principal descuento de ley esti | 2 las aportaciones al sistema pensionario? W . b
13 ¢hPulEspmnhdodemnmdduumdoalmmmuubbudo o :
por la SUNAT? » >
" g,hpnuhdondd?ﬂTﬁMMmonMdmm .
precedants? o X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6én de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. \ls U= > P 1
Apellidos y nombres de la jueza validadora. \H‘“"'“’\"O\ .......... Lé \‘“‘Qe' ......... o, 2E¥ENy
2 A \ TIG_K s Rurano
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dimensidn especifce dl constructo !
Claridad: Se entiande sin difcukad alguna el enunciad del lem, & -
poNCEo, axacto y directo _ :

S v L
Nota: Sufciencia, 56 dioa sucinici cuanda ks Ites planteadcs | oy
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CUNIENIDU DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMICNTO DE OBLICACIONES TRIBUTARIAS

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Obligaci formaias Si No Si No Si No
1 g,Scclochhhrﬂndéndd“debshommlNdumes
independientes? * o .
2 ¢Somhnﬁmdénwmnosmqumdwa¢wamn
a7uIT? b < «
3 gmmlm“mdqmmlmmmmammm tienen mayor
productividad al no necesitar legalizacién? ~ Bt s
E ;LlumdadmhneminthMnmlosmm ¥
principales y suxiliares? o -
5 ;umummmmymum e
unicamente con la boleta de pago? o X a
[ ;mwwemmhmapmnmbmu
e ' : :
DIMENS 2: Obl i sustanciales Si No Si No Si No
7 L&mﬁquaehenﬁdmﬁnumﬂommdw«lu%m P
le corresponda? ~
8 ,La entidad suele pagar sus deudas tributarnias con anticipacion? > - >
[ ;&wMulpmauOﬂPybmmmmhmﬂm i
o v v
10 £Se cumple con &l pago de los aportes a Essalud en los plazos establecidos? > » o
11 gSehaampﬂdoeondpmdomuuamﬂuwncmmdc o .
cuarta y quinta categoria? X >
12 ¢Uuﬁdﬂaﬂewupﬁrm¢lmdtmmmmwd T
CONADSS y SERVIR? v X .
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicabie [ ] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
— | = |~ O Q = YA 15
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Ma: ..3—..0.‘.'.:.’.“ » Yooy oMt AIZZEQNT e

; \ i -
O3S o LLurmand

B R L aisssnune L L e B L TR

1Pertinencia:El itemn corresponds al concepto jedrico formuiado.

IRelevancia: El ltem es sprogiado para represaniar al compenants o 2O ge Q:‘,} del 205
i % iHica dol B RS T T K - TR X L
3Claridad: Ss enfiende sin dificutad aiguna & enunciado del item. es b
conciso, exacto y directo

~
————
1

Nots: Sufciendia, s dice suficiancia cuando los ltems planteados \aj S
son suficientes para medir i dimeasitn Firma del Experto informante.



ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE PLANILLAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'! Relevancia® | COaridad? _Sugerencias
DIMENSION 1: T - Registro Si No | Si No | Si No
1 aLap!aMlhdecuénicapcmumglmrammdommnum
independientemente de la modalidad? X X X
2 2El registro de los trabajadores elimina los costos y reduce los tiampos de ia planilia .
fissca? X X X
3 g,Emodebsmmo«mmahmmw K 4 P
4 ;,SompcmulmodcIospwslomdohtnlﬂ&ﬂwmdolosmmnuom x X
entidad pablica bajo CAS? A B
5 iSe registra alos d;uchomhium considerando a hijos matrimoniales y x )( )(
extramatrimoniates
6 ¢mmmlmmmammthenﬁdldnowtum- x
infracciones? X X
7 g,usaﬂayb:}adelpemmlmmmnktuoponbﬂidadconelkﬂlECyll i
SINADEF? X X X
8 2La entidad se asegura da registrar correctamente el motive de 1a baja del trabajador? o X X
DIMENSION 2: PLAME Si No Si | No Si No
-] ¢ Las contraprestaciones en dinero otorgadas al personal incluye compansaciones, ><
bonificaciones, asignaciones, retribuciones, incentivos y otros? X X
10 arng!umﬂlulnwaddpmwudabwaomﬂm:mdeh X
informacién consignada en el T-Registro? ’( ,(
11 ;Lummummupum»qmmmuwmmv P v W
12| ;€ principal descuento de ley esti ligado a las aportaciones al sistema pensionsrio? L ps <
13 | ¢La PLAME &= prasentado de manera mensual de acuerdo al cronograma astablecido
por la SUNAT? = ks * {
14 aumm.déadd?ﬂﬁﬁemmb«mdénmmmmmw X
precedente? > H ’(
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]
: PRt
Apellidos y nombres de la jueza validadora. NG, o 2ole S GueRRene YNIESSH. Greiden DNI: ........ ) L‘q..‘ég 6 (‘( .................

g

Especialidad de la validadora: SeesTrin. €. Rl s 725 PRI o S SO LAY f SO RROPS
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o Jf RorZ

"Pertinencia: E) kam corresponds al concepta tedeion formutado. ke AT
Relevancia: El ilem es spropiado para reprasantar al componente o /ﬂ

dimenzicn especifica dal construco

Claridad: Se entienda sn dificutad alguna el enunciado del item, es

CONCIS0, exacto y diredcto m

Nota: Sufidencia, sa dios suficiensa cuanda bos items planteades
son suficientes para medir & dimension. Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Obligaciones formales Si Si No Si No
1 ¢ Se efectia la retencién deal 8% de los ingreses percibidos por trabajadores X
indapendientes? 1 )(
2 g&mrmhmmmmalmmmwmmn
ingresos mayores a 7 UIT? X X X
3 Considera usted gue los libros contables electronicos tienen mayor
al no necesitar legalizacion? X X X
“ La entidad mantiene actuslizada su informacion en los libros contables X
principales y auxiliares? < X
5 ¢La percepcion de ing =, los descuentos y aportes se acreditan )(
dnicamente con ks boleta de pago? X >
6 J,Consldenn;sudqueluhomdopagoupmmhhsede x X X
DIMENSION 2: Obligaci sustanciales Si No Si No Si No
7 | ¢Considera que ia sntidad no tiene problemas con el pago de los tributos que | o2 5 jve
le corresponda?
8 £ La entidad suele pagar sus deudas tributarias con anticipacion? > x| <
9 ;_s.cumahcondpaooaIaONPyhsAFPoonsidumdolnnonm I o
5% cvon X< .
10 | 2Se cumple con el pago de los aportes a Essalud en los plazos establecidos? | < >
" ¢&mwimmummwmmmumwmmmu
cuarta y quinta categoria? X X< <
12 Lum:mwmplrwnolpagodommmmwd
CONADIS y SERVIR? X 4 X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ... @2 Z8L4e% . Gus QAL A% UARRIEA G SR> DNE..... DALLES €Y.
- 4
Especialidad del validador:. (17 0€5 7 bkt 00 BRATIOLAS TR LT ED.. Do A ATPPL T S ettt
_ _ AL de.2&...del 20.2.2-
'Partinencia:El ilem corrasponds al concepto tednce farmulado.
2Refevancia: £ ilem es apropiado para representar 3 componante 0
dimensitn especifica del constructo
ICtaridad: Se entiende sin diicultad alguna el enuncada def %em, es
conciso, exacto y drecio ——
Nota: Sufidiencia, se dice suficiancia cuando fos flems piant2acos Firma del Experto Informante.

son suficiertes para medr la dimensidn
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