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Resumen

Para poder obtener una gestién eficaz y un buen manejo de los recursos del
estado en el area de logistica, resulta necesario trabajar de manera permanente
en una mejora continua. Sin embargo, esta mejora en la gestién no se ha podido
implementar en su totalidad ya que aun existe un manejo inadecuado de estos
recursos. En la metodologia el enfoque fue cuantitativo, basica, descriptivo,
correlacional-causal, disefio no experimental, la poblacién fueron 61 policias y
muestra censal, se emple6é el cuestionario. El objetivo fue identificar la
implicancia de la gestion eficaz para lograr una mejora continua usando
mecanismos que lleven a potenciar el area de logistica. Los resultados fueron:
gestién eficaz deficiente, 52,5%, en la mejora continua eficiente, 57,4% y en sus
dimensiones: Implementar, eficiente 50,8%, actuar, deficiente 45,9% vy verificar,
deficiente 57,4%. Se concluye que la gestion eficaz influye en la mejora continua
con la aplicaciéon de la prueba de regresion logistica ordinal en la que se trabajo
con Chi-cuadrado cuyo valor fue 59,279 y los modelos Cox y Snell 62,2%,
Nagelkerke 74,7% y McFadden 54,5%, lo que indica la influencia. Se recomienda
al jefe de logistica haga convenios para capacitaciones con instituciones

especializadas para el uso adecuado de recursos humanos y materiales.

Palabras clave: Gestion eficaz, implementar, actuar, verificar, mejora continua.
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Abstract

In order to obtain effective management and good management of state
resources in the logistics area, it is necessary to work permanently on continuous
improvement. However, this improvement in management has not been fully
implemented since there is still inadequate management of these resources. In
the methodology, the approach was quantitative, basic, descriptive, correlational-
causal, non-experimental design, the population was 61 policemen and a census
sample, the questionnaire was used. The objective was to identify the implication
of effective management to achieve continuous improvement using mechanisms
that lead to strengthening the logistics area. The results were: poor effective
management, 52.5%, in efficient continuous improvement, 57.4% and in its
dimensions: Implement, efficient 50.8%, act, poor 45.9% and verify, poor 57.4 %.
It is concluded that effective management influences continuous improvement
with the application of the ordinal logistic regression test in which we worked with
Chi-square whose value was 59.279 and the Cox and Snell models 62.2%,
Nagelkerke 74.7%. and McFadden 54.5%, indicating influence. It is
recommended that the head of logistics make agreements for training with

specialized institutions for the proper use of human and material resources.

Keywords: Effective management, implement, act, verify, continous

improvement.
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I. INTRODUCCION

La gestion eficaz es muy importante en las sociedades y las empresas, ya que
proporciona los mecanismos requeridos para la toma de decisiones, a través de
ella se realiza la gestidon de los recursos de las organizaciones para tener un
mejor manejo de las planificaciones las que deben tener un determinado
resultado para cumplir con los objetivos planeados. Las organizaciones son muy
competitivas hoy en dia y necesitan implementar la tecnologia y los gerentes
requieren e indagan técnicas que optimicen en todo instante la gestién y que los
mecanismos les lleven al éxito, ya que una mala gestién puede llevar al fracaso,
a no invertir adecuadamente de alli que se debe tomar con mucha
responsabilidad ya que la economia mundial pasa por un momento muy dificil y
se debe tomar las mejores decisiones. El sistema de gestion debe estar en
constante cambio, considerar un plan de mejora y apuntar siempre a los buenos

resultados.

En el contexto internacional el término gestién se origina por el afio 1852
cuando en Francia se crea el almacén de La Maison du Bon Marché de Paris,
gue fue toda una revolucidbn compitid6 con empresas que tenian un manejo
tradicional y se administr6 con una modalidad distinta, que llevé a enfocar la
gestion de una manera diferente para adquirir y manejar los insumos que se
manejaban en el almacén, para ello se implantd nuevas estrategias para llevar a
cabo una gestion eficaz. Por los afios 1997 en México con la creacion de la,
compafia Harco empez0 a funcionar en una sola tienda, pero el &rea de gestion
no era buena como para llevar a cabo un sistema eficaz de control que ayude a
resolver los problemas existentes, no se llevaba a cabo bien el control de material

gue entrabay salia, lo que hoy se conoce como area de logistica (Cabrera, 2018)

El area de logistica es una de las areas de mayor importancia, ya que
garantiza el logro de metas y fines en las instituciones y bien manejada puede

proporcionar el desarrollo econémico de una nacion (Poma y Vargas, 2020).

En materia logistica el BID es el que lidera de manera bianual a partir del
2007 y monitorea a 194 naciones teniendo en cuenta su desempefio logistico,
determinan los precios, ven la calidad de los productos, miden los tiempos, dan
las pautas para la infraestructura relacionada al transporte de carga y los

servicios de logistica para usar adecuadamente los recursos, para ello cuenta



con planes operativos y planes de inversion con el fin de que existan estrategias
tanto en planeamiento y en la infraestructura estratégica para mejorar el
rendimiento en las areas de logistica (Banco Interamericano de Desarrollo,
2018)

En el Peru el area de logistica de la Policia Nacional del Pera (PNP) son los
gue se encargan de todo el manejo de los recursos que necesita la institucion,
son los que deben planificar, organizar, dirigir y controlar para dotar de todas las
necesidades a la institucion en todo el pais para ello cuentan con un presupuesto

gue esta normado en el medio logistico.

El Ministerio del Interior del Pera tiene organismos que se encargan del area
de logistica, que son los responsables de las compras en las diferentes
subunidades de la Policia Nacional, pero las distintas gestiones no realizan un
buen manejo de los procesos lo que hace de que no tengan buenos resultados.
El 30,9% de los patrulleros estan inoperativos y los policias encargados del
patrullaje no poseen el equipo completo. Del mismo modo el 73% no cuenta con
areas adecuadas para las personas que son victimas de violencia, el 80% de las
comisarias no cuentan con rampas para discapacitados, la ineficiencia en la
gestién de los recursos y la carencia de planificacion estan generando estos
problemas (Acosta, 2019).

A nivel internacional se usa la mejora continua en todas las instituciones tanto
publicas como privadas. La mejora continua busca lograr la calidad en el
rendimiento a través de la eficiencia, eficacia y efectividad de los resultados y se
fomenta la satisfaccion de los requerimientos de las organizaciones. La mejora
continua se aplica en la administracién publica, en el Pert de acuerdo a la R.M.
N° 311-2021. Presidencia del Consejo de Ministros (Diario Oficial ElI Peruano,
2021).

En el Peru el area de logistica, realiza sus compras de acuerdo a la Ley N°
30225 y se rige con la directiva RCG 223-2019 que tiene una serie de procesos,
pero se encuentra en problemas para encontrar la mejora continua ya que es un
area que se presta a la mala utilizacion de los recursos, porque existe corrupcion
0 porgue no existe Transparencia en los procesos tanto en la seleccion de
proveedores o en los acuerdos de contratos. Diariamente se escucha acerca de

los medios masivos de sobrevaloraciones en las compras, en las contrataciones
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de servicios, los monopolios y proveedores con los que realizan acuerdos, entre

otros problemas (Defensoria del Pueblo, 2017).

En las entidades policiales que integran las naciones de Latinoamérica existe
una mala percepcion con respecto a sus funciones y cuando se habla del area
de logistica hay bajos niveles de confianza, ya que los bienes de los estados no
son bien administrados, los presupuestos que les asignan no invierten en
infraestructura de la policia y en aproximadamente 11 naciones latinoamericanas
afirman que las entidades policiales son corruptas y consideran que el 43% no
lleva adecuadamente el area de logistica porque usan los fondos para sobornos,
los presupuestos que les asignan no ayudan a la mejora de sus instituciones y
se considera que estos porcentajes son mas altos en las entidades policiales en
México y Paraguay, que tienden a victimizarse para tapar la corrupcion existente
(Casas et al., 2018).

En la Region Policial Lima en el area de logistica, donde se realizara la
investigacién, no cuenta con un buen sistema para llevar a cabo las compras y
requerimientos de la institucion, se encuentra que existe diferencia entre lo
registrado y el stock con el que se cuenta y en algunos casos los que reciben los
recursos no verifican las especificaciones técnicas, lo cual genera permanentes
irregularidades y problemas en el area. Del mismo modo hay deficiencia para
atender a las necesidades de la unidad policial, existe el presupuesto para la
compra de recursos y se observa que no todo es utilizado o se compra por un
menor precio y figura con lo que se calcula en el presupuesto. Asi mismo en las
diferentes divisiones de la policia faltan muchos recursos ya que el dinero que
llega al area no es administrado adecuadamente, por lo que se requiere de un

mecanismo para llevar a cabo una gestion eficaz.

Al evidenciar esta serie de dificultades se formula el problema general:
¢ Qué implica que la gestion eficaz pueda lograr mejora continua usando
mecanismos que lleven a potenciar el area de logistica de la Policia Nacional del
Peri ya que no tiene las herramientas adecuadas? Y los problemas
especificos: a. ¢Qué acciones realiza la gestién eficaz para implementar la
mejora continua en el area de logistica? b. ¢ Cual es la influencia de la gestion

eficaz para actuar en la mejora continua en el area de logistica? c. ¢Qué



mecanismo de la gestion eficaz puede influir al verificar la mejora continua en el

area de logistica?

Después de haber trabajado la problematica, se plantea la justificacion
tedrica la investigacion, contribuira con material para dar a conocer en forma
amplia acerca de la variable gestién eficaz que es necesaria si se quiere dar
aplicacion de la mejora continua en un area importante de la PNP, como es el
area de logistica para la realizacion del proceso de compras para la institucion,
con adecuada seleccion de los proveedores del estado y una buena
administracion del presupuesto otorgado. Segun explica Merli (2017) la gestién
eficaz contribuye que las organizaciones alcancen sus objetivos teniendo en
cuenta las caracteristicas de coherencia, efectividad, movimiento de los
trabajadores enfocado principalmente en los fines que se proponen. En la mejora
continua de acuerdo a Jara (2017) teniendo en cuenta las 5 S en la que se sigue
los pasos de clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y tener disciplina, que fue
puesta en practica en Japon y que es de mucha eficiencia ya que las 4S se
complementan y terminan con la quinta S que indica mucha disciplina en todo el
proceso. En la justificacion practica brindara informacion de valor cientifico
que ayuden a la toma de decisiones para dotar a la PNP del material apropiado
para que las divisiones policiales puedan llevar adecuadamente sus funciones.
En la justificacion metodoldgica al tratarse de una investigacion cuantitativa
se brindara instrumentos que puedan ser aplicados en las variables de gestién y
mejora continua, los que se validaron por juicio de expertos y con su respectiva

confiabilidad con la aplicacion de una prueba piloto.

En base a ello plantemos el objetivo general: Determinar la incidencia de la
gestion eficaz para lograr una mejora continua usando mecanismos que lleven a
potenciar el area de logistica ya que no tiene las herramientas adecuadas. Y los
objetivos especificos: a. Determinar la incidencia que realiza la gestion eficaz
con la dimensién implementar que tiene la mejora continua en el area de
logistica. b. Analizar la manera que incide la gestién eficaz en la dimension
actuar como parte de la mejora continua en el de area de logistica. c. Encontrar
el mecanismo de la gestién eficaz que influya al momento de utilizar la dimensién

verificar de la mejora continua en el area de logistica.



Al ser un enfoque cuantitativo se expone la hipotesis general: Existe
implicancia de la gestion eficaz para lograr una mejora continua usando
mecanismos que lleven a potenciar el &rea de logistica ya que no tiene las
herramientas adecuadas. Asi mismo se plantean las hipétesis especificas:
a. Define la accién que realiza la gestion eficaz con la dimension implementar
gue tiene la mejora continua en el area de logistica. b. Existe influencia de la
gestidn eficaz en la dimension actuar como parte de la mejora continua en el
area de logistica. c. Existe el mecanismo de la gestién eficaz que influya al utilizar

la dimensién verificar de la mejora continua en el area de logistica.

Una gestion con eficacia, eficiencia y efectividad es fundamental para lograr
una mejora continua en el area de logistica. Se analizo los problemas que se dan

en esta area, luego se procede a realizar el marco teérico.



II.MARCO TEORICO

En el presente estudio se sustenta las variables con estudios previos

internacionales y nacionales que ayuden a dar mayor alcance a la investigacion

En los estudios internacionales se incluye a Garcia et al. (2019) con el articulo
cuyo objetivo fue analizar la eficacia y eficiencia de la gestion en la empresa
Atlantico en Colombia para alcanzar una mejora continua. Con metodologia
mixta, descriptiva de corte transversal, fueron parte del estudio 57 sujetos. En
los resultados se alcanz6 en la eficacia de la gestion fue en un 41% nivel medio
y en la eficiencia 61%. En la conclusion se afirma que la eficacia permite una
mejora en la parte administrativa y la eficiencia produce mejora en la satisfaccion

tanto del proveedor como la mejora del medio.

Al mismo tiempo Lépez et al. (2019) llevaron a cabo un articulo en México
cuyo objetivo fue implementar la metodologia 5 S en la mejora continua en el
area de almacén. Se utiliz6 como técnica la observacion y se realizo la
observacion en cada etapa del modelo con una lista de cotejo, cada vez que se
verificaba una de las S. En los resultados al aplicar el modelo se alcanzé 93%
de efectividad que al comienzo tuvo 48%. Se concluye que el modelo mejora la
clasificacion, el orden, la limpieza, la estandarizacién y contribuye a la disciplina

entre los empleados.

De modo similar Mejia et al. (2018) realizaron un articulo en Ecuador, que
plante6 como finalidad realizar una evaluacién en el area de logistica de la
empresa Nederago S.A., para realizar la mejora continua y promover los
ingresos. Tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, con muestreo
no probabilistico, se recolectd los datos con un cuestionario. En los resultados
en el area logistica el nivel fue bajo del 42% y en la mejora continua el nivel fue
bajo en 38,7%, en la implementacién el nivel fue bajo en 34%, en la actuacién
bajo en 36,5% y en la verificacién nivel bajo del 29%. Se concluye que es

necesario estrategias que mejoren el area de logistica.

Al igual que Montesinos et al. (2020) realizaron el articulo cuyo propdésito
fue analizar los resultados de la aplicacion de la mejora continua usando el ciclo
Deming en Meéxico en el area de inventarios. Se emple6 la modalidad

cuantitativa, descriptiva. En los resultados se obtuvo en el planeamiento nivel



eficiente en 40,4%, en la dimension hacer nivel medianamente eficiente en 34%,
en el verificar eficiente en 37% y en el actuar eficiente en 45%. Se concluye que

la aplicacién Deming ayuda a que la mejora continua sea eficiente.

De igual forma Gomez y Cervantes (2019) en su articulo el objetivo fue
narrar el proceso de disefiar, validar y tener la fiabilidad para llevar a cabo la
mejora continua. Para ello se emple6 una metodologia cuantitativa, descriptivo,
en la que se tomaron datos de la productividad de una compafia en México, con
un total de 50 trabajadores. En los resultados se mostr6 que la mejora continua
estuvo en un nivel regular del 28%, luego en la implementacién el nivel fue bajo
en 32%, en la actuacion nivel regular del 32,5% y en la verificacion el nivel fue
bajo en 31,7%. Se concluye que es necesario metodologias para implementar

la mejora continua.

En los estudios previos nacionales Leodn (2018) realizo el estudio cuyo
proposito fue determinar la relacion que hay entre la gestién eficaz de los
recursos humanos y la mejora continua. Para ello trabajé con un modelo
cuantitativo, explicativo, transversal, fueron parte del estudio 30 personas a las
gue se aplico el cuestionario. Entre los resultados se tuvo en la planificacion
13,3% nivel bajo, organizacion 53,3% nivel medio, integracion 20% nivel bajo y
control 13,3% nivel bajo. En la conclusion a la que se llegd después de usar Rho
de Spearman es que hay relacion entre las variables y el valor fue 0,772 que

indica una relacion alta y significativa.

En ese mismo orden de ideas Laguna (2019), en su trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que hay entre la gestion
logistica y la mejora continua en la direccién logistica de la PNP. Estudio
cuantitativo, descriptivo, correlacional, transversal, en la que participaron 81
sujetos a los que les aplic6 dos cuestionarios. En los resultados la gestion
logistica fue buena en un 36%, en la mejora continua regular en un 25% y en sus
dimensiones: implementacion nivel bueno en 40%, en la actuacién nivel bueno
en 33%, en la verificacion 33% nivel bueno. Se concluye que hay relacién entre

las variables que tuvo el valor de 0,453 que indica una correlacion moderada.

Por su parte Alarcon (2017) realiz6 la investigacion que tuvo como
proposito establecer la relacion entre una institucion y el cliente para ver la

calidad de los servicios con un modelo de mejora continua. Investigacion
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descriptiva, experimental, propositiva y explicativa, estudio cuantitativo, para ello
formaron parte del estudio 263 personas, con el empleo del cuestionario. En los
resultados la mejora continua estuvo en nivel deficiente y con la aplicacion de la
estrategia de mejora continua cambio a excelente en 67,3% el grupo
experimental y el de control llegé a 16,78%. Se concluye que el modelo de

mejora continua ayudo a mejorar el proceso.

Asi mismo Dominguez (2020) en su articulo tuvo como objetivo
determinar la forma que la herramienta PHVA para optimizar los procesos de
despacho. Para ello emple6 metodologia mixta, descriptivo, prospectivo, se
usaron diferentes instrumentos para recoger la informacién y los que
conformaron el estudio fueron 4 empleados del area de logistica. En los
resultados se tuvo que anterior a la implementacién del PHVA el 83,92%
realizaban los despachos de equipos, pero presentando problemas en el
despacho. Se encontr6 como conclusién que al hacer implementacion con la

PHVA mejora los procesos en el sistema de almacenamiento.

De la misma manera Cabrera (2018) en su investigacion plante6 como
propasito explicar el nivel que tiene la gestion de almacenes en la PNP. Se uso
metodologia cuantitativa, bdsica, transversal, descriptiva, explicativa, no
experimental, en el estudio participaron 80 personas y los datos se recogieron
con el cuestionario. Tuvo como resultados: en la gestion de almacén el nivel fue
regular en 51,3% y en sus dimensiones fue regular en recepcion y verificacion
50%, control de calidad 55%, internamiento 50%, registro y control 57,5%,
custodia 48,8%, distribucion 47,5%, inventarios fisicos 46,3% y en formas para
efectuar el inventario 46,5%. Se concluye que la funcion de almacén estuvo en

un nivel regular del 38,9%.

Gonzéalez et al. (2020) que afirman que la gestidbn se concibe como
“fundamento dentro de la estructura administrativa de una empresa, que cumple
funciones de cohesionador sistémico, convirtiéndose en eje fundamental dentro
del desarrollo y éxito empresarial”, tales afirmaciones permiten comprender cuan
importante es la correcta gestion dentro del mundo organizacional. Oceda y
Rojas (2018) afirman que la gestion eficaz pone mayor importancia en los

resultados, ademas debe haber un camino que recorrer una vez que se



establecen los propésitos y los indicadores, haciendo uso adecuado de los

recursos para lograr ser eficaz.

Indudablemente hablar de la gestion eficaz es tomar en consideracion lo
expresado por Mendoza (2017) quién plantea que la gestién eficaz implica un
conglomerado de funciones dentro de la que destaca la planificacién, la
organizacion, el direccionamiento y control, siendo cada una de ellas una pieza
clave, que en conjunto forman un engranaje corporativo, tal afirmacién permite
reconocer las acciones propias de la gestion eficaz y la importancia de la accion

conjunta.

En base a lo que afirman autores anteriores Solis e Hidalgo (2018)
plantean que las innovaciones son una pieza clave dentro ambiente empresarial,
ya que logran la mejora continua y significativa dentro del modelo organizacional,
siendo indispensable su aplicacién para transformar de forma favorable una

situacion emergente, pudiendo convertirse una innovacion productiva.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se puede reconocer que es
fundamental el papel de la innovacién dentro de cualquier organizacion, a la hora
de la interaccién en el entorno cotidiano, siempre se trata de dar respuesta de
forma eficiente a una situaciéon determinada. Por su parte Millones (2019)
manifiesta que en la gestion eficaz es vital el diagnostico y con ello la evaluacion
preliminar de forma exhaustiva y analizando el contexto, ya que estos permitiran
el reconocimiento y la materializacién del proceso administrativo seguro y
efectivo dentro de la organizacion, ademas permitird la identificacién plena de

los factores intervinientes.

Después de realizar una serie de definiciones en sus diferentes contextos
es necesario conocer el origen de la gestion eficaz que segun Meléndez (2018)
nace a la par con la gestibn de proyectos a inicios del siglo XX, como
consecuencia de implementacién del diagrama de Gantt, en 1917. Esto conlleva
a pensar, que se busca la implementacion de multiples factores, la promocién

permanente de la eficiencia, la efectividad y constante renovacion.

El gobierno peruano, ha implementado un conjunto de herramientas que

favorecen la gestion eficaz en las entidades publicas de acuerdo al D.S. N° 397-
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2020-EF y el D.S. N° 044-2019-PCM gue entre sus medidas esta fortalecer,
implementar y mejorar los servicios en todas las entidades publicas con el objeto
de dar solucion a cualquier contingencia (Aranda et al., 2018).

Asi mismo para poder dar una mejor explicacion a la variable gestion
eficaz se expresa a cerca de ciertos principios que afirman que en el escenario
organizacional actual, la calidad es concebida de forma condicionada por la
percepcion que tienen los ciudadanos, de acuerdo al servicio que presta
determinada organizacion, por tal razon Garcia et al. (2019) hacen mencion a la
importancia del consumidor de determinada organizacion, es un factor
fundamental dentro de la gestion eficaz, del mismo modo el liderazgo que va
orientado al propésito empresarial, el compromiso de los funcionarios, el enfoque
de los procesos con base en las actividades que desarrolla y de los recursos
asignados para éste, el enfoque de la gestion, el que identifica, comprende y

gestiona el sistema organizativo, afiadiendo la mejora continua.

Existen ciertos factores que son el cimiento fundamental dentro de la
gestion eficaz, sin embargo, Armijos et al. (2019) afiade la toma de decisiones
orientada a hechos combinados con las relaciones que se pueda construir con
diversas organizaciones sirviendo de punto de encuentro entre estas. Este
conjunto de principios apunta de forma directa a mejorar la gestion eficaz, siendo
necesario que la organizacion tenga claro cada uno de estos principios. Para la
medicion de la gestidn eficaz existen ciertos indicadores que son elementos que
permiten conocer la situacion real de una organizacion y especificamente el nivel
de gestibn que posee, pudiendo tratarse incluso de medidas, opiniones,
percepciones o situaciones especificas, que presentan resultados certeros de la

gestion empresarial.

Los indicadores son muy importantes cuando queremos medir una
variable, en este caso Llanos et al. (2018) explican que estos indicadores, deben
ser estables y a la vez flexibles, considerandose como un conjunto de elementos
interconectados de forma dindmica. Por su parte Arenas (2017) sostiene que se
debe empezar con la planeacién que permite la concentracion de esfuerzos y el

logro directo de los propositos de la gestion, alcanzando la eficiencia, sin
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embargo, se debe seguir con el control, la organizaciéon y la direccion focalizada

en todo el proceso.

Tal percepcion invita a evaluar el desempefio de la organizacion de forma
coherente y planificada, pero a su vez actlia abriendo espacios para la flexibilidad
y la mejora permanente del proceso para contribuir de forma significativa a su

renovacion constante.

Es importante dar la explicacion de la variable con el amparo de las teorias
de la gestion eficaz que derivan del estudio de cada factor que interviene en el
proceso de forma directa o indirecta que influye dentro de éste, segun Machin et
al. (2019) sostiene que todas las teorias que rigen la gestion eficaz persiguen el
mismo objetivo, incrementar la productividad de los miembros del equipo,
promover una toma de decisiones de forma simple, la formacion de un equipo
altamente colaborativo donde se promueva y se defienda la objetividad. Por lo
general cada una de estas teorias son adaptables a las realidades de cada

organizacion y muy dependiente de la cultura empresarial.

Por su parte la Teoria de la gestion cientifica, segun Morales (2018) surge
a partir del desarrollo tecnoldgico y configura dentro de sus propias teorias, la
planeacion a partir de procedimientos cientificos sustituyendo la improvisacion,
la preparacion de cada funcionario de acuerdo a su aptitud y capacitarlo de forma
constante, certificacion de labores de forma controlada y la ejecucion a partir de
responsabilidades asignadas.

Por su parte Hinostroza (2022) explica que la Teoria clasica de la
administracion propuesta por Henry Fayol, considerd que el factor humano es
determinante dentro de la organizacion estableciendo funciones de caracter
administrativo, técnico especializado, comercial, financiero, de ambiente seguro
ademas de funciones contables, en esta afirmacion se destaca la importancia
del factor humano como pieza clave dentro de la gestion empresarial, estando

tan vigente y cobrando mas fuerza dentro del mundo empresarial.

En tal sentido Aragon (2019) explica que dentro de esta teoria se resalta
la division del trabajo a partir de la especializacion para una mayor eficiencia, la

autoridad y la responsabilidad, la disciplina jerarquica, el respeto de la unidad de
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mando, de direccion, los intereses y la remuneracion justa, equidad y estabilidad

ademas del trabajo en equipo y la iniciativa dentro de la organizacién.

Del mismo modo Morales et al. (2019) menciona la Teoria de la
burocracia, esta surge a partir de discrepancias entre la teoria clasica y la de
relaciones humanas, apuntando hacia la racionalidad y la objetividad, para
garantizar la eficiencia dentro de la organizacion, siendo piezas claves dentro del
contexto organizativo, sin embargo, dentro del ambiente laboral se manifiestan

con muy poca continuidad.

Asi mismo Mufioz (2018) explica que la teoria de la burocracia plantea
tres tipos de sociedades: La tradicional donde prevalecen las referencias
patriarcales, la sociedad con rasgos -carismaticos, donde predomina el
misticismo y las personalidades, y la sociedad legal, donde prevalecen estatutos
impersonales y racionalidad, convirtiéndose en garantes de la seleccion de

medios Y fines propios de una organizacion.

Es importante todas estas teorias ya que el fin es bueno. Es necesario
que las entidades del estado se fortalezcan cada vez mas, porque la percepcion
de los ciudadanos no es buena, ya que lo que se escucha a través de los medios
de comunicacion, no es muy alentador. Es necesario que los recursos del estado
sean administrados adecuadamente y que la poblacion se vea favorecido con

ello.

Para poder dar explicacion a la primera variable se trabaja con las
dimensiones de Oceda y Rojas (2018) que lo dividen de la siguiente manera: en
la primera dimension los recursos que pueden ser econémicos, humanos y los
equipos. Segunda dimension: las estrategias, que pueden ser encaminados a la
eficiencia, eficacia y efectividad. La tercera dimension: personal que esta ligado
al desempefio, capacidades y entrenamiento y en la cuarta dimension el

liderazgo que esta dado por la comunicacion, la reputacion y la relevancia.

Después de definir la gestidon eficaz pasamos a la segunda variable que
es la mejora continua que pretende buscar los errores y fallas dentro de una
organizacion para llevar a cabo acciones correctivas para mejorar los procesos

y resultados con el fin de obtener la mejora continua. Para definir la segunda
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variable se partira de las diferentes definiciones que existen con relacion a la
mejora continua, luego el origen, componentes, principios, el uso de la teoria de
las restricciones, se habla del area de logistica espacio importante de la policia
nacional lugar clave para el desarrollo de la investigacion y finalmente el detalle

de las dimensiones de la mejora continua

En las definiciones en Japdn se conoce como Kaizen a la mejora continua,
lo que significa producir un cambio pero para la mejora, es la que toma en cuenta
las reacciones que tiene una institucion en funcién a los inconvenientes que se
presentan por lo general. Con ello se hace una propuesta de cambio en los
cargos en el empleo y de qué manera esta forma de actuar genera beneficio,

eficiencia, y mejoramiento en las funciones de la institucion (Suarez, 2017).

La mejora continua se enfoca a los procesos y luego a los resultados, no
solamente para alcanzar la satisfaccion sino para optimizar el uso de los
recursos, se requiere de cultura y valores de la organizacién y en relacion a los

empleados que tengan iniciativa. (Flores, 2017).

Por su parte Laguna (2019) afirma que la mejora continua esta centrada
en los procesos, ya que si se mejoran los procesos se mejoran los resultados y
se debe de tener en cuenta la utilizacion adecuada de los recursos, en la que se
incluye la cultura organizacional y los valores. Es necesario que los procesos se
vean analizados constantemente, ya que si uno de los procesos esta mal los
resultados no seréan los adecuados. Se debe tener en cuenta la retroalimentacion

constante.

Del mismo modo para Becerra (2017) la mejora continua es producto de
una manera ordenada de llevar a cabo la administracion y hacer una mejora en
los procesos, conservando las consecuencias positivas y llevando a cabo el
control con los rendimientos nuevos. Si se encuentra que existe procesos
positivos, estos deben servir para tomarlos como base para que los resultados

finales sean satisfactorios.

Asi mismo Giraldo (2018) considera que hoy en dia hay muchas
herramientas tanto estadisticas como no estadisticas que pueden ayudar a la
implementacién para lograr la mejor continua con el fin de reducir los tiempos e

incrementar la productividad de la institucion en los distintos procesos. La
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tecnologia es un gran aporte, ya que nos permite mejorar el costo-beneficio que
anteriormente no se podia realizar porque solamente eran las personas. La
tecnologia tiene programas que permiten agilizar los tiempos y que se debe tener

en cuenta.

Por su parte Alvarado y Pumisacho (2017) consideran que la mejora
continua esta relacionada con diversas formas de avance organizacional,
enfoque que llevan a conseguir buenos resultados. La mejora continua hace que
los procesos estén en permanente cambio realizando la evaluacion para poder
aplicar las mejoras teniendo en cuenta que los procesos logren eficiencia,
usando la flexibilidad cuando es necesario, para alcanzar la efectividad (Martinez
et al., 2018).

Por su parte Aldea (2021) afirma que es el hecho de crear nuevos
métodos que se enfoquen a explorar de forma permanente los problemas que
se dan en la institucién tratando de potenciar ya sea los productos o los servicios
gue influyan en la satisfaccién, teniendo los menores costos y el uso de los
recursos que mas necesiten. Diaz y Salazar (2021) sostiene que se debe realizar
mejoras no solo en el aspecto individual, sino en el aspecto colectivo tratando de
mejorar los procesos como objetivo principal y también el rendimiento de los

recursos humanos.

La mejora continua debe estar dada en funcién a estrategias en la que
deben participar las personas de la empresa, ya que es fundamental el trabajo
en equipo y en la que todos sean conocedores de los objetivos que busca la
institucion para que todos se enfoquen a ello y alcanzar los resultados

esperados.

Es necesario conocer de donde viene las palabras mejora continua y nos
remitimos a su origen, se manifiesta que al acabar la segunda guerra mundial no
habia un futuro claro para Japon pero forma una institucion que estuvo integrada
por ingenieros que consideran importante el hecho de controlar la calidad, es asi
gue Edward Deming desarroll6 una metodologia estadistica y apostaba por algo
innovador y es invitado a Japon para dictar unas charlas y se crea un premio que
lo denominan Deming y luego por el afio de 1954 Joseph Juran es invitado a dar
una charla de administracién de la calidad lo que sirve de aporte para que los

Japoneses creen la administracion Kaizen que usan en la mejora continua como
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una estrategia para dejar la forma tradicional y optar por una estrategia nueva
(Ruiz y Diaz, 2013)

La mejora continua debe tener como finalidad incrementar la calidad y el
desempeio de los procedimientos o los productos, analizando de manera
permanente los componentes que forman parte de ello. Se utiliza por lo general
las 5S que tiene cinco principios: segun Jara (2017) la mejora continua se da de
la siguiente manera: Seire (Clasificar) es ver las actividades para definir las que
mas aportan, seiton (ordenar) es realizar un proceso de organizacién en cuanto
a equipos, movimientos para determinar lo que genera mayor productividad y
agilidad, seiso (limpiar) es el hecho de lograr que el area de trabajo esté comoda
y limpia para el mejor desempefio, seiketsu (estandarizar) al encontrar fallos
establecer las normas para incrementar la eficiencia y shitsuke (disciplina) es la
principal de las cuatro nombradas anteriormente ya que responsabiliza a toda la

institucion a adoptar las reglas y la filosofia para alcanzar la mejora continua.

Estos principios son importantes tener en cuenta porque se trata de un
proceso y debe tener reglas importantes, como la disciplina que es la que lleva
a un buen final. En todo el proceso es importante la disciplina, si no se tiene en
cuenta no se logra buenos resultados y algo que es un gran aporte para la
humanidad de los japoneses es su disciplina.

Es necesario establecer principios que guie a un buen resultado de la
mejora continua se consideran cinco: el primer principio llamado Keep It Simple
(KIS) expresa que los sistemas trabajan mejor cuando permanecen haciendo
uso de lo simple, es decir realizar cambios, pero pequefios sin grado de dificultad
gue generen miedo o temor. El segundo principio es Garbage in, garbage out
(GIGO) la calidad que se usa en el ingreso determinara la salida, algo saldra con
errores si se ingresé datos con defectos. El tercer principio es el trabajo en
equipo, si las personas logran éxito en la mejora continua sera mejor si lo hacen
en equipo, es decir se debe considerar que en el proceso de aprendizaje hay
gue mejorar en equipo no solo. En el cuarto principio esta el modelo 5S entre los
gue estan clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina, son principios que
vienen de los japoneses. En el quinto principio trust but verify, (confia pero
verifica), se refiere a los procesos de auditoria que son fundamentales para

verificar si los productos o los servicios son los planificados (Sirvent et al., 2017).
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En la mejora continua se tuvo en cuenta la teoria de las restricciones
(TOC), en la que se incluyen la contabilidad, el marketing, la produccion, las
finanzas entre otros, afirma que la organizacion debe ser como un todo y no solo
indagar por la eficiencia de una parte sino la eficiencia de forma globalizada, que
podria darse si no existieran restricciones que son generadas por algunos

factores (Garnica y Guevara, 2018)

Como se estéa trabajando con el area de logistica de la Policia Nacional
del Peru es necesario definir la logistica que es el procedimiento, cuyo sustento
esta en el movimiento de materiales, empezado con el que provee, luego el que
fabrica y posteriormente con los usuarios. Para que el area de logistica sea
eficiente debe cimentarse en los procesos, ya sea dirigidos al area o a los

elementos de las empresas que son parte (Sople, 2017).

El hecho de llevar a cabo los procesos en el area de logistica tiene
normas, en la que se combinan una serie de productos que son necesarios para
el area, tienen espacios donde se almacenan los productos y estrategias para
su distribucion (Zuluaga et al., 2018). En el caso de la Policia Nacional del Peru
dependen del Ministerio del Interior y el area de logistica se encarga de realizar
las compras y realizar las contrataciones tanto de servicios como bienes, cada
sub unidad tiene sus propios requerimientos, pero las gestiones no siempre
tienen buenos resultados. (Acosta, 2019). Se considera necesario establecer
instancias para cada proceso y que exista un monitoreo constante, ya que es
necesario que se cambie la percepcién de la Policia Nacional y asi mismo el area
de logistica trabaje adecuadamente para que puedan desarrollar mejor su

trabajo y la poblacién se vea beneficiada.

Para poder recoger los datos y explicar la segunda variable se considero
las dimensiones de la mejora continua que se detalla, en la primera dimension
esta implementar es la que sirve de apoyo para emplear normas, metodologias,
estrategias para la realizacién de una actividad, en la que se debe también tener
en cuenta algunas medidas de prevencion impulsando ciertas actividades que
son requeridas y haciendo los ajustes cuando sea necesario. En la segunda
dimensién esta el actuar en la que se considera la implementacién de ciertas
medidas para llevar a cabo la correccidon de los procesos para estandarizar los

procedimientos que se hacen de forma correcta, en la que se debe tomar en
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cuenta la innovacion del personal en el ambito del trabajo y la innovacion
tecnolégica que es muy importante hoy en dia y en la tercera dimensién verificar
en los que hace una comparacion de los resultados que se han conseguido en
funcion a lo planeado y todo este proceso permite llegar a la mejora continua,

cuando se elimina las fallas y se llega a la excelencia. (Laguna, 2019)

Después de haber analizado a los/as autores/as y haber obtenido de esta
manera los antecedentes, se observa las categorias conceptuales, las que
aportan informacién necesaria para poder formular el concepto epistemolégico
de la investigacién, conceptos que se entrelazardn en la formulacién del

conocimiento.

Recursos: son los medios por el cual es necesario de agenciarse para
cumplir un determinado fin o para alcanzar un objetivo, estos medios pueden ser
humanos, logisticos o materiales con la que se debe de disponer y contar. Es asi
gue el recurso es cualquier elemento usado para alcanzar un propdsito deseado,
valiéndose de los diferentes medios con el cual se puede y debe de agenciar
para que de esta manera se ejecuten proyectos, planes, y se llegue al horizonte

y metas establecidas en un determinado tiempo.

Mejora continua: Se dice que la mejora continua es la capacidad de
progreso o perfeccionamiento permanente con la finalidad de evitar posibles
errores cometidos durante diferentes situaciones, llegado con ello a tener
siempre la capacidad de mejorar y de realizar un cambio obteniendo mejores

resultados a futuro.

Estrategia: se puede definir a la estrategia como un conjunto de
procedimientos para tomar decisiones y/o actuar en respuesta a un evento
determinado, evento que puede ser planificado o se presente de manera fortuita.
Esto es con el fin de lograr uno 0 mas objetivos previamente definidos. Para
decirlo de otra manera, una estrategia es un plan para lograr un propdsito o una

meta deseada.

Implementar: El termino implementar hace referencia a la necesidad de incluir
0 poner algo en un determinado lugar, para que se ejecute esta implementacion se
realizara una accién gue se encuentre establecida y programada, siendo la finalidad

de obtener resultados y la realizacion de tareas con las estrategias predispuestas
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para ello. Este término de implementar es muy aceptado cunado esta orientado a un
determinado fin que genere bienestar a un determinado grupo de personas, como la
implementacién de las politicas publicas en bienestar y desarrollo de la poblacion.

Actuar: Es la accion de ejecutar un determinado movimiento, trabajo o labor,
a fin de desarrollar acciones gque se estén planeando o estén programado para la
ejecucion; asimismo podemos decir que el actuar es el proceder de una personay de

un modo concreto.

Verificar: El concepto verificar es la accion de contrastar si una determinada
informacion es verdadera o falsa, para la realizacién de esta accion se puede recurrir
a diferentes metodologias, al poner en practica y lograr la contrastacion, se llegara al

esclarecimiento de un hecho o si es verdadera una cosa.
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lIl. METODOLOGIA

Para realizar el estudio se empled el método hipotético-deductivo, que al inicio
partio de informacion empirica la que se va sustentando en el proceso porque
pasa por una serie de etapas que ayudd a llegar a una conclusién general,
(Sanchez et al., 2018)

En cuanto al enfoque fue de tipo cuantitativo, ya que al obtener la
informacion se recogié datos numéricos a través de un instrumento, los que

entraron a un proceso de estadistica (Hernandez y Mendoza, 2018)
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio fue de tipo basica, descriptiva y correlacional-causal. Al definir cada
una de ellas se consider6 que fue basica porque recogié conocimientos para
extender el campo cientifico, pero no tuvo como propésito la aplicacién. Fue
descriptivo porque narré sucesos, situaciones que estuvieron en la realidad y fue
correlacional causal porque analizé la incidencia que tiene la variable gestion

eficaz en la mejora continua (Tamayo, 2017).

En cuanto al disefio fue no experimental. Segun Carrasco (2016) “es aquel en el
gue las variables no se manejan, ni experimentan. Solo se ven los eventos como

suceden” (p.71)

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion eficaz
Definicion conceptual

Por su parte Oceda y Rojas (2018) afirman que la gestion eficaz pone mayor
importancia en los resultados, ademas debe haber un camino que recorrer una
vez gque se establecen los propésitos y los indicadores, haciendo uso adecuado

de los recursos para lograr ser eficaz.
Definiciéon operacional

Para Oceda y Rojas (2018) lo dividen de la siguiente manera: en la primera
dimensién los recursos que pueden ser econémicos, humanos y los equipos.
Segunda dimension: las estrategias, que pueden ser encaminados a la

eficiencia, eficacia y efectividad. La tercera dimension: personal que esta ligado
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al desempefio, capacidades y entrenamiento y en la cuarta dimension el

liderazgo que esta dado por la comunicacion, la reputacion y la relevancia.

Variable 2: Mejora continua

Definicion conceptual

Para Laguna (2019) la mejora continua tiene como eje central los
procesos, ya que si se mejoran los procesos se mejoran los resultados y la
utilizacion adecuada de los recursos, en la que se incluye la cultura

organizacional y los valores.

Definicién operacional

De acuerdo a Laguna (2019) en la primera dimension esta implementar es la que
sirve de apoyo para emplear normas, metodologias, estrategias para la
realizacion de una actividad, en la que se debe también tener en cuenta algunas
medidas de prevencion impulsando ciertas actividades que son requeridas y
haciendo los ajustes cuando sea necesario. En la segunda dimension esté el
actuar en la que se considera la implementacion de ciertas medidas para llevar
a cabo la correccion de los procesos para estandarizar los procedimientos que
se hacen de forma correcta, en la que se debe tomar en cuenta la innovacion del
personal en el dmbito del trabajo y la innovacion tecnolégica que es muy
importante hoy en dia y en la tercera dimensién verificar en los que hace una
comparacion de los resultados que se han conseguido en funcién a lo planeado
y todo este proceso permite llegar a la mejora continua, cuando se elimina las

fallas y se llega a la excelencia.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion

Grupo de sujetos que se compone tanto de sujetos, programas, objetos que se
encuentran en un mismo espacio fisico, que también es denominado universo
(Carrasco 2016, p. 236). En el estudio participaron 61 policias de la Regién

Policial Lima del area de Logistica.
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Muestra

“Es un subconjunto que representa a la poblacién y tiene los mismos rasgos de

ella” (Carrasco, 2016, p. 237). La muestra fue censal, por ser un grupo pequefio.
Criterios de Inclusion

Policias que dieron su consentimiento informado

Policias que trabajaron en cualquiera de los turnos

Policias presentes en el dia de aplicacion de los instrumentos
Criterios de exclusién

Policias que no dieron su consentimiento informado

Policias que no trabajaron en dicha comisaria

Policias ausentes el dia de aplicacion de los instrumentos
Muestreo

No hubo porque trabajé con una muestra censal
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica son el conjunto de estrategias que orientan el accionar del
investigador cuando realiza los procedimientos de investigacion. La técnica en
este caso fue la encuesta y el instrumento en ambas variables fue el cuestionario
gue estuvo compuesta por items que ayudaron a manifestar acerca de la variable
(Hernandez et al., 2018).

En la variable gestion eficaz se consider6 el cuestionario, que estuvo
compuesto de 18 preguntas, que fue aplicado en el area de logistica de la Policia
Nacional, cont6 con cuatro dimensiones y la escala que se utilizé fue la de Likert.
La aplicacion fue en 20 minutos de forma individual. El autor original del

instrumento fue Oceda y Rosas (2018) y fue adaptado por el investigador.

En la variable mejora continua de 18 preguntas a los policias del area de
logistica, el cuestionario tuvo tres dimensiones y se aplic6 en 20 minutos, la
escala también fue la Likert. El autor del instrumento fue Laguna (2019) y

adaptado por el tesista.
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Validez

Estuvo relacionada con el grado que posee un instrumento que cuando es
aplicado tiene la propiedad de medir lo que desea medir (Carrasco, 2016). El
estudio realizé la validacion con el empleo del juicio de expertos que son los
especialistas que realizaron la observacion del instrumento con respecto a su
construccion y consideran que debe ser relevante, claro y pertinente para dar su

fallo de aceptable, para poder ser aplicado.
Confiabilidad

Estuvo relacionado con la aplicacion reiterada del instrumento que a pesar de
ser aplicado a un grupo o a una persona dio iguales resultados (Carrasco, 2016).
En el presente estudio la confiabilidad se llev6 a cabo con un grupo

representativo que se llamo piloto, que fue luego analizado con Alfa de Cronbach
3.5Procedimientos

Para realizar el estudio se cont6 con el permiso de la Universidad a través de
una solicitud la que fue presentado en la comisaria. Una vez que se conto con el
permiso de la comisaria se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos que
estuvieron ya validados y con la respectiva confiabilidad, la participacion de las
personas fue de forma voluntaria, una vez ya con los datos se colocaron en Excel

para ser trabajados con el SPSS, version 26.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos tratados con el SPSS version 26 en una primera instancia se realizé
el andlisis descriptivo cuyos resultados se presentd en tablas y figuras con los
datos absolutos y porcentuales. Del mismo modo se realiz6 el analisis inferencial
para contrastar la hipétesis general y especificas y por tratarse de un estudio
correlacional causal el tratamiento fue con la prueba de regresion logistica

ordinal, todo ello fue mostrado en cuadros y graficos.

3.7 Aspectos éticos

El estudio en todo instante uso las normas éticas, al actuar con la verdad, en la
informacion que se incluyd en el estudio. Asi mismo se tuvo en cuenta la
autonomia, no maleficencia. Se mantuvo el respeto de los que colaboraron en la

investigacion y se mantuvo la reserva de los datos, se tuvo en cuenta el
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consentimiento informado de los participantes para la aplicacion de los
instrumentos y la autorizacion de la Institucibn para usar su nombre, la
informacion recogida no fue divulgada, ya que dicha informacion solo fue de
interés del que realizé el estudio. La tesis cuenta con originalidad y prueba de
ello fue presentada después de pasar por el turnitin. En cuanto a las referencias
se pusieron todas las que se emplearon y se aplico el Manual APA en su séptima

version.
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IV. RESULTADOS

Ahora se analiza los resultados, después de haber examinado las
muestras se presenta los resultados obtenidos de las variables estudiadas.

Resultados descriptivos de las variables en estudio

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la gestion eficaz

Frecuencia Porcentaje

Valido  Deficiente 32 52,5
Eficiente 27 44,3
Muy eficiente 2 3,3
Total 61 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 1
Variable gestion eficaz

60

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Gestion eficaz
De la tabla 1 y figura 1, se observa que el 52.5% de los encuestados
perciben que el nivel de gestion eficaz es de nivel deficiente, mientras que el
44.26% refiere que el nivel es eficiente. Ademas, solo el 3.3% manifiesta que la
gestion eficaz es de nivel muy eficiente, segun la percepcion del personal policial

gue labora en el area de logistica de la Policia Nacional del Perq, en el afio 2022.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de la gestion eficaz

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la gestidn eficaz

Niveles Frecuencia Porcentaje valido

(fi) (%)
Recursos Deficiente 15 24.6
Eficiente 42 68.9

Muy eficiente 4 6.6
Estrategia Deficiente 21 34.4
Eficiente 31 50.8
Muy eficiente 9 14.8
Personal Deficiente 32 525
Eficiente 27 44.3

Muy eficiente 2 3.3
Liderazgo Deficiente 27 44.3
Eficiente 30 49.2

Muy eficiente 4 6.6

Figura 2
Dimensiones de la gestion eficaz
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Dimensiones de la variable gestion eficaz

En cuanto a las dimensiones de la variable gestion eficaz es posible
afirmar que, la prevalencia de los datos se encuentra en el nivel eficiente en tres
de las cuatro dimensiones, a saber: recursos (68.9%), estrategia (50.8%) y
liderazgo (49.2%). Mientras que, en cuanto a la dimension personal la
recurrencia de los datos se muestra en el nivel deficiente con una frecuencia del

52.5%. Sin embargo, la recurrencia menor se suscita en cuanto al nivel muy
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eficiente, el mismo que cubre un rango entre 3.3% (personal), 6.6% (recursos y
liderazgo) y finalmente la dimension estrategia (14.8%), todo esto desde la
percepcion del personal policial que labora en el &rea de logistica de la Policia

Nacional del Peru, en el afo 2022.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la mejora continua

Frecuencia Porcentaje

Valido  Deficiente 35 57,4
Eficiente 21 34,4
Muy eficiente 5 8,2
Total 61 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 3
Variable mejora continua
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Mejora continua

De la tabla 3 y figura 3, se observa que el 57.4% de los encuestados
perciben un nivel deficiente en lo que refiere a la mejora continua. Mientras que,
un 34.4% en cuanto al nivel eficiente, y solo un 8.2% en cuanto al nivel muy
eficiente segun la percepcion del personal policial que labora en el area de
logistica de la Policia Nacional del Perq, en el afio 2022.

26



Resultados descriptivos segun las dimensiones de la mejora continua

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la mejora continua

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Implementar Deficiente 23 37.7
Eficiente 31 50.8
Muy eficiente 7 11.5
Actuar Deficiente 28 45.9
Eficiente 27 44.3
Muy eficiente 6 08
Verificar Deficiente 35 57.4
Eficiente 22 36.1
Muy eficiente 4 6.6

Fuente: Base de datos

Figura 4
Dimensiones de la variable mejora continua
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Dimensiones de |a variable mejora continua

En cuanto a las dimensiones de la variable mejora continua se observa
gue la prevalencia de los datos en dos de las tres dimensiones es el nivel
deficiente, a saber: actuar (45.9%) y verificar (57.4%). Mientras que, en la
dimensién implementar el nivel con mayor recurrencia es el eficiente segun la
percepcion del 50.8% de los encuestados. Sin embrago, la recurrencia menor se
suscita en cuanto al nivel muy eficiente, el mismo que cubre un rango porcentual

del 6.6% (verificar), 9.8% (actuar) y finalmente la dimension implementar
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(11.5%), todo esto desde la percepcion del personal policial que labora en el area
de logistica de la Policia Nacional del Peru, en el afio 2022.
Resultados inferenciales
En cuanto al analisis estadistico de las variables y dimensiones, se tuvo en
cuenta lo siguiente:

= Nivel de significancia: a = 5%.

= Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal (RLO).

» Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula,

y el contraste es significativo.

Prueba de hipotesis general
Ho: No existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la mejora

continua en el area de logistica de la Policia Nacional del Peru, en el afio 2022.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la mejora continua

en el area de logistica de la Policia Nacional del Perd, en el afio 2022.

Tabla 5
Determinacion del ajuste de la gestion eficaz que influye en la mejora continua
Logaritmo de la Pseudo R?
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
S6lo interseccion 67,252 Coxy Snell ,622
Final 7,973 59,279 1 ,000 Nagelkerke 47
McFadden ,545

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo a los resultados de la tabla 5 se tiene que existe la influencia
de la variable gestién eficaz en la mejora continua ya que el nivel de significancia
es menor que el punto critico establecido (<0.05) y el valor de Chi cuadrado es
igual a 59.279; asi mismo es posible afirmar que las variables en analisis no son
independientes, por lo que la gestion eficaz contribuye de manera significativa
en la prediccion de la variable mejora continua. Ademas, se puede inferir que en
cuanto al andlisis estadistico Pseudo R cuadrado se tiene que la variable
independiente gestion eficaz explica probabilisticamente la mejora continua en

el &rea de logistica de la Policia Nacional del Peru entre un 62.2% (Cox y Snell)
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y un 74.7% (Nagelkerke) en el afio 2022. Ademas, el valor de McFadden resultd

.545 el cual demuestra que existe un ajuste adecuado del modelo.

Prueba de hipodtesis especificas

Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la dimension
implementar de la variable mejora continua en el area de logistica de la Policia

Nacional del Per(, en el afio 2022.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la dimension
implementar de la variable mejora continua en el area de logistica de la Policia

Nacional del Per(, en el afio 2022.

Tabla 6

Determinacién del ajuste de la gestién eficaz que influye en la dimension
implementar de la mejora continua

Logaritmo de la Pseudo R?
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 34,246 Coxy Snell 300
Final 12,522 21,725 1 ,000 Nagelkerke ,351
McFadden ,185

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo a los resultados de la tabla 6 se tiene que existe la
dependencia de la dimensién implementar de la variable mejora continua ya que
el nivel de significancia es menor que el punto critico establecido (<0.05) y el
valor de Chi cuadrado es igual a 21.725; asi mismo es posible afirmar que las
variables en anadlisis no son independientes, por lo que la gestién eficaz
contribuye de manera significativa en la prediccion de la dimension implementar.
Ademads, se puede inferir que en cuanto al analisis estadistico Pseudo R
cuadrado se tiene que la variable independiente gestion eficaz explica
probabilisticamente la dimension implementar de la mejora continua en el area
de logistica de la Policia Nacional del Perd entre un 30.0% (Cox y Snell) y un
35.1% (Nagelkerke) en el afio 2022. Ademas, el valor de McFadden resulté .195

el cual demuestra que existe un ajuste adecuado del modelo.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica
Ho: No existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la dimension
actuar de la variable mejora continua en el area de logistica de la Policia Nacional

del Perq, en el afio 2022.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestién eficaz en la dimensién actuar
de la variable mejora continua en el area de logistica de la Policia Nacional del

Perd, en el afo 2022.

Tabla 7

Determinacién del ajuste de la gestion eficaz que influye en la dimension actuar
de la mejora continua

Logaritmo de la Pseudo R?
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 57,400 Coxy Snell 546
Final 9,280 48,121 1 ,000 Nagelkerke ,642
McFadden 417

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo a los resultados de la tabla 7 se tiene que existe la
dependencia de la dimension actuar de la variable mejora continua ya que el
nivel de significancia es menor que el punto critico establecido (<0.05) y el valor
de Chi cuadrado es igual a 48.121; asi mismo es posible afirmar que las variables
en analisis no son independientes, por lo que la gestidn eficaz contribuye de
manera significativa en la prediccion de la dimension actuar. Ademas, se puede
inferir que en cuanto al andlisis estadistico Pseudo R cuadrado se tiene que la
variable independiente gestion eficaz explica probabilisticamente la dimensién
actuar de la mejora continua en el area de logistica de la Policia Nacional del
Peru entre un 54.6% (Cox y Snell) y un 64.2% (Nagelkerke) en el afio 2022.
Ademas, el valor de McFadden resulté .417 el cual demuestra que existe un

ajuste adecuado del modelo.
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Prueba de la tercera hipodtesis especifica
Ho: No existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la dimension
verificar de la variable mejora continua en el area de logistica de la Policia

Nacional del Peru, en el afio 2022.

H1: Existe una influencia significativa de la gestion eficaz en la dimension verificar
de la variable mejora continua en el area de logistica de la Policia Nacional del

Perd, en el afo 2022.

Tabla 8

Determinacion del ajuste de la gestion eficaz que influye en la dimension verificar
de la mejora continua

Logaritmo de la Pseudo R?
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 68,012 Coxy Snell 628
Final 7,627 60,385 1 ,000 Nagelkerke , 764
McFadden ,572

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo a los resultados de la tabla 8 se tiene que existe la
dependencia de la dimensién verificar de la variable mejora continua ya que el
nivel de significancia es menor que el punto critico establecido (<0.05) y el valor
de Chi cuadrado es igual a 68.012; asi mismo es posible afirmar que las variables
en analisis no son independientes, por lo que la gestion eficaz contribuye de
manera significativa en la prediccion de la dimension verificar. Ademas, se puede
inferir que en cuanto al andlisis estadistico Pseudo R cuadrado se tiene que la
variable independiente gestion eficaz explica probabilisticamente la dimension
verificar de la mejora continua en el area de logistica de la Policia Nacional del
Peru entre un 62.8% (Cox y Snell) y un 76.4% (Nagelkerke) en el afio 2022.
Ademas, el valor de McFadden resulté .572 el cual demuestra que existe un

ajuste adecuado del modelo.

31



V. DISCUSION

El estudio se llevé a cabo para ver la influencia de la gestion eficaz en la mejora
continua, para ello se empleo el cuestionario para recoger la informacion de cada
variable y para ver la influencia se empled la prueba de regresion logistica ordinal
con el apoyo de los modelos de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden y la prueba
de Chi-cuadrado, los que mostraron la influencia de la gestion eficaz en la mejora
continua, del grupo de estudio fueron personas del area de logistica de la Policia
Nacional del Peru, que hicieron un total de 61.

Para poder hacer las comparaciones de los resultados se apoyd en
estudios anteriores tanto en el aspecto internacional como nacional. Al inicio de
la estadistica se hizo una descripcion de cada variable, asi como de sus
dimensiones y luego se trabajo la parte inferencial con la prueba indicada
anteriormente para contrastar la hipétesis general y las especificas.

Con respecto a la primera variable gestion eficaz el nivel fue deficiente en
un 52,5%, el mismo que difiere con Leén (2018) ya que estuvo en el nivel medio
del 54%. Luego en el estudio de Laguna (2019) se tuvo en cuenta la gestién
logistica que fue buena en un 36%. Por su parte Cabrera (2018) estudio el area
de almacén, en la que ven la entrada y salida de recursos cuyo nivel fue regular
con un 38,9%.

Si hablamos de la gestion eficaz entran en juego muchos aspectos, por
ello de acuerdo a lo que plantea Mendoza (2017) esta area tiene una serie de
funciones en las que se deben tener en cuenta fases muy importante como la
planeacion de los objetivos, organizacion tanto de las funciones como de los
recursos, direccion y control, las que son piezas muy importantes en el desarrollo
de las instituciones, porgque todo ello requiere de la ayuda de todos.

Para lograr que la gestion sea eficaz es necesario tener un diagnostico
para poder analizar de forma concreta para poder reconocer y materializar el
aspecto administrativo para que se pueda considerar como seguro y efectivo y
poder identificar los aspectos intervinientes que se generan en la institucion para
realizar una adecuada evaluacion y poder realizar los aspectos correctivos si es
necesario (Millones, 2019).

En el objetivo general se tuvo en cuenta determinar la influencia de la
gestion eficaz en la mejora continua, se planted la hipétesis y se aplicé

primeramente la prueba de Chi-cuadrado, cuyo valor fue 59,279. Luego para ver
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la influencia se trabajé con los modelos de Cox y Snell cuyo resultado fue 62,2%,
en la de Nagelkerke 74,7% y en la de McFadden 54,5%, lo que lleva a afirmar
gue existe influencia y que se acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipétesis
nula.

En el caso de Leon (2018) se trabajo con las mismas variables, pero en
este caso se buscé la correlacion de las variables y se encontr6 como resultado
de la correlacién 0,772 lo que lleva a afirmar que la correlacion es alta. Del mismo
modo en el estudio de Laguna (2019) realizé una correlacién entre la gestion
logistica y la mejora continua y tuvo como correlacion 0,453 que en este caso el
valor indica una correlaciéon moderada.

Se encontrd que al relacionar las variables de acuerdo a los estudios de
Ledn (2018) y Laguna (2019) es muy clara la relacion ya que, al existir una
gestion eficaz eficiente, se vera mejoria en las diferentes areas, por lo que se
considera importante realizar un monitoreo de forma permanente, evaluar los
procesos y solo asi se podra afirmar que area esta fallando y poder hacer las
rectificaciones y acciones correctivas fundamentales en toda organizacion. Es
decir, los errores encontrados deben servir de fortaleza para mejorar de forma
continua.

En las dimensiones de la gestion eficaz se tuvo como resultado que la
dimensién recursos estuvo en un nivel eficiente del 52,5%, entre los que
consideraron recursos tanto econdémicos, humanos y equipos. Los recursos
funcionan todos a una. Si existe los recursos econdémicos se puede mejorar las
necesidades tanto humanas como de infraestructura y al contar por ejemplo con
un buen salario los trabajadores, su motivacion sera mayor en el trabajo y si a
ello se complementa con buenos equipos su trabajo sera completo.

En la dimensidn estrategia el nivel fue eficiente en 50,8%, esto quiere decir
gue las estrategias que se usa para la gestion eficaz es la adecuada que ayudara
a la mejora continua. En la dimension personal el nivel fue deficiente en 52,5%,
esto quiere decir que los recursos humanos son importantes en la medida que
tengan un buen desempefio, el hecho de poner todas sus capacidades en el
trabajo y asi entrara en un proceso de mejora.

En la dimension liderazgo el nivel fue eficiente en 49,2%, esto nos lleva a
afirmar que el liderazgo se maneja de la mejor forma y es necesario que en las

organizaciones existan los buenos lideres, los que puedan llevar a la
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organizacion de la mano, pero orientando, dirigiendo y apoyando a los
subordinados, para hacer que las instituciones sean orientadas por lideres que
lleven al logro de sus objetivos.

En el objetivo especifico 1 se indagé por determinar la influencia de la
gestion eficaz en la dimensién implementar, en base a ello se planteo la hipotesis
1 para ver si existe la influencia y se uso la regresion logistica ordinal en la que
se aplicé en un primer momento la prueba de Chi-cuadrado que obtuvo 21,725
gue tuvieron como soporte los modelos de Cox y Snell cuyo resultado fue 30%,
Nagelkerke 35,1% y McFadden 19,5%, lo que indica que existe influencia de la
gestién eficaz en la dimension implementar, con ello queda rechazada la
hipétesis nula y confirmada la hipotesis alterna.

En la dimensién implementar el nivel fue eficiente en 50,8%, que difiere
con Mejia et al (2018) que estuvo en un nivel bajo del 34% al igual de lo que
sucedié con Gomez y Cervantes (2019) que también estuvo en el nivel bajo del
32%, pero difiere con Laguna (2019) que tuvo un nivel bueno del 40%.

Es probable los que tienen un nivel bajo no tienen las facilidades para su
labor porque el aspecto de implementacion no es el adecuado y es éste el que
brinda la ayuda a través de sus métodos, normas que son necesarias para la
ejecucion de las funciones y que deben ser ajustados cuando se requiera de ello,
si que quiere una mejora continua. En el resultado de la presente investigacion
en el implementar es eficiente, porque talvez estan trabajando de manera
coordinada y viendo la importancia de lo significa contar con el ambiente
adecuado y tener lo necesario.

En el objetivo especifico 2 se buscé determinar la influencia de la gestiéon
eficaz en la dimension actuar, lo que llevo a plantear la hipétesis especifica 2
gue se demostro con el uso de la prueba logistica ordinal en la se encontré
primero la prueba Chi-cuadrado que obtuvo 48.121, valiéndose del apoyo de los
modelos Cox y Snell que tuvo el valor de 54,6%, Nagelkerke 64,2% y McFadden
41,7%, lo que lleva a afirmar que existe influencia de la primera variable en la
dimension actuar, con ello queda rechazada la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir que la dimension actuar es dependiente de la gestion
eficaz.

En relacion a la dimension actuar el nivel fue deficiente en 45,9%, que

difiere con Mejia et al (2018) que estuvo en el nivel bajo del 34%, con Montesinos
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et al (2020), en el cual el nivel fue eficiente con 45%, mientras que en GOmez y
Cervantes (2019) el nivel fue regular con un 32,5% y en Laguna (2019) el nivel
fue bueno en 33%.

Esto lleva a pensar que el hecho de actuar debe ser en el momento
preciso y adecuado, sobre todo si se tiene hacer las medidas correctivas para
gue los procesos se vean estandarizados, teniendo en cuenta que no es bueno
estar siempre actuando con lo que ya se conoce, sino ir innovando, porque el
mundo exige cambios, no es actuar de la forma tradicional porque las
organizaciones tienen otras perspectivas.

En el objetivo 3 se propuso como determinar la influencia de la gestion
eficaz en la dimension verificar, esto llevé a plantear el objetivo 3 para ver dicha
influencia, en la que tuvo en cuenta la aplicacion de la prueba de regresion
logistica ordinal, en la se realizé primero la prueba de Chi-cuadrado que tuvo el
valor de 68,012 y luego se trabajé con los modelo de Cox y Snell que obtuvo
62,8%, Nagelkerke 76,4% y Mc Fadden 57,2%, lo que nos lleva a afirmar que
existe influencia de la gestién eficaz en la dimensién verificar. Del mismo modo
con dicho resultado rechazamos la hipoétesis nula y confirmamos la hipotesis
alterna. La Dimension verificar es dependiente de la gestion eficaz.

En la dimension verificar el nivel fue deficiente en 57,4%, que difiere con
Mejia et al (2018) que estuvo en el nivel bajo del 29%, al igual que con
Montesinos et al (2020) cuyo nivel fue eficiente en 37%, en cambio en Gomez y
Cervantes (2019), el nivel fue bajo en 31,7% y en Laguna (2019) el nivel fue
bueno en 33%.

El hecho de verificar debe ser un proceso fundamental en el que se
evidencie entre lo que fue al momento que se planed y los resultados que se
encontraron. El gran error de las organizaciones es que si obtienen ganancias o
les va bien no realizan el proceso de verificacion, porque todo esto lleva a la
mejora continua, cuando se ubica lo que es positivo y lo que se fallé.

En la segunda variable mejora continua el resultado fue eficiente con
57,4%, resultado que difiere con Mejia et al (2018) que estuvo en el nivel bajo
del 38,7%, también con Montesinos et al (2020) que estuvo en el nivel deficiente
del 43,2%, Gomez y Cervantes (2019) que estuvo en el nivel regular con 28% al

igual que Laguna (2019) nivel regular del 25%.
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De estos resultados podemos observar que en su mayoria es probable
gue no se preocupan por la mejora continua, que hoy en dia es necesario orientar
la gestion a la innovacion y al cambio, ya que organizacién que no cambia, no
progresa. El hecho de mejorar implica no solo llevar a cabo bien los procesos,
sino llegar a buenos resultados, en la que conjugan los valores que tiene la
institucion, la cultura y la creatividad que muestren los miembros de la institucion
(Flores, 2017).

Todo cambio cuesta, lo importante es dar el primer paso y que cada
persona ponga lo mejor, es sobre todo necesario que las personas sean
susceptibles de cambio, ya que las organizaciones son como la segunda casa
del trabajador y cualquier cambio que se haga ira en beneficio no solo de la
persona, sino de la institucion. La mejora continua debe estar encaminad a
aumentar la calidad y sobre todo el mejor desempefio y como dicen los
japoneses, todo proceso debe ser con disciplina, ya que da la responsabilidad a
cada uno de los miembros de la organizacion, todos trabajan por un Unico
objetivo.

El estudio conté con los miembros de la Policia Nacional del Pert que
forman parte del area de logistica, un area importante en cualquier organizacion
ya que entra en juego muchos factores por un lado estan los recursos que
necesita la Policia tanto humanos como financieros y por el otro lado estan los
procesos, en el que se considera importante un buen uso de los recursos , para
lo que es importante la supervision y el monitoreo ya que es justo en estas areas
es donde se origina la corrupcion y la malversacion de fondos. Por ello es
importante que esta area esté bien organizada para poder cumplir con los
procesos Y llegar a buenos resultados.

La mejora continua se haréa efectiva en la medida que los procesos estén
bien establecidos. A través de la investigacion se pretende dar mayor
importancia dentro de las organizaciones a la mejora continua, ya que se puede
evidenciar que hay paises como Japon lo ha usado y lo sigue usando con
resultados muy positivos. Es tiempo que las organizaciones estén hechas al
cambio, ya que el mundo en general esta en proceso de cambio, es fundamental
el realizar ese pequefio esfuerzo en aras de salir adelante y de crecer, en la

medida que seamos una sociedad conformista y reacios al cambio no
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desarrollaremos y seguiremos siendo parte de los paises del tercer mundo o en
vias de desarrollo.

De acuerdo a los resultados encontrados se considera que el cambio debe
darse en todo nivel, no solo desde el lado de las organizaciones, sino del lado
personal. La mejora continua es una gran opcion y a través de la investigacion
consideramos que este debe ser el gran aporte y seguir investigando sobre este
tema, con el fin de encontrar las opciones mas rapidas para mejorar y dar un
vuelco como personas en forma individual y como organizacion de manera
grupal. Los cambios son dificiles, pero no imposibles, debe primar la voluntad.

El estudio ademas pone a servicio de la investigacion instrumentos que
pueden ser parte de otros estudios, ya que se tuvo en cuenta el proceso de
validacién y confiabilidad, asi como conocimientos importantes que son ya

aplicados en otros paises y con resultados optimos.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion eficaz explica probabilisticamente de modo significativo (p-valor =
0.05) la mejora continua en un 74.7% al aplicar la prueba de Nagelkerke, Con
Cox y Snell 62,2% y McFadden 54,5%, en el area de logistica de la Policia
Nacional del Peru, en el afio 2022;

2. La gestidn eficaz explica probabilisticamente de modo significativo (p-valor =
0.05) la dimensién implementar de la variable mejora continua en un 35.1%
en la prueba de Nagelkerke, Cox y Snell 30% y McFadden 18,5%, en el area
de logistica de la Policia Nacional del Perq, en el afio 2022.

3. La gestidn eficaz explica probabilisticamente de modo significativo (p-valor =
0.05) la dimension actuar de la variable mejora continua en un 64.2% en la
prueba de Nagelkerke, Cox y Snell 54,6% y McFadden 41,7%, en el area de
logistica de la Policia Nacional del Perq, en el afio 2022.

4. La gestion eficaz explica probabilisticamente de modo significativo (p-valor =

0.05) la dimensidn verificar de la variable mejora continua en un 76.4% en la

prueba de Nagekerke, 62,8% en la Cox y Snell y 57,22% en la prueba de

McFadden, en el area de logistica de la Policia Nacional del Perq, en el afio

2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, que el jefe de logistica realice convenios con instituciones
especializadas para realizar capacitaciones a los integrantes de esta area
para que haya un adecuado uso de los recursos tanto humanos como
materiales, asi como para un mejor desempefio y se logre una mejora

continua.

2. Que el personal del &rea de logistica elabore medidas preventivas que ayude
a la implementacion de una mejora continua, estableciendo algunas
evaluaciones gque determinen los puntos débiles para ser mejorados y no caer

siempre en las mismas fallas.

3. Que el jefe de personal del area de logistica busque capacitaciones con
relacion al uso de softwares, diferentes herramientas tecnologicas para que
cualquier colaborador de esta area pueda manejar los procesos y agilizar los
trabajos. Asi mismo tener en cuenta que se debe estar innovando
constantemente en el ambito laboral y todos deben conocer las herramientas

aplicadas en esta area

4. Que el jefe del &rea de logistica evalue constantemente al personal, para ver
su trabajo en los diferentes procesos y asi tener mejor resultados y llevar a

cabo una gestion eficaz.
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ANEXOS

Autor: Julio Beteta

Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Gestion eficaz para la mejora continua del area de logistica de la Policia Nacional del Peru- Lima, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable(X): GESTION EFICAZ

¢Qué implica que la gestién Existe implicancia de la gestién | Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y
eficaz pueda lograr una | Identificar laimplicanciade la | eficaz para lograr una mejora rangos
mejora continua usando | gestion eficaz para lograr | continua usando mecanismos -Econdmicos
mecanismos que lleven a | una mejora continua usando | que lleven a potenciar el area -Equipos Escala: ordinal
potenciar el area de logistica | mecanismos que lleven a | de logistica ya que no tiene las Recursos H 1-4
de la Policia Nacional del | potenciar el area de logistica | herramientas adecuadas. -Humanos
Perd ya que no tiene las | ya que no tiene las Siempre (5) Buena
herramientas adecuadas? herramientas adecuadas. Hipétesis especificas:1 -Eficiencia Casi siempre (4) <67- 90>
_ o _ Existe la accién que realiza la _Eficacia A veces (3) Muy bueno
Prob!ema es_peuﬂco 1 Objetivo espeg:,n‘lco 1 _ gestion eficaz con la dimension Estrategia _Efectividad 57 Casi nunca (2) <53 - 82>
¢Qué accion realiza la | Buscar la accion que realiza | implementar que tiene la Nunca (1) Regular
gestion eficaz para | la gestion eficaz con la | mejora continua en el area de <43 - 66>
implementar una mejora | dimension implementar que | logistica. -Desempefio Mala
continua en el éarea de | tiene lamejoracontinuaen el o - -Capacidades <18 - 42>
logistica? area de logistica. Hlpote5|s especmcaszz_ _ Personal -Entrenamiento 8-12
Existe la manera que incide la
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 gestion eficaz en la dimension
i B Analizar la manera que | actuar como parte de la mejora -Comunicacién
¢De qué manera la gestion | incide la gestion eficaz en la | continua en el area de | Liderazgo -Reputacién 13-18
ef"r:taz dUSEIi el actuar qut‘? s | dimensién actuar como parte | logistica. —Relevancia
parte de la mejora continua | de |a mejora continua en el . ;
en el de area de logistica? de é4rea de logistica. c. | HipGtesis especificas:3 _ _ _ Variable(): MEJORA CONTINUA .
- Encontrar el mecanismo de | Existe el mecanismo de la | Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y
Problema especifico 3 la gestion eficaz que puede | gestion eficaz que puede rangos
o ) incidir al momento de utilizar | incidir al momento de utilizar la | Implementar -Uso de 1-4 _
cQue mecanismo de 1 | 1a dimension verificar de la | dimension verfficar  de la medidas Ordinal Buena
gestion eficaz puede incidiral | e0ra continua en el area | mejora continua en el area de reventivas Siempre (5) (67-90)
momento  de vern‘l@ar la | 4e logistica logistica. p Casi siempre (4) Regular
mejora continua en el area de _ A veces (3) (43-66)
logistica? Obijetivo especifico 3 Actuar Innovacion 5-10 Casi nunca (2) Mala
Encontrar el laboral Nunca (1) (18-42)
mecanismo de la gestion -Innovacion
eficaz que puede '|r'10|d|r al tecnolégica
momento de utilizar la
dimensién verificar de la — - -
mejora continua en el area Verificar -Mej_oramlento 11-18
de logistica. continuo
-Resultados
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS DESCRIPTIVA
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TIPO: Basico.

DISENO: No experimental,
transversal, Descriptivo,
Correlacional-causal
METODO: Hipotético,
Deductivo

O, mmmmmm) O,

M=muestra
Oxy Oy= observaciones en
cada variable

METODO: Hipotético,
Cuantitativo, estadistico,
Deductivo.

POBLACION: 61

TIPO DE MUESTRA:
muestra censal

TAMANO DE MUESTRA: 61

Variable X: GESTION EFICAZ
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario -
Encuesta de gestion eficaz
Autor: Oceda y Rojas

Afo: 2018

Estructura. Esta conformada
por 18 items. Las dimensiones
gue mide el inventario son:
recursos, estrategias,
personal, liderazgo

Variable Y: MEJORA
CONTINUA

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Laguna

Afo: 2019

Forma de Administracion:
Individual

Encuesta

Estructura. Esta conformada
por 18 items. Las dimensiones
gue mide el inventario son:
Implementar, actuar, verificar

Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos con gréfico de barras,

INFERENCIAL:
Se usara la prueba de regresién logistica ordinal
para la contrastacion de la hipotesis
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Anexo 2: Matrices

Matriz de operacionalizacion de la gestion eficaz

Definicién Definicion Dimensiones Escala de Niveles y
Variable operacional Indicadores items L rangos de
conceptual Medicion :
la variable
C;(_:eda y Rojlas (20;,8) Oceda y Rojas (2018) | Recursos —Econémicos Ordinal Buena
L afirman que lagestion | ~onsideran que para -Equipos .
Gestion eficaz eficaz pone mayor medir la q ges?i()n -Humanos 1,2,3,4, Escala de Likert (67-90)
importancia en los .
resultados, ademas f:;szz delolosczzﬁrr]sosa Estrategia -Eficiencia Nunca (1) Regular
debe haber un camino . ' -Eficacia 56.7 Casi nunca (2 43-66
que recorrer una vez | eStrategias, personal y -Efectividad Y @ ( )
que se establecen los | liderazgo A veces (3) Mala
propositos y  los o
indicadores, haciendo Personal -Desempefio 8,9,10, Casi siempre (4) (18-42)
uso adecuado de los -Capacidades 1112 ,
recursos para lograr -Entrenamiento : Siempre (5)
ser eficaz.
Liderazgo -Comunicacion
-Reputacion 13,14,15,
-Relevancia
16, 17,18,
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Matriz de operacionalizacion de la mejora continua

Definicién Definicion Dimensiones Escala de Niveles y
Variable operacional Indicadores items L rangos de
conceptual Lo la variable
Para Laguna (2019) Laguna (2019) | Implementar -Uso de_ medidas 1,2,3,4, Ordinal Buena
i la mejora continua consideran que para preventivas .
Mejgra esté centrada en los medir  la  mejora Escala de Likert (67-90)
continua pro_cesos,I yaquesise | continua lo realizan Innovacién laboral 5,6,7, Nunca (1) Regular
mejoran los procesos i jones:
se :ne' |p eon las dimensiones: | -y qy -Innovacion tecnologica | g g 10 Casi 2 43-66
joran los implementar, actuar y 9,10, asi nunca (2) ( )
resultados y se debe | verificar
de tener en cuenta la A veces (3) Mala
gtillizacién adecuadial -Mejoramiento continuo | 11,12,13,14, Casi siempre (4) | (18-42)
€ los recursos, en la Verificar -Resultados
15,16, 17,18, Siempre (5)

que se incluye la
cultura
organizacional y los
valores
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Cuestionario de la variable 1: Gestion eficaz

El presente instrumento tiene como propdsito determinar la gestion eficaz, para ello debe marcar los items

con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas son de manera anénimay solo son de interés del investigador.

Agradezco por anticipado su participacion.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | nunca

5 4 3 2 1
N° | Dimension 1: Recursos 5
1 |Considera usted importante contar con los recursos econdmicos para realizar una gestion
eficaz en la PNP
2 [Cree usted que los recursos econémicos asignados al area de logistica de la PNP son bien
administrados
3 |Considera que la PNP a través del area de logistica adquiere los equipos suficientes para su
labor
4 |Cree usted que el area de logistica cuenta con los recursos humanos necesarios
Dimension 2: Estrategia 5
5 |Los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y control de las actividades en el area
de logistica lo realizan con eficiencia
6 [Planean los recursos econémicos, financieros y humanos con eficacia
7 |Lagestion que realiza el area de logistica lo hace con efectividad
Dimension 3: Personal 5
8 |Las funciones del area de logistica estan bien definidas para un buen desempefio de sus
labores
9 |Las normasy los procedimientos son claros en el &rea de logistica para el buen desempefio
10 |Las personas encargadas del &rea de logistica tienen claro la capacidad de gestion
11 |Las personas que pertenecen al area de logistica estan entrenadas en la gestion
12 [Cree usted que es necesario que se entrenen a mas personas para realizar la gestion en el area
de logistica
Dimension 4: Liderazgo
13 [Existe buena comunicacion entre el jefe y los subordinados
14 |La interrelacion entre el personal que trabaja en el area de logistica es el adecuado
15 [El jefe tiene buena reputacion en el personal del &rea de logistica
16 (Considera que dentro del area de logistica existen personas que no tienen una buena
reputacion
17 | Considera usted que el jefe ejerce liderazgo relevante en sus subordinados
18 |La gestion que realiza el &rea de logistica es relevante en la institucion
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Cuestionario de la variable 2: Mejora continua

El presente instrumento tiene como proposito determinar la mejora continua, para ello debe marcar los items

con lamayor sinceridad posible. Sus respuestas son de manera anonimay solo son de interés del investigador.

Agradezco por anticipado su participacion.

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | nunca

) 4 3 2 1
N° | Dimension 1: Implementar 5
1 (Considera el area de logistica estrategias para mejorar los procesos
Cree usted que a través del portal de transparencia de la PNP se debe prevenir permanentemente
con relacion a las medidas gue se debe tener en cuenta para mejorar el area de logistica
3 |Los servicios que desarrolla el area de logistica son los adecuados
4 |Las actividades de control son las adecuadas para prevenir la mala inversion en el area de
logistica
Dimension 2: Actuar 5
5 [El &rea de logistica cambia constantemente su personal
6 [Se capacita al personal de logistica para que su trabajo sea innovador
7 |Las politicas garantizan adecuado suministro de informacion para renovar las funciones del
area de logistica
8 [El area de logistica posee equipos tecnoldgicos de Gltima generacion para el desarrollo de sus
funciones
9 [El personal del area de logistica esta capacitado para trabajar con las nuevas tecnologias
10 [El area de logistica se preocupa por la innovacion tecnoldgica
Dimension 3: verificar 5
11 [El area de logistica se preocupa por la mejora continua de los procesos
12 |Los procesos que realiza el area de logistica son beneficiosos como entidad publica
13 |La optimizacion de los procesos identifica los problemas principales
14 |Cuando en los procesos identifican los problemas se preocupan porque estos sean resueltos a
la brevedad posible
15 [El area de logistica se preocupa por obtener buenos resultados
16 (Cuando los resultados no son lo suficientemente buenos analizan para mejorar
17 (Capacitan al personal para incrementar los resultados de la Institucion
18 |La mejora continua refleja los resultados en la verificacion de los indicadores de gestion de la

institucion
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Anexo 4: Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por Julio César Beteta Gutiérrez, estudiante de Maestria de
gestion Publica, autor de la investigacion “Gestion eficaz para la mejora continua del area de
logistica de la Policia Nacional del Pert, 2022, cuyo objetivo fue Determinar la incidencia de la
gestion eficaz para lograr una mejora continua usando mecanismos que lleven a potenciar el area
de logistica ya que no tiene las herramientas adecuadas, en policias del area, con el fin de optar el
grado de la Maestria.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio, conociendo los objetivos
y fines de la investigacion y procediendo a desarrollar los instrumentos denominados gestion eficaz

y mejora continua.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera
de los de la investigacion. Las respuestas son anénimas, por lo que no se esta consignando los

nombres ni apellidos en el instrumento

Lugar y fecha: Ate, 27 de julio del 2022

Nombre: Julio Cesar Beteta Gutiérrez

Firma:
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Anexo 5: Validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EFICAZ

La interrelacion entre el personal que trabaja en el area de
logistica es el adecuado

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS Si No Si No Si No

1 | Considera usted importante contar con los recursos econémicos | X X X
para realizar una gestion eficaz en la PNP

2 | Cree usted que los recursos econémicos asignados al area de | X X X
logistica de la PNP son bien administrados

3 | Considera que la PNP a través del area de logistica adquiere los | X X X
equipos suficientes para su labor

4 | Cree usted que el area de logistica cuenta con los recursos | X X X
humanos necesarios
DIMENSION 2: ESTRATEGIA Si No Si_| No | si No

5 | Los procesos de planeamiento, organizacién, direccion y | x X X
control de las actividades en el &rea de logistica lo realizan con
eficiencia

6 Planean los recursos econémicos, financieros y humanos con | X X X
eficacia

7 | La gestiébn que realiza el area de logistica lo hace con | X X X
efectividad
DIMENSION 3: PERSONAL Si No Si_| No | si No

8 | Las funciones del area de logistica estan bien definidas paraun | x X X
buen desempefio de sus labores

9 | Las normas y los procedimientos son claros en el area de | X X X
logistica para el buen desempefio

10 | Las personas encargadas del area de logistica tienen claro la | X X X
capacidad de gestién

11 | Las personas que pertenecen al area de logistica estan | x X X
entrenadas en la gestion

12 | Cree usted que es necesario que se entrenen a mas personas para | X X X
realizar la gestion en el &rea de logistica
DIMENSION 4: LIDERAZGO

13 | Existe buena comunicacion entre el jefe y los subordinados

14
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15 | El jefe tiene buena reputacion en el personal del area de | x X X
logistica

16 | Considera que dentro del area de logistica existen personas que | X X X
no tienen una buena reputacion

17 | Considera usted que el jefe ejerce liderazgo relevante en sus | X X X
subordinados

18 | La gestion que realiza el area de logistica es relevante en la | X X X
institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. VASQUEZ MONDRAGON, Walter Manuel DNI: 40769191

Especialidad del validador: DR. EN GESTION PUBLICA (Metod6logo)

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 01 de junio del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

/
/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados “\%’ /
v

son suficientes para medir la dimension -
Dr. Walter Man;él,\/éaq/uez Mondragén

DNI N°40769191
Telf. 966905999
Docente de la Escuela de Posgrado UCV
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MEJORA CONTINUA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: IMPLEMENTAR Si No Si_ | No | si No
1 | Considera el area de logistica estrategias para mejorar los | X X X
procesos
2 | Cree usted que a través del portal de transparencia de laPNP se | x X X
debe prevenir permanentemente con relacion a las medidas que
se debe tener en cuenta para mejorar el &rea de logistica
3 | Los servicios que desarrolla el area de logistica son los | x X X
adecuados
4 Las actividades de control son las adecuadas para prevenir la | X X X
mala inversion en el area de logistica
DIMENSION 2: ACTUAR Si No Si_ | No | si No
5 | El &rea de logistica cambia constantemente su personal
6 | Se capacita al personal de logistica para que su trabajo sea | X X X
innovador
7 Las politicas garantizan adecuado suministro de informacion | x X X
para renovar las funciones del &rea de logistica
8 | El area de logistica posee equipos tecnoldgicos de ultima | X X X
generacion para el desarrollo de sus funciones
9 | El personal del area de logistica esta capacitado para trabajar | X X X
con las nuevas tecnologias
10 | El area de logistica se preocupa por la innovacién tecnoldgica X X X
DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si_ | No | si No
11 | El &rea de logistica se preocupa por la mejora continua de los | X X X
procesos
12 | Los procesos que realiza el &rea de logistica son beneficiosos | X X X
como entidad publica
13 | La optimizacion de los procesos identifica los problemas | x X X
principales
14 | Cuando en los procesos identifican los problemas se preocupan | X X X
porgue estos sean resueltos a la brevedad posible
15 | El area de logistica se preocupa por obtener buenos resultados
16 | Cuando los resultados no son lo suficientemente buenos
analizan para mejorar




17 | Capacitan al personal para incrementar los resultados de la
Institucion

18 | La mejora continua refleja los resultados en la verificacion de
los indicadores de gestion de la institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DR. VASQUEZ MONDRAGON, Walter Manuel.

Especialidad del validador: DR. EN GESTION PUBLICA (Metod6logo)

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

01 de junio del 2022

No aplicable [ ]

DNI: 40769191

Y/
/

\
e

v

/ 4 T

Dr. Walter Manu(e §Squez Mondragon
DI N°40769191
Telf 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EFICAZ

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS Si No Si [ No [ Si No
1 | Considera usted importante contar con los recursos | x X X
econdmicos para realizar una gestion eficaz en la PNP
2| Cree usted que los recursos econdmicos asignados al area | x X X
de logistica de la PNP son bien administrados
3 | Considera que la PNP a través del area de logistica | x X X
adquiere los equipos suficientes para su labor
4 | Cree usted que el area de logistica cuenta con los recursos | x X X
humanos necesarios
DIMENSION 2: ESTRATEGIA Si No Si_ | No [ Si No
5 | Los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y | x X X
control de las actividades en el &rea de logistica lo realizan
con eficiencia
6 | Planean los recursos econémicos, financieros y humanos | x X X
con eficacia
7 | La gestion que realiza el area de logistica lo hace con | x X X
efectividad
DIMENSION 3: PERSONAL Si No Si_ | No [ Si No
8 | Las funciones del area de logistica estan bien definidas | x X X
para un buen desemperio de sus labores
9 | Las normas y los procedimientos son claros en el area de | x X X
logistica para el buen desempefio
10 | Las personas encargadas del area de logistica tienen claro | x X X
la capacidad de gestion
11 | Las personas que pertenecen al area de logistica estan | x X X
entrenadas en la gestion
12 | Cree usted que es necesario que se entrenen a mas | X X X
personas para realizar la gestion en el area de logistica
DIMENSION 4: LIDERAZGO sI__| NO Si_[NO [sI [ NO
13 | Existe buena comunicacion entre el jefe y los | x X X
subordinados




14 | La interrelacion entre el personal que trabaja en el area de | x X X
logistica es el adecuado

15 | El jefe tiene buena reputacion en el personal del area de | x X X
logistica

16 | Considera que dentro del area de logistica existen | x X X
personas que no tienen una buena reputacion

17| Considera usted que el jefe ejerce liderazgo relevante en | x X X
sus subordinados

18 | La gestion que realiza el area de logistica es relevante en | x X X
la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. FLORES VASQUEZ, Jenny DNI: 09782522

Especialidad del validador: Mg. GESTION EDUCATIVA Y DOCENCIA

30 de mayo del 2022

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, -
es conciso, exacto y directo _— i g{_ _ fu, .
— — . TS i ,,“,

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MEJORA CONTINUA

N° ) DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: IMPLEMENTAR Si No Si_ | No | Si No

1 | Considera el area de logistica estrategias para mejorar los | x X X
procesos

2| Cree usted que a través del portal de transparencia de la | x X X
PNP se debe prevenir permanentemente con relacion a las
medidas que se debe tener en cuenta para mejorar el area
de logistica

3 | Los servicios que desarrolla el area de logistica son los | x X X
adecuados

4 | Las actividades de control son las adecuadas para prevenir | x X X
la mala inversion en el area de logistica
DIMENSION 2: ACTUAR Si No Si_ | No | si No

5 | El area de logistica cambia constantemente su personal X X X

6 | Se capacita al personal de logistica para que su trabajo sea | x X X
innovador

7 | Las politicas garantizan adecuado suministro de | x X X
informacion para renovar las funciones del area de
logistica

8 | El area de logistica posee equipos tecnolégicos de Ultima | x X X
generacion para el desarrollo de sus funciones

9 | El personal del area de logistica esta capacitado para | x X X
trabajar con las nuevas tecnologias

10 | El area de logistica se preocupa por la innovacion | x X X
tecnoldgica
DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si_ | No [ Si No

11 | El area de logistica se preocupa por la mejora continua de | x X X
los procesos

12 | Los procesos que realiza el area de logistica son | x X X
beneficiosos como entidad publica

13 | La optimizacion de los procesos identifica los problemas | x X X
principales

14 | Cuando en los procesos identifican los problemas se | x X X
preocupan porque estos sean resueltos a la brevedad
posible




15 | El area de logistica se preocupa por obtener buenos | x X X
resultados

16 | Cuando los resultados no son lo suficientemente buenos | x X X
analizan para mejorar

17| Capacitan al personal para incrementar los resultados de | x X X
la Institucion

18 | La mejora continua refleja los resultados en la X X X
verificacion de los indicadores de gestion de la
institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: FLORES VASQUEZ, Jenny DNI: 09782522

Especialidad del validador: Mg. GESTION EDUCATIVA Y DOCENCIA

30 de mayo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ~ M
o dimensidn especifica del constructo —% f &\?* 'V;“r\ -
" i i i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EFICAZ

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS Si No Si_| No | si No

1 | Considera usted importante contar con los recursos econémicos | X X X
para realizar una gestion eficaz en la PNP

2 | Cree usted que los recursos econémicos asignados al area de | X X X
logistica de la PNP son bien administrados

3 | Considera que la PNP a través del area de logistica adquiere los | X X X
equipos suficientes para su labor

4 | Cree usted que el area de logistica cuenta con los recursos | X X X
humanos necesarios
DIMENSION 2: ESTRATEGIA Si No Si_| No | si No

5 | Los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y | X X X
control de las actividades en el &rea de logistica lo realizan con
eficiencia

6 Planean los recursos econémicos, financieros y humanos con | X X X
eficacia

7 | La gestiébn que realiza el area de logistica lo hace con | X X X
efectividad
DIMENSION 3: PERSONAL Si No Si_| No | si No

8 | Las funciones del area de logistica estan bien definidas paraun | x X X
buen desempefio de sus labores

9 | Las normas y los procedimientos son claros en el area de | X X X
logistica para el buen desempefio

10 | Las personas encargadas del area de logistica tienen claro la | X X X
capacidad de gestién

11 | Las personas que pertenecen al area de logistica estan | x X X
entrenadas en la gestion

12 | Cree usted que es necesario que se entrenen a mas personas para | X X X
realizar la gestion en el &rea de logistica
DIMENSION 4: LIDERAZGO

13 | Existe buena comunicacion entre el jefe y los subordinados

14 | La interrelacion entre el personal que trabaja en el area de
logistica es el adecuado

15 X X X

El jefe tiene buena reputacion en el personal del area de
logistica




16 | Considera que dentro del area de logistica existen personas que | X X X
no tienen una buena reputacion

17 | Considera usted que el jefe ejerce liderazgo relevante en sus | X X X
subordinados

18 | La gestion que realiza el area de logistica es relevante en la | X X X
institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DR. HUMBERTO BEJAR, Luis. CE: 000312765

Especialidad del validador: DR. EN EDUCACION

01 de junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

// ~
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, //// \‘x\
es conciso, exacto y directo //4% - /

/

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MEJORA CONTINUA

N ] DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: IMPLEMENTAR Si No Si_| No | si No

1 | Considera el area de logistica estrategias para mejorar los | X X X
procesos

2 | Cree usted que a través del portal de transparencia de laPNP se | X X X
debe prevenir permanentemente con relacién a las medidas que
se debe tener en cuenta para mejorar el area de logistica

3 | Los servicios que desarrolla el area de logistica son los | X X X
adecuados

4 | Las actividades de control son las adecuadas para prevenir la | X X X
mala inversion en el area de logistica
DIMENSION 2: ACTUAR Si No Si_ | No | si No

5 | El 4rea de logistica cambia constantemente su personal

6 | Se capacita al personal de logistica para que su trabajo sea | X X X
innovador

7 | Las politicas garantizan adecuado suministro de informacion | X X X
para renovar las funciones del area de logistica

8 | El area de logistica posee equipos tecnologicos de Gltima | X X X
generacion para el desarrollo de sus funciones

9 | El personal del area de logistica esta capacitado para trabajar | X X X
con las nuevas tecnologias

10 | El area de logistica se preocupa por la innovacion tecnolégica X X X
DIMENSION 3: VERIFICAR Si No Si_| No | si No

11 | El area de logistica se preocupa por la mejora continua de los | X X X
procesos

12 | Los procesos que realiza el area de logistica son beneficiosos | X X X
como entidad publica

13 | La optimizacién de los procesos identifica los problemas | X X X
principales

14 | Cuando en los procesos identifican los problemas se preocupan | X X X
porgue estos sean resueltos a la brevedad posible

15 | El 4rea de logistica se preocupa por obtener buenos resultados

16 | Cuando los resultados no son lo suficientemente buenos
analizan para mejorar

17 | Capacitan al personal para incrementar los resultados de la X X X
Institucién




18 | La mejora continua refleja los resultados en la verificacion de X X X
los indicadores de gestion de la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DR. HUMBERTO BEJAR, Luis. CE: 000312765

Especialidad del validador: DR. EN EDUCACION

01 de junio del 2022

1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo s
/

5
. . s . . L \‘

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, // / e /

es conciso, exacto y directo (

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Base de datos

Variable 1: gestién eficaz

Variable independiente: Gestidn eficaz

Encuestado it 1tz t3 ta ts te "tz ts (=] t10 | 1131 | €312 | 1£13 | 1t14a [ k15 | ti1s | 17 | 1ti1s

Encuestado 1 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 a7
Encuestado 2 1 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 35
Encuestado 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 5 3 2 2 2 44
Encuestado 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 S 2 2 2 S 3 1 3 S 52
Encuestado S 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 50
Encuestado & s s 3 3 s 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 63
Encuestado 7 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 £ 3 2 1 2 1 2 2 40
Encuestado B8 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 35
Encuestado 9 4 2 2 4 2 2 3 <4 <4 3 3 3 <4 <4 <4 3 3 <4 62
Encuestado 10 s s s s 4 s s =2 s s 3 s =3 =3 4 4 4 =3 a4
Encuestado 11 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57
Encuestado 12 3 3 3 3 4 3 3 1 1 3 2 1 1 4 4 4 3 4 50
Encuestado 13 2 2 2 4 S 2 4 <4 <4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 57
Encuestado 14 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 48
Encuestado 15 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 I
Encuestado 16 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 <4 1 1 3 a7
Encuestado 17 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 23
Encuestado 18 1 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 31
Encuestado 19 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 37
Encuestado 20 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 s 1 1 2 - 1 3 1 36
Encuestado 21 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 33
Encuestado 22 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 3 40
Encuestado 23 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 40
Encuestado 24 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 2 35
Encuestado 25 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 <0
Encuestado 26 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 33
Encuestado 27 3 s 3 s 3 s 3 3 s s 1 2 =3 1 1 =3 3 <4 &2
Encuestado 28 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 a6
Encuestado 29 3 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 27
Encuestado 30 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 a0

D1

11

12
12
16

14
20
13
12
13
11

10
10
11
10
16
12

0
© N O N

a
a

=1

14
11
10

a
L]

TAE N O N OO NN NN

w o

D3

12

13
14
13
14
15
10
17
23
15

15
12
12
14

14

10
11
11

16
11

D4
16
14
16
19
17
22
10
11
22
27
18
20
17
17
15
15

10
13

11
14
12

13
10
19
14

12

W1

a7
3s
a4
52
50
63
40
3s
62
84
57
s0
57
as
44
a7
29
31
37
36
33
40
40
3s
40
33
&2
a6
27
40
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Encuestado 31 2 5 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 1 3 3 4 4 57
Encuestado 32 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 2 3 2 2 44
Encuestado 33 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 46
Encuestado 34 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38
Encuestado 35 2 4 3 2 1 3 3 4 4 1 1 3 3 3 3 2 1 2 45
Encuestado 36 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 22
Encuestado 37 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 41
Encuestado 38 3 5 1 1 2 1 2 1 1 3 5 1 2 2 3 1 1 1 36
Encuestado 39 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 2 2 41
Encuestado 40 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 28
Encuestado 41 3 5 1 3 3 3 4 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 49
Encuestado 42 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 48
Encuestado 43 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 36
Encuestado 44 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 2 2 2 5 3 2 3 5 53
Encuestado 45 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 50
Encuestado 46 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 5 3 2 1 2 1 2 2 41
Encuestado 47 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 1 35
Encuestado 48 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 80
Encuestado 49 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 56
Encuestado 50 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 57
Encuestado 51 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 49
Encuestado 52 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 1 3 3 49
Encuestado 53 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 1 3 2 1 31
Encuestado 54 2 4 1 3 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 3 2 37
Encuestado 55 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 5 1 1 2 1 1 3 1 37
Encuestado 56 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 3 40
Encuestado 57 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 40
Encuestado 58 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 41
Encuestado 59 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 35
Encuestado 60 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 47
Encuestado 61 3 4 3 1 1 2 1 1 1 2 3 1 2 1 1 3 3 1 34

14
12
10

12
12

12
12

= Lo m @ W =~ @ 0

R = B " e NN+ + N & | I R & | B |

13
10
12
10
13

10

13

10
12

14
13
15
10
23
14
15
12

14

14
10

19
14
16
13
14

17
10
12

17
16
14
20
17
10
11
27
18
17
17

17

13

14
12
13
12
15

57
44
46
38
45
22
41
36
41
28
49
48
36
53
50
41
35
80
56
57
49
49
31
37
37
40
40
41
35
47
34
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Variable 2: Mejora continua
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L
[{=]

39
40
28

17
18

11

37

49
36

65
40

46

39
40

28
41

21

37

18
51

48

38
56

48

36

37

79
57

62
53
37

38
41

37

36

38
36

27

49

36

2

2

3

2

2

2

2
2
2

Encuestado 31

Encuestado 32

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37

Encuestado 38

Encuestado 39

Encuestado 4

Encuestado 41

Encuestado 42

Encuestado 43

Encuestado 44

Encuestado 45

Encuestado 46

Encuestado 47

Encuestado 48

Encuestado 49

Encuestado 5

Encuestado 51

Encuestado 52

Encuestado 53

Encuestado 54

Encuestado 55

Encuestado 56

Encuestado 57

Encuestado 58

Encuestado 59

Encuestado 6!

Encuestado 61

4462
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Niveles y rangos

VARIABLES

Gestion eficaz

Mejora continua

DIMENSIONES V1

Recursos

Estrategia

Personal

Liderazgo

N° items

18

18

N° items

Escalas y valores

S5=Siempre
1=nunca

S5=Siempre
1=nunca

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

S5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max Min
90 18
90 18
Puntajes
Max Min
20 a
Max Min
15 3
Max Min
25 5
Max Min
30 6

Dif. De puntajes

Dif. De puntajes

Niveles

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Niveles

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Rangos

L. inferior

L. superior

Rangos

L. inferior
15
9

[ a 1]

L. inferior

o [ s ]

7

[ s ]

L. inferior
19
12

L. inferior

22 [ 30 |

14

s 1]

L. superior

14
8

L. superior

10
6

L. superior

18
11

L. superior

21
13

15



DIMENSIONES V2

Implementar

Actuar

Verificar

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max  Min
20 4
Max  Min
30 6
Max  Min
40 8

Dif. De puntajes

Niveles

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

Muy eficiente
Eficiente
Deficiente

L. inferior
15

]

L. inferior
22

-

L. inferior
30

19
18

Rangos

L. superior

14

L. superior

21
13

L. superior

29

16



Anexo 7: Turnitin

ﬁ CLEMENTINA

FLATAFCRMA VIRTUAL

Pagina Principal - Mis cursos - B1-DISENO_Y_DESARROLLO_DEL_TRABAJO_DE_INVESTIGACION-(ATE_MCP_202201)

B1 - DISENO Y DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION - ATE -
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA - 202201

Mis entregas

Seccion 1
Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion
TURNITIM - FINAL - Seccidn 1 23 jul 2022 - 18:15 20 jul 2022 - 18:15 30 jul 2022 - 18:15
“ Titulo de la Entrega . ldentificador del trabajo de Turnitin Entregada Similitud
|5 Ver recibo digital Tesis 1875628768 2610712022 20:19 1e% [

Correcciones disponibles

100

= Actualizar entregas

Calificacion

Entregar Trabajo ] i
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Anexo 8: Confiabilidad

Variable 1: Gestién eficaz

Varlable independiente: Gestién eficaz 18
ﬂi:"si::l:z Itl It2 t3 Itd Its Ite t7 Its 1tS It 10 It11 12 1t13 It 14 It15 It1le 17 It18 ;It:
Encuestado 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 33
Encuestado 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 2 3 40
Encuestado 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 2 40
Encuestado 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 1 2 35
Encuestado 5 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 40
Encuestado 6 3 3 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 32
Encuestado 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 1 3 3 3 47
Encuestado 8 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 46
Encuestado 9 3 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 27
Encuestado 10 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 40
Encuestado 11 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 49
Encuestado 12 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 2 3 2 2 44
Encuestado 13 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 46
Encuestado 14 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38
Encuestado 15 2 3 3 2 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 1 2 42
Encuestado 16 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 22
Encuestado 17 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 41
Encuestado 18 3 3 1 1 2 1 2 1 1 3 3 1 2 2 3 1 1 1 32
Encuestado 19 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 2 2 41
Encuestado 20 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 28
Encuestado 21 3 5 1 3 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 48
Encuestado 22 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 48
Encuestado 23 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 36
Encuestado 24 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 47
Encuestado 25 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 49
0.62 0.53 059 052 06 055 053 045 0.58 056 044 056 056 0.66 0.7 072 0.6 0.4 53.5104

Sumatoria de las varianzas de los items =si%: 102

La varianza de la suma de lositems STZ : 535

Numero de items K: 24

Coeficiente de Alfa de Cronbach o 0.845



Variable 2: Mejora continua

Variable dependiente: Mejora continua

Elementos It;
muestrales tl t2 t3 ta Its te t7 ta te It 10 It1l t12 t13 It 14 It15 It16 17 1t18 — b
Encuestado 1 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 3 1 3 3 45
Encuestado 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 3 2 34
Encuestado 3 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 36
Encuestado 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40
Encuestado 5 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 1 3 3 2 34
Encuestado & 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
Encuestado 7 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 44
Encuestado 8 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 47
Encuestado 9 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 2 1 1 32
Encuestado 10 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 1 1 35
Encuestado 11 2 2 2 2 3 2 2 S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 41
Encuestado 12 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 40
Encuestado 13 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 46
Encuesiado 14 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 39
Encuestado 15 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 1 3 2 3 1 3 1 3 39
Encuestado 16 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 28
Encuestado 17 3 1 2 2 3 1 3 1 3 3 3 3 1 2 3 2 2 1 39
Encuestado 18 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 21
Encuesiado 19 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2 1 3 37
Encuestado 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Encuestado 21 2 1 2 5 3 1 3 5 3 3 3 2 2 5 3 1 2 3 49
Encuestado 22 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 48
Encuestado 23 2 2 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 38
Encuestado 24 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 48
Encuestado 25 2 2 2 2 5 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 46
0.45 0.64 046 0.85 0.79 076 0.68 118 0.53 05 052 0.63 053 0.76 055 0.56 072 0.56 69.2256

Sumatoria de las varianzas de los items T Si?: 117

La varianza de la suma de lositems Si%: 69.2

Numero de items K: 18

Coeficiente de Alfa de Cronbach [+ A4 0.880
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Anexo 9: Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica: Variable 1

Cuestionario
Autor
Lugar

N° de items

Administracion

Duracion

Poblacién

Dimensiones

Escala

Ficha técnica: Variable 2

Instrumento

Autor

Ubicacion

: Gestion eficaz

: Oceda y Rojas (2018)

: Comisaria: area de logistica
. 18

> Individual

: 20 minutos

: 61 policias

14

. Likert

: Cuestionario de mejora continua
: Laguna (2019)

: Comisaria: area de logistica

Cantidad de preguntas
Administracion
Duracion

Poblacion
Dimensiones

Escala de medicion

: 18

> Individual

: 20 minutos
: 61 policias
3

. Liker

20
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