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Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la agresividad, en estudiantes del nivel secundario de la
institucién educativa “Glorioso Colegio Nacional de Ciencias” Cusco, 2022. La
metodologia fue de tipo basica; de disefio no experimental con corte transversal,
descriptivo y correlacional. La muestra la conformaron 308 adolescentes varones,
entre los 12 a 18 afos. Se aplicé el inventario de inteligencia emocional de BarOn
ICE: NA; y el cuestionario de agresion (AQ) Buss y Perry. Los resultados del analisis
de correlacion de Spearman de los puntajes directos de la variable inteligencia
emocional con los puntajes directos de las dimensiones de la variable agresividad
(agresividad fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira); determinaron relaciones
indirectas moderadas (p = - 0.40; p = - 0.45) e indirectas débiles (p =-0.24; p = -
0.28), pero significativas (p < 0.001). Concluyendo que existe relacion indirecta y
significativa entre la inteligencia emocional y la agresividad. Indicando que los
estudiantes con niveles adecuados de inteligencia emocional, expresarian menos
conductas agresivas; contrariamente, los estudiantes con niveles deficientes o

bajos de inteligencia emocional, expresarian mas conductas agresivas.

Palabras clave: Inteligencia emocional, agresividad, estudiantes, secundario.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and aggressiveness in secondary school students of the educational
institution "Glorioso Colegio Nacional de Ciencias" Cusco, 2022. The methodology
was basic; non-experimental design with cross-sectional, descriptive and
correlational design. The sample consisted of 308 male adolescents between 12
and 18 years of age. The BarOn ICE: NA emotional intelligence inventory and the
Buss & Perry aggression questionnaire (AQ) were administered. The results of the
Spearman correlation analysis of the direct scores of the emotional intelligence
variable with the direct scores of the dimensions of the aggressiveness variable
(physical aggressiveness, verbal aggressiveness, hostility and anger); determined
moderate indirect (p = - 0.40; p = - 0.45) and weak indirect (p = - 0.24; p = - 0.28),
but significant (p < 0.001) relationships. Concluding that there is an indirect and
significant relationship between emotional intelligence and aggressiveness.
Indicating that students with adequate levels of emotional intelligence would express
less aggressive behaviors; conversely, students with deficient or low levels of

emotional intelligence would express more aggressive behaviors.

Keywords: Emotional intelligence, aggressiveness, students, secondary.
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l. INTRODUCCION

Una respuesta practica a las necesidades socioafectivas que no estan
siendo consideradas en los &mbitos escolares o académicos regulares es la
educacién emocional, la cual tiene como objetivo mejorar el bienestar tanto de la
persona como de la comunidad (Bisquerra y Chao, 2021).

El involucrar los afectos inteligentemente para solucionar las labores que
exige la vida es el enfoque que presenta la teoria de la inteligencia emocional. Su
desarrollo practico debe ser incluido en la salud y los sistemas educativos, mediante
programas que promuevan el rol de las emociones como benefactores; a fin de
lograr conductas sociales exitosas (Meneses y Bello, 2020).

Las capacidades socioemocionales son indispensables para el aprendizaje
de las relaciones sociales a lo largo del desarrollo integral de cada ser humano; por
ende la educacién emocional permanente y continua, podria promover el desarrollo
de estas habilidades (Tschannen y Carter, 2016).

En el contexto internacional, la inteligencia emocional se aplicé en muchos
programas educativos dirigidos a docentes, nifios y adolescentes de los Estados
Unidos. El provecho que adquirieron las comunidades educativas fue evidenciado
en mejoras en el rendimiento académico, relaciones familiares y sociales mas
armoniosas; y un mayor equilibrio en la salud mental (Brackett et al., 2019).

En Espafia, se desarrollaron programas de intervencion para optimizar la
inteligencia emocional en adolescentes escolarizados. Los resultados del
permanente entrenamiento para controlar los aspectos emocionales de la ira; y
modificar pensamientos y sentimientos hostiles, evidenciaron una disminucién de
agresiones fisicas y verbales en los grupos de estudiantes que participaron. Este
enfoque practico fomenta el equilibrio psiquico y demuestra que se puede limitar
las conductas agresivas en las escuelas (Castillo et al., 2018).

Porras y Urrego (2021) mencionaron que Espafia es el pais de habla hispana
con mas arraigo en su educacion publica y privada, en el enfoque de la inteligencia
emocional. Desde sus escuelas universitarias de psicologia y sectores privados
lograron crear, construir e implementar espacios socioeducativos con el fin de
aplicar la ensefia de este enfoque de alta importancia. Otros paises como Uruguay

y Chile también aplican desde sus politicas educativas este modelo.



En el Perd, las instituciones educativas deben velar por el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en las comunidades estudiantiles; sin embargo,
algunos estudios relacionados a la inteligencia emocional en adolescentes,
explican de manera general que la educacion a desapercibido optimizar los
aspectos afectivos, priorizando los aprendizajes cognitivos o l6gicos (Gutiérrez et
al., 2021). Porras y Urrego (2021) reconocieron los intentos de formalizar la
inteligencia emocional en la educacién peruana, incidiendo en que los proyectos
legislativos propuestos en nuestro pais sigan siendo promovidos hasta alcanzar el

rango de ley.

En relacibn a la agresividad, Rodriguez (2021) menciono que a nivel
internacional 'y nacional, los conflictos escolares se incrementaron
significativamente en el nivel secundario. Los casos de agresiones en las
instituciones educativas involucran no solamente a los estudiantes, sino también a
los docentes. Ademas, este problema se vuelve regular por la falta de interés en

las escuelas por fortalecer las habilidades emocionales.

Pinazo et al., (2020) explicdé que la agresividad es un problema latente y
frecuente en los estudiantes, lo cual se observa desde una temprana edad. Sin
embargo, la mayor incidencia se presenta en la pubertad y adolescencia; afiadiendo
que los comportamientos agresivos suelen ser normalizados por los grupos de

educandos en su contexto socioeducativo.

Ruiz et al.,, (2020) describié que la violencia escolar es un problema
alarmante, afirmando que la poblacion de varones entre nifios y adolescentes
poseen mas actitudes para expresar conductas agresivas 0 violentas, en
comparacién con una poblaciéon similar y proporcional de mujeres, afiadiendo
también que los varones del nivel secundario presentan mas actitudes hacia las
conductas agresivas o violentas, en comparacion con los varones del nivel primario.

Esta evidencia esta confirmada en diversos contextos educativos.

Olivera y Yupanqui (2020) mencionaron que la agresividad de los
adolescentes peruanos de educacion basica regular, es iniciada desde sus
entornos familiares, afirmando que las conductas agresivas son propias de aquellos

estudiantes que generan problemas de violencia en sus aulas. Ademas, la



percepcion de adaptabilidad que tienen estos adolescentes, es interpretada por
ejercer autoridad por medio de la violencia, predominando las agresiones fisicas.

Sanchez de la Flor (2018) menciono que para reducir las conductas
agresivas y controlar la ira en los estudiantes, es necesario que se le brinde una
mayor importancia a la inteligencia emocional en los centros educativos, a favor de

incrementar comportamientos prosociales.

Por todo lo mencionado se plante6 resolver la siguiente pregunta: ¢ Cudl es
la relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes del nivel
secundario de la institucion educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias, 20227?

La presente investigacion se justificd por ser beneficiosa para la comunidad
educativa del colegio, principalmente para los alumnos del nivel secundario; porque
se brindé la informacion de los resultados de la investigacion a los docentes tutores.

Ademas, la inteligencia emocional debe estar optimizada en el estudiante,
sobre todo en el reciente contexto actual (Ain et al., 2021). En concordancia con lo
afirmado, el area de tutoria del colegio trabaja en la promocién del saber ser y el
saber convivir de forma sana y saludable, evalla los cambios conductuales de los
estudiantes en su desempefio durante su desarrollo, y fortalece el aspecto
emocional debilitado por la presencia de la pandemia. Por ende, la investigacion
apoyo la planificacion de actividades que debe proponer el area de tutoria del
colegio anualmente.

El valor practico del estudio, se justific6 mediante los resultados; porque
representan un diagnostico situacional de los niveles de inteligencia emocional y
agresividad en los alumnos. Esta informacién fue util para el area de tutoria, porque
era imprescindible reconocer el estado psiquico de los estudiantes del nivel
secundario, durante su regreso y readaptacion a las clases presenciales.

La investigacién se justificé también por poseer un valor tedrico, pues buscoé
ampliar los aportes cientificos de investigaciones pasadas; en relacion a los
estudios sobre la inteligencia emocional y agresividad en estudiantes adolescentes;
ademas puede ser consultado como un antecedente cientifico para futuras
investigaciones a nivel local, nacional o internacional.

Desde wuna justificacion metodolégica, al emplear instrumentos

psicomeétricos validos, confiables y adaptados a nuestro pais; se contribuy6é en



reforzar sus aspectos de medicion, en base a los andlisis de validez y confiabilidad
realizados pertinentemente en el presente estudio.

Es asi, que se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y agresividad en estudiantes del nivel secundario de la
institucién educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias Cusco, 2022.

Los objetivos especificos propuestos fueron: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la dimension agresividad fisica, determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y la dimension agresividad verbal, determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la dimensién hostilidad de la agresividad,
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién ira de la
agresividad e identificar los niveles de inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Glorioso Colegio
Nacional de Ciencias Cusco, 2022.

En relacién a los objetivos, se formulo la siguiente hipétesis general: Existe
relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Glorioso Colegio
Nacional de Ciencias Cusco, 2022.

Las hipotesis especificas propuestas fueron: Existe relacion indirecta y
significativa entre la inteligencia emocional y la dimension agresividad fisica, existe
relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y la dimension
agresividad verbal, existe relacion indirecta y significativa entre la inteligencia
emocional y la dimensién hostilidad de la agresividad, y existe relacién indirecta y
significativa entre la inteligencia emocional y la dimensién ira de la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa Glorioso Colegio

Nacional de Ciencias Cusco 2022.



. MARCO TEORICO

En relacién al tema de la investigacién, se tomaron de referencia los

siguientes antecedentes internacionales:

Espinoza (2020) se propuso explicar el rol de la inteligencia emocional en
las conductas agresivas de adolescentes. El estudio fue descriptivo y su
metodologia fue una revision bibliografica basada en articulos cientificos y libros
actuales. Las conclusiones fueron que las conductas agresivas relacionadas con la
inteligencia emocional fueron predominantes en el género masculino, y el género
femenino presentdé mayor puntaje en habilidades emocionales. Los estudios
consultados evidenciaron en su mayoria, la existencia de una relacion mediana y
significativa entre las variables; afiadiendo que en mas de la mitad de los

estudiantes se presentaron niveles bajos de inteligencia emocional.

Herndndez (2019) se propuso determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el autocontrol en adolescentes de Quito, Ecuador. El estudio fue
exploratorio y la muestra la conformaron 206 estudiantes de una unidad educativa;
entre varones y mujeres. Se aplicé el cuestionario de Baron ICE, que midi6 la
inteligencia emocional; y la prueba de CARAS — R, que se us0 especificamente
para medir el indice de control de impulsividad. El resultado evidencié una
correlacion directa, mediana y significativa (r = 0.47, p < 0.05), entre el indice de
control de impulsividad y la capacidad socio emocional; concluyendo que el
autocontrol y la inteligencia emocional estan relacionados. Se indicé que un
estudiante que puntia una inteligencia emocional alta tiende a ser poco impulsivo;

y quien puntda una baja inteligencia emocional, tiende e ser mas impulsivo.

Mufioz (2018) tuvo el objetivo de investigar el nivel de inteligencia emocional
y su relacion con los tipos de agresividad, en adolescentes internados en un centro
de acogida inclusiva de Quito, Ecuador. La investigacion fue descriptiva y
participaron 15 adolescentes entre los 12 a 17 afios. Se aplicaron los siguientes
instrumentos: el Trait Meta Mood Scale — 24, que evalud la inteligencia emocional,
y el Reactive-Proactive Aggression Questionnaire (RPQ), que midié los tipos de

agresion reactiva y proactiva. Se concluydo que la agresion reactiva fue



predominante, frente a la agresion proactiva; resultando que los niveles bajos de

inteligencia emocional poseen mas relacion con la agresion reactiva.
También se consideraron los siguientes antecedentes nacionales:

Guillen (2021) se propuso determinar la relacién entre la agresividad y la
inteligencia emocional en adolescentes de la ciudad del Cusco. La investigacion fue
correlacional, evaluando a 184 alumnos de secundaria, desde los 12 a 16 afios;
entre varones y mujeres. Los instrumentos empleados fueron la prueba de
agresividad de Buss y Perry; y el inventario de inteligencia emocional de BarOn
adaptado al pais. El resultado determind una correlacion indirecta baja y
significativa (p = - 0.21, p < 0.001); entre las variables, indicando que una
puntuacion menor en agresion, predice una puntuacion mayor en inteligencia

emocional.

Florez (2020) investigd la relacién entre la inteligencia emocional y la
agresividad en alumnos del nivel secundario de la ciudad de Huaraz, Ancash. El
estudio fue correlacional descriptivo, evaluando a 353 adolescentes de cuatro
instituciones educativas mixtas, entre los 12 a 17 afos. Se aplicaron los
cuestionarios de BarOn ICE para examinar la inteligencia emocional; y el Buss y
Perry para examinar la agresividad. Sus resultados determinaron correlaciones
indirectas débiles entre la inteligencia emocional y las dimensiones de la
agresividad (agresividad fisica: p = - 0.22; agresividad verbal: p = - 0.23; hostilidad:
p =-0.27; e ira: p = - 0.22); todas significativas (p < 0.01). Indicando que los
alumnos que puntuaron niveles altos en inteligencia emocional, denotaron

puntuaciones mas bajas de las dimensiones de la agresividad.

Saucedo (2019) tuvo como objetivo de su investigacion precisar la relacion
de la agresividad con la inteligencia emocional, con 44 alumnos del tercer grado de
secundaria en la ciudad de Chiclayo, Lambayeque. Fue un estudio descriptivo
correlacional. Se aplicé el inventario de BarOn ICE, que midié la inteligencia
emocional; y el test modificado de Buss y Durkee, que midi6 la agresividad. El
resultado determiné una relacion indirecta, fuerte y significativa entre las variables
(y = - 0.88, p < 0.05). Concluyendo que mayores puntuaciones en inteligencia

emocional, indican menores puntuaciones en agresividad, entre los alumnos.



Rojas (2018) se propuso determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la agresividad en adolescentes del nivel secundario, en dos colegios
privados de Lima Metropolitana y Callao. La investigacion fue descriptiva y
correlacional, participando 212 varones y mujeres, entre los 12 y 17 afios de edad.
Se aplicaron los cuestionarios de inteligencia emocional de BarOn ICE version
completa; y el Buss y Perry de agresividad adaptado al Peru. El resultado determiné
una relaciéon indirecta, moderada y significativa entre las variables (p = - 0.41, p =
0.000).

La investigacidon se fundamenté por teorias de la inteligencia emocional, las

cuales se mencionan a continuacion:

El término inteligencia emocional, fue acufiado por Mayer y Salovey (1990),
explicAndola como una forma o tipo de inteligencia social, que contiene la destreza
para controlar las emociones en nosotros y en otras personas. También permite
distinguir las emociones y sentimientos, usando esta informacion para encaminar
nuestros contenidos racionales y acciones; dandonos provecho tanto a nosotros,

como a la cultura a la cual pertenecemos.

Ugarriza (2001) explicé que es pertinente incluir en la inteligencia emocional,
la valoracion verbal y no verbal, la expresividad emocional, la regularizacion
emocional propia y con los demas; y el uso de contenidos emocionales para la

solucién de conflictos.
De lo descrito anteriormente se consideraron las siguientes definiciones:
La inteligencia emocional se define como:

Un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales que influyen
en nuestra habilidad de adaptacion para enfrentarnos a las demandas y
presiones del medio. Es un factor considerable que determina la habilidad
para tener éxito en la vida, interviniendo directamente en el bienestar general

y en la salud emocional. (Baron, 1997, citado por Ugarriza, 2001, p.131)

Mayer et al., (2016) definio a la inteligencia emocional como la capacidad de
razonamiento apropiado de la informacion vinculada a las emociones; con la

finalidad de usar las mismas emociones, para optimizar el pensamiento.



En relacion a las definiciones mencionadas, se decidié usar el siguiente

enfoque conceptual:

Ugarriza y Pajares (2005) explicaron el modelo conceptual de BarOn,
compuesto por la inteligencia emocional y cognitiva. Este enfoque postulé que las
personas con un nivel adecuado de inteligencia emocional, llegan a ser saludables.
La personalidad y la capacidad cognitiva se pueden amalgamar a la capacidad
emocional, lo cual fortaleceria la capacidad de adaptacion en las personas; y este
conjunto de habilidades se puede entrenar y mejorar a lo largo de la vida. El modelo
es multifactorial y esta orientado al potencial de rendimiento durante el proceso de
obtencion de logros.

Ugarriza (2001) describié cinco componentes que estructuran este modelo

de la inteligencia emocional, incluyendo un total de quince factores, los cuales son:

El componente intrapersonal, conformado por los siguientes factores: La
comprension emocional de si mismo, que implica saber, percibir y comprender las
emociones y sentimientos propios; diferencidndolos para determinar su motivo. La
asertividad, comprendida como la destreza para expresar adecuadamente nuestros
afectos, creencias y pensamientos sin causar dafio a los demas; logrando defender
nuestro derecho de opinar. El autoconcepto, es comprender, aceptar y respetar lo
positivo y negativo en cada uno; conociendo nuestras limitaciones y habilidades. La
autorrealizacién, es la destreza para realizar lo que realmente deseamos y
disfrutamos, segun nuestras capacidades. La independencia, que significa
autodirigirse y poseer seguridad al momento de pensar y actuar; mejorando la toma
de decisiones (Baron, 1997, segun la explicacion de Ugarriza, 2001).

El componente interpersonal, conformado por los siguientes factores: La
empatia, que nos permite darnos cuenta de las manifestaciones afectivas en las
otras personas; llegando a comprenderlas y valorarlas. Las relaciones
interpersonales, que implica conservar satisfactoriamente los vinculos sociales;
siendo préximos emocionalmente y respetando la confidencialidad. La
responsabilidad social, significa ser valorado por los demas como una persona que
colabora y contribuye al grupo social de forma constructiva (Baron, 1997, segun la

explicacion de Ugarriza, 2001).



El componente adaptabilidad, los factores que lo conforman son: La solucion
de problemas, implica la identificacion y resolucién de conflictos. La prueba de
realidad, es saber examinar que relacion guarda lo subjetivo y objetivo. La
flexibilidad, es la destreza de ajustar los afectos, pensamientos y comportamientos
propios en diversas situaciones (Baron, 1997, segun la explicacion de Ugarriza,
2001).

El componente manejo del estrés, los factores que lo conforman son: La
tolerancia al estrés, implica soportar situaciones y adversidades consideradas
estresantes; sopesando con determinacion las emociones generadas. El control de
impulsos, es la capacidad para repeler o retardar las pulsiones o deseos culposos;
controlando las emociones (Baron, 1997, segun la explicacion de Ugarriza, 2001).

El componente estado de animo general, conformado por: La felicidad, que
implica sentir plenitud en la vida y regocijo con las personas; expresando alegria 'y
buenos sentimientos. El optimismo, significa prestar atencion a los fascinantes
sectores en la vida; con esperanza frente a las desgracias (Baron, 1997, segun la

explicacion de Ugarriza, 2001).

Las explicaciones teoricas consideradas sobre el constructo de la

agresividad son las siguientes:

El interés de la psicologia por explicar sistematicamente a la agresividad,
empez6 casi al término del siglo XIX, siendo comprendida inicialmente como un
instinto. Posteriormente, el enfoque del psicoanalisis ampli6 este constructo,
considerando a la agresividad como un impulso innato (Gémez, 2014, como se citd
en Barbero, 2018).

Barbero (2018) explic6 que la conducta agresiva es inevitable en los seres
Vivos, puesto que el comportamiento obedece a impulsos primarios, que aseguran
nuestra supervivencia. La agresion ha sido explicada y definida a lo largo de la

historia, tanto para los comportamientos animales y humanos.

Hay (2017) describio que la agresividad como conducta intencional se
desarrolla desde los primeros afios de vida, los infantes expresan su ira
gestualmente y pueden usar la fuerza o golpear a otros para poseer el juguete que

desean, este fendmeno es visible desde el sexto mes de edad. En los contextos



donde lairay el uso de la fuerza fisica no estan regulados en el infante, se instauran

conductas agresivas que probablemente generen problemas en su nifez.

Las conductas agresivas aparecen cuando el pensamiento esta orientado a
juzgar desfavorablemente a las personas, en determinadas circunstancias. La
actitud negativista, provocaria en la persona reacciones emocionales de enojo o
resentimiento, lo cual podria desencadenar actos violentos; generando negativas
consecuencias. ElI fendbmeno de este proceso, explicaria que la agresividad esta
asociada con la hostilidad y la ira (Spielberger y Moscoso, 1996, como se citd en
Barbero, 2018).

Segun lo descrito, se consideraron las siguientes definiciones:

Buss y Durkee (1957) brindaron una definicién de la agresividad; descrita
como un tipo de reaccion persistente y perjuiciosa, considerada como una
caracteristica de la persona. Esta conducta la conforman elementos actitudinales y
cinéticos, vinculados con la tendencia de reaccionar agresivamente;
manifestandose de forma verbal o fisica, provocada de manera directa o indirecta,
y generada pasiva o activamente. El autor también considero incluir las agresiones

de ira y hostilidad.

Buss (1961) defini6 a la conducta agresiva como “una respuesta que

proporciona estimulos dafiinos a otro organismo”.

En relacion a las definiciones mencionadas, se utilizaron los siguientes

enfogques conceptuales:

Berkowitz (1993) propuso un modelo desde la aproximacion cognitiva. La
explicacion seria que un acontecimiento aversivo, genera un sentimiento
desagradable. En el proceso se vinculan pensamientos, recuerdos, reacciones
motoras expresivas y emociones asociadas a una tendencia de lucha; generando
un sentimiento de ira rudimentario, provocando conductas agresivas. La expresion
conductual de arremeter contra un blanco disponible o la urgencia de herir a
alguien, seria la afectividad negativa. También puede suceder que la afectividad
negativa se asocie a una tendencia de huida, generando un sentimiento de temor

rudimentario; el resultado produciria conductas de escape.
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El modelo de Denson (2013, de acuerdo con Ramos et al., 2017) explica que
una persona que indaga repetitivamente sus pensamientos y recuerdos, en relacion
a una circunstancia que le gener¢ ira, provoca un agotamiento fisioldgico en su
cerebro; generando que la capacidad de regulacion emocional disminuya. Por
consiguiente, la ira se intensifica en este estado mental alterado; y la persona
podria expresar conductas agresivas fisicas o verbales no premeditadas.

En relacion a lo mencionado, el estudio del constructo de la agresividad, fue
comprendido y delimitado segun cuatro dimensiones (Buss y Perry, 1992, como se
citd en Matalinares et al., 2012; Andreu et al., 2002); las cuales se describen a

continuacion:

La agresion fisica, se expresaria por diversas formas de maltrato fisico, o
generando algun dafio al emplear un objeto como arma; buscando atacar
directamente cualquier parte del cuerpo del otro (Buss, 1961; Buss y Perry, 1992;
Solberg y Olweus, 2003).

La agresion verbal, expresada por palabras despectivas y degradantes de
forma oral, con la finalidad de agredir a otras personas; generandoles miedo,
verguenza, aversion o cualquier otro sentimiento inadaptativo (Buss, 1961; Buss y
Perry, 1992). Se incluyen apelativos, calumnias, criticas, gritos y amenazas (Barrio
et al., 2003, como se citd en Lopez et al., 2009).

La hostilidad, representa el componente cognitivo de la agresion (Lopez et
al.,, 2009). Esta conformada por sentimientos negativos de desconfianza o
sospecha hacia los demas; creyendo que serian injustos o se aprovecharian de
uno mismo. Este sentimiento podria predisponer la expresion de agresion fisica e
ira (Buss, 1961, segun Matalinares et al., 2012; Buss y Perry, 1992; Berkowitz,
1993).

La ira, entendida como el componente emocional de la agresion, implicando
la activacién psicologica de conductas agresivas (LOopez et al., 2009). Esta
conformada por la percepcion de los sentimientos dafiados anteriormente, colera 'y

resentimiento hacia los demas (Berkowitz, 1993; Buss y Perry, 1992).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion
Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion fue bésica, porque se propuso desde la observacion
de los fendbmenos a estudiar, con la finalidad de comprender sus relaciones y
elementos sustanciales (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica [CONCYTEC], 2018)

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, porque no se manipularon intencionadamente
las variables, solo se estudiaron los factores tal cual se hallaron en su contexto. Fue
transversal, porque la recoleccion de informacién se realiz6 en un Unico momento.
Fue descriptivo, porque se busco precisar las caracteristicas o las tendencias de la
poblacion; y fue correlacional, porque la finalidad fue averiguar la relacién existente

entre dos variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual. La inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales que influyen en nuestra habilidad
de adaptacion para enfrentarnos a las demandas y presiones del medio. Es un
factor considerable que determina la habilidad para tener éxito en la vida,
interviniendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional. (Baron,
1997, citado por Ugarriza, 2001, p.131)

Definicion operacional. El inventario mide el nivel de las habilidades
socioemocionales de nifios y adolescentes entre los 7 y 18 afios. Esta compuesto
por 30 items, distribuidos en cuatro dimensiones medibles y una escala de control.
El tiempo de aplicacion es de 10 a 15 minutos como maximo. El nombre técnico del
instrumento es “BarOn ICE: NA version abreviada”; adaptacion peruana por Nelly

Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila en el afio 2004.
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Indicadores. Comprension emocional en uno mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacion, independencia, empatia, relaciones
interpersonales, responsabilidad social, tolerancia al estrés, control de los impulsos,
solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad.

Escala de medicion. Ordinal, escala Likert (1 = muy rara vez, 2 = rara vez,

3 =amenudo y 4 = muy a menudo).
Variable 2: Agresividad

Definicion conceptual. Buss (1961), definié a la conducta agresiva como

“una respuesta que proporciona estimulos dafinos a otro organismo”

Definicion operacional. Es un cuestionario de 29 items y mide el nivel de
agresividad mediante cuatro dimensiones. El tiempo de aplicacion es de 15 a 20
minutos y evalGa entre los 10 a 19 afios de edad. El nombre técnico del instrumento
es “Cuestionario de agresion (AQ) Buss y Perry”. Matalinares et al., (2012) realizé
la adaptacion peruana.

Indicadores. Tendencia a pelear o golpear a los demas, hacer uso de
violencia fisica, discusiones, burlas, insultos, desconfianza, sospecha, percepcion
o0 evaluacion negativista de las cosas y de los demas, célera, impulsividad, enojo e
irritabilidad.

Escala de medicién. Ordinal, escala Likert (1 = completamente falso para
mi, 2 = bastante falso para mi, 3 = ni verdadero ni falso para mi, 4 = bastante
verdadero para mi y 5 = completamente verdadero para mi).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Comprende el conjunto de todos los elementos que coindicen entre
determinadas especificaciones (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La
poblacion estuvo conformada por 1542 estudiantes varones del nivel secundario

del Glorioso Colegio Nacional de Ciencias, ubicado en la Ciudad de Cusco.

Criterios de inclusién. Los alumnos de secundaria que no sobrepasaran
los 18 afios, y con el permiso de sus padres de familia 0 apoderados para poder

participar en la investigacion, mediante el consentimiento informado.
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Criterios de exclusion. Los alumnos de secundaria mayores de 18 afios; y
los alumnos que no obtuvieron el permiso de sus padres o apoderados, para poder

participar en la investigacion, mediante el consentimiento informado.
Muestra

Representado por un sub grupo del total de la poblacién (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Se calcul6 el tamafio de la muestra, mediante una
formula estadistica usada para variables cuantitativas en poblaciones finitas. La
muestra la conformaron 308 estudiantes entre los 12 y 18 afios, pertenecientes al

nivel secundario.
Muestreo

Se decidio que el tipo de muestreo sea aleatorio o probabilistico estratificado,
porque la muestra debia representar a los estudiantes de los cinco grados en el
nivel secundario. Este tipo de muestreo consiste en fraccionar a la poblacion en
grupos, para luego determinar las sub poblaciones para cada grupo (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

A continuacién se describe el método estadistico usado para el célculo de la
muestra estratificada:

Inicialmente se dividi6 el nimero de la muestra con el numero de la
poblacién. El valor numérico que resultd, fue considerado como un coeficiente
denominado fraccion constante; las formulas empleadas se pueden observar en el
Anexo 5.

Seguidamente, se multiplicé el valor numérico de la fraccién constante con
el valor numérico de cada sub poblacion, representado por la cantidad total de
alumnos en cada uno de los cinco grados del nivel secundario.

Finalmente, se redondearon los nimeros de los cinco resultados hallados,
los cuales representan la cantidad de alumnos de las sub muestras en cada grado
del nivel secundario. Los resultados del calculo del muestreo estratificado se

pueden observar en el Anexo 6.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La encuesta fue la técnica empleada. Los instrumentos usados fueron: una
ficha digital del consentimiento informado para padres de familia o apoderados, que
contenia breve informacion sobre el propdsito de la investigacion, con la cual se
pidid el permiso para aplicar las pruebas a los estudiantes; y dos pruebas

psicométricas que midieron las variables inteligencia emocional y agresividad.
Cuestionario 1: Inteligencia Emocional

El nombre original del cuestionario es EQi - YV BarOn Emotional Quotient
Inventory, su autor fue Reuven Bar — On y fue originaria de Toronto, Canada. La
adaptacion peruana fue realizada por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del
Aguila, en el afio 2004. Su administracién es individual y colectiva. El tiempo de
evaluacion es de 10 a 15 minutos, y la edad de aplicacion es desde los 7 a 18 afios.
El cuestionario puede ser empleado en el ambito educativo, clinico, juridicoy en la
investigacion. Los profesionales en psicologia, psiquiatria, medicina, asistencia
social, tutoria y orientacion vocacional pueden usarlo. Finalmente, los materiales
son el manual técnico, la plantilla de calificacion digitalizada y el cuestionario en su

version abreviada.
A continuacion se describe la validez del cuestionario 1:

BarOn y Parker (2000, citados en Ugarriza y Pajares, 2005) determinaron la
estructura factorial contenida en cuarenta items, distribuida en cuatro escalas:
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad. El andlisis factorial
confirmatorio fue determinado en una muestra de nifios y adolescentes de los
Estados Unidos. Los investigadores evidenciaron la correspondencia de los
factores hallados en las cuatro escalas propuestas.

Ugarriza y Pajares (2005) afirmaron que la escala posee la validez de
constructo necesaria. En su estudio consideraron cuarenta items, correspondientes
a las escalas intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y adaptabilidad;
evaluando a nifilos y adolescentes de Lima Metropolitana. Determinaron en su
analisis factorial exploratorio los cuatro factores, siendo los mismos de las escalas
de la version abreviada. Los resultados de las cargas factoriales indicaron una

validez significativa.
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Napuri (2021) determino la validez de contenido de la escala adaptada al
Peru, segun el andlisis de cinco expertos. Los resultados en claridad, pertinencia y
relevancia fueron considerados indicadores adecuados.

Para evaluar la validez de constructo del inventario en la presente
investigacion, se realizd el andlisis factorial confirmatorio, utilizando el método
Weighted least squares mean and variance adjusted (WLSMV); con el propésito de
corroborar la presencia de 4 dimensiones (intrapersonal, interpersonal, manejo del
estrés y adaptabilidad). El indice de ajuste absoluto calculado fue chi-cuadrado (x?),
el indice de ajuste parsimonioso utilizado fue Root-Mean-Square Error of
Approximation (RMSEA); y los indices utilizados para el ajuste comparativo fueron:
Comparative Fit Index (CFI) y Tucker Lewis Index (TLI) (Brown, 2015; Byrne, 2013).

El resultado del analisis factorial confirmatorio, evidencié que el modelo
propuesto posee un ajuste adecuado en la mayoria de los datos: [RMSEA = 0.065;
CFI =0.942; TLI = 0.935]; excepto en el ajuste absoluto de chi-cuadrado, hallando
que: [x? = p < 0.001]. Sin embargo, se logré corroborar la estructura original del
modelo. En el Anexo 9 se puede observar cada una de las cargas factoriales.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio,
se empled la técnica de juicio de expertos. La revisién la realizaron 3 expertos,
dictaminando que el instrumento cumple los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad. Sin embargo, un experto sugirié que los items 1, 3y 14 deberian mejorarse
en redaccion, para facilitar la comprensiéon de los enunciados. En el Anexo 11 se
puede ver el juicio de cada experto.

A continuacion de describe la confiabilidad del cuestionario 1:

BarOn y Parker (2000, citados en Ugarriza y Pajares, 2005) conformaron una
muestra de sesenta nifios de 13 afios en promedio, para determinar la confiabilidad
por medidas de estabilidad mediante el test - re test. Los resultados indicaron la
estabilidad del inventario original en sus dos formas.

Ugarriza y Pajares (2005) determinaron las medidas de estabilidad para el
BarOn ICE: NA, utilizando el resultado de la muestra de nifios y adolescentes
peruanos. La confiabilidad por error estandar de media en la version abreviada
indico una normatividad estable.

Ugarriza y Pajares (2005) determinaron también la confiabilidad por

consistencia interna usando el alfa de Cronbach, hallando valores para cada
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dimensién del inventario, en su forma abreviada. En general, los valores hallados
fueron bastante satisfactorios.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se utilizd
el coeficiente Omega w (McDonald, 1999), considerando que esta medida se
desempefia mejor en comparacion con otros indices como el alfa de Cronbach
(Revelle y Zinbarg, 2009). La dimensién intrapersonal present6 un indice de 0.70;
la dimensibn manejo de estrés presentd un indice de 0.79; la dimension
adaptabilidad presentd un indice de 0.80; valores considerados aceptables
(Campo-Arias y Oviedo, 2008). La dimension interpersonal presentd un indice de
0.60; valor considerado moderado (Cronbach, 1951). En sintesis, los indices
hallados evidenciaron que el instrumento posee una consistencia interna adecuada

y moderada.
Cuestionario 2: Agresividad

El cuestionario de Agresion (AQ), fue creado por Buss y Perry (1992).
Posteriormente, fue adaptado en Espafa por Andreu et al., (2002); y la adaptacion
peruana fue realizada por Matalinares et al., (2012). Su administracion es individual
y colectiva. El tiempo de evaluacion es de 15 a 20 minutos, y la edad de aplicacion
es desde los 10 a 19 afios. Finalmente, los materiales son el manual técnico, la

plantilla de calificacién digitalizada y el cuestionario.
A continuacion se describe la validez del cuestionario 2:

Buss y Perry (1992) dieron origen al instrumento, para lo cual conformaron
una muestra de personas jévenes, para evaluar la agresividad. Determinaron la
validez mediante el andlisis factorial, corroborando sus cuatro factores propuestos:

agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad.

Andreu et al., (2002) estudiaron las propiedades del cuestionario original en
estudiantes de ambos sexos. Determinaron la validez del constructo, evidenciado

resultados confirmatorios de los cuatro factores.

Matalinares et al., (2012) adaptaron la versién espafiola del cuestionario,
trabajando con estudiantes pertenecientes a diferentes colegios de la costa, sierra

y selva en nuestro pais. Los investigadores realizaron la validez de constructo a
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través del andlisis factorial, afirmando la concordancia del instrumento con el

modelo original, apoyando la medicion de la agresividad en la realidad peruana.

Abd Ghani y Che Rozubi (2020) realizaron la validez de contenido por juicio
de expertos en una poblacion de estudiantes de Malasia, con el apoyo de
especialistas en consejeria y orientacion educativa. Todos los items se
consideraron adecuados, bajo la consigna que se mejore la redaccion de algunos

items, pero sin que se altere su significado.

Reyes (2018) amplid los conocimientos de la prueba adaptada al Peru.
Determind la validez de constructo mediante el analisis factorial confirmatorio, por
el método de minimos cuadrados no ponderados (ULS). Los indices de ajuste
hallados, se consideraron aceptables.

Para evaluar la validez de constructo del inventario en la presente
investigacion, se realizd el andlisis factorial confirmatorio, utilizando el método
Weighted least squares mean and variance adjusted (WLSMV); con el propésito de
corroborar la presencia de 4 dimensiones (agresividad fisica, agresividad verbal,
hostilidad e ira). El indice de ajuste absoluto calculado fue chi-cuadrado (x?), y el
indice de ajuste parsimonioso utilizado fue Root-Mean-Square Error of
Approximation (RMSEA); y los indices utilizados para el ajuste comparativo fueron
Comparative Fit Index (CFI) y Tucker Lewis Index (TLI) (Brown, 2015; Byrne, 2013).

El resultado del AFC evidencié que el modelo propuesto tuvo un buen ajuste
en la mayoria de los datos [RMSEA = 0.048; CFl = 0.978; TLI = 0.976]; excepto en
el ajuste absoluto de chi-cuadrado, hallando que: [x* = p < 0.001]. Sin embargo, se
logro corroborar la estructura original del modelo. En el Anexo 12 se puede observar

cada una de las cargas factoriales.

Para evaluar la validez de contenido del instrumento en el presente estudio,
se empled la técnica de juicio de expertos. La revision la realizaron 3 expertos,
dictaminando que el instrumento cumple los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad. Sin embargo, un experto sugirid que los items 21 y 13 deberian mejorarse
en redaccion, para facilitar la comprension de los enunciados. En el Anexo 13 se

puede ver el juicio de cada experto.
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A continuaciéon de describe la confiabilidad del cuestionario 2:

Buss y Perry (1992) determinaron la confiabilidad por medidas de
consistencia interna, hallando indices de alfa de Cronbach en las cuatro escalas

del cuestionario original. Los coeficientes alcanzaron valores adecuados.

Andreu et al., (2002) obtuvieron coeficientes de alfa de Cronbach para las
cuatro sub escalas del cuestionario. Los resultados indicaron que el cuestionario

era confiable para evaluar la agresividad.

Matalinares et al., (2012) determinaron la confiabilidad por medidas de
consistencia interna para cada sub escala de la prueba mediante el alfa de
Cronbach. Los indices eran diferentes a los hallados en la version espafiola del

cuestionario, sin embargo; se consideraron suficientes y satisfactorios.

Abd Ghaniy Che Rozubi (2020) obtuvieron un indice de confiabilidad alto en
la escala total, indicando que el cuestionario es adecuado, para la evaluacion de la

agresividad en estudiantes.

Reyes (2018) estudid la consistencia interna de la prueba, empleando el
coeficiente de Omega w. Determiné indices de confiabilidad aceptable en las sub

escalas del instrumento.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento en el presente estudio se utilizé
el coeficiente Omega w (McDonald, 1999) considerando que esta medida se
desempefia mejor en comparacion con otros indices como el alfa de Cronbach
(Revelle y Zinbarg, 2009). La dimensién agresividad fisica presenté un de 0.78; y
las dimensiones hostilidad e ira presentaron por igual un indice de 0.71; valores
considerados aceptables (Campo-Arias y Oviedo, 2008). La dimension agresividad
verbal present6 un indice de 0.65; valor considerado sustancial (Cronbach, 1951)
En sintesis, los indices hallados evidenciaron que el instrumento posee una

consistencia interna adecuada y sustancial.
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3.5. Procedimientos

Primeramente, se entreg0é al director del colegio la solicitud de permiso de la
Universidad Cesar Vallejo, para realizar la investigacion, la cual fue respondida
positivamente, recepcionando la carta de aceptacion de la institucion educativa.
Luego, se coordind con el area de tutoria del nivel secundario el envio virtual del
consentimiento informado dirigido a los padres o apoderados de los estudiantes,
usando la herramienta Google Forms; con el objetivo de solicitar y recolectar los

permisos pertinentes.

Después, se solicitd y obtuvo la autorizacion para aplicar los cuestionarios,
de parte de las autoras que adaptaron los instrumentos en nuestro pais.
Posteriormente, se realizé la encuesta presencialmente con los estudiantes de
secundaria, usando hojas impresas; solamente el quinto grado participé de forma
virtual, mediante el uso de la herramienta Google Forms. Las indicaciones
brindadas a los encuestados fueron que la actividad era individual; también que
lean, comprendan y respondan con sinceridad todos los items. Este trabajo fue
desarrollado y concluido en el mes de abril. Luego, se solicitd y recepcioné el
certificado de la institucién educativa que constataba la culminacién de esta
actividad.

Posteriormente, se consideraron validos los cuestionarios respondidos
adecuadamente, mientras lo respondidos incorrectamente se descartaron. Por

ultimo, se ordend la informacion en tablas, usando la herramienta Microsoft Excel.
3.6. Método de andlisis de datos

Todos los andlisis de los datos se hicieron en el software estadistico JASP.

Desde la estadistica descriptiva se hallaron los porcentajes para los niveles
de las variables, convirtiendo los puntajes directos a estandares. También se hizo
el analisis de distribuciéon de normalidad de los datos de la variable inteligencia
emocional y las dimensiones de la agresividad, empleando la prueba de
Kolmogorov — Smirnov; los datos pueden verse en el Anexo 19.

Desde la estadistica inferencial, se realizo el analisis factorial confirmatorio
sobre la validez de constructo de cada cuestionario. También se determiné la

confiabilidad de cada una de las dimensiones de los instrumentos, usando el
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coeficiente de Omega. Asi mismo, se realizé el analisis de correlacion entre la
variable inteligencia emocional y las dimensiones de la variable agresividad,
empleando el coeficiente de Spearman; valorando el grado de correlacion basado
en los puntos de corte pertinentes (Cohen, 1988), y considerando un nivel de
significancia estadistica de 0.05% de margen de error. Finalmente, se realizo la
validez de contenido por juicio de expertos de cada instrumento.

3.7. Aspectos éticos

El Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (2017)
menciona las normas utilizadas que garantizar la calidad ética de la investigacion.
El Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicélogos del Peri (2017)
menciona los cédigos éticos de la investigacion, segun el Capitulo 1ll, articulos 22
al 27; y los codigos éticos de los instrumentos de investigacion, segun el Capitulo
VII, articulos 45 al 50. Se consideraron todos los cddigos en el presente estudio.

La investigacion cumplié el principio de beneficencia, porque foment6é una
convivencia saludable en la comunidad estudiantil a través de los resultados de los
niveles de inteligencia emocional y agresividad en estudiantes del nivel secundario;
por ende se cumplié también con el principio de no maleficencia. También se
cumplié el principio de autonomia, solicitando los permisos pertinentes para poder
evaluar a los estudiantes, mediante la ficha del consentimiento informado;
explicando que los participantes podian retirarse voluntariamente durante o antes
de la evaluacion, sin recibir ninguna sancion; y se cumplio el principio de justicia
porque todos los estudiantes fueron tratados con respeto e imparcialidad.

Finalmente, toda la informacion obtenida, fue tratada confidencialmente y
solo se usO para fines académicos. Por ende, el presente estudio siguid los

principios de ética, segun los lineamientos de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Los resultados hallados del analisis de correlacion entre la variable
inteligencia emocional y las dimensiones de la variable agresividad, empleando el
coeficiente de Spearman, confirmaron la hipotesis general formulada en el presente
estudio. Por ende, se resuelve que existe una relacion indirecta y significativa entre

la inteligencia emocional y la agresividad en los estudiantes del nivel secundario.

A continuacién a se presentan los demas resultados segun los objetivos

especificos propuestos.
Tabla 1

Correlacién entre la Inteligencia Emocional y Agresividad Fisica

: Dimensioén de la Coeficiente de
Variable 1 ) S, p
Variable 2 correlacion p
Intellgenua Agresividad fisica -0.40 <0.001
emocional

Nota. p = Nivel de significancia.

En la Tabla 1 puede observarse que la variable inteligencia emocional
presentd una relacion indirecta, moderada y significativa con la dimension
agresividad fisica (p = - 0.40, p < 0.001). Por ende, se confirmd su respectiva

hipétesis especifica.
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Tabla 2

Correlacion entre la Inteligencia Emocional y Agresividad Verbal

: Dimension de la Coeficiente de
Variable 1 ) - p
Variable 2 correlacion p
Intellgen(:la Agresividad verbal -0.28 <0.001
emocional

Nota. p = Nivel de significancia.

En la Tabla 2 puede observarse que la variable inteligencia emocional
presentd una relacion indirecta, débil y significativa con la dimension agresividad
verbal (p = - 0.28, p < 0.001). Por ende, se confirmd su respectiva hipotesis

especifica.
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Tabla 3

Correlacion entre la Inteligencia Emocional y Hostilidad

. Dimensién de la Coeficiente de
Variable 1 ) - p
Variable 2 correlacion p
Inteligencia Hostilidad -0.24 <0.001
emocional

Nota. p = Nivel de significancia.

En la Tabla 3 puede observarse que la variable inteligencia emocional
presentd una relacion indirecta, débil y significativa con la dimensién hostilidad (p =
- 0.24, p < 0.001). Por ende, se confirméd su respectiva hipotesis especifica.
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Tabla 4

Correlacién entre la Inteligencia Emocional e Ira

. Dimensién de la Coeficiente de
Variable 1 ) - p
Variable 2 correlacion p
Inteligencia Ira -0.45 <0.001
emocional

Nota. p = Nivel de significancia.

En la Tabla 4 puede observarse que la variable inteligencia emocional
presentd una relacién indirecta, moderada y significativa con la dimension ira (p = -

0.45, p < 0.001). Por ende, se confirmo su respectiva hipétesis especifica.
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Tabla 5

Niveles de Inteligencia Emocional de la muestra

Variable Niveles Numero de Estudiantes Porcentaje

Excelente 5 1.6%

Muy alto 11 3.6%

_ _ Alta 33 10.7%
Inteligencia .

. Adecuado o Promedio 168 54.5%

Emocional .

Bajo 50 16.2%

Muy bajo 30 9.7%

Deficiente 11 3.6%

Total 308 100%

En la Tabla 5 se observan los niveles de inteligencia emocional de la

muestra. Se evidencid que el 54.5% de estudiantes del nivel secundario,

presentaron un nivel adecuado o promedio. El 16.2% presenté un nivel bajo. El

10.7% presentd un nivel alto. El 9.7% present6 un nivel muy bajo. El 3.6% presento

un nivel deficiente. Coincidentemente, otro 3.6% presentd un nivel muy alto; y solo

el 1.6% de estudiantes, presentaron un nivel excelente de inteligencia emocional.
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Tabla 6

Niveles de Agresividad de la muestra

Variable Niveles Numero de Estudiantes Porcentaje
Muy Alto 6 1.9%
Alto 38 12.3%
Agresividad Medio 32 10.4%
Bajo 55 17.9%
Muy bajo 177 57.5%
Total 308 100%

En la Tabla 6 se observan los niveles de agresividad de la muestra. Se hallé
que el 57.5% de estudiantes del nivel secundario, presentaron un nivel muy bajo.
El 17.9% presentd un nivel bajo. El 12.3% presentd un nivel alto. El 10.4% presento

un nivel medio; y solo el 1.9% presenté un nivel muy alto de agresividad.
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V. DISCUSION

Los resultados generales de la presente investigacion, evidenciaron una
relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y la agresividad.
Guillen (2021), Espinoza (2020), Flores (2020), Saucedo (2019) y Rojas (2018)
hallaron la misma relacion en sus investigaciones. Segun Guerrero y Reyes (2020)
los estudiantes con niveles adecuados de inteligencia emocional, expresarian
menos conductas agresivas; contrariamente, los estudiantes con niveles
deficientes o bajos de inteligencia emocional, expresarian mas conductas
agresivas.

El resultado de la relacién entre la inteligencia emocional y la dimension
agresividad fisica determiné que es indirecta, moderada y significativa. Flores
(2020) hall6 la misma relacién, pero de tipo débil. Saucedo (2019), hall6 también la
misma relacion, pero de tipo fuerte. Sin embargo, Rojas (2018) no hall6é una relacion
significativa en su investigacion. Ingles et al., (2014) mencionaron que los
adolescentes que gestionan mejor sus emociones, poseen niveles menores de
agresividad fisica. Orozco (2021) afirm6 que los factores de la inteligencia
emocional, poseen una relacion indirecta y significativa con la agresividad fisica,
indicando la influencia de la prevencion de conflictos entre adolescentes. Segun lo
descrito, se entiende que la relacion de tipo indirecta y significativa es generalmente
aceptada y reconocida. Guerrero y Reyes (2020) afirmaron que la inteligencia
emocional en niveles adecuados, predicen una baja agresividad fisica en los
estudiantes; y los niveles deficientes o bajos de inteligencia emocional, indican que
los estudiantes son mas proclives a generar dafio de forma fisica.

El resultado de la relacién entre la inteligencia emocional y la dimension
agresividad verbal determin6 que es indirecta, débil y significativa; semejante en
otras investigaciones (Flores, 2020; Saucedo, 2019; Rojas, 2018). Ingles et al.,
(2014) afirmaron que los estudiantes que puntuaron bajos niveles de agresividad
verbal, presentaron una mayor inteligencia emocional. Entonces, se evidencia que
la relacion de tipo indirecta y significativa es coherente con otros estudios. Segun
Guerrero y Reyes (2020) los estudiantes con un adecuado manejo de sus
emociones, serian menos proclives a discutir, amenazar o insultar; y los alumnos
que presentan dificultades para controlar sus emociones, serian mas propensos a

agredir a otras personas de forma verbal.
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El resultado de la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
hostilidad de la agresividad determiné que es indirecta, débil y significativa. Flores
(2020) y Rojas (2018) hallaron resultados similares. Saucedo (2019) evidencio la
misma relacion entre inteligencia emocional y la dimension sospecha; este
resultado apoya también lo hallado en el estudio, porque que la sospecha es un
indicador de la dimension hostilidad (Matalinares et al., 2012). Ingles et al., (2014)
mencionaron que los estudiantes que puntuaron bajos niveles en hostilidad,
presentaron mayor control emocional. Se afirma entonces, que la relacion de tipo
indirecta y significativa, es coherente con otros resultados. Segun Guerrero y Reyes
(2020) los estudiantes con un adecuado nivel de inteligencia emocional, tienden a
pensar positivamente, pudiendo confiar en otras personas; mientras que los
alumnos que tienen tendencia a pensar de manera negativa, sospechosa o
desconfiada en diversas situaciones o cuando se relacionan con los demas,
tendrian dificultades para gestionar adecuadamente sus emociones.

El resultado de la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién ira
de la agresividad determind que es indirecta, moderada y significativa. Flores
(2020) y Rojas (2018) hallaron resultados similares en sus investigaciones.
Saucedo (2019) determind una relacion similar entre la inteligencia emocional y la
dimensién irritabilidad; lo cual respalda el resultado hallado en el presente estudio,
porque la irritabilidad es un indicador de la dimension ira (Matalinares et al., 2012).
Hernandez (2019) hall6 una relacién directa mediana y significativa entre la
inteligencia emocional y el autocontrol, interpretando que a mayor capacidad
emocional, menor serd la impulsividad. Este estudio, respalda también el resultado
evidenciado en la presente investigacion. Mufioz (2018) evidencid que la
inteligencia emocional posee una mayor relacion con la agresion reactiva,;
entendiendo que los adolescentes que reaccionan frente a un hostigamiento con
agresiones impulsivas, poseen una baja inteligencia emocional. La impulsividad se
relaciona con la agresion reactiva (Maneiro et al., 2020); y también con la dimension
ira, siendo entendida como una reaccion psiquica involuntaria (Matalinares et al.,
2012). Ademas, la iray la agresion reactiva estan muy relacionadas (Jambon et al.,
2019). Por ende, se afirma que la relacion indirecta y significativa es coherente con
otros estudios. Segun Guerrero y Reyes (2020) los estudiantes con niveles

adecuados de inteligencia emocional, poseen una menor tendencia a sentir la ira;
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mientras que los estudiantes con la inteligencia emocional en niveles deficientes o
bajos, estarian predispuestos a manifestar conductas motivadas por la célera, la
impulsividad, el enojo o la irritabilidad.

Finalmente, los resultados sobre los niveles de inteligencia emocional
evidenciaron que la mayoria de estudiantes se hallaron en el nivel promedio, otros
investigadores también hallaron resultados similares (Guillen, 2021; Flores, 2020;
Saucedo, 2019). Sin embargo, otros investigadores hallaron resultados diferentes;
porque determinaron que la mayoria de alumnos presentaron niveles bajos y
deficientes de inteligencia emocional (Espinoza, 2020; Rojas, 2018). Torres et al.,
(2021) concluyd en su estudio de revision de investigaciones actuales, que los
estudiantes de escuelas publicas por lo general, poseen una adecuada inteligencia
emocional. Esta afirmacion explicaria el porqué de los resultados hallados en la
presente investigacion. El nivel promedio indicaria que los estudiantes por lo
general, enfrentan de manera efectiva sus demandas diarias y serian
particularmente felices, denotando una capacidad emocional y social adecuada
(Ugarriza y Pajares, 2005). Por otro lado, el 29.5% de los estudiantes se ubico entre
los niveles de inteligencia emocional bajo, muy bajo y deficiente. Segun Ugarriza 'y
Pajares (2005) se interpretaria que los estudiantes que puntuaron en los niveles
por debajo del promedio, probablemente poseen problemas moderados o severos,
o tienen deficiencias en sus capacidades emocionales.

Los resultados sobre los niveles de agresividad evidenciaron que la mayoria
de estudiantes se hallaron en un nivel muy bajo de agresividad, otros investigadores
difirieron, determinando que la mayoria se hall6 en el nivel medio (Guillen, 2021,
Flores, 2020; Saucedo, 2019); y en otros estudios se hallé que la mayoria puntud
alto en agresividad (Espinoza, 2020; Rojas, 2018). Sin embargo, la mayoria de
estudiantes que puntuaron en los niveles bajo y muy bajo (75.4% en total);
representan un indicador I6gico en relacién al 70.4% de los alumnos de la misma
muestra, que se ubicaron entre los niveles de inteligencia emocional promedio, alto,
muy alto y excelente. Gutiérrez et al., (2017) mencionaron que los adolescentes
con mayor puntaje en las diversas escalas que miden la inteligencia emocional,
presentan también menos porcentajes en conductas agresivas. Esta afirmacion
respalda la explicacion logica descrita anteriormente. También se evidenci6 que el

24.6% de los alumnos, puntuaron entre los niveles de agresividad medio, alto y muy
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alto. Cuenca y Mendoza (2017) mencionaron que los estudiantes con altos niveles
de agresividad, presentan problemas de autocontrol de las emociones, con
propension a ser impulsivos e indiferentes; generando que sus relaciones sociales
sean inadecuadas. La presencia de comportamientos agresivos también denotaria
que los adolescentes podrian tener problemas en su clima familiar (Calvete et al.,
2018; Labella y Masten, 2018; Xia et al., 2018). Ademas, durante la pandemia por
COVID - 19, el estrés aumento el riesgo de conductas agresivas en las familias
(Abufhele y Jeanneret, 2020); sobre todo en aquellas donde los padres emplearon
estilos de crianza inadecuados, influyendo negativamente a sus hijos (Melero et al.,
2021). Entonces, se entiende que la agresividad elevada se presenta
probablemente en los estudiantes que provienen de familias con conflictos. Sin
embargo, podrian considerarse otras causas, pues se contempla a la agresividad
como una conducta influenciada por diversos motivos o circunstancias (Perez et
al., 2019).

Las limitaciones que tuvo el presente estudio fueron las siguientes:

Primeramente, se presentaron retrasos para realizar las primeras
coordinaciones con los docentes de la institucion educativa y empezar con la
colecta de datos, porque el avance de clases presenciales inici6 después de lo
previsto.

Posteriormente, hubo dificultades para enviar fisicamente los
consentimientos informados a los padres de familia, porgue la institucion educativa,
no contaba con los espacios presenciales adecuados. Esta circunstancia fue
resuelta enviando esta informacion virtualmente

Luego, se presentaron inconvenientes para aplicar los instrumentos de
evaluacion de forma presencial con los estudiantes del quinto grado del nivel
secundario; porque sus horarios de clase no lo permitian. Esta limitacién se resolvié
aplicando virtualmente los cuestionarios psicolégicos.

Otra limitante fue la imposibilidad para responder las consultas de los
estudiantes durante la aplicacion virtual de los cuestionarios, porque Ssu
participacion fue asincronica y solo fue mediatizada por los formularios digitales.
Esta circunstancia genero probablemente que algunos estudiantes respondieran
dudosos los items que no comprendian, reduciendo quiza la objetividad en esas

respuestas.
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Finalmente, la investigacion es relevante en el contexto cientifico donde se
desarrollo, porque amplid la perspectiva sobre la relacién entre la inteligencia
emocional y la agresividad en estudiantes adolescentes. Al margen de hallarse
algunas diferencias en los resultados descriptivos en la discusion de los mismos,
se puede considerar este estudio como una fuente académica y cientifica, para
otros investigadores que decidan contribuir al conocimiento de la psicologia

humana, en relacion a las variables estudiadas.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Existe una relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional
y la agresividad, en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias, Cusco.

Segunda. Existe una relacion indirecta, moderada (p = - 0.40) y significativa (p <
0.001); entre la inteligencia emocional y la dimensién agresividad fisica en
los estudiantes.

Tercera. Existe una relacion indirecta, débil (p = - 0.28) y significativa (p < 0.001);
entre la inteligencia emocional y la dimension agresividad verbal en los
estudiantes.

Cuarta. Existe una relacion indirecta, débil (p = - 0.24) y significativa (p < 0.001);
entre la inteligencia emocional y la dimension hostilidad de la agresividad en
los estudiantes.

Quinta. Existe una relacion indirecta, moderada (p = - 0.45) y significativa (p <
0.001) entre la inteligencia emocional y la dimension ira de la agresividad en
los estudiantes.

Sexta. La mayoria de los estudiantes (70.4%), poseen una adecuada inteligencia
emocional, porque puntuaron entre los niveles promedio, alto, muy alto y
excelente; siendo capaces de comprender y controlar sus sentimientos y
emociones, y un porcentaje menor (29.5%), se ubico entre los niveles bajo,
muy bajo y deficiente. La mayoria de los estudiantes (75.4%), puntuaron
entre los niveles bajo y muy bajo de agresividad; y un porcentaje menor
(24.6%) se ubico entre los niveles medio, alto y muy alto.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. La institucion educativa, por intermedio de sus areas de psicologia y
tutoria, deben seguir fortaleciendo y optimizando sus estrategias de
intervencion; para que mas estudiantes del nivel secundario alcancen
niveles adecuados de inteligencia emocional.

Segunda. Los tutores, auxiliares y el psicélogo del nivel secundario de la institucion
educativa deben de generar un intercambio de informacion permanente de
los estudiantes que manifiesten conductas agresivas de cualquier tipo,
evaluando las causas que generan este tipo de actitudes.

Tercera. El area de psicologia del nivel secundario debe de disefiar un plan
especifico y oportuno que promueva las habilidades socioemocionales
mediante la inteligencia emocional, involucrando también a los padres de
familia; con la finalidad de seguir fortaleciendo la convivencia sana en las
aulas y los hogares de los alumnos que lo requieran.

Cuarta. Los futuros investigadores que decidan estudiar la inteligencia emocional y
agresividad en adolescentes, deben en lo posible aplicar de forma presencial
sus instrumentos seleccionados; puesto que asi se brindaria el soporte
adecuado a cualquier actitud o consulta de los estudiantes en el desarrollo
de la evaluacion garantizando que las respuestas de los participantes sean
las adecuadas para sus respectivos analisis en la investigacion.

Quinta. Se sugiere a los investigadores del futuro, que procuren profundizar en los
criterios de validez de contenido de los instrumentos de evaluacion usados
en la presente investigacion, considerando la posibilidad de reducir el
namero de items o modificando algunos; con la finalidad de optimizar los
tiempos y procedimientos de aplicacion en los contextos educativos mas

actuales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia Emocional y Agresividad en estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias Cusco 2022

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Metodologia

£ Cual es la relacion
entre la inteligencia
emocional y la
agresividad en
estudiantes del nivel
secundario de la
institucidn educativa
Glorioso Colegio

MNacional de Ciencias,

20227

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y agresividad en
estudiantes del nivel secundario de la
instifucion educativa Glorioso Colegio

Hipotesis general:

Existe relacion indirecta y significativa
entre la inteligencia emocional vy
agresividad en estudiantes del nivel
secundaric de la institucién educativa

Tipo de la investigacion: Basica.

Diseiio de la investigacion:
Mo experimental, transversal, descriptivo y
correlacional.

Macional de Ciencias Cusco, 2022. Glorioso Colegio Nacional de Ciencias Variables: .
Cusco, 2022, 1: Inteligencia Emaocional
' 2: Agresividad
Poblacion: Conformada por 1542

Objetivos especificos:

- Identificar los niveles de inteligencia
emocional vy  agresividad en
estudiantes.

- Determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la dimensidn
agresividad fisica en estudiantes.

- Determinar la relacién entre la
inteligencia emocional vy la dimension
agresividad verbal en estudiantes.

- Determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la dimension
hostilidad de la agresividad en
estudiantes.

- Determinar la relacidn entre la
inteligencia emocional y la dimension
ira de la agresividad en estudiantes.

Hipotesis especificas:

- Existe relacion indirecta y significativa
entre la inteligencia emocional y la
dimensién  agresividad  fisica en
estudiantes.

- Existe relacion indirecta y significativa
entre la inteligencia emocional y la
dimension  agresividad wverbal en
estudiantes.

- Existe relacion indirecta y significativa
entre la inteligencia emocional y la
dimensidn hostilidad de la agresividad en
estudiantes.

- Existe relacion indirecta y significativa
entre la inteligencia emocional y la
dimensién ira de la agresividad en
estudiantes.

ectudiantes varones del nivel secundario,
pertenecientes al Glorioso Colegio Macional
de Ciencias, ubicado en la Ciudad de
Cusco.

Muestra: Conformada por 308 estudiantes.

Muestreo: Aleatoric o
estratificado.

probabilistico

Técnica: Evaluacion psicologica.

Instrumentos:

-Ficha digital del consentimiento informadao
para padres de familia o apoderados.

- Cuestionario sociodemografico para los
estudiantes.

-Inventaric de BarOn ICE:
abreviada, adaptacion peruana
Ugarriza y Pajares en el afio 2004.

-Cuestionario de agresion (AQ) Buss y
Perry; adaptacién peruana de Matalinares
etal., (2012)

MNA  wversidn
por




Anexo 2. Matriz de la operacionalizacion de la variable 1: inteligencia emocional

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala Né:ﬁ'::so
Comprension
emocional de
uno mismo, 2,6, 12,
Intrapersonal Asertividad, 14, 21 vy
Autoconcepto, 26.
Autorrealizacién
e Independencia
. . . . Excelente
El inventario mide el nivel 130 a méas
La Inteligencia Emocional es de las habilidades
un conjunto de habilidades socioemocionales de nifios Empatia, Muy alta
personales, emocionales y Vyadolescentesentrelos 7y Relaciones 14 18 Ordinal 120 a 129
sociales que influyen en 18 afios. Esta compuesto Interpersonal interpersonales 253 ’28 ’
nuestra habilidad de por 30 items, distribuidos y 30’ y 1= Muy Alta
adaptacién para enfrentarnos en cuatro dimensiones Responsabilidad ) rara vez 110a 119
a las demandas y presiones medibles y una escala de social
Inteligencia del _medio. Es un factor cor)trol._' El tiempo de 2= Rara Adecuada
Emocional cont__r,!derable que deter_mlna la apllcacmn es de 1_0 a 15 vez 90 2 109
habilidad para tener éxito enla minutos como maximo. El
vida, interviniendo nombre técnico del 3=A Baja
directamente en el bienestar |nstrument_c? es BarOr_1 IC]E: Manejo del Tolerancia al 5 8 09 menudo 80 a 89
general y en la salud NA versién abreviada®; estrésy Control 17, 27 y
emocional. (Baron, 1997, adaptacién peruana por Estrés de los imoul 29’ 4= Muy a .
. . . : - pulsos . Muy baja
citado por Ugarriza, 2001, Nelly UgarrizaChavezy Liz menudo 702 79
p.131) Pajares Del Aguila en el
afio 2004. Deficiente
69 a menos
Solucion de
N problemas, 10, 13,
Adaptabilidad  pryeba de la 16, 19,
realidad y 22y24.

Flexibilidad




Anexo 3. Matriz de la operacionalizacion de la variable 2: Agresividad

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala Né‘;ﬁ[gzso
Tendencia a
pelear o 1,5, 9,
Agresividad golpear a los 13, 17,
Fisica demas y hacer 21, 24,27
uso de y 29.
violencia fisica
Ordinal
Es un cuestionario de 29 Discusiones, Muy alta
items, que mide el nivel Agresividad burlas e 2,6, 10, 1 = Completamente 99 a mas
de agresividad mediante Verbal insultos con 14y 18. falso para mi
cuatro dimensiones. Su los demas Alta
Buss (1961), definid ala tiempo de aplicacién es 2 = Bastante falso 83298
conductaagresivacomo de 15 a 20 minutos y para mi
Agresividad ‘una respuesta que evalla entre los 10a 19 Media
proporciona estimulos afios de edad. El nombre Desconfianza 3 = Ni verdadero, ni 68 a 82
dafiinos a otro técnico del instrumento Sospecha y ' falso para mi
organismo”. es ‘“Cuestionario de Percepcion o 4, 8, 12, Baja
agresion (AQ) Buss y Hostilidad evaluacion 16, 20, 4 =Bastante 52 a 67
Perry”. Matalinares et negativista de 23, 26 y verdadero para mi
al., (2012) realizé la las cosas y de 28. Muy baja
adaptacién peruana. los demas 5 = Completamente = 51 a menos
verdadero para mi
::r:\:):)irlzi,vidad 3 7, 11,
Ira Enojo e ’ 15, 19, 22
y 25.

Irritabilidad




Anexo 4. Férmula usada para calcular el tamafio de la muestra en la poblacion

NxZ*xo’
n= 2 2 2
(N-DE"+(Z"x07)

Anexo 5. Férmulas usadas para calcular el muestreo estratificado en la poblacion

fesh = n_h (Nh) (fh) = nh

Nb

Anexo 6. Resultados del calculo del muestreo estratificado

Grado Poblacién Muestra
1ro 310 62
2do 318 64
3ro 331 66
4t0 276 55
5to 307 61

Total N = 1542 n = 308

Anexo 7. Ficha digital del consentimiento informado para los padres o apoderados

de los estudiantes que participaron de la investigacion

Estimado padre de familia o apoderado(a):

Se viene realizando la invesligacion, litulada “Inteligencia Emocional y Agresividad en los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de
Ciencias 2022".

El estudio fue propuesto por Joseph Isracl Quilca Roque y Fabiola Roque Castaneda,
Bachilleres de Psicologia, que en la actualidad pertenecen a la Universidad Cesar Vallejo.

Segln lo mencionado, amablemente fe solicitamos su consentimiento para que su hijo

o hijos que estudian en el nivel secundario, puedan participar voluntariamente en el

llenado de los cuestionarios de Inteligencia Emocional y Agresividad. El tiempo estimado es

de 20 minutos.

La informacidén y los datos que se obtengan, seran confidenciales y solo se usaran para

fines académicos, Puede retirar su consentimiento antes o durante el desarrollo de esta

aclividad, sin que usted o su hijo(s) reciban sancién alguna.

El estudio busca beneficiar a la comunidad estudiantil en el marco de una

convivencia sana y saludable.

Si luviera alguna duda, puede enviarla al siguiente namero de whatsapp: 991005999

Desde ya, le agradecemos.

En base a la informacion proporcionada sobre el estudio propuesto a realizar:

(O siacepto brindar mi consentimiento

(O No acepto brindar mi consentimiento



Anexo 8. Cuestionario de la variable Inteligencia Emocional
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA version abreviada

INSTRUCCIONES
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero
que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el
numero 2 en la misma linea de la cracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracién.

o Muyrara Rara A Muy a
n
vez vez menudo  menudo
1 Me importa lo que les sucede a las personas 1 2 3 4
2 Esfacil decirle a la gente c6mo me siento 1 2 3 4
3 Me gustan todas las personas gue conozco 1 2 3 4
4  Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4
5 Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4
6 Puedo hablar faciimente sobre mis sentimientos 1 2 3 4
7  Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4
8 Peleoconla gente 1 2 3 4
9 Tengo mal genio 1 2 3 4
10 Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4
11 Nada me molesta 1 2 3 4
12 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos 1 2 3 4
13 Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles 1 2 3 4
14 Puedo facilmente describir mis sentimientos 1 2 3 4
15 Debo decir siempre la verdad 1 2 3 4
Puedo tener muchas maneras de responder una
16 i . 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero
17 Me molesto facilmente 1 2 3 4
18 Me agrada hacer cosas para los demas 1 2 3 4
Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver
19 1 2 3 4
los problemas
20 Pienso que soy el mejor en todo lo que hago 1 2 3 4
21 Eara mi es facil decirle a las personas cémo me 1 5 3 4
siento
Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
22 : 1 2 3 4
en muchas soluciones
23 Me 5|ent.o r_'nal cuando las personas son heridas en 1 5 3 4
sus sentimientos
24  Soy bueno resolviendo problemas 1 2 3 4
25 Notengo dias malos 1 2 3 4
26 Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos 1 2 3 4
27 Me disgusto facilmente 1 2 3 4
28 P_uedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 5 3 4
triste
29 Cuando me molesto actio sin pensar 1 2 3 4
30 Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no 1 5 3 4

dice nada




Anexo 9. Cargas de los factores del analisis factorial confirmatorio del cuestionario de Inteligencia Emocional

95% Intervalo de Confianza

Factor Indicador  Simbolo  Estimar Error Tipico  valor Z p Inferior Superior
ftem 2 A1 0.630 0.047 13.419 <.001 0.538 0.722
item 6 M2 0.804 0.038 21.147 <.001 0.729 0.878
Intrapersonal [tem 12 M3 -0.452 0.059 -7.718 <.001 -0.567 -0.337
Item 14 A4 0.719 0.038 19.160 <.001 0.645 0.792
item 21 A5 0.757 0.041 18.659 <.001 0.677 0.836
item 26 A6 -0.274 0.058 -4.714  <.001 -0.387 -0.160
item 1 A21 0.619 0.056 11.052 <.001 0.509 0.729
item 4 A22 0.583 0.064 9.043 <.001 0.457 0.709
Interpersonal [tem 18 A23 0.526 0.054 9.783 <.001 0.421 0.632
Item 23 A24 0.456 0.056 8.102 <.001 0.346 0.566
item 28 A25 0.521 0.060 8.683 <.001 0.403 0.638
item 30 A26 0.276 0.064 4.333 <.001 0.151 0.400
item 5 A31 0.699 0.038 18.295 <.001 0.624 0.774
item 8 A32 0.582 0.056 10.345 <.001 0.471 0.692
Manejo de estrés 'I'tem 9 A33 0.714 0.040 17991 <.001 0.636 0.792
Item 17 A34 0.864 0.031 28.228 <.001 0.804 0.924
item 27 A35 0.524 0.050 10.572 <.001 0.427 0.621
item 29 A36 0.605 0.045 13.477 <.001 0.517 0.693
item 10 A1 0.697 0.031 22.310 <.001 0.636 0.759
item 13 A2 0.791 0.026 30.120 <.001 0.739 0.842
Adaptabilidad [tem 16 M3 0.700 0.036 19.172 <.001 0.628 0.771
Item 19 N4 0.678 0.033 20.763 <.001 0.614 0.741
item 22 A5 0.487 0.047 10.303 <.001 0.394 0.579
item 24 N6 0.766 0.029 26.624 <.001 0.709 0.822




Anexo 10. Certificados de validez de contenido del cuestionario de Inteligencia

Emocional

, oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ®e2e> UCV

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgt. Hernan Aguirre Colpaert, quien ha tenido a bien de revisar el instrumento
llamado “BarOn ICE: NA version abreviada”, para medir la inteligencia
emocional; elaborado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila, da fe
que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

Cusco, 17 de Mayo del 2022

Mgt. Hernan Aguirre Colpaert



: oo INVESTIGA
[|) UniversiDaD César VALLEIO %% Uy

8

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

La Mgtr. Elena Arzubialde Caviedes, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento llamado “BarOn ICE: NA version abreviada”, para medir la
inteligencia emocional; elaborado por Nelly Ugarriza Chéavez y Liz Pajares del
Aguila, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de

pertinencia, relevancia y claridad.

Razdn por la cual, se exliende ¢l cedificade de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

Cusco, 18 de Mayo del 2022

Arzubialde Caviedes



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO oo’ INVESTIGA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

La Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento llamado “BarOn ICE: NA version abreviada", para medir la
inteligencia emocional; elaborado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del
Aguila, da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de

pertinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

Lima, 16 de Mayo del 2022

Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas



Anexo 11. Cuestionario de la variable Agresividad

Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry (AQ)

INSTRUCCIONES

A continuacién se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian
ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor
describa tu opinion.

- CF = Completamente falso para mi

- BF = Bastante falso para mi

- VF= Ni verdadero, ni falso para mi

- BV = Bastante verdaderc para mi

- CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma como 1 percibes,
sientes y actias en esas situaciones.

o

n SITUACIONES CF BF VF BV CV
1 Devez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos
3 Me enojo répidamente, pero se me pasa enseguida
4 A veces soy bastante envidioso
9  Sime molestan mucho, puedo golpear a otra persona
6 A menudo no estoy de acuerdo con la las personas
7 Cuando las cosas no me salen bien, muestro el enojo que tengo
8 Enocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente
9 Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también
10 Cuando las personas me molestan, discuto con ellos
11 Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar
12 Parece que siempre son ofros los que tienen mas suerte que yo
13 Sueloinvolucrarme en la peleas algo mas de lo normal
14 Cuando las personas no estan de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con
ellos
19 Soy una persona tranquila
16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan disgustado por algunas cosas
17 Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago
18 Mis amigos dicen que discuto mucho
19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva
20 Sé que mis amigos hablan mal de mi a mis espaldas
21 Hay personas que me provocan a tal punto que llegamos a pegarnos
22 Algunas veces me enojo y pierdo el control sin razén
23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables
24 No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona
25 Tengo dificultades para controlar mi genio
26 Algunas veces siento que las personas se estén riendo de mi a mis espaldas
27 Heamenazado a personas que cohozco
28 Cuan:}io las personas se muestran especialmente amigables, me pregunto qué
querran
29 Hellegado a estar tan furioso que rompla cosas




Anexo 12. Cargas de los factores del analisis factorial confirmatorio del cuestionario de Agresividad

95% Intervalo de Confianza

Factor Indicador Simbolo Estimar Error Tipico valor Z p Inferior Superior

item 1 INK 0.622 0.044 14.193 <.001 0.536 0.708

ftem 5 M2 0.708 0.033 21.474 <.001 0.644 0.773

item 9 M3 0.704 0.031 22.368 <.001 0.642 0.766

item 13 M4 0.692 0.040 17.102 <.001 0.613 0.771

Agresividad fisica item 17 M5 0.552 0.047 11.857 <.001 0.461 0.644
item 21 A6 0.739 0.029 25.215 <.001 0.682 0.797

item 24 M7 -0.131 0.056 -2.344 0.019 -0.240 -0.021

item 27 M8 0.645 0.043 14.950 <.001 0.560 0.730

item 29 M9 0.595 0.044 13.433 <.001 0.508 0.682

ftem 2 A21 0.527 0.048 11.048 <.001 0.433 0.620

ftem 6 A22 0.278 0.060 4.646 <.001 0.161 0.395

Agresividad verbal item 10 A23 0.713 0.037 19.337 <.001 0.641 0.786
item 14 A24 0.608 0.041 14.986 <.001 0.528 0.687

item 18 A25 0.616 0.049 12.658 <.001 0.520 0.711

ftem 4 A31 0.510 0.058 8.826 <.001 0.397 0.623

ftem 8 A32 0.697 0.042 16.548 <.001 0.615 0.780

item 12 A33 0.641 0.046 13.845 <.001 0.550 0.732

Hostilidad item 16 A34 0.383 0.053 7.189 <.001 0.279 0.487
ostilida item 20 A35 0.652 0.044 14.976 <.001 0.567 0.738
item 23 A36 0.400 0.060 6.689 <.001 0.283 0.518

item 26 A37 0.618 0.047 13.076 <.001 0.526 0.711

item 28 A38 0.334 0.056 5.916 <.001 0.223 0.444

ftem 3 M1 0.260 0.056 4.630 <.001 0.150 0.370

ftem 7 M2 0.540 0.044 12.324 <.001 0.454 0.626

item 11 M3 0.711 0.034 20.910 <.001 0.644 0.777

Ira item 15 M4 0.251 0.056 4.480 <.001 0.141 0.361
item 19 M5 0.523 0.052 10.101 <.001 0.421 0.624

item 22 M6 0.796 0.029 27.325 <.001 0.739 0.854

item 25 M7 0.576 0.044 13.108 <.001 0.490 0.662




Anexo 13. Certificados de validez de contenido del cuestionario de Agresividad

_ oo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ®e%% UCV

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

El Mgtr. Hernan Aguirre Colpaert, quien ha tenido a bien de revisar el instrumento
llamado “Cuestionario de Agresion (AQ) Buss y Perry”, para medir la agresividad,;
elaborado por Maria Matalinares C., Juan Yaringano L., Joel Uceda E., Erika
Fernandez A., Yasmin Huari T., Alonso Campos G., Nayda Villavicencio C., da
fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos de pertinencia,

relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

Cusco, 17 de Mayo del 2022

Mgtr. Hernan Aguirre Colpaert



o0 INVESTIGA
% uUcvy

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADG DE VALIDEZ DE CONTERIDO

La Mgir. Elena Arzubialde Caviedes, quien ha tenido a bien deu revisar el
instrumento llamado "Cuestionario de Agresion (AQ) Buss y Perry”, para medir
'Ia agresividad; elaborado por Maria Matalinares C., Juan Yaringafio L., Joel
'Uceda E., Erika Fernandez A., Yasmin Huari T., Alonso Campos G., Nayda
Viltavicencio C., da fe que el cuastionario cumple con los criterios establecidos

de perlinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el cerlificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

Cusco, 18 de Mayo del 2022

Matr. Elerfa Arzubialde Caviedes



, oeoeo INVESTIGA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ®e%e% UCV

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

La Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas, quien ha tenido a bien de revisar el
instrumento llamado “Cuestionario de Agresion (AQ) Buss y Perry”, para medir
la agresividad; elaborado por Maria Matalinares C., Juan Yaringafio L., Joel
Uceda E., Erika Fernandez A., Yasmin Huari T., Alonso Campos G., Nayda
Villavicencio C., da fe que el cuestionario cumple con los criterios establecidos

de pertinencia, relevancia y claridad.

Razon por la cual, se extiende el certificado de validez para que el

investigador proceda con la aplicacion.

Lima 16 de Mayo del 2022

Mgtr. Giuliana Violeta Vasquez Varas



Anexo 14. Solicitud enviada a la institucion educativa para realizar la investigacion

R i el
' UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Ate, 11 de febrero del 2022

Sr. Berly Ramiro Ocampo Marin

Director General

GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS o

TRAMITE £CCUMERTARIO
Plaza San Francisco S/N Cusco Horaree ZJLS .....
[Expediente N7t &uledan 0

Presente. —
De nuestra consideracion:

Es grato saludarlo cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo — Filial Lima
Campus Ate, a la vez, presentar a los estudiantes Quilca Roque, Joseph Israel
identificado con DNI 73299593, cbédigo universitario N° 7002800372 y Roque
Castafieda, Fabiola con DNI 23823429, cddigo universitario N° 7002802375
matriculados en el Programa: Taller de elaboracion de Tesis; quienes desean realizar
su trabajo de investigacién sobre: “Inteligencia Emocional y Agresividad en
estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Colegio
Nacional de Ciencias 2022”, agradecemos por antelacion e brinde las facilidades del
caso, en la entidad que esta bzjo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos
de mi especial consideracién y estima personal.

Alentamente,

@E :“;\‘\v, 2y /),_.)
= <o

W&
I a i

1 A gl
A NI

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de E.P de Psicologia

UCV Campus Lima Ate



Anexo 15. Carta de aceptacion de la institucion educativa para realizar la

investigacién

I.E. GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS

“GLORIOSO Y PRIMERA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA REPUBLICANA DEL PERU"
LEY N° 30954-2019

(EPUBHICADEL gy

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

@ UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DEL CUSCO

Cusco, 14 de Febrero del 2022.

CARTA N°001 -2022-GRE-C-UGEL-C-GCNC-C

SENORA : MG. EDITH HONORINA JARA AMES .
COORDINADORA DE LA E.P. PSICOLOGIA UCV.

ASUNTO : ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

'REFERENCIA : CARTA/ PREST.S/N/ EPPs - UCV

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, y dar respuesta al
documento en referencia, informandole la aceptacién para la realizacion del trabajo de
investigacion denominado “Inteligencia Emocional y Agresividad en estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias 2022" de
los Sefores: Quilca Roque Joseph Israel con DNI. N° 7328€593, con cadigo universitario
N° 7002800372; y Roque Castafieda Fabiola con DNI. N° 23823429, con codigo
universitario N° 7002802375; en respuesta a su solicitud para brindar las facilidades del

caso.

Sin ofro particular hago propicia la ocasién para expresarle mi consideracion y estima personal
-
e institucional. S

BROM/DIR.GRAL.
mir/sec.

Plaza San Francisco s/n Cusco Peru Teléfonos: 239026
www.gloriosociencias.edu.pe



Anexo 16. Autorizaciones de las autoras que adaptaron los instrumentos en

nuestro pais, para su uso y aplicacion en la presente investigacion

Autorizacion del instrumento Baron ICE NA — versién abreviada

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

Lima, 30 de mayo de 2022.

Estimados:
Joseph Israel Quilca Roque
Fabiola Roque Castafieda

Dada la motivacion académica que tienen por realizar el trabajo de investigacion de tesis
titulado "Inteligencia Emocional y Agresividad en Estudiantes del Nivel Secundario
del Glorioso Colegio Nacional de Ciencias Cusco 2022", en la Universidad César
Wallejo filial ATE - LIMA con la supervision de la asesora Dra. Giuliana Violeta Vasquez
Waras, autorize el uso del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE — NA {forma
abreviada) adaptado en Lima para los objetivos que se proponen, y lo hago también en
representacion de la Dra. Nelly Ugarriza Chavez, fallecida recientemente.

Les deseo éxitos v noduden en consuliarla informacién que requieran sobre el instrumento.

Saludos cordiales,

Atentamente,

Mg. Liz Pajares Del Aguila



Autorizacion del instrumento Cuestionario de Agresion (AQ) Buss y Perry

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD AQ BUSS Y
PERRY, ADAPTADO EN EL PERU, PARA TESIS DE PSICOLOGIA

®

Joseph Quilca s

Para: maria_luisa93@hotmail.com Dom 20/03/2022 22:01

Un cordial saludo Dra. Maria

Le saludamos los bachilleres en Psicologia Joseph Israel Quilca Roque v Fabiola Roque Castaneda, actualmente pertenecientes a la
Universidad Cesar Vallgjo filial ATE - LIMA; v nuestra asesora es la Dra. Giuliana Violeta Vasquez Varas

El motivo de nuestro mensaje, es solicitarle por favor nos pueda AUTORIZAR usar el CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD AQ BUSS Y PERRY
que usted adapto conjuntamente con ofros profesionales; en nuestro trabajo de investigacion de tesis titulado "INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS CUSCO 2022", con la
finalidad de recolectar adecuadamente los datos que requenmos. .

Es requisito indispensable, segun los lineamientos de |3 universidad a la que pertenecemos que presentemos esta autorizacion, por favor de
antemano agradecemos su colaboracion.

Atentamente.

Joseph Isragl Quilca Roque.

Fabiola Roque Castafieda.

Enviado desde Qutlook

L ) L . &
maria luisa matalinares Calvet <maria_luisa93 @hotmail.com > S A
Para; Usted Lun 21032022 20:57

Joseph puedes usar el instrumento.

Mar??a Luisa Matalinares Calvet



Anexo 17. Formulario Digital de los cuestionarios de Inteligencia Emocional y

Agresividad.

Cuestionarios de Inteligencia Emocional
y Agresividad

{g\s ji476931@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta [

*Obligatorio

INWVEM

Lee cada oracién y elige solo una respuesta, la gue mejor te describe
Este cuestionario no es un examen y no hay respuestas buenas o malas
Recuerda responder can verdad y sinceridad

Me importa lo que les sucede a las personas *

O 1.Muyraravez
O 2 Raravez
(O 3.Amenudo

(O 4.Muy amenudo

Cuestionarios de Inteligencia Emocional
y Agresividad

Qg\} ji476931@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta )

*0Obligatorio

Lee cada oracion y elige solo una respuesta, la que mejor te describe
Este cuestionario no es un examen y no hay respuestas buenas o malas
Recuerda responder con verdad vy sinceridad

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona *

O 1. Completamente falso para mi
O 2. Bastante falso para mi

O 3. Ni verdadero, ni falso para mi
O 4. Bastante verdadero para mi

(O 5. completamente verdadero para mi



Anexo 18. Certificado de realizacion de la colecta de datos en los estudiantes de

secundaria de la institucion educativa

(EVSHEACEL peg,

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DEL CUSCO
I.E. GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS | %é’g
“GLORIOSO Y PRIMERA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA REPUBLICANA DEL PERU” 4
LEY N° 30954.2019 e

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Cusco, 27 de Abril del 2022.

CARTA N° 004 -2022-GRE-C-UGEL-C-GCNC-C

SENORA : DRA. GIULIANA VIOLETA VASQUEZ VARAS
Docente del Taller de Elaboracion de Tesis de la UCV

ASUNTO s CERTIFICO REALIZACION DE COLECTA DE DATOS EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS”

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. y por medio de la presente certificar
que el Sr. Joseph Israel Quilca Roque y la Sra. Fabiola Roque Castafieda, en su posicion
de estudiantes de la Universidad César Vallejo y responsables de la investigacién titulada
“Inteligencia Emocional y Agresividad en estudiantes del nivel secundario de la
Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional de Ciencias 2022”7, aplicaron los
instrumentos de evaluaciéon de BarOn: NA versién abreviada de inteligencia emocional, y el
cuestionario de agresion AQ Buss y Perry; en los estudiantes del nivel secundario de la
Institucién Educativa “Glorioso Colegio Nacional de Ciencias” desde el 25 de Marzo al 19 de
Abril, previa coordinacién con mi despacho.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi
consideracion y estima personal e institucional.

Atentamente

-

Director General

BROM/DIR.GRAL.
krio/sec.

Plaza San Francisco s/n Cusco Peru Teléfonos: 239026
www.gloriosociencias.edu.pe



Anexo 19. Resultados del andlisis de la distribucién de normalidad de los datos

segun la prueba de Kolmogorov — Smirnov

Variable Kolmogorov - Smirnov p
Inteligencia emocional 0.07 < 0.05*
Dimensiones de la agresividad Kolmogorov - Smirnov p
Agresividad fisica 0.07 < 0.05*
Agresividad verbal 0.08 < 0.05*
Hostilidad 0.06 < 0.05*
Ira 0.08 < 0.05*

Nota. La muestra de 308 alumnos, permitié usar la prueba de Kolmogorov - Smirnov
* Los valores de p determinaron el analisis de correlacion de Spearman, porque los

valores hallados presentaron distribuciones no normales (p < 0.05).



